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A NEM-KOGNITIV KESZSEGEK NOVEKVO SZEREPE A
TARSADALMI ES SZAKMAI ERVENYESULESBEN

THE GROWING ROLE OF NON-COGNITIVE SKILLS IN SOCIAL
AND PROFESSIONAL SUCCESS

Ribn{ Ferenc

Osszefoglalas

A nem-kognitiv készségek fogalmat elsdsorban a Big Five személyiségmodell és a szocidlis kompetencia keretein
beliil vizsgdltuk. A nem-kognitiv késgségek - mint példianl a lelkizsmeretesség, azg elfogadhatisdg, azg érzelmi stabi-
litds, a nyitottsag és ag extraverid - alapvetd fontossagriak a sgemélyes és szakmai sikerbe. Ezek a készségek
egyre fontosabbai vilnak a 21. sgdzadi munkaerdpiacon, ahol egyre tbb az, egyiittmiikidést, kreativitdst és kom-
munikdciot igemyld feladat. Az olyan szervezetek, mint az OECD és a 1ildggazdasdagi Forum kozelmiiltheli
tanulmanyai és jelentései ravilagitanak arra, hogy vildgszerte s3iikség van a nem-kognitiv készségek fejlesztésére.
Az oktatdsi rendszereket arra ds3tingik, hogy hangsilyogzak exeket a késgségeket, hogy jobban felkészitsék a
didkokat a modern munkaerdpiacokon azg isszetett problémanmegolddsra és a csapatmuntkdra. A kutatik hangsi-
hozzak az iskoldk kritikus serepét e késgségek fejlesztésében, amelyek erds elorejel3ii a tannlmanyi és sgakmai
sikereknek egyardnt.

Kulcsszavak: nem-kognitiv készségek, Big Five személyiségmodell, 21. szdzadi
munkaero, oktatds, személyes fejlédés, szakmai siker

Abstract

The concept of non-cognitive skills will be excamined primarily through the Big Five personality model and the social
competence framework. Non-cognitive skills such as conscientionsness, acceptability, emotional stability, openness and
extraversion are essential for personal and professional success. These skills are increasingly important in the 21st
century job market, where more and more tasks require collaboration, creativity and communication. Recent studies
and reports by organisations such as the OECD and the World Economic Forum highlight the need for the devel-
opment of non-cognitive skills worldwide. Education systems are enconraged to emphasise these skills to better prepare
students for complex problem solving and teammwork in the modern labour market. Researchers stress the critical role
of schools in developing these skills, which are strong predictors of both academic and professional success.

Keywords: non-cognitive skills, Big Five personality model, 21st century workforce,
education, personal development, professional success
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Bevezetés

A kortars oktatasban egyre inkabb (fel)elismerik a nem-kognitiv készségek jelentéségét. Ezen kész-
ségek alapvet6 fontossaguak a sikerhez mind az oktatasi, mind a szakmai kérnyezetben. A modern
munkaadok egyre inkabb értékelik a munkavallalok részérél az olyan tulajdonsagokat, mint az
egylittmtikodés, a kreativitas és a hatékony kommunikacid, amelyeket a kognitiv képességek hagyo-
manyos mérései nem tudnak megfeleléen megragadni.

Az oktatasi keretrendszerek ma mar kiemelik a kognitiv készségek mellett a nem-kognitiv kész-
ségek fejlesztésének sziikségességét is. A kutatasok kovetkezetesen kimutattak, hogy ezen készsé-
gek jelentésen hozzajarulnak ahhoz, hogy az egyén képes legyen eligazodni a komplex tarsadalmi
kornyezetben, adaptiv médon kezelje a felmeriilé problémakat, és rugalmasan alkalmazkodjon a
valtozo korilményekhez (Autor et al, 2003; Fazekas, 2018; Heckman et al., 2012). Kévetkezéskép-
pen az oktatasi intézmények donté szerepet jatszanak e kompetenciak apolasaban, amelyek létfon-
tossaguak a tanulok holisztikus fejlédéséhez.

A nem-kognitiv készségek hangsulyozasa tovabba 6sszhangban van a munkaerépiac valtozo igé-
nyeivel is, ahol a rutinfeladatok egyre inkabb automatizalédnak, és az emberkézponta készségek
egyre fontosabba valnak. A nem-kognitiv készségek fejlesztésének tantervbe valé beépitésével az
oktatasi intézmények tamogatjak a diakok adaptiv kompetenciainak kialakulasat a j6vébeli kbvetel-
ményeknek valé megfelelés érdekében a j6v6 kihivasaira, elémozditva ezzel a rugalmassagukat, az
adaptiv alkalmazkodoképességtiket, valamint az egész ¢életen at tart6 tanulas és fejlédés képességét.

A tanulmany els6 szakaszaban a nemzetkozi felmérések és a relevans szakirodalmi eredmények
szintézisét végeztiik a nem-kognitiv készségek kontextusaban. Ezt kovet6en a tanulmany masodik
részében sajat empirikus vizsgalatunk legfébb megallapitasait ismertetjik 0sszegz6 jelleggel.

A nem-kognitiv készségek fogalmanak értelmezése

A nem-kognitiv készségeket a Big Five személyiségmodell és a szocialis kompetencia fogalmai alap-
jan értelmezi szamos tanulmany (John et al., 2015; Soto et al., 2022). A Big Five modell az egyéni
személyiségjegyek leirasanak elfogadott kerete, amely 6t £6 dimenzié mentén kategorizalja az egyé-
neket (1. tablazat).

1. tablazat. A Big Five készségcsoportokba tartozé nem-kognitiv készségek
dimenziénkénti ismertetése

Lelkiismeretes-  Konszenzus- Kiegyensulyozott-  Nyitottsag Extrovertaltsag
ség készség sag
Megbizhat6sag Eeytuttmikods- Magabiztossag Kreativitas Akaratossag
készség
Jellemszilardsag Kollegialitas Stressztlird képesség  Kivancsisag Vidamsig
Rendezettség Nagyvonalisag Mértékletesség Globalis tudatos- Kommunikacids
sag készség
Allhatatossag észinteség Reziliencia Pozitiv beallitott- Baratsagossag
sag
Tervezettség Becstiletesség Ontudatossig Képzelberd Vezetési készség
Pontossag Joindulat Onbecsiilet Innovaciés kész-  Elénkség
ség
Felel&sségtudat Hitelesség Onuralom Tolerancia Szocialis készség

Forrds: Fazekas, 2018 alapjdan
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A fentiekben ismertetett keretrendszer az egyének tarsas készségeit és képességeit foglalja maga-
ban, amelyek kulcsfontossaguak az interperszonalis kapcsolatokban és a tarsadalmi kérnyezetben
val6 sikeres navigacidhoz. Az emlitett keretek alkalmazasaval lehetséges a nem-kognitiv készségek
mélyebb megértése és Gsszefliggéseinek feltarasa.

A legtijabb kutatasokban a Big Five elmélet az egyik legjelent6sebb keretrendszerré valt, amely a
nem-kognitiv készségek Osszefoglalasanak egyszert és atfogd modjat nygjtja (John et al., 2015; Soto
et al., 2022).

Az érintett koncepcionalis keretrendszert szamos kutatasi projektben, példaul az OECD szocia-
lis és érzelmi készségekrdl sz616 felmérésében (Chernyshenko et al., 2018), a Mosaic™ by ACT®
Social Emotional Learning Assessment (Walton et al., 2022) és a Vilagbank készségekrol szolo
felmérésében a foglalkoztathatdsag és a termelékenység felé vezet6 készségekrdl (STEP) (Pierre et
al., 2014) széles korben elfogadtak.

Problémafelvetés és nemzetkdzi iranyelvek

A 21. szazad kihivasai megkovetelik, hogy az oktatas ne csupan a kognitiv készségek fejlesztésére
Osszpontositson, hanem egyuttal a nem-kognitiv dimenzidk megerdsitésére is, amelyek elengedhe-
tetlenek a munkaerépiacon val6 sikeres helytallashoz. Ezen készségek, mint példaul az egytittm-
kodés, kreativitas és kommunikacié, olyan alapveté kompetencidk, amelyek kulcsfontossagaak
mind a személyes, mind a szakmai fejlédésben. A nem-kognitiv készségek jelentéségére tobb szerzé
is felhivta a figyelmet (Autor et al, 2003; Fazekas, 2018) hangsulyozva e készségek meghatarozé
szerepét a munkahelyi teljesitményre, mely mind egyéni, mind tarsadalmi szempontbdl egyarant
jelent6s (Fazekas, 2017, 2018; Heckman & Kautz, 2012).

Fazekas (2018) tanulmanya napjainkra nézve kardinalis és er6s6dé 4j tendenciara mutat ra: fo-
lyamatosan csokken a viszonylag kénnyen automatizalhaté rutin jellegti kognitiv feladatok aranya.
»Ezzel parhuzamosan pedig el6bb névekszik, majd stagnal a kognitiv, matematikai, természettu-
domanyi ismereteket, és folyamatosan névekszik a nem-kognitiv érzelmi-szocialis készségeket
igénylS, valamint a szolgaltatasokhoz kapcsolodé munkafeladatok aranya” (Fazekas, 2018, p. 152)
(1. abra).
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1. abra. A munkafeladatok jellegének valtozasa
Forras: (Fagekas, 2018)
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A The Future of Jobs Report (2020) globalisan szamol be azokrdl a tébbfunkciés készségekrol,
amelyekre a munkaerépiacon egyre nagyobb mértékben lesz kereslet a jovében. Az elemzésekbdl
jol kirajzolodik a nem-kognitiv készségek jelentéségének névekedése (2. abra).
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2. abra. A kiilonbo6z6 készségcsoportok relativ fontossaga
Forrds: The Future of Jobs Report, 2020 alapjdn

Az OECD (2023) altal felmért adatok megerdsitik, hogy a nem-kognitiv készségek fejletlensége
a vilagon egy 1étezé tarsadalmi probléma. Az OECD képzettségi labilitasi mutatokat tartalmazo,
orszagok ko6zott Osszehasonlithatd és rendszeresen frissitett adatbazist tesz elérhetévé. A készség-
szitkségleti mutatok attekintést nyujtanak a készségek hianyarol és tobbletérdl az egyes orszagok-
ban. A kommunikacios készségek (az OECD a nem-kognitiv készségekre hivatkozik e terminus
hasznalataval, ezzel is utalva arra, hogy a szakirodalomban nincs konszenzus) Magyarorszagon és
szamos fejlettebb, nyugati orszagban, valamint az egész Eurépai Unidban jelents negativ labilitast
mutatnak (3. abra).
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3. abra. Nem-kognitiv készségekre vonatkozo igények orszagonként
Forrds: OECD, 2023 alapjan
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A nem-kognitfv készségek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a munkahelyi teljesitmény hatékonyabb
legyen, és a munkavallalok jobban alkalmazkodjanak a multinacionalis vallalati kornyezethez (At-
kinson, 2020; Rubin, 2000).

E kompetenciak jelentéségét a kiilonb6zé megkozelitések nem csupan megerdsitik, hanem szi-
lard szakmai alapot is biztositanak apolasukra és fenntartasukra, tovabba tikrozik kézponti szere-
puket a munkahelyi és tarsadalmi kontextusban (Attili, 1990; Bandura et al., 1999; Booth et al.,
1991; Englund et al., 2000; Ford et al., 1989; Howell et al., 2013; Jones et al., 2015; Kollee et al.,
2009; Milosz, 2014; Nagy 1996, 2007; Nagy et al., 2002, 2004; Rubin et al., 1995; Sroufe et al., 1985;
White, 1959; White et al., 1967, 1972; Zsolnai, 2018).

Az elmult évtizedekben a nem-kognitiv készségeket megkovetel6 feladatokat tartalmazé mun-
kahelyek szama exponencialisan névekedett, és leginkabb azon munkahelyek aranya csokkent, ame-
lyekben jellemz&en nem igényeltek nem-kognitiv készségeket a munkavallaloktol (Deming, 2017).

A korszeri vallalati menedzsment mikodésében is egyre fontosabb szerepe van a csoportmun-
kara, bizalomra, intuitiv gondolkodasra, tarsadalmi készségekre éptilé6 munkafeladatoknak (Faze-
kas, 2018; Schanzenbach et al., 2016).

Fazekas Karoly szerint a nem-kognitiv készségek munkapiaci felértékel6désének okai kozé tar-
tozik a technolodgiai fejlédés jellege, a munkaszervezés jellemz6 formainak atalakulasa és az urbani-
zacié (a személyes, kulturalis szolgaltatasok iranti kereslet megndvekedése, a fejlett tarsadalmak
eloregedése), illetve végsd soron a mesterséges intelligencia alkalmazasanak robbanasszert elterje-
dése. Ezzel parhuzamosan arra is ravilagit, hogy a nem-kognitiv készségek jelentés mértékben fej-
leszthet6k az oktatas altal az iskolai kornyezet és a tanarok pedagdgiai munkaja révén.

Heckman és munkatarsai (2016), valamint Zhou és munkatarsai (2016) is hangsulyozzak az is-
kolak szerepét a tanulok nem-kognitiv készségeinek fejlesztésében. A nem-kognitiv készségek, mint
az empatia, kulcsfontossaguak a sikeres egytittmikodéshez az oktatasban és a munkahelyen egy-
arant (DeAngelo et al., 2015; Fazekas, 2018). Mig Han és munkatarsai (2020) megallapitdsaikban a
nem-kognitiv tényezbket az egyetemi siker fontos eldre jelz6jeként azonositottak, mas szerzok fel-
hivjak a figyelmet arra, hogy a nem-kognitiv és kritikai gondolkodasi készségek el6re jelezhetik az
egyetemi sikerességet, ezért javasoljak ezek felvételi eljarasokba valé integralasat.

E megallapitasokkal 6sszhangban az interperszonalis kapcsolatok mikodésének szerepét tobb
tanulmany (Csehiova & Kanczné, 2019; Kanczné, 2019; Kanczné & Csehiova, 2018;) is hangsu-
lyozza, mivel ezek stratégiai jelentGségick mind az akadémiai, mind a munkahelyi eredményesség
elémozditasaban.

A kapcsolati és tarsas kompetencidk fontossaga azonban nem csupan a teljesitmény dimenzidi-
ban ragadhaté meg: Hoeschler és munkatarsai (2018), valamint Fazekas (2018) ramutatnak arra,
hogy ezek a készségek felnSttkorban is fejleszthet6k, Simmons és Simmons (2010) pedig erételje-
sen hangsulyozzak annak fontossagat, hogy a j6vé munkahelyein dolgozéknak tudatosan kell fej-
leszteniiik nem-kognitiv készségeiket, ami a személyes és szakmai kiteljesedés alapvets feltételét
képezi.

E tudomanyos munkak Osszességében megerdsitik, hogy az oktatasnak fokozott figyelmet kell
forditania a nem-kognitiv készségek fejlesztésére, mivel ezen készségek a kognitiv struktdrak mel-
lett iranyit6 és szabalyoz6 mechanizmusként mikddnek, amely lehetévé teszi a didkok szamara a
komplex problémak 6nallé és kooperativ megoldasat. Ezen készségek a tanulas és fejlédés finom,
bels6 szerkezetét alkotjak, amely lehet6vé teszi a gondolkodas, a kreativitas és az alkalmazkodas
harmonikus kibontakozasat.
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Kutatas bemutatasa

A szakirodalom feltarasa utan sajat eredményeinket mutatjuk be, amelyek a nem-kognitiv készségek
fejlettségének felmérésére Osszpontosultak. Kutatasunk célcsoportja a felsGoktatasban tanulé pe-
dagogusok, illetve informatikushallgatok voltak. A kutatas részletesebb eredményeit és leirasat egy
szakmai folyoiratban, illetve egy konferenciakétetben publikalt tanulmanyokban kézoltik (Ribni,
2024a; 2024b).

Kutatasunk célkitizése az informatikusok, valamint a pedagdgusok nem-kognitiv készségeinek
és képernybhasznalatanak 6sszehasonlité elemzése, valamint az informatikus hallgatok és a palya-
kezdé informatikusok nem-kognitiv készségeinek, illetve képernyShasznalatanak felmérése. Amel-
lett, hogy felmértuk a nem-kognitiv készségek fejlettségi szintjét, vizsgalatunk tovabba arra iranyult,
hogy van-e Gsszefiigeés a képerny6id6, kilondsen a social média hasznalata, és a nem-kognitiv
készségek fejlettsége kézott. Ehhez sajat fejlesztést kérdbivet alkalmaztunk, amely részben adaptalt
elemeket tartalmazott (kiilonb6z6 nem-kognitiv készségeket felméré kérd6ivek szolgaltak alapul,
valamint a kérd6iv dimenzidinak kialakitasanal Donald E. Super Munkaérték kérdéivébdl indul-
tunk ki).

Osszesen 306 f6 vett részt a felmérésben A vilaszadok kozil 44,12% (Np = 135) pedagogus,
55,88% informatikus (N; = 171). A valaszadok 51,31% (Nas = 157) n6, 48,69% (N = 149) térfi
volt. Lakohely szempontjabdl a kévetkez6 eloszlast mutatjak az adatok; 39,54% kozségben
(N = 121), 37,25% kisvarosban (50 ezer £6 alatt, N = 114), 23,20% nagyvarosban (50 ezer {6 felett,
N = 71) él. Foglalkozas szerint a valaszadok 68,63% (N = 210) diak, 31,37% (N = 96) munkaval-
lalo. A kitoltok 53,6% (N = 164) Szlovakiaban, 46,4% (N = 142) Magyarorszagon végezte vagy
végzi tanulmanyait. A kérd6iv kitoltésére online biztositottunk lehetéséget, id6korlat nélkil.

A nem-kognitiv készségeket felméré kérddiviink megbizhatonak tekinthet6 (Chronbach’s
o = 0,823). A kutatas részét képezte a valaszadok telefonjardl gyljtott adatok vizsgalata is. A meg-
kérdezettek a sajat készilékuk telefonos képernyStigyel6-szoftverérdl hivtak le egy hét adatait,
melyrél képerny6fotot készitettek, s ezt csatoltak a kérdSivhez.

Kutatidsi eredmények

Az informatikusok nem-kognitiv készségei szignifikansan gyengébbek voltak, mint a pedagdgu-
soké, killonosen az empatia (p = 0,002), kapcsolatteremtés (p = 0,005) és kommunikacio teriiletén
(p = 0,003). Az eredmények arra hivjak fel a figyelmet, hogy az informatikusok nem-kognitiv kész-
ségei fejletlenebbek lehetnek, igazolva ezzel Simmons és Simmons (2010) felmérését, megallapitva,
hogy a kézel két évtizede folyt felméréshez képest nem kovetkezett be valtozas. A széban forgd
jelenség a hivatkozott szakirodalom eredményeivel 6sszhangban értelmezheto, és relevans problé-
maként kezelendd, mivel ezen készségek alapvet6 feltételt képeznek a késébbi munkahelyi sikeres
szerepléshez.

A nem-kognitiv készségek hianya a tarsas kapcsolatok szerkezetében is tikr6z6dott: az informa-
tikusok szignifikansan kevesebb kozeli (p = 0,007), illetve tavoli barattal rendelkeztek (p = 0,005),
ami arra utal, hogy ezen készségek fejlettsége alapvetS szerepet jatszik a tarsas halok kialakitasaban.
Ezzel egyitt Kanczné és Csehiova (2018) eredményeivel 6sszhangban megallapithat6, hogy a pe-
dagogus hallgatok magas szintd interperszonalis kompetenciakkal rendelkeznek, amely részben a
kompetenciafejleszté targyak oktatasanak készonhetd, és egyben ramutat arra, hogy a nem-kognitiv
készségek tudatos fejlesztése hozzajarulhat a szakmai és tarsas siker megalapozasahoz.
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Eredményeink arra is ramutatnak, hogy az informatikus hallgatok szignifikansan tobb idé6t tolte-
nek kilénb6z6 kozosségi platformokon (p = 0,002), ami részben magyarazhatja a személyes kap-
csolatok kialakulasanak és meger6sodésének mérsékl6dését. Az eltérs digitalis interakcids mintazat
azonban nem csupan a kapcsolatok mennyiségét, hanem azok mindségét és a szakmai hattérhez,
illetve érdekl6édési korokhoz kot6dé tarsas dinamikakat is titkrozi, hangsilyozva a nem-kognitiv
készségek fejlettségének stratégiai jelent6ségét a tarsadalmi beagyazddasban.

A kutatas masodik része ramutatott a palyakezdé informatikusok és az informatikushallgatok
kozott megtigyelhetd jelentds kilonbségekre. A nem-kognitiv készségek, egyes tertiletein és a kép-
erny6 el6tt toltott id6, illetve az online tevékenységek terén mutatkoztak kilénbségek. A foglalkoz-
tatott informatikai szakemberek altalaban kevesebb idé6t toltottek a képernySk el6tt, mint a didkok,
ami eltér a k6zosségl média hasznalataban és az egyes online platformok preferalasaban.

A nem-kognitfv készségek és a kozosségimédia-hasznalat kapcsolatanak vizsgalata figyelemre
mélt6 eredményeket hozott. A kommunikacié (r = -0,187; p = 0,018), a kapcsolatteremtés
(r = -0,236; p = 0,003), és a konfliktuskezelés teriiletén negativ korrelaciot allapitottunk meg
(r =-0,178; p = 0,024). Ezen eredmények arra utalnak, hogy az intenziv k6zosségimédiahasznalat
negativan befolyasolhatja a kommunikacids és az interperszonalis készségeket.

Az empirikus kutatas alapjan megallapithat6, hogy a munkatapasztalattal rendelkez6 informati-
kusok altalaban magasabb szintl nem-kognitiv készségekkel rendelkeznek, mint diaktarsaik. Ezen
megfigyelés alatimasztja a munkatapasztalat szerepét a nem-kognitiv készségek fejlesztésében,
hangsulyozva azok jelent6ségét a szakmai kornyezetben és a személyes kapcsolatokban egyarant.
Mivel a technoldgia tovabbra is alakitja interakcidinkat, a képerny6idé, az online tevékenységek és
a nem-kognitiv készségek k6zotti bonyolult dinamika megértése egyre fontosabba valik. Az ered-
mények tiikrében szitkségesnek latszik a jovSbeli vizsgalatok végrehajtasa mas szaktertileten tanuld
egyének nem-kognitiv készségeik feltarasara vonatkozéan. Kilonosen a szakképz6 iskolak didkjai
esetében, mivel 6k allnak a legk6zelebb ahhoz, hogy szakképzett munkavallalokként a munkaer6-
piacra kertljenek.

Mindazonaltal a nem-kognitiv készségek fejlesztésének jelent6ségét fel kell ismerni az oktatasi
kozegben. Az empirikus kutatas ravilagit a fels6oktatasi rendszer hidnyaira és az erre vonatkozo
kutatasok fontossagara.

Osszefoglalas

Tanulmanyunk ravilagit a nem-kognitiv készségek kulcsfontossagu szerepére mind az oktatasi,
mind a szakmai kornyezetben. A 21. szazadi munkaerépiac kovetelményei kozott eligazodva egyre
inkabb elismerik, hogy ezen készségek a sikerhez elengedhetetlenek. A nemzetkézi felmérések és a
szakirodalom 4ttekintése alatamasztja e kompetencidk névekvé fontossagat, mig empirikus kutata-
sunk konkrét betekintést nyujt a felsGoktatasban tanulék nem-kognitiv készségeibe.

Eredményeink jelentSs killonbségeket tarnak fel a nem-kognitiv készségek terén a kilénb6z6
tanulmanyi tertletek kézott. Kilonosen az informatikus hallgaték mutattak gyengébb nem-kogni-
tiv készségeket, ami hangsulyozza, hogy célzott beavatkozasokra van szitkség a tantervikben e ké-
pességek fejlesztése érdekében.

Az empirikus bizonyitékok azt is jelzik, hogy a munkatapasztalat pozitivan befolyasolja a nem-
kognitiv készségeket, ami arra utal, hogy a gyakotlati, valos vilaggal val6 talalkozas el6ny6s. Ezen
felismerés hangsulyozza a nem-kognitiv készségek fejlesztésének stratégiai jelent6ségét az oktatasi
programokban, mivel hozzajarul a diakok hatékony felkészitéséhez a j6vébeli kihivasok kezelésére.
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Tekintettel a technologiai fejlédés dinamikus jellegére és a tarsadalmi interakciokra gyakorolt hata-
sara, a képerny6idéd, az online tevékenységek és a szocialis készségek kozotti kolesonhatas megér-
tése egyre inkabb létfontossaguva valik. Tanulmanyunk a nem-kognitiv készségek tovabbi vizsga-
latara 6szt6noz a kilonbo6z6 tertileteken és oktatasi szinteken, kiilonésen a szakképzési kornyezet-
ben, a munkaerd-felkésziiltség holisztikus megkozelitésének biztositasa érdekében.

Végs6 soron elengedhetetlen a felsGoktatasi rendszerben a nem-kognitiv készségek fejlesztésé-
ben mutatkozé hianyossagok felismerése és kezelése. Kutatasunk ravilagit e készségek folyamatos
értékelésének és fejlesztésének kritikus szitkségességére, hogy elésegitsiik mind a személyes, mind
a szakmai novekedést egy folyamatosan valtozoé tarsadalmi kérnyezetben (vilagban).
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