BALLA MARIA Informdcids miveltséq a
Felséoktatashan

weer @ tdrsadalmi makrostruktiivik megvdltozdsindl, vagyis az
informdcids tarsadalom fokozatos létrejotténél fontosabb viltozd-
sok azok, amelyek a kultiirdban naprol napra lezajlanak. Azért
fontosak, mert észrevétlenek, s észrevétlenck maradhatnak, va-
gyis diszkontdlbatok... Ennek a felismerésnek a jelentiségét ép-
pen az adja, bogy kordbban mdsként litszott mindez: oly for-
mdn, hogy majd ba dtlépiink az informdcios korszakba, akkor
van tennivalink a mindennapokban. Manapsdg tebdt ezt éppen
forditva belyes litnunk. Es ennek megfelelien kel tenniink.”*

Az emberiség csak a XX. szdzadban jutott el az informiciés tudatossigig, azaz az informécié
széles kord felhasznaldsaig és jelentSségének felismeréséig. Ma pedig magat a tirsadalmat,
amelyben éliink, informaciés tirsadalomnak, Gjabban tudéstirsadalomnak, tuddsgazdasignak
nevezziik. A tuddsgazdasigban az elGéllitott termékek, szolgiltatisok értékének nagy hinya-
dit a létrehozdsukba fektetett szellemi munka teszi ki. Kévetkezésképp a tirsadalom minden
tagja szdmdra nagyon fontos, hogy a munkavillalsi képessége fenn- és megtartdsa érdeké-
ben szakadatlanul fejlessze, képezze magit, azaz élethosszig (lifelong learning) tanuljon. Az
élethosszig tart6 tanulds fogalméba beleértjiik a formilis, azaz a kiilonb6z4 iskolatipusokban,
az als6 foku oktatistdl a felsGoktatdson it, a felnSttoktatds kereteiben folytatott tanulmanyo-
kat, s6t ma mdr az iskolarendszeren kiviili tanuldst is. Ez utébbinak a helyszine lehet az ott-
hon, a munkahely vagy a kényvir.

A tirsadalomban végbemend viltozdsok, valamint az informiciétechnolégia széles kord tér-
héditésa, a gyorsan viltozo és nagy mennyiségi tananyag kovetkeztében a tudds és az ahhoz
vezet§ 1t, a tanulds fogalma is dtalakul. A tudist a pedagdgia ma a szakértelem, a kompeten-
cia és a miiveltség integrilt egységének tekinti, s nagyobb komplex egységként kezeli. Ilyen
nagyobb komplex tuddsegység az informaciés miiveltség is.

E fogalmak nehezen vilaszthatdk szét, illetve még nem teljesen tisztizottak. A kompetenciak
teriiletspecifikus szakértelembél (itt informdaciés ismeretekbél), alapvetd képességekbdl (az
informiciés eszkdzok hasznalatinak képessége), attitiidokbdl (pozitiv bedllitédas az infor-
micichasznilattal kapcsolatban), s ezekkel 6sszhangban 1év6 kognitiv stilusokbdl dllnak. (2)
Az informéciés miveltség székapesolat angol megfelelSje, az information literacy a hetvenes
évek elején tiint fel a szakirodalomban. A kényvtéri vildgon kiviili értelmezése még ma is bi-
zonytalan. Gyakran kezelik a kényvtirhasznélat képesség szinonimdjaként, illetve pusztin
informici6technolégiai eszkdézhasznilatira valé képességként vagy az informicidkeresés
technikai képességeként. Terjedni a konyvtari viligaban kezdett, s szélesebb korid hasznilata,
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innen val6 kivildsa a személyi szdmit6gépek elterjedése nyoman kovetkezett be.’ Az igazi
karrierje azonban csak az elmilt évtizedben kezd8détt el, nem Magyarorszdgon, hanem
kiilf5ldon, elsdsorban a fejlett konyvtari kultiraval rendelkezd Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban, Ausztrilidban, de az utébbi években Eurépa szdmos orszdgiban is.

Nézziik meg el6szor csak maginak a székapcsolatnak a nyelvtani értelmezését, majd pedig
azt a miiveltségtartalmat, amelyet ezzel a kifejezéssel jel6liink.

A kifejezés informaécié tagjit itt az 6nmaga tartalmira vonatkozé ismeretként, azaz az in-
formiciés viligrél/univerzumrol megszerzett ismeretként kell kezelniink.

A literacyt, a pedagégiai irodalom mint a megszerzett tudis felhasznaldsdnak képességét is
magiba foglalé tudist, azaz miiveltséget értelmezi, és ez utébbiként is forditja magyarra.
Koribban iristudisként forditottdk.* Az informdiciés miveltséget tehit olyan meta-
tuddsként kell értelmezniink, amelynek egyarint alkotéeleme az informiciés vildgirél
megszerzett tudds és az azzal valé élni tudéds képessége, mds széval kompetencidja, mint
ilyen az élethosszig tartd, s 6nszervezd tanulds alapja.

Belithat6, hogy a tudistirsadalom kulcs-kompetencidjirél van sz6.° Egyesek egyenesen a
tuddsgazdasig valutdjaként emlitik. Kialakitdsa az oktatds minden szintjén feladat. Nem
elég tehit csak egyszerden definidlnunk a fogalmat, hanem meg is kell hatdroznunk az
Osszetevsit, részelemeit, alkalmazisi teriileteit, s az ezzel kapcsolatos feladatainkat.

A vildg t&bb orszdgiban el is kezdédott mér ez a folyamat. Az Amerikai Egyesiilt Allamok-
ban, 1990-ben olyan nemzeti férumot (NFIL=National Forum for Information Literacy)
hoztak létre, amelynek hatvanot, f6ként oktatdsi szervezet a tagja. Feladata, hogy megvizs-
gilja az informici6 szerepét az életiinkben. Vizsgilédasai eredményét beépiti az informa-
ciés miiveltség programjiba. Tédmogatja, kezdeményezi és monitorozza az USA-ban és
kiilfoldon késziilt informaciés miiveltség projekteket, s egyiitt dolgozik a tanirképzé prog-
ramokkal.f

A kiilonb6z6 amerikai konyvtiros szervezetek, az ALA (American Library Association), az
AASL (American Association of School Librarians), az ACRL (Association of College and
Research Libraries) mir 1989 6ta foglalkoznak az informiciés miveltséggel dsszefiiggs
dokumentumok, programok létrehozdsival, amelyek az oktatis kiilonb6z8 szintjei szdm4-
ra definialjak az informéciés miveltséget. Az ACRL (Association of College and Research
Libraries), azaz a FelsGoktatési és Tudomdnyos Kényvtirak Egyesiilete 2000 decemberé-
ben, adta kozre a felsGoktatds szimdra megfogalmazott vonatkozé kompetencia-jegyzékét,
az Information Literacy and Competency Standards for Higher Education c. dokumentu-
mot. A dokumentum &t pontban irja le az informaciés miiveltség tartalmit, melyet aztin
huszonkét teljesitménymutatéval s nyolevanhét outputtal jellemez. Ez utébbiak a gyakor-
lati informdciés miveltség legkisebb elemei.

Az ACRL jegyzékének 6t pontja és a teljesitménymutatdk:

Information Literacy and Competency Standards for Higher Education
(Informadcios mitveltség és kompetencia-jegyzék a felsdoktatds szdmdira)

1. Az informcids mitveltséggel bird hallgatd képes arra, hogy meghatdrozza informdcids sziikségle-
tét, annak jellegét és mértckeér



E teljesitmény mutatdi:

1. Megfogalmazza és kifejezi sziikségletét az informadciora...

2. Azonositja a potencidlis informdcidforrdsok kilonbozd tipusait és megjelenési formdit...

3. Megfontolds tdrgydvd teszi a sziikséges informidcio megszerzésének koltségeit és hasznat...

4. Ujraértékeli a sziikséges informicid természetét és jelleget... 7

. ... hatékonyan és termékenyen képes megszerezni a sziikséges informdciot

E teljesitmény mutatoi:

1. Kivdlasztja az informdcid megszerzéséhez legmegfelelsbb kutatdsi modszereket vagy infor-
mudcidkeresd rendszereket...

2. Hatékony keresési stratégidt alkot és valosit meg...

3. Online vagy személyesen szerzi meg az informadciot, kiillonbozé modszereket baszndlva...

4. Ha sziikséges finomitja a keresési stratégidt...

5. Kivonatolja, feljegyzi é kezeli az informdciot és annak forvdsait...

3. ... képes kritikusan értékelni a kivdlaszrott informdcidt és annak forvdsait, és képes azt beépite-

ni tuddsdba és értékrendszerébe

E teljesitimény mutatoi:

1. Osszefoglalja a f§ gondolatokat, amelyeket az dsszegydijtitt informdcidhdl ki akar emelni...

2. Megfogalmazza és alkalmazza az informdcio és forrdsai értékelésének kezdeti kritériumait...

3. Képes szintetizdlni a f gondolatokat, hogy 1ij fogalmakat alkosson...

4. Osszeveti az 1ij ismereteit a meglévikkel, hogy megdllapitsa a hozzdadott értéket, az ellent-
monddsokat vagy az informdcid mds, kiilonleges jellemzdit...

5. Eldonti, az 1 tudds batott-e az egyéni értckrendjére, lépéseket tesz, hogy kiegyenlitse a kii-
lonbségeket...

6. Az informdcick interpretdcidjit, megértését mdsokkal, a téma szakértéivel és/vagy gyakor-
lati szakemberekkel valo megbeszélés alapjin értékeli...

7. Eldonti, hogy a kezdeti kérdésfeltevést feliil kell-e vizsgdlnia...

4. ... egyénileg vagy csoporttagként képes batékonyan felbaszndlni az informdciot valamilyen spe-

cifikus cél, gyakorlat megvaldsitdsihoz

E teljesitménymutatdi:
1. Uj, é mar meglevd informdcidkat baszndl fel egy konkreét feladat v. teljesitmeény tervezésé-
hez és megalkotdsihoz...
2. Korrigdlja a munka, a teljesitmény menetét...
3. Hatékonyan kizli a munkdt, az evedményeit mdsokkal...

5. ... megérti azokat a gazdasdigi, jogi és tdrsadalmi kérdéseket, amelyek Gsszefiiggenek az infor-

mdcio haszndlatial, tovdbbd etikus és legdlis mddon haszndlja fel az informdciot

E teljesitmény mutatii:

1. Megérti azt a sok etikai, jogi és tdrsadalmi-gazdasigi kérdést, amelyek osszefiiggnek az in-
formicidval és informdcidtechnologidval...

2. Koveti a jogszabdlyokat, szabdlyozdsokat, az intézményi elirdsokat és az informdcidforrdsok
baszndlatdhoz és eléréséhez kapcsolddd etikettet...

»7

3. Dokumentilja a munka, az eredmény kozlésénél az informdcidforrdsok baszndlatdt.

A kompetencia-jegyzék e kivonatos kozlése is meggy8zen mutatja, hogy az informdciés
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miiveltség nem azonos az informéciétechnolégia hasznilatira vonatkozé képességekkel
(computer literacy, media literacy stb.). Kapcsolatban van azokkal, illetve magéba integral-
ja azokat is, de szélesebb és komplexebb képesség/kompetencia niluk. Az informiaciés m-
veltség birtokiban 1évé hallgaté képes felismerni az informiciésziikségletet, azonositani
tudja az adott probléma megoldisihoz, a dontések meghozataldhoz sziikséges informacié-
kat, s meg tudja keresni azokat, barmilyen informiciéhordozén jelent meg. Tovibbi érté-
kelni tudja, fel tudja hasznilni, s az eredményeket a vonatkozé el8irsok, szabalyok szerint
meg is tudja jeleniteni, szoban vagy irasban. Magiba foglalja az informéciés viligban val6
tdjékozédds képességén kiviil az intellektuilis és kritikai gondolkodas képességét is, s mint
ilyen az 6nszervezd tanuldsnak is alapja.

Az ACRL az informiécids miiveltség kialakitisit a felsSoktatisi intézmények kézponti kiil-
detésének tekinti. Meg kell emliteni, hogy az informaciés miveltség birtokldsa a tirsadal-
mi esélyegyenlGség, a digitilis szakadék felszimoldsinak is eszkoze.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokon kiviil més orszagokban, igy pl. Ausztrilidban, Németor-
szagban, Gorogorszigban, Svédorszdgban, Spanyolorszigban is késziiltek 6n4llé, vagy az
amerikait adaptilé informéciés miiveltségre vonatkoz6 programok a felsGoktatds szimara.
2001-ben jelent meg a német forditds az egyik tekintélyes német konyvtiri folyéiratban.
(8) A gorog és spanyol forditds az ALA (American Library Association) honlapjin olvasha-
t6. (9)

Magyarorszagon a felsGoktatdsban nincs az informiciés miveltségre vonatkozé nemzeti
program, és nincs hivatalos forditdsa az ACRL dokumentumanak sem. A Kényvtiri Figye-
16 kozolt a témdban egy cikkforditdst." A pedagégiai szakirodalomban sz6 esik informati-
kai miiveltségrdl, hilzati tanuldsrél, média-kompetenciirél, de informiaciés miiveltségrél
csak érintSlegesen. A kézoktatisra vonatkozéan itthon is egy konyvtar, az Orszigos Peda-
gégiai Konyvtir tartott nemzetkozi konferenciit a témardl." Tébb egyetemen, fSiskolin
tolyik konyvtirhasznilati képzés, de sajnos nem minden szak képzési programja tartalmaz
ilyen ismereteket. Ezek a kurzusok az informaciés miiveltség alapvets konyvtari vonatko-
zasait dolgozzik fel. Megismertetik az adott szak szdmira fontos informaciéforrasokat és
az informécidkeresés elemi szintjét a hallgatékkal, de ha az oktatis oldaldrél tartésan nem
kapnak megerGsitést, motiviciét, az alkalmazishoz sziikséges feladatokat, akkor ezek a kur-
zusok nem érik el a céljukat. Ha a felsGoktatdsi programok az informiciés miveltség, az
onszervezd tanulds elvén miikédnek majd, a kényvtarak, s kényvtirosok tanuldsban betél-
tott szerepének a jelenlegihez képest novekednie kell, s a konyvtiraknak 4t kell alakulniuk
tanulds- és tuddskozpontta.

Nézetem szerint teenddink a kévetkezGk:

1. Mis orszagok gyakorlatihoz hasonléan az illetékes szakmai szervezeteknek a magyar
oktatds —, benne a felsGoktatds — szimara meg kell fogalmazni az informéciés mivelt-
ség nemzeti programjit, de ez nem elegendd, azt ismertté és elfogadotta is kell tenni
a tirsadalomban.

2. A konyvtirosok jelenlegi informici6szolgéltaté szerepérdl a hangstlyt 4t kell he-
lyezni a tanitdst, tanuldst timogat6 szerepre. E feladatkériikben meg kell ismertetni-
iik a hallgatékat az informéciéforrasok tipusaival, az adott szakteriilet értékes és hite-
les informaci6forrasaival, azok hasznilatival, és legf6képpen a tudis megszerzésében,



a problémamegoldédsban betoltott szerepiikkel, s ezt a feladatot az intézmények okta-

tsi egységeivel szorosabb tartalmi egyiittmiikodésben kell végezni.

. A pedagégusképzési programokba — alap- és tovibbképzési programokba egyarint —

be kell keriilni, és kiilénés hangsulyt kell kapni az informdciés ismereteknek, az in-

formiciés szemléletnek és azok alkalmazisit oktat programoknak, hogy ezéltal az

egész oktatisban terjedhessenek az informiciés miveltségen alapuld, dnszervezd ta-

nulds médszerei.

Az oktatisnak pedig e miiveltségre kell alapoznia az elsajititandé ismeretanyagot

éppugy, mint az tanitds médszereit, s el kell érnie az egész tirsadalom tanuldssal, tu-

dassal kapcsolatos szemléletének megvaltozasit, s az egész életen 4t tart6 tanulds tir-

sadalmi gyakorlattd valdsat.

. A fentiek megvalésuldsa érdekében mindenekelStt mids, fejlett orszdgokhoz hasonlé-

an az iskolai és a fels6oktatisi konyvtirak elmaradt fejlesztését végre kell hajtani.”

Végezetiil felmeriil a kérdés, hogy van-e szerepiik, illetve milyen szerepiik van a taniték-

nak az informaciés miveltség kialakitisiban? Az informaci6s miiveltség specialis tudds, ké-

pességek és informéciés szemlélet integrélt egyiittese, és a klasszikus alapképességekkel,

kompetencidkkal — iris, olvasis, szdmol4s-, egyenértéki és fontosségi a mai tirsadalmak-

ban. Kialakitdsit, fejlesztését ezért a kozoktatds legkorabbi szakaszaiban, azaz az 6voda, 4l-

taldnos iskola alsé tagozatin el kell kezdeni, hogy a mai tirsadalmi elvirdsoknak megfele-

16 6nszervezd és élethosszig tarté tanuldsi hajland6sig, képesség a tanulékban, idejében ki-

alakuljon. A gyakorlé tanitéknak, 6vodapedagégusoknak toviabbképzéseken kell korabbi is-

mereteiket felfrissiteni, b6viteni az 4j tanulds-tanitdsi elvirdsok szerint, a leendd tanit6k-

nak pedig mér a f&iskolai tanulményaikat is ebben a szellemben kell folytatni.
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