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JOZSEF ISTVAN lskolai konFliktusok
kezelése

Az elmult években egyre nehezebb helyzetben vannak az oktatisi-nevelési folyamat szerep-
16i. A pedag6gusok nehéz konfliktushelyzetekre, rosszul nevelt gyermekekre, nem megfele-
16en ,,miksds” sziil6kre panaszkodnak, mig a mdsik oldal a pedagégusok eszkéztelenségée,
a megviltozott helyzetre valé felkésziiletlenségét emlegeti. A konfliktushelyzetek minden-
naposak, a megoldasok pedig gyakran viratnak magukra, tovibb novelve a két oldal elége-
detlenségét.

Az €l8z6 tanévben a Kaposvir kérnyéki iskolaszovetséghez tartozé hirom iskola vezetése,
az egyes osztalyokra jellemz konfliktusokkal terhes helyzetek megviltoztatasit tiizte ki cé-
lul. A probléma megoldisét speciilis személyiségfejleszts foglalkozisok végrehajtasaval, két
— egy alsés és egy felsGs — korcsoportndl hajtottuk végre.

A program felépitése folyamatszerd, egymadsra épiil§ blokkokat tartalmazott. A foglalkoziso-
kon a szereplések onkéntesek, a részvételekre valé motivilds kevéssé direktiv volt. A program
a tanéran valé viselkedés atdtidvaltozdsi folyamat elindit6jaként, facilititorként szerepelt.

A PROGRAM CELJAT:
1. A pedagégusok attitiidviltozdsdnak elGsegitése.
2. Az iskolai pedagégus- és didkkozosség bizalmi alapu egyiittmiikodésének elGsegitése.
3. A tanuldk viselkedésének bizalmi alapti megkdzelitése, a hangsilyok meghatirozasa.

A PROGRAM IDOBEOSZTASA:
- 1 alkalom — tandri csoport megbeszélése
- 4 alkalom - didk csoportok foglalkozdsai
- 1 alkalom - visszacsatolds a tandri csoport részére

A pedagégusokkal folyé munka, id6ben megel8zte a didkok foglalkozdsait, melynek révén a
pedagégusok adekvit bevonidsa lehetségessé vilt. A foglalkozdson elemeztiik a tirsadalmi
viltozdsok kovetkeztében kialakult helyzetet, illetve az iskola lehetséges stratégidit.

A didkcsoportokkal folyé munkit az el6készits szakasszal kezdtiik, ebben az iskola vezetése
osszeallitotta a programban részt vevé didkok korét. Iskoldnként két — egy alsés és egy fel-
s6s didkokbdl 4llé6 — csoportot szerveztiink, akikkel végrehajtottuk a személyiségfejlesztd
foglalkozisokat, melyek tematikdi a részt vevé tanuldk életkori sajitossigainak figyelembe-
vételével alakitottuk ki.

A legelsé célunk az volt, hogy egyrészt mielSbb feltirjuk a gyermekekhez vezetd utat, mas-
részt megtaldljuk azokat az eszkozoket, amelyek segitségével a gyermekeket kezelni lehet.
A hat tréning (hdrom alsés és hirom fels6s) megfelels, j6 hangulatban telt el, a részt vevé

didkok osszességében 6rommel vettek részt benne.



A SZEMELYISEGFEJLESZTO FOGLALKOZASOK TANULSAGAI

- A tanul6k igénylik a pozitiv viszonyuldsokat, visszajelzéseket.

- A veliik foglalkozé felndttek hatékonysigénak egyik alapja a Rogers-i alapelvek elsa-
jatitdsa és alkalmazdsa. Ezek: empdtia, kongruens kommunikicid, feltétel nélkiili el-
fogadis.

- Ez ut6bbi azért fontos, hogy képesek legyiink a gyermek személyét és az dltala elkove-
tett rossz cselekedetet szétvilasztani. Nem az inadekvit viselkedést kell tehit elfogad-
ni, hanem az elkovetd személyét.

- Sok pozitiv visszajelzéssel magunk mellé allithatjuk a gyermeket, igy kialakithatunk egy
szorosabb, ,.intimebb” kapcsolatot, amelynek segitségével jobb és hatékonyabb szemé-
lyiségfejlesztést lesziink képesek végrehajtani.

- Ki kell haszndlni azt a fejl6déslélektani torvényszeriséget, hogy az alsés gyermekek
meg akarnak felelni a felnétt elvirdsainak.

Ki kell hasznilni az oktatisi-nevelési folyamatban a kortirs hatdst. Ha egy negativ cse-
lekményt nem csak a felngtt jelez vissza, hanem ebbe bevonjuk az osztilyt is, mélyeb-
ben érinti az elk6vetSt, mivel szamukra nagyon fontos a kortirsak véleménye.

- Tobb lehet8séget kell biztositani — akdr a tanérik szerkezetének édtalakitdsdval is —, be-
szélgetésekre. Csak ezeken keresztiil lehet megkozeliteni a didkokat. Altaldnos tenden-
cia, hogy a csalddok nem érnek ri beszélgetni a gyerekek viszont nagyon igénylik ezt.

A negativ megerdsités, az 4llandé fegyelmezés helyett a pozitiv megerdsitést kell alkal-
mazni. Ne a rossz, helytelen viselkedést vegyiik észre dllandéan, hanem a pozitiv vél-
tozdsokat is. A rossz magatartis sz6vé tételét is gy célszerd tenni, hogy mellette pozi-
tivan meg kell erésiteni az elkovetdt abban, amiben jél cselekedett.

Az elvégzett foglalkozdsokon ezeket az alapelveket kovettiik és szinte valamennyi résztvevd
viselkedésében tortént valamilyen pozitiv irdnyu viltozds, vagyis a fenti tanulsigok tovibb
vihetSk és jol alkalmazhatéak a gyakorlatban.

GUSJELOLTEK SZEMELY

A pedagégusok legfontosabb munkaeszkoze a sajit személyisége. Ennek alkalmas-

sdga, vagy alkalmatlansiga jelentGsen befolydsolja a pedagégiai hatést, a nevelés és
az oktatds eredményességét, valamint a tandr—didk kapcsolat mingségét.

A szerz8, Margitits Ferenc tanulmdnydban tanité és tandr szakos f6iskoldsok vizsga-
latdn keresztiil tobbek kozott arra a kérdésre kereste a vélaszt, hogy rendelkeznek-
e azokkal a temperamentum és karakterjellemzékkel, amelyek alapjul szolgélhat-
nak a fent emlitett hatékony pedagégusszemélyiség kialakuldsihoz.

A vizsgilatrél bévebben a M6pszerTant K6zLEMENYEK 2005. XLV. EvE. 4. szim
145-162 p. alatt olvashatnak.
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