D. TANCZ TONDE Az iskolai pszichoterror
kezelésének néhany lehetdsége,
kiilonés tekintettel
a biblioterapara

A tirsadalomban zajlé kedvezétlen torténések (csalidok szétzildlodisa, negativ életviteli
mintdk, agressziv és devians viselkedések elszaporodasa, konfliktusok okozta sériilések stb.)
egyre boviilG és egyre felelGsségteljesebb szerepet ronak a nevelési-oktatisi intézményekre.
A formilis és informilis gyermekkozosségek életében az agresszié béven és viltozatos for-
miban van jelen. Eletre sz616 nyomokat hagy, és forrasként tiplilja a gyermek attitddjét, ér-
tékrendjét, mentalitisit, viselkedését. A pszichoterror sokrétd, bonyolult és silyos problé-

ma. A pedagégusoknak érteniik és ismerniik kell ahhoz, hogy kezelni tudjik.

A PSZICHOTERROR FOGALMA

A pszichoterror fogalmanak kialakuldsihoz akarva, akaratlanul hozzijarult a svéd Nobel-dijas
irénd, SELma LAGERLOF. Nils Holgersson csodilatos utazdsa' cimd meseregényében a vérszomjas
réka el6l Nils a fira menekiil. Baritai, a vadludak mentik meg, akik dllandé mélyrepiiléseik-
kel, szinlelt timaddsukkal teljesen kimeritk, cselekvésképtelenné teszik a rokit. Konrab
Lorenz életrajziréja szerint a hires etolégus a torténet olvasasa kapesdn hatirozta el, hogy ta-
nulminyozni fogja a vadludak viselkedését. Lorenz hasznilta elGszor a mobbing’ angol szakki-
fejezést arra az esetre, amikor llatok csoportosan timadnak egy masik dllatra, hogy elizzék.
A fogalom tehit az etolégiabdl keriilt 4t a szociilpszicholégiaba, a szervezetpszicholégidba s
foként a munkahelyi zaklatisi formdk gyijtéfogalmévd vilt. A neveléstudomdny az 1980-as
évek tdjékdn figyelt fel a jelenségre.’ Svédorszigban kezdték médszeresen kutatni. A gyerme-
kek viselkedését tanulminyozva PeTER-PAauL HEINEMANN svéd orvos a kifejezést, az iskolai
sziinetekben megnyilvinul6 csoportos erdszakos eseményekre alkalmazta.

A pszichoterror a személyes konfliktusok destruktiv, hosszan tarté és szélsGséges esete,
olyan agressziv viselkedési forma (erészakoskodis, zaklatis, terrorizilds, fenyegetés, ellen-
ségeskedés), amely ismétl6da jelleggel irinyul gyenge, maganyos egyénre, akinek nehézsé-
gei vannak 6nmaga megvédésében. A kényszertien 6sszezart csoportokban sziikségszeriien
megjelend hierarchia egyik kiros kindvése. Tisztességtelen kiizdelemnek is tekinthetjiik,
amelyben egy vagy t6bb fizikailag vagy verbalisan és szocidlisan ersebb timadé fél éll
szemben a maginyos, eleve kudarcra itélt dldozattal. Az angol nyelvii szakirodalom a jelen-
ségcsoportra leginkibb a mobbing szot hasznilja, de més hasonlé tartalmu elnevezések is

eléfordulnak pl. bulling, barassment.

AZ ISKOLAI INTEZMENY MINT A PSZICHOTERROR FORRASA

A munkahelyi és az iskolai helyzet nagyon hasonlit egymashoz. A gyermekek az iskolai
csoportokban naponta 5-8 érit toltenek egyiitt, az osztilyokbdl kilépni szinte lehetetlen;
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fm— kolcsonos az egymisrautaltsig, kozosek a kotelességek stb. Relevins tehat a mobbing szét

az iskoldra vonatkoztatva is hasznilni.

Az iskola nem az életre készit fel, hanem maga az élet. A személyiségfejlédés, az intézmé-
nyes szocializici6 kitiintetett helyszine. Az iskoldban akarva akaratlanul alapveté szociilis
technikak elsajatitisa folyik Az alaphangot a formalis—szervezeti viszonyok adjik, ezt pedig
szinezik, sajatossa teszik az informilis és személyes kotGdések. (A két viszonyhilézat kozote
természetesen elmozdulisok, egymasra hatdsok vannak.) Az iskoldn beliili kapcsolatok rend-
szere egyrészt leképezi a tirsadalom rendjét; mésrészt modellként szolgil az iskola falain ki-
viili vildg szimdra. Az egyének tapinthaté médon érzékelik a szervezet tagjai kozotti inter-
perszonilis viszonyokat pl. a hatalom, a dontéshozatal és a szervezeti kommunikicio saji-
tossagait®,

Az (iskolai) szervezet életében permanens tanulds zajlik, mind az egyén, mind a kozosség ol-
dalardl nézve. A szervezeti tanulds magéban foglalja a legkilénbozébb emberi tanulisi meg-
nyilvinulisokat, kozottiik a nem tanulisként atéle formacidkat és a szociilis tanuldst is, ezért
a személyiséget dtfogé pszichikus funkcioként és modként értelmezhetd. A tanulis egyete-
mes jelentése tartalmazza a negativ (devidns, regressziv, deszociilo) irdnyait is.

Az iskolai szervezet szimos pszichoszociilis terhelés és konfliktus forrasa lehet, ha a toreé-
nések burkoltan, 6ntudatlanul és/vagy ellendérizetleniil mennek végbe. Ilyenkor tilsilyba
kerilhet a szervezet utilatos arca, az ‘ugly face’ (Morcan, 1998), felszaporodnak a
didaktogén drtalmak, a pszichoterror, a ‘pedagégiai patologikum’ (ZsoLNal, 1996) extrém
formdi. Ezért a tudatos szervezetfejlesztési folyamatok kimunkaldsa, a pszichoterror meg-
elGzése és kezelése az iskoldban is aktuilis feladat.

i

2 ISKRULAT POAILUTERROR SAJATY

Az iskolai pszichoterror jelenléte Ssszetett probléma. Egyszerre tartalmaz pszichologiai,
szocioldgiai és etikai elemeket. Szorosan osszefiigg a makro- és mikrokornyezeti hatisokkal,
melyek a felnévekvs genericidr folyamatosan érik. FeltehetGen a tirsadalmilag novekvé
frusztriciéval és a frusztricié hatdsdra kialakulé agressziéval pirhuzamosan keriil elGtérbe
az oktatdsi intézményckben. (V6. Utasi 2000; NovAk 2002; FULOPNE 2003)

Az iskoliban a mobbing t6bb dimenziéban és forméban tor felszinre. (ScnusTer 2000, M-
HALY 2003) Hdrom szinten mindenképpen szimolnunk kell megjelenésével: a felnéte-fel-
nétt, felnére-gyermek, gyermek-gyermek kapesolatok vonatkozisiban. Mindegyik megjele-
nési forma sokréti és bonyolult jelenség. Az alibbiakban czek kozil csak a gyermek-gyer-
mek kapcsolatot tartom szem elétt. Ebben a kontextusban az iskolai mobbing olyan helyze-
teket jelent, melyckben a csoporttagok tobbsége megaliz egy didkot. A kiviildllésdg, a kiko-
z6sités hosszi ideig, hénapokig, sGt akir évekig is fenndllhat.

Erdemes e jelenséget szimadatok tiikrében is nézni. Magyarorszigon tjszertnek szamit az
a kutatds, amelyet Figura Erika (2004) pszichologus végzett el Szabolces-Szatmar-Bereg
megyében az iskolai erdszak, zaklatds jelenségérdl 10-12 és 13-15 éves tanulék korében. A
szaboles-szatmar-beregi adatok azt mutatjik, hogy a tirsaiktdl agressziét elszenveddk ari-
nya ma rendkivil magas: a gyerckek tobb mint egynegyede szébeli, fizikai vagy pszichikai

agresszio passziv dldozata. Az agresszivan reagil6 dldozatok arinya tovibbi 27 szizalék. A




tanulok 13 szizaléka rendszeresen terrorizilja gyengébb tirsait, 34 szizalék pedig szemlél6.
Nem meglepd, hogy a fiatalabb (10-13 évesek) korosztilybelick gyakrabban lesznek dldo-
zatok, az idGsebbek pedig agresszorok. A timaddk 73 szazaléka fi, mig az dldozatok 63 szi-
zaléka lany. Az életkor elre haladtival ng az agresszorok, és valamelyest csokken az dldo-
zatok szdma, az atrocitisok szdma a kozépiskoldban kevesebb, az iltalinos iskolikban a leg-
tobb. Ugyanakkor megfigyelhet6 az is, hogy a szemlélk (szemtaniik) korében jelentésen né
az agressziv viselkedés gyakorisiga az erészakos, timadé magatartis megfigyelése utin.’

Az érintettség jelentSsen befolyisolja a tanulok személyiségfejlédését, tirsas kapesolataikat,
pszichés allapotukat, teljesitnényiiket. A mobbing-magatartist az egyének a nevelési intéz-
ményekben (6vodik, iskolik, kollégiumok, nevelGotthonok stb.) tanuljik, gyakoroljak és vi-
szik tokélyre. Az iskolai mobbing-hatis életre sz616 nyomokat hagy akir dldozatrdl, akir
csak olyan csoporttagrdl van sz6, aki atéli a tirsakkal szembeni terrort dllandéan rettegve at-

t6l, hogy dldozattd valik.

AZ ISKOLAI PSZICHOTERROR JELEI

Minden (iskolai) szervezetben és mindenkibdl lehet mobbing-ildozat, hisz a csoport érték-
rendje és szociilis magatartisa meghatirozéan hat az egyén viselkedésére. Kiilonosen
konnyen vilnak kiviilillova azok, akik eliitnek az érvényes normatdl. A missig, a hatrianyos
helyzet hamar megpecsételdik. Az iskolai csoporthatisokt6l azonban nemcsak a kiviilallok
szenvednek, hanem a menekiil6k: a stréberek, a penészvirdgok, a talpnyalok, a dicsekvik, az osz-
tdly bobdcai, a gyanakvik, a locsogok, az arrogansok, az dlmodozdk stb. is. (vo. DamBacH 2001)
Az, hogy mennyire visel meg valakit a pszichoterror, természetesen nemcsak a tobbség ve-
le szemben tanusitott viselkedésétdl, de az egyén személyiségjegyeitdl és tirGképességétdl
is figg.*

Az iskolai mobbingot nem egyszeri felismerni, gyakran rejtve marad a felnéttek (pedagé-
gusok, sziilok) szimdra. Az észlelést, a probléma tudatosuldsit neheziti, hogy az ellenséges
viselkedés, az agresszi6 csak ritkdn jir nyilt veszélyeztetettséggel, tettlegességgel, legtobb-
szor burkolt és finom format 6lt (megalazis, lejiratas, kirekesztés, ‘lejmolds’ stb.), melyet a
kiviilall6 alig vesz észre. A didkok nehezen tudnak valésightien beszamolni a mobbing-ma-
gatartisrol. A nyilt megfogalmazist, a probléma értelmezését és elemzését szimtalan ténye-
z6 neheziti pl. a kozos tevékenység (agresszio) osszetartd, osszekovicsold ereje; az 6nbecsii-
lés csorbitisa elleni védekezés; viszonylagos elégedettség a kovetdk részérdl; az dldozat fé-
lelme a tovabbi zaklatdsok miatt stb.

A mobbing szelep a felhalmozodott agressziot veszélyteleniil vezeti le a védtelen dldozatokon,
bar az agresszi6 ettl val6jiban nem épiil le. A mobbing-magatartist nemcsak az agresszié
és félelem valthatja ki, hanem az egyhangusig, az unalom, a szérakozis igénye vagy a fel-
tinni vagyis is. Az okok hitterében ugyanakkor mindig a tirsas kapcsolatok deformitisa all.
A kovetkezmények az egyént sijjik, melyek enyhébb forméban a viselkedés megviltozasa-
ban, viselkedési zavarokban (szorongis, hallgatis, elkiiloniilés a tobbiektdl, nyugtalansag,
agresszio, osztilyzatok romldsa stb.) és/vagy pszichoszomatikus kérképekben (gyomor- és
bélbintalmak, migrén, immunrendszer gyengiilése stb.), silyosabb esetekben neurotikus és

pszichotikus jelenségekben mutatkoznak. A gyermekesoportokban a hidnyzisok szamanak
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novekedése jelzésértéki lehet, hiszen a tivolmaradis menekiilési alternativaként kinilkozik

az aldozatok szamira.

AZ ISKOLAI AGRESSZI0 MEGJELENES| FORMAI

A zaklatis szinteréiil szolgilé csoportban hiromféle szerepkor kiilonithetd el: a csoportveze-
16¢, aki meghatdrozza a normakat (a helytelen normikat is), a kovetské, akik csoportosan ér-
vényt szereznek ennek, és a kiviililloé, akire a zaklatis, a lelki terror irianyul. A csoportpozi-
ciok viszonylag szilirdaknak bizonyulnak, viszont ha valami miatt megviltoznak a kériilmé-
nyek, a hierarchidban is jelent8s viltozds ill(hat) be. Ilyenkor a szerepek kénnyen fel is cse-
rélédhetnek.

A terror tobbféle — kozvetett vagy kozvetlen — alakot 6lthet. Megnyilvanulhat fizikai — testi
(bantalmazas, gancsolds, verés, 16kdosGdés ), pszichikai — lelki (bintudat ébresztése, kisebb-
ségi érzés keltése, izolilis, az 6nbizalom rombolisa, zsarolds, ijesztgetés, alirendeltségi vi-
szony kierészakoldsa), verbilis (ironizilds, kiginyolds, csiifolédds, megalizé gunynevek
hasznalata, kritizalas, binté vicceldés, lekezel hangnem, kiromolis), szociilis (ha az anya-
gilag jobb koriilmények kozote é16 didkok lenézik a szegényebbet, mert nincsenek markés
holmijai, ez dltaliban kirekesztést von maga utdn), szexuilis (fogdosis, szexuilis zaklatds, faj-
talankodis, magamutogatis) formaban. A zaklatisnak érzékelhetd jelei vannak a pedagégus

szamdra. Nézziink ezekbdl néhanyat!

A gycrmeket
* a tobbick semmibe veszik (felelés kozben nem figyelnek rd, nem hallgatjik meg, felti-
néen hangoskodnak kézben stb.).
* Megjegyzéseket tesznek ri, igyekeznek elszigetelni .
¢ Koriililljik, bezarjik egy helyiségbe, kizirjik pl. folyoséra, udvarra, terembe.
* Megvirjik az iskola utdn, és bintalmazzik.
* Mindenhovi kovetik az iskoldban, és/vagy az iskolan kiviil.
* Felmennek a lakdsira vagy telefonon hivogatjik.
¢ Szolgaként kényszeritik (tegye fel madsok kabdtjit a fogasra stb.).
* Sosem hivjik a rendes nevén, csak valamilyen giinynéven.
* Rendszeresen megjegyzéseket tesznek ra.
* Réparancsolnak, hogy készitse el masok hazi feladatit az 6rai sziinetben vagy otthon.
* A holmijait, tizéraijit dobiljak, eldugjik, kisajatitjik.
* Ajindékot vagy pénzt kovetelnek tdle.
* Hergelik.
+ Allandéan ,rifogjik” a dolgokat.
* Rendszeresen durva megjegyzéseket tesznek rd, hangosan rikiabilnak.
* Megjegyzéseket tesznek a ruhdira.
e Sértegetik.
¢ Sért6 leveleket killdenek/hagynak neki példdul a padban, vagy a tiskdjaban.

* Korleveleket kiildenek réla szét az osztilyban.




A CSELEKVES ES KEZELES LEHETOSEGEI

Az iskolai pszichoterror ellen nem lehet hatalmi széval harcolni. Az elfojtott, fel nem oldott
erdszak méskor (sziinetekben, iskoldn kiviil, mis tanir jelenlétében stb.) és mds formaban
tor felszinre. A megfelel§ szociilis klima kialakitdsa, a szociélis nevelés célkitizéseinek (cso-
portszerkezet, értékrend dtalakitdsa stb.) megvalGsitisa nagymértékben a pedagéguson mu-
lik. Az iskolai pszichoterror felismerésében és kezelésében 6vé a legfGbb szerep. Nem bujj-
hat ki a felelsség al6l, nem hagyhatja, hogy a dolgok menjek a maguk utjin. Meg kell aka-
dilyoznia a mobbingot, illetve segitenie kell a mobbing-ildozatokon.

Természetesen vannak olyan helyzetek is, melyekben a pedagégus nem kompetens. A pszi-
chésen beteg gyermeket pl. a depressziGs zavarokat (Dysthymous Disorders), az iltalinos szo-
rongast (General Anxiety Disorder: GAD), az obszessziét, a tartés személyiségtorzulist
(Persistant Personality Alternation) a tanir nem tudja kezelni. Ezekben az esetekben szaksze-
rii orvosi és/vagy pszicholégusi segitségre van sziikség. A pszichikailag tilterhelt osztilyban
(rendzavaris, verbilis és testi erGszak, magas létszim stb.) szintén nehezitett az értelmes
kommunikicié és a mobbing-ellenes nevelés megvalésitasa.

A médszerek — prevencio, kiszirés, mediilis, akut kezelés, utdkezelés — kozotti vilasztist az
egyedi helyzet alakitja. A megfelel6 médszerek alkalmazisa jétékonyan hat a tanuldsi moti-
viciora, az iskolai teljesitésre, és a kozosség életére, légkorére, az intézmény ethoszira, pe-
dagégiai klimdjdra is.

A legeredményesebbnek azok az intervenciés’ programok mutatkoznak, melyek két szem-
pontot tartanak szem elétt. Az egyik, hogy minél jobban lithat6va viljanak a zaklatisok, a
misik, hogy a tanuléknak idében és hatékony stratégidkat sajititsanak el, amelyek segithe-
tik Gket kortdrsi kapcsolataik konstruktiv irdnyitisiban.

A pedagégiai feltirisira, kezelésére tobb lehet6ség kinalkozik:

* széles kori felvilagositds pl. megfeleli pedagigusképzés és tovdbbképzés; didkdemonstrdtorok
bevondsa, kortdrsi medidcid; a sziilikkel vald egyiittmiikodés hatékonyabbd tétele stb.

* diagnosztikai lehetGségek pl. megfigyelés, informdciogyiijti beszélgetés, kérdoivek,
szociogram, onértékelés és mdsok értékelése stb.

* szervezetfejlesztd és csoportfejleszti modszerek kidolgozdsa, alkalmazdsa

* torvényes védelem: az iskolai bazirend és a didkjogok feliilvizsgdlata és kovetkezetes betarta-
tdsa, iskolai és iskoldn kiviili védelem biztositdsa stb.

* a tandri kozosség egyiittmikodése pl. hospitdldsok, team-munka keretében, szupervizickon
vald részvétel, esetmegbeszélések, eszmecserék stb.

* egészséges és kell6 idejd, viltozatossigu pihenés és kultirafogyaszids: pl. egészséges sza-
badidds programok szervezése, a didkok megfeleld foglalkoztatdsa sziinetekben stb.

* beszélgetés a mobbing-dldozattal

* kiviildllok integrildsa az osztdly bevonasa nélkil pl. didkok felértékelése, verseny, projekt
jellegii oktatds, kooperativ technikdk stb.

* individuilis és csoportos 6nmegismerési modszerek pl. személyiség- és magatartdsfejlesz-
tési tréningek, konfliktuskezelési technikdk elsajdtitdsa, autogén tréning, a pszichikus dlloké-
pesség fejlesztését szolgdld szerepgyakorlatok stb.

* csoportmagatartds megvitatdsa az osztalyban pl. megbeszélés, talkshow, szerepjdtek, szoveg-

MUHELY

szdm 2006. MAJUs

4. évfolyam 1.

képzés és gyakorlat

4]



szdm 2006. MAJuUs

4. évfolyam 1.

képzés és gyakorlat

42

MOHELY

elemzések (ondlloan osszedllitott szovegek, tijsighirek)
* a tanuld mordlis nevelésének elétérbe helyezése (erkolcsi normdk nyijtdsa)

* szépirodalomi szovegek feldolgozdsa

BIBLIOTERAPIA. IRODALOMTERAPIA
A pedagégusok az utébbi idGszakban egyre inkibb belépnek a mentilhigiéné vilagiba. Fel

kell véllalniuk a gyermekek viselkedésében megjelend kedvezétlen tirsadalmi hatisok szd-
rését és korrekcijit. Egyiitt kell mikodniiik a kézszolgilatok képviselSivel, az un. kapu-
orokkel: az orvossal, a lelkésszel, a rendérrel, a pszicholégussal stb.

A biblioterapia (konyvterapia, irodalomteripia) teriilete sokféle gyakorlati médozatot takar.
Ko6z6s vonisuk, hogy a terapeuta szimira az irodalmi md a beszélgetés éltets kozege. Az
irodalomterapia szindékolt hatis elérésére torekszik. A szovegek vilogatisival és a feldol-
gozasival a személyiség gazdagitisit és harmonikusabbi tételét tizi célul. A szérakoztati-
son, az oromélményen til vitaindit6 és kapcsolatépits (dialogizald) lehetdség a didkok sza-
mira. (V6. DoLL-DoLL 1998.)

Az iskolai keretek kozott alkalmazott egyéni vagy csoportos biblioterapia korrigalhat kisebb
zavarokat, segithet megel6zni a kéros késztetéseket (narkotikumok, dohdnyzis, alkohol)
megakadalyozhatja az emocionilis problémik (agresszivitis, bitortalansig, indokolatlan
biintudat és szégyen, intolerancia 6sszeférhetetlenség, indokolatlan dithrohamok, hazudo-

zis) elmélyiilésée.

A biblioteripia tehdt minden egyén és csoport szdmira alkalmas:
« LEHETSEGES: az itlagos, egészséges gyermekeknek
* SZUKSEGES: a veszélyeztetett helyzetben 1évé gyermekeknek (elszegényedés, tilzsi-
foltsig, csalidi veszekedések, erszakoskodis, helytelen sziil6i gyakorlat)
* NELKULOZHETETLEN: a kiilénféle mentilis rendellenességeket, kéros elvaltoziso-
kat mutat6 gyermekeknek Ebben az esetben elengedhetetlen a pszichoterapids szakem-

ber (ideggyégyisz) bevondsa!

A torténetek gyogyit6 erejét az ember régrél ismeri. A kozel-keleti orszigokban hagyo-
manyosan egyfajta lelki timaszt jelentettek és szorosan ésszefonédtak a szérakoztatissal.
(Lisd Ezeregyéjszaka meséi) Szabilyoztik az emberi egyiittlétet, viszonyitdsi pontokat ala-
kitottak ki és lelki vigaszt nyijtottak. (V6. BarTOs 1999.) Az irodalom viliga nem azonos
a valésiggal, hanem a val6sig lényegének megragadisa. Ezen a szinten tehdt modell,
amely a vilag értelmezését 6rokiti nemzedékrdl nemzedékre. Csokkenti a vilag komplexi-
tisit, modellt szolgiltat az élet eseményeihez. Eletvezetési alternativakat nyijt. Az alkots-
sok olvasisa (hallgatisa) kozben spontin médon lépnek mikodésbe a tanulds folyamatai
és mechanizmusai: a megerdsités-kioltds, a gitlas, a helyettesités, az utinzis, az azonosu-
lis. (V6. BaNDURA 1976.) Az irodalmi alkotisok didaxis és nevelési eszkozokkel valé ter-
heltség nélkiil nyijtanak fogédzékat. Megfelels kozelitéssel, rilitdssal szimtalan lehet6-
séget kinilnak a gyermeki 6nazonossig megtalilisihoz, az identitis forméldsihoz és a szo-
cializdcié megvalésitisihoz.

A miivek elsGdleges terdpids hatisa megegyezik a klasszikus katarzis hatisival, tehit meg-



rendiilést, egyiittérzést, bnmagira ismerést viltanak ki. Osszekapcsoljik a kiilsé megtapasz-
talhaté, megismerhetd vildgot és a befelé épitkez6t, melyet csak a képzelet és érzelem képes
bejarni. A hésokkel valé azonosulis, a kontemplativ egyiittmozgis j6 lehetGség a valés vagy
vélt konfliktusok olddsihoz, az erészak természetének megismeréséhez és transzformalasa-
hoz, a lelki egészség megtalilisihoz és megévisihoz. A csoport (szervezet) tagjainak élet-
kori sajitossigait, pillanatnyi lelkidllapotdt és aktuilis problémait figyelembe vevé szoveg-
valasztis és feldolgozas az egyént és a kozosséget egyarant formilja. A sz6vegek pedagogi-
ai-pszicholégiai funkciéi lehetové teszik, hogy gyogyitd, teripiis eszkozként haszniljuk
6ket a pedagégiai gyakorlatban.

Az iskolai terror elleni leghatékonyabb védekezésnek a megel6zés szamit. Ha nevelGként
csak a tiinetek kezelésére szoritkozunk, sajnos nem oldjuk meg a gondokat. A tiinetek vizs-
galata helyett sokkal inkibb az okok feltirisira van sziikség. FeltehetGen a gyermekek men-
talhigiénés, terapiis igényei jocskan felilmaljik azok szdmat, akik hajlandéak és tudnak se-
giteni, ezért minden felndttnek (akir rendelkezik mentilhigiénés eloképzettséggel, akir
nem) kotelessége a segitségnyiijtds. Ne feledjiik, a gyermekkor lelki és fizikai sériilései nem
miilnak el nyomtalanul: a gyermekekkel felnéve tovibb kisérik ket felnSttkorukban! Ko-
zos érdekiink tehdt, hogy minél tobb harmonikus, teherbird, stabil gyermeki személyiséget
neveljiink. Ehhez pedig minden lehetdséget meg kell ragadnunk!

JEGYZETEK

1. 1906-ban a svéd kormany palyizatot hirdetett egy olvasokonyv megirdsira, melybdél a gyer-
mekek megismerhetik hazijuk tijait, hagyomanyait. Igy sziiletett meg a Nils Holgersson cso-
ddlatos utazdsa. Hose egy torpévé vardzsolt kisfiu, aki a vadludakkal vindonitra kel, és Mar-
ton gindr hdtin beutazza az orszigot. Nils — ugyancsak varazslat hatdsira — megérti az dlla-
tok beszédét, és belelit az emberi szivekbe is. Kiilonleges képességei lehet6vé teszik, hogy
kozelrél megismerkedjék emberi életsorsokkal, megszeresse az illatokat. De féléves titja so-
rin megtanul mdst is: utazdsa kezdetén semmirekellG kis fické volt, de mire a varizslat el-
oszlik, és régi alakjiban visszatér sziileihez, megjavul az dtélt élmények hatdsira. A md nép-
ismereti olvasokonyvbdl lett a gyermekirodalom klasszikus alkotdsava.

2. Az angol mob sz6 jelentése csGeselék

3. A mai értelemben vett iskolai zaklatis veszélyeire elgszor két norvég iskolds tragikus on-
gyilkossiga hivta fel a szakmai kozvélemény figyelmét. Az akkori dltalinos megdobbenést
rovid id6 mulva tett is kovette: 1983-ban ugyanis a norvég oktatisi minisztérium megbizast
adott egy — t6bb mint szizezer didk vizsgilatit célzé — kérdGives felmérés elvégzésére; ké-
s6bb aztin ugyanezt a kutatdst — ugyanezzel a kérdéivvel — Svédorszig tanuléi kozott is le-
folytattdk

4. A jelenségekkel és viszonyhalézatokkal a rejtett tanterv szakértSi, mélyrehatéan foglalkoz-
tak. pl. Kozma, 1976; Gusl, 1980; SzaB6, 1987 stb.

5. A reprezentativ felmérés feltehetGen orszigos tendenciakra utal, ezért érdemes lenne a té-
maban szélesebb kord vizsgilatokat folytatni.

6. A dpikus dldozatok tulajdonsigai kozott szerepel a szorongdsra val6 hajlam, a tilsigos el6-
vigyizatossig a nagyfoku érzékenység, a visszahizodds, a maginyossig, a meghunyaszkodas
és a teljes agresszionélkiiliség. Az agyonovott gyermekek sokkal inkibb szenvednek a terror-
t6l. Ugyanakkor ugynevezett provokativ dldozatok is vannak; ket leginkabb a hiperaktivi-
tds, a koncentricids zavarok jellemzik, valamint az, hogy 6k egyszerre szorongéak és ag-
resszivek.

7. Beavatkozo, kozbenjiro, kozvetité programok
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