JOZSEF ISTVAN A pedagdqusok szakmai
személyiségének djszerii
Fejlesztési lehetdséqe:
a SZUpervizio

Napjainkban egyre t6bb pedagégus panaszkodik arrél, hogy a mindennapi munka sordn
gyorsan ,elhaszndlédnak”. Sok a megoldhatatlan, vagy annak litszé probléma, ugyanakkor
kevés az igazan hatékony, adekvit megoldas, melyek segitségével sikerélménye lehet a prob-
lémik kezelésében. A szupervizié egyike lehet azon eszkdzoknek, amelyek lehet&séget
nyijthatnak a szakmai személyiség karbantartisira és hatékony fejlesztésére.

A szupervizi6 a szakmai interakci6 és a szakmai személyiség konfliktusaira reflektil sze-
mélyes tanuldsi folyamat, amely a munkahelyi mindennapok és az intézmény speciilis
problémakonstelldciéit egy kiilonleges megbeszélési helyzetben, szisztematikusan vilagit-
ja be. Ezzel a folyamattal segiti a mélyebb megértést és a feldolgozast. A szakmai interak-
ci6kbdl gyakran fakadnak egyediil kezelhetetlen problémik és konfliktusok, ezek megol-
dasara jelent a szupervizié tanulést, fejldést, személyes hatékonysigniovekedést egy olyan
folyamat keretében, amely szerz6désen alapul, s a sajit szakmai tapasztalatokb6l indul ki,
és mindig oda csatol vissza. A szupervizi6 lényegi eleme az 6nreflexi6, a szupervizor ref-
lektiv jelenléte.

A szupervizi6 folyamatjellegd. Egyrészt folyamatos egyiittmikodésen, egyiittgondolkodi-
son alapul, masrészt az esetek feldolgozdsa is az eset folyamatira, el6zményeire és kovetkez-
ményeire utal. Ez azért fontos, mert a gyakorlati életben, bir részesei vagyunk bizonyos fo-
lyamatoknak, azoknak csupin a végeredményével szembesiiliink, és sokszor nem ismerjiik
fel, val6jaban milyen dton értiik el az eredményt.

A szupervizi6 célja, hogy a szupervizéltak megismerhessék a folyamatban sajit kendézetlen
szerepiiket, erényeiket, hibdikat, sajit belss lehetSségeiket, segit nekik eszkdzt adni, végre-
hajtani a sziikséges korrektiv kognitiv és érzelmi lépéseket.

A szupervizor mindig ,kiviilrél jov3”, elfogulatlan szakember, aki nem tagja az adott tantes-
tilletnek, s6t nem fontos az sem, hogy jirtas legyen a kozoktatds dtvesztdiben.

A szupervizi6 sok médszert befogadott és integrilt, de nincsen dltaldnosan elfogadott méd-
szere. A szakmdt nem ismerdk, vagy megkérddjelezdk ezt az eklekticizmust timadjik,
ugyanakkor a szakma képvisel6i batran vallaljidk. Minden, ami az 6nreflektivitist segiti, hoz-
zajarulhat ahhoz, hogy a szupervizié résztvevéi a veliik térténd dolgokat képesek legyenek
egy kiilsé pontrél is szemlélni.

A reflektivitis, a reflektiv jelenlét azt jelenti, hogy folyamatosan tudatositésra keriilnek a
megismerés sordn keletkezett elfeltevések, vakfoltok, korldtok. Olyan nyitott helyzetek ke-
letkeznek, amelyekben djabb és djabb jelentéstartalmak vilnak megragadhatbbakks.
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valhat, amelyben minden csoporttag megkapja a maximalis timogatést ahhoz, hogy optima-
lis hatékonysiggal dolgozva, sajit miikodését is megvizsgilva vegyen részt egy probléma fel-
tir$ folyamatban.

Ez a helyzet mis, mint a megszokott autokrativ megkozelités, vagy a direkt tanicsadéi
magatartds, amelyekben behatirolédik a résztvevSk tevékenységi koére. Az el6zéekben a
jelenlévdk passzivitisra vannak kényszeritve, mig a szuperviziéban a reflektiv jelenlét
kovetkeztében a résztvevSk szimdra lehetévé valik az érzelmek és indulatok 4télése, fel-

dolgozisa.

A laikusok gyakran értetleniil dllnak az el8tt a kijelentés elétt, hogy a szupervizornak nem
kell feltétleniil ismernie a terepet, ahol dolgozni fog, tehit nem kell a terep szakmai végzett-
ségével rendelkeznie, sem pedig az onnan szirmazé személyes miikédési tapasztalattal. Ho-
gyan lehet akkor hatékony? Hogyan segitheti a folyamatban résztvevéket? A szupervizor
személyénél fontos, hogy ,,mindig kiviilrél jon”, tehdt nem lehet tagja a szuperviziéban részt
vevé munkahelyi k6z6sségnek, dolgozhat mais teriileten is, mint a szupervizaltak, de megfe-
lels terepkompetencidval kell rendelkeznie. Ez azt jelenti, hogy értse és 4tldssa az adott
szakmai terep sajatossgait, mikodési dinamikdjit.

A szupervizor lényegi eleme a reflektiv jelenlét, legf6bb médszertani eszkoze a reflektiv
kérdés.

Aki szupervizié vezetésére villalkozik, magas 6nismereti készségekkel kell rendelkeznie, ké-
pesnek kell lennie sajt érzéseinek, pszichés miikodésének kezelésére. A megfelels szemé-
lyiségen kiviil szakszeri tuddst és gazdag modszerbeli eszkdztirat is birnia kell. A
szupervizor igyekszik elfogulatlan lenni, nem minésit, nem itélkezik, nem dominans és nem
ad tandcsokat, megolddsokat. Az elakaddsokban sem konkrét tanicsokat osztogat, hanem a
megértés, a beldtds és az onreflexié fejlesztésével segiti a szuperviziltakat.

A szuperviziéban a szupervizilt nem keriil fiiggGségbe a szakértével, hanem arra kap lehe-
t6séget, hogy szimba vegye erGtartalékait, és viszonyithassa azokat a még elsajititandé is-
meretekhez és képességekhez.

A szupervizi6t dltaliban szervezetek és képzések keretében végzik. Tdrgya a sajit szakmai
munka 6nreflexiéjanak megtanuldsa, ezzel egy olyan eszkéz elsajititisa, amely segiti a sajat
szakmai munka folyamatos jobbitisit és a szakmai kompetencia fejlesztését.

T6ébb formaban is végezhetd:

~ egyéni szupervizio,

— csoportos szupervizio,

— team szupervizio,

— coaching,

— szervezeti szupervizié €s
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A pedagégiai terepen az egyéni, a csoport és a team szuperviziot célszert alkalmazni.

Az egyéni szuperviziéban a szupervizor és a szupervizilt négyszemkozti munkafolyamatban
valésitja meg a szakmai személyiségfejlesztést. A csoportos szupervizion olyan munkaform3t
értiink, amikor a szuperviziéban részt vev§ pedagégus a munkahelyétdl tivol, egy szerve-
zett, de egymads szdmdra idegenekbdl 4ll6 csoport tagja. A team szupervizi6 a tantestiiletben,
vagy a tantestiileteken beliili, egylitt dolgozé munkacsoportok szimdra szervezhetd.

Az érdemi munka a szupervizor és a szupervizalt kozott zajlik, ebben a kontextusban az eset
mindig az a konkrét térténet, amelybdl épitkezhet, és ahové visszacsatolhat a szupervizi6 itt
és most-jaban zajl6 élményszint{ tapasztalati tanulds.

Az eset szolhat a pedagégus munkéjarol (oktatds, tanar-didk, tandr-sziil§ kapcsolatok stb...),
de eldkeriilhetnek bonyolult kollegilis egyiittmiikodési kapcsolatok is, megjelenhetnek a hi-
erarchia hatalmi viszonyai, vagy a szakmai kozélet. Tehdt a szupervizidban eset lehet min-
den, ami a pedagégust a szakmai kontextusiban foglalkoztatja, megérinti.

A szupervizi6 sorin gyakori jelenség, hogy a kezdetekben felszines problémdkat jelenitenek
meg az esethozok, késdbb, amikor a szupervizor és a szuperviziltak kozott kialakul a kéless-
nos elfogadis és bizalom, elSkeriilnek a kollégdk kozotti konfliktusok, id6ben tiavolodva pe-
dig a hatalom témdja, a f6nok-beosztott kapcsolat problémii.

A szupervizié témadi lehetnek:

— didkokkal, sziil6kkel val6 kapcsolat,

— sajat szakmai mdkodésmod 4tldtdsa,

— keretek, hatdrok, kompetencidk tisztizisa és tartisa,

— értékszemlélet, elSitéletek és ezek hatdsai,

— kiégés (burnout) felismerése, megel6zése,

- tantestiileten, nevelGtestiileten beliili kapcsolatok 4tlatdsa és a veliik valé banni tudis,

- intézményen beliili és kiviili egyiittm{ikodések (szakmai csoporttal),

- sajat egzisztencidlis problémdk a munkavégzés kontextusiban.

A nemzetkézi szupervizids egyesiiletek tevékenysége kovetkeztében, valamint a szervezetek
kooperativ munkaformdinak tdimogatisa irinti névekvd igény eredményeként méra a szu-
pervizié bevonult a szervezetek vildgdba. Hazdnkban a szupervizid része a szociélis szakma
tovibbképzési médszereinek, és az egészségiigyben is egyre szélesebb kérben alkalmazzik.
A pedagégusok korében a szupervizi6 egyel6re nem elterjedt, bar kultirdja mar bekoltozott
az iskolaszervezet falai koré. A tobbség azonban soha nem hallott réla, nem ismeri ezt a

mddszert.
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