Szoke-Milinte Eniko, Konfliktus-
kezelés és pedagogusmesterség (Bu-
dapest: OPKM, 2006)

Az OPKM kiadasdban 2006-ban
jelent meg Szoke-Milinte Enikd: Kon-
fliktuskezelés és pedagogusmesterség
cimli munkéja, amely nemcsak téma-
valasztasaval, de a konfliktuskezelés
tjszerii megkozelitésével is méltan
tekintheté6 a konfliktuspedagogiai
szakirodalom értékes, a tovabbi ku-
tatasokhoz biztos tampontot nyujtd
szakkonyvének.

A cimvalasztas pontosan tiikrézi a
szerz6 elképzeléseit a pedagdgusok
kozotti eredményes konfliktuskezelés
szerepérdl, fontossagarél a pedago-
giai munkaban: egy pedagdgus csak
akkor viselkedhet kovetkezetesen,
magabiztosan a didkokkal kialakult
konfliktushelyzetekben, ha az emberi
kapcsolataiban is magabiztosan, meg-
alapozott tudassal kezeli a fesziiltsé-
geket. A szerz6 a konfliktuskezelést
a pedagdgusi tudas szerves részének
tekinti, amely nemcsak korszerii pe-
dagogiai, pszicholdgiai tudaselemeket
foglal magaban, hanem olyan peda-
gogusi  személyiségtulajdonségokat
is, mint a feltétel nélkiili elfogadas, az
empatia, vagy kongruens pedagdgusi
magatartds, ami alapjat képezi az ered-
ményes konfliktusmegoldasnak is. A
pedagdgus feleldssége tobbrétegii, véli
a szerzO6 mar a bevezetOben, hiszen a
pedagoguscsoportokban kialakulé fe-
sziiltségek kezelésének sajatossagai
nemcsak a pedagdgusok mentalhigi-
énéje szempontjabol valnak fontossa,
hanem sajatos szocializacids funkciot

is betoltenek, ezen k6zoss€gek ugyanis
sajatos kultarajukkal, magatartasi mo-
dozataikkal mintat nyujtanak a gyere-
kek szaméra is. Nem utolsdésorban az
iskola szervezeti kultirajanak alakula-
sa szempontjabol sem elhanyagolhatd
az a mod, ahogyan az iskola pedagégu-
sai kezelik személyes problémaikat.

A konyv masodik fejezete részletes
betekintést nyujt a konfliktus szak-
irodalmaba, bemutatva a kiilféldi és
hazai szakértok konfliktusértelmezé-
seit, sajatos megkozelitéseit. A szerzo
nem titkolt célja, hogy tovabblépjen
a szakirodalomban fellelhetd elméle-
ti modelleken, amelyek &nmagukban
nem elegendoek az eredményes konf-
liktuskezeléshez, €s egy olyan elmé-
leti-gyakorlati modell kidolgozasara
tesz kisérletet, amely ujraértelmezi
nemcsak a konfliktus, de a konfliktus-
kezelés fogalmait is. A szerz0 kutatdsai
soran arra a megallapitasra jutott, hogy
a kommunikacidonak, mint kompeten-
cianak, dontd szerepe van a konfliktus-
kezelésben, ezért a konfliktuskezelés
fejlesztése elsdsorban a kommunikaci-
6s kompetencia fejlesztésével érhetd el
a leginkabb.

A harmadik fejezetben a konfliktu-
sok elemzésében, kutatdsaban a szer-
z0 Ujabb szempontot érvényesit: az
iskola szervezeti kultirajanak hatasat
kutatja a pedagdgusok kozott kialaku-
16 konfliktusokra. Az iskola és a peda-
goguscsoportok  szocialpszicholdgiai
szempontl bemutatdsa utdn részletes
beszamoldt olvashatunk egy felmérés-
16l is, amelynek célja a pedagdgusok
kozotti  konfliktusok természetének
¢s iskolai szervezetben valo eldfor-
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dulasédnak feltarasa volt. A felmérés
eredményei koziil talan érdemes ki-
emelni a kovetkezdket: a pedagdgusok
hajlamosabbak a didkokkal kialakult
problémaikban demokratikusabb meg-
oldasokat alkalmazni, mig egyenran-
gu partnerekkel, vagy alacsonyabb
statuszban a minimalis hatékonysagu
modszereket alkalmazzak a leginkéabb.
A demokratikus személyiségjegyek
meég nem garantaljak a hatékony prob-
lémamegoldo stratégidk hasznalatat, a
megnyilvanulasokat sokkal inkabb a
helyzet sajatossagai, illetve a partner
jellemzo6i befolyasoljak. Az eredmé-
nyek fiiggvényében felmeriill a ki-
16nb6z6 konfliktuskezeld tréningek,
fejlesztd programok hatékonysaganak
kérdése is.

A szakirodalom alapos elemzése €s
a tobbéves, pedagdgusokkal végzett
munka alapjan a szerzd ujraértelme-
zi a konfliktus fogalmanak, fejlesz-
tésének lehetdségeit: a személykozi
konfliktushelyzeteket kommunikacids
helyzetként értelmezi, amelynek ko-
vetkeztében a konfliktuskezelés is
kommunikécids folyamatként tekinthe-
t0. Az 1j koncepcid részletes bemuta-
tasara a negyedik fejezetben keriil sor.
A sajatos elméleti-gyakorlati rendszer
kidolgozasdhoz a Nagy Jozsef altal ki-
dolgozott kompetencia-modell szolgal
alapul, ebben kdzponti szerepet kap a
kommunikaciés kompetencia, amely
»a személyiség onallésult kompeten-
cidja, mely rendelkezik 4ltaldban a
kompetenciakra érvényes szerkezettel:
képességekbol, motivacids képzbd-
meényekbol és affektiv apparatusbol
szervezodik, és a tudat koordinacidja
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alatt all”. Az 10j, integrald szempont
kovetkeztében nemcsak terminoldgi-
ai pontositassal €l a szerz6, hanem a
konfliktuskezelés fejlesztésének elvi-
gyakorlati kérdéseit is ujraértelmezi.
Ennek koévetkeztében ugy véli, hogy
az eredményes konfliktuskezelés sze-
melyiségbeli  feltételrendszerének a
kommunikaciés kompetenciat kell te-
kinteni, a fejlesztés célja tehat a kom-
munikacidés kompetencia elemeinek
a fejlesztése. A konfliktuskezelésre
tobblépcsds kommunikacids folyamat-
ként tekint, amelynek soran a felek a
fesziiltség é€szlelésétol, annak feldol-
gozasan keresztiil eljutnak egy olyan
végkifejletig, melyben a koriilmények-
hez képest maximalisan €rvényesitik
érdekeiket, a folyamat sordn azonban
személyiségiik is fejlodik.

A szerz0 nem all meg az elméleti
modell elkészitésénél, hanem kidol-
goz egy kommunikacids készségeket
fejleszt0 programot is, melynek alkal-
mazasaval feltételezi, hogy a peda-
gogusok korében fejleszti a konflik-
tuskezelési tudatossagot €s asszertiv
konfliktuskezelést. A program bemuta-
tasarol, a kisérlet részleteir6l, valamint
az eredményekrol az 6t6dik fejezetben
olvashatunk. A csoportkdzegben meg-
valosulo feladatok célzottan a fejlesz-
tendd kommunikacids készségekre ira-
nyultak, csoportositasuk pedig kéveti
a konfliktuskezelés kommunikacids
megkozelitésbol adodd sajatos 1épé-
seit  (érdekelemzés-helyzetelemzés,
kontaktuskezelés, rangsorképzés, az
erdviszonyok tisztadzasa, a konfliktus-
elemzés-problémaelemzés, érdekérvé-
nyesités €s a tanulashoz-6sszegzés).



A fejleszté gyakorlatok részletes le-
irasaval mar talalkozhattunk a szerz0
korabban megjelent kényvében (Sz06-
ke-Milinte Eniké: A kommunikacios
kompetencia fejlesztése. Az altalanos
kommunikacios készségek fejleszté-
sének elmélete €s gyakorlata, 2005),
ennek kovetkeztében ezek részletes
bemutatasara ebben a kényvben nem
keriilt sor. A kisérlet eredményeit
azonban részletesen bemutatja a szer-
z0: az adatok alapjan a fejlesztd prog-
ram a célzott kommunikécios kész-
ségek teriiletén szignifikans fejlodést
eredményezett. Tovabbi kérdésként
fogalmazddik meg, hogy a jelentds
fejlodés milyen hatdssal van a peda-
gogusok konfliktuskezeld viselkedé-
sére. Az eredmények Osszetett képet
mutatnak: a program pozitiv hatdssal
volt a pedagdgusok asszertiv konflik-
tuskezelésére, a konfliktushelyzetek
kommunikéacidés szemponti elemzé-
sére illetve megoldasara, nagyobb lett
a hajlandosag a partner személyének,
szempontjainak a figyelembevételére,
valamint az aktiv megoldaskeresésre
is. A program nem tudta egyértelmiien
leépiteni a kevésbé célszerii konflik-
tusmegoldasi mdédozatokat, azonban a
mar kialakult és megszilardult viselke-
déselemek leépitése 60 oraban merész
vallalkozasnak tiinik.

Mig a pedagogusképzésben, to-
vabbképzésben is méltod helyet foglalt
el a konfliktusok eredményes ‘megol-
dasahoz sziikséges készségek kialaki-
tasa, gyakorlasa, addig a pedagdgusok
kozott kialakuld konfliktusokkal maga
a konfliktuspedagogiai szakirodalom
is keveset foglalkozik, a pedagégusok

konfliktuskezelési kulturajanak fej-
lesztésére pedig alig taldlunk utalast.
Szbéke-Milinte Eniké munkédja méltan
tekinthetd hianypotlonak e teriileten,
a konfliktusok és a konfliktuskezelés
értelmezésében alkalmazott kommu-
nikaciés szempont, a kidolgozott el-
méleti rendszer 1j lendiiletet hozhat a
konfliktusok kutatdsanak teriiletén, a
felmérések eredményei pedig hozzaja-
rulhatnak a pedagdégusok kozotti kap-
csolatok alaposabb megismeréséhez,
koérvonalazasdhoz. A szerz6 munkas-
saganak, és egyben a konyv nagy érde-
me, hogy a konfliktusok kezelésének
1jabb szemponti megkozelitésével,
egy pontosan kdrvonalazott fejlesztési
teriilet és alaposan kidolgozott feladat-
rendszer segitségével hatékonyan jarul
hozza a pedag6gusok konfliktuskezelé-
si kultirajanak alakitasdhoz, segitséget
nyujtva a pedagdgusnak oktatd-neveld
munkéjanak eredményesebb megvalo-
sitasdban. A konyv €s a fejleszto prog-
ramban alkalmazott feladatok gyiijte-
ményét tartalmazd korabbi kiadvany
hasznos olvasmany és egyben mdd-
szertani Utmutatd lehet a pedagogus-
képzésben, tovabbképzésben dolgozd
szakemberek szamara.

KovAcs Zsuzsa

Fehér Katalin, ,,Neveljiink pol-
gdrokat!” Nyilvdnossdg és nevelés a
reformkorban (Budapest: OPKM,
2006)

,Neveljiink polgarokat, s azutan te-

gyiik 6ket boldogokka...” — ezzel az
Eotvos Jozseftol 1831-b0l szarmazo
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