Az értelmileg akadalyozott emberek interakciéinak
kommunikaciéelméleti megkozelitése

Dolgozatomban azt vizsgalom, hogy hogyan lehet megkozeliteni az értelmileg
akadélyozott emberek kommunikacidjat a kommunikacioelmélet oldalarol.! Célom
az, hogy a gy6gypedagdgia 1j timpontokat kapjon az értelmileg akadalyozott em-
berek kommunikécidjanak fejlesztéséhez, igy szocializacidjuk elésegitéséhez azal-
tal, hogy szemléletmdédjat kiegészitjitk a kommunikacidkutatés észrevételeivel.

Altalanos megfogalmazasban a szocializacion azt a folyamatot értjuk, mely-
nek sordn az egyén beilleszkedik a tarsadalomba. Folyamatrdl beszéliink, mely
jellegénél fogva az adott személy alland6 igazodasat kivanja meg az 6t koriil-
vevo bio-pszicho-szocialis kérnyezethez. A mai, 11j szemléletii szocializacios el-
méletek interdiszciplindrisan orientaltak, magukba foglaljék a pszicholdgia és a
pedagégia kérdéskoreit is. Valaszt keresnek arra, hogy az individuum életét men-
nyiben és hogyan befolyasoljak a tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti, kulturalis és
csaladi viszonyulasok. Azt vizsgaljak, hogyan lehet az egyén életterét oly modon
befolyasolni, hogy 6nallo, szocidlisan cselekvoképes, ugyanakkor jol kooperald
személyiség j6jjon létre.

E kérdés teljes korii megvalaszolasa valdsziniileg lehetetlen, igy a kiilonbdzd
szocializacids elméletek — interdiszciplinaris jellegiik megtartdsa mellett — mas és
mas szemszOgbol kozelitik meg a folyamat lényegét. Ezeken beliil két 8 irdny-
vonal kiilonithet el, nevezetesen a pszicholdgiai és a szocioldgiai. A pszicholo-
giai hangsilyn szocializacids elméletek k6zott is igen sokféle megkozelitéssel
talalkozhatunk, attél fiiggden, hogy a szocializacids folyamatot milyen irdnybol
— tanulaselméleti, pszichoanalitikus, fejlédéslélektani, 6koldgiai stb. — probaljak
meghatarozni. Ugyanigy, az igynevezett szocioldgiai modellek sem egységesek,
més a kiindulési alapja a rendszerelméletnek, a cselekvéselméletnek és a tarsa-
dalomelméletnek.

Annak ellenére, hogy a kiilonboz6 elméletek mas és mas néz6pontbol vizsgal-
jék a szocializciot, a folyamat lényegét tekintve f6bb kérdéskoreik, kulcsfogal-
maik mégis azonosak. Ezek k§z¢ sorolhaté a kommunikécié fogalma is.

' Horényi Ozséb megkozelitése alapjan: Horanyi Ozséb, ,,A személykﬁzi kommunikaciérdl”, in
Tdrsadalmi kommunikdcid, szerk. Béres Istvan és Horanyi Ozséb (Budapest: Osiris Kiad6, 1999),
57-86.
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Ahhoz, hogy a kommunikacié szerepét gydgypedagdgiai szemszogbol lehes-
sen vizsgélni, sziikséges az altalanos kommunikécios elméletek vazlatos, dssze-
foglalé attekintése. Enélkiil ugyanis csak részleteiben, bizonyos hangstlyeltolo-
dassal tudnank képet alkotni a kommunikacid szerepérol a fogyatékos személyek
életében. A kovetkezokben — a teljesség igénye nélkiil — a jelen dolgozat téméja
szempontjabdl lényeges kommunikacidelméleti aspektusokat targyalom.

A kommunikacios kompetenciardl, illetve a kommunikator életvilagarol

Amikor személyk6zi kommunikaciorél beszéliink, célszerlinek tiinik — Ho-
ranyi nyoman — a kommunikativ jelenség és a személykozi kommunikacio el-
kiilonitése. Témank szempontjabol érdemesnek latszik a kommunikéaciordl valo
gondolkozast a személykoézi kommunikacié vizsgalatara sziikiteni. Altalanos
megkozelitésben a személykozi kommunikacié az emberek kozotti viszonyok,
koélcsonhatasok, szervezddések eszkéze. Olyan folyamat, melynek soran gondo-
latok, informacidk allandé cseréje zajlik, hiszen az ember természetébol fakado-
an mindig kommunikal, jelzéseket ad és fogad.

A személykozi kommunikacié folyamatanak jellemzésekor a szakirodalom-
ban gyakran taldlkozunk a kommunikaciés kompetencia fogalmaval. A fogalom
definidlasa azonban a kiilénboz6 diszciplindkban mas €s més. A gyogypedago-
giai és a pszicholdgiai szemléletben ez a fogalom az egymassal kommunikald
személyek kommunikécids szintjére, azaz kozléseik lizenettartalmanak szin-
vonalara, kapcsolatuk hatékonysdgdara, eredményességére utal. Leirja, hogy a
partnerek elegendé tudassal rendelkeznek-e az oket koriillvevd vilagrol, mivel
a sikeres kommunikacio soran az érintett felek bizonyos dolgokat mér eleve is-
mertnek tekintenek. A kommunikaciés kompetencia magaban foglalja a nyelvi
kompetenciat, azaz a fonoldgiai, morfologiai, szintaktikai, szemantikai tudast
és a pragmatikat. Ez utobbi a nyelvhasznalat szocilis oldalat jelenti, hiszen a
beszél6 személyeknek kommunikécidjuk soran mindig alkalmazkodniuk kell az
adott szocialis helyzethez. Tehat a szocidlis kompetencia és a nyelvi kompetencia
egymast kélcsénosen meghatarozd, sszefliggd, de nem azonos fogalmak.?

Kommunikaciéelméleti aspektusban a fent leirtakat nem pusztan a kommuni-
kacids kompetencia, hanem inkébb a hussleri ,,kommunikator életvilaga”, illetve
a Horanyi-féle ,,sajat vilag” fogalommal lehetne leginkabb lefedni. Horanyi meg-
fogalmazasa szerint a sajat vilag az a sajatos tudaskészlet, amivel az adott agens
az aktualis kommunikacidt illetden el6zetesen rendelkezik, valamint ami szama-
ra a problémamegoldashoz aktualizalhat6. A sajat vilag tulajdonképpen tehat az

2 Marton Kléra, ,,A kommunikécid szerepe a fogyatékos személyek szocializacidjaban”, in ,,
Onmagdban véve senki sem...” — Tanulmdnyok a gydgypedagogiai pszicholdgia és hatdrtudomd-
nyainak korébdl, szerk. Zaszkaliczky Péter (Budapest: BGGYF, 1995), 198-215.
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a keret, amelybdl az egyén problémamegoldd helyzetben a felkésziiltségét veszi.
Ez a tudés harom f6 elembdl — illetve ezek problémahelyzetben vald aktualizal-
hatosagabol — épiil fel: a szerepekbe rogziilt felkésziiltségbdl, a kommunikaciorol
magardl vald eldzetes tudasbdl, valamint a vilagrol valé altaldnos tudasbol.

A Horanyi-féle ,,sajat vilag” fogalom pervaziv jellege éltal viligosan megra-
gadhato, hogy az értelmileg akadalyozott emberek szocializacidjanak talan leg-
alapvet6bb problémakére pont a személykdzi kommunikacié nehezitettségében
keresend6. Ezeknél a személyeknél az elsddleges valdsag, amiben a vilagot ta-
pasztaljak, sajatosan perceptualizalodik, a komplex tudaskészlet csak bizonyos
hatarokon beliil és altaldban csak specidlis eszkozokkel bovithetd, igy szamukra
kiilonésen nehezitett az, hogy céljaik elérése érdekében valtoztassanak adottsa-
gaikon. Gyogypedagdgiai tapasztalatok szerint tudaskészletitkk meglehetdsen ri-
gid: jol ismert helyzetekben biztonsagosan tudjak azt hasznalni, azonban a nem
magyarazott helyzetek tipizaldsa mar nehezitett szimukra.

A kommunikétor életvilaga az el6z6eken til még személyiségallapot szerinti
vonatkozasban is strukturalt. Ismeretes, hogy a gyermeki/archaikus személyiség-
allapot, a felndtt/itt és mostra vonatkozd személyiségéllapot €s a sziiloktdl vagy
sziilofiguratdl kolesonzott viselkedésmintak egylittese a személykozi kommuni-
kacid soran az adott agens szerepmegvalositidsanak megfelelGen el6térbe, illetve
hattérbe keriilhet. Az értelmileg akadalyozott kommunikator €letvilaganak ilye-
tén vizsgalatdnal azonban nem hagyatkozhatunk pusztén a fent emlitett tranzak-
ciondlis elemzésre. Sziikségesnek latszik vizsgalddasunkkor megkiilonboztetni,
hogy az adott interakcid két (vagy tébb) értelmileg akadalyozott személy kozott
zajlik-e, avagy a kommunikacidban részt vesz egy (vagy tobb) olyan személy
is, aki nem él egylitt ezzel a fogyatékossaggal. Vizsgalatok egész sora mutat ra,
hogy sok esetben mennyire egyoldali a fogyatékos személyekkel folytatott kom-
munikdcionk. Tébbnyire a nem-fogyatékos személy iranyitja az egész kapcsola-
tot (az interakcidok soran gyakran mindvégig a sziiléi személyiségallapotban), a
fogyatékos személy éltaldban csak kérdésekre valaszol, de 6 maga nem kezde-
ményez. Sokkal kevesebbszer tudja 4tvenni a sz6t, mint partnere, hiszen sajat
kommunikacids kifejez6készsége, megnyilatkozasai szegényesebbek minden
teriileten, ezenkiviil kommunikécids partnere életkoratdl fiiggetleniil allandéan
gyermeki személyiségallapotba kényszeriti 6t. Ha a fenti helyzetet Watzlawick3
és munkatdrsai kommunikéciés modelljének alapjan szeretnénk értelmezni, azt
mondhatjuk, hogy a fogyatékos személyeknél tébbnyire a kommunikécié ana-
logias formaja érvényesiil, s mert sokszor nem rendelkeznek kelld ismerettel az
Oket koriilvevo vilagrol, igy kommunikécids kompetencidjuk nem megfeleld.
Interperszonalis kapcsolataik komplementer jellegiiek, melyekben mindig dvék

3 Paul Watzlawick, et al., Menschliche Kommunikation: Formen, Stérungen, Paradoxien (Bermn
— Stuttgart — Toronto: Huber, 1990)
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az inferior vagy szekunder szerep, hiszen nemcsak nyelvi, hanem a metanyelvi
kommunikécios formaik is fejletlenebbek. A kommunikéciés szituacio kialaki-
tasa, strukturdldsa, a stratégiak kidolgozasa altalaban a partnerek feladataként
értékelodik. A fogyatékos személlyel kommunikald tars tobbnyire nem veszi
szamitasba a kommunikécié szocidlis voltat, melynek értelmében az informaci-
on til legalabb olyan fontos az a szocialis kontextus is, amelyben az interakcid
zajlik. Fogyatékos személyek szocidlis interakcidja sok esetben tehét azért tiinik
deviansnak, mert hidnyoznak azok a kommunikécids elofeltételek, melyeket a
jol fejloédo kisgyermek mar az egészen korai interperszonalis kapcsolatok soran
elsajatit. Ez nem csupan konkrét ismeretanyagot jelent — bar természetesen azt
is —, hanem sokkal inkabb viszonyulasi, reagalasi modokat, bizonyos elvarasokat,
és a masik ember fel6l érkez6 elvarasoknak valé megfelelést, a kommunikacios
szituacidhoz vald alkalmazkodast, annak menet kozbeni valtozasaihoz vald iga-
zodast.

Horanyi szerint a devians szocialis interakcio egyfajta normaszegés, a kom-
munikator tirsadalom altal illegitimnek tartott szerepmegvaldsitasa. Ennek ese-
tiinkben azért van kiilonos jelentosége, mivel a fogyatékos személy tarsadalmi
statuszat is az adja meg, hogy az altala megvalositott szerepeket az adott tarsada-
lom legitimnek tartja-e vagy sem. Mindezekbdl kovetkezik, hogy az akadalyozott
ember tarsadalmi stitusz Altal meghatarozott mozgastere besziikiil. Erdemes és
sziikkséges észrevenniink, hogy ennek okai nagyrészt a fent leirt kommunikécids
jellegzetességben keresenddk, miszerint a veliik valdo kommunikacidban a szim-
metrikus viszonyulas helyett az inferior szerepet szanjuk nekik, a kommunikacio
iranyitasat ezzel 6nkényesen sajat hataskoriinkbe vonva.

Valosziniisithetd azonban, hogy mindezen jellegzetességek abban az esetben
nem allnak fenn, ha az interakciéban kizarélag értelmileg akadalyozott szemé-
lyek vesznek részt. Ekkor ugyanis az egyéni temperamentum altal meghataro-
zott szerepmegvaldsitasnak nincs ,,eldirdsszeri” lehatérolasa, kovetkezésképpen
a kommunikécié dinamikajat ezekben az esetekben a résztvevok személyisége
hatérozhatja meg. Figyelemfelhivé lehet ugyanakkor, hogy tgy tfinik, az ép tarsa-
dalom minden integracios eréfeszitésével ellentétben pusztin ezzel a jellegzetes
kommunikécids viszonyuldssal olyan szegregalt mikrokozdsségekbe szoritja a
fogyatékkal €l6ket, ahonnan 6nerébdl igen nehéz kitorni.

Az értelmileg akadalyozott kommunikator kommunikdcios sziikséglete

A megszdlalas egyfajta sziikséglet — irja Horanyi, és hozzafiizi, hogy a kommu-
nikator kénytelen sziikségleteinek kielégitésére torekedni. Leszogezi, hogy minél
alapvetdbb egy szitkséglet, annal erésebb a drive annak kielégitésére. Ugy gon-
dolja, hogy az 4gens folyamatosan problémahelyzetben van, amit meg kell olda-
nia. Lehet a problémahelyzet maga kommunikativ, lehet, hogy a megoldés része
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kommunikativ, mindenesetre a sziikségleteink kielégitése elképzelhetetlen inte-
rakcio nélkiil. Nincs ez masképp a fogyatékos személyeknél sem. Pedagdgusként
és sziiloként feladatunk abban 4ll, hogy ki tudjuk elégiteni a fogyatékos gyermek,
illetve feln6tt kommunikécids ingeréhségét, serkentsiik a fiirkészd viselkedés ki-
alakulasat. Ez a feladat azonban korantsem olyan egyszerii, mint gondolnank. A
fogyatékos gyermeket nevel6é csalddokban ugyanis mar igen koran kialakulhat
egy olyan interakcios sajatossag, amelynek ,,gocpontja” talan a sziild altal érzett
folyamatos kommunikacids kudarcban (,,meg nem értettségben”) keresendo, és
amely a fogyatékkal €16 gyermek kommunikécidjanak gatloédasat eredményezhe-
ti a tanult tehetetlenség nyoman. Papousek’ mindezt ugy fogalmazza meg, hogy
a kommunikécidos folyamat soran zajlé allandé informaciocsere a fogyatékos
kisgyermek és kornyezete k6z6tt erdsen ritualizalt formaban, gyakran tudattalan
hattérmiikodésekkel torténik. Ez azt jelenti, hogy a sziil6 a fogyatékos gyermek
eltéré kommunikaciés viselkedésére — dsszerendezetlen mimika, kifejezéstelen
nézés, grimaszolas stb. — zavartan reagal, mivel nem érti azokat. Amennyiben a
gyermek észleli, felfogja ezt a zavart, olyan szocidlis tapasztalatokra tesz szert,
amelyek a késobbiekben esetleg gatoljak kommunikacids kezdeményezéseit. Su-
lyosabb esetben a meg nem értettség miatti frusztracio olyan méreteket olthet,
hogy kovetkezményként komoly viselkedési zavarok — hisztérias dithkitorések,
agresszio, ellenkezd esetben érdektelenség, apétia, teljes izoldcid — jelentkezhet-
nek. Tobb vizsgalat is rAmutatott, hogy az ilyesfajta viselkedési zavarok idonkeént
nemcsak a frusztracié okozta kovetkezmeények ,.egyszerii” viselkedési megnyil-
vanulasai, hanem egyuttal kommunikativ értékii informacidk is lehetnek, azaz
ezek a személyek az elfogadottdl eltéré modon ugyan, de megprobaljak kife-
jezésre juttatni interperszondlis kapcsolatok iranti igényeiket, kommunikacids
vagyaikat. Az 6rdogi koér tehat folytatodik. A sériiltség ténye miatt megvaltozott
anya—gyermek-kommunikacid hatdséara kialakul a tarsadalom éltal normaszegés-
nek itélt devians/illegitim magatartas, illetve szerepmegvalositas, amely részben
negativan befolyasolja a fogyatékkal €16 agens tarsadalmi statuszat, részben pe-
dig konfliktusos szerpmegvalosxtast ezaltal inkongruens kommunikéaciot ered-
ményez.

Papousek és Papousek5 egy tovabbi — sériilt gyermekeknél igen gyakori — za-
var6 tényezore, nevezetesen a megemelkedett ingerkiiszobre is felhivjak a figyel-
met. Ez az idegrendszer eltér6 miikddésének jele, ami abban nyilvanul meg, hogy
a gyermek csak az erGteljesebb ingereket érzékeli, és csak ezekre valaszol. Ha ezt

o

4 Andreas Frohlich, ,,Kommunikation und Sprachentwicklung bei kérperbehinderten Kindern”,
in Kommunikation und Sprache Kérperbehinderter Kinder, szerk. Frohlich Andreas, (Dortmund:
Modernes Lernen, 1989), 13,

5 Papousek Hanus és Mecthild Papousek, ,,Frithe Kommumkatlonsentwwklung und korperliche
Beeintrachtigung,” in Kommunikation und Sprache Kérperbehinderter Kinder, szerk. Fréhlich
Andreas, (Dortmund: Modernes Lernen, 1989), 29-44.
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a kdrnyezetében él6k nem tudjak, sokszor abbol adodik a zavar, hogy a sziilok
probalnak minél gyengédebben kozeliteni a gyermekhez, aminek kovetkeztében
az nem tudja felfogni az ingerek jelentds részét, ezért nem is reagal, ami aztén
visszavetheti a sziilok ismételt kezdeményezéseit. Marton Klara 1990-es kérd6-
ives vizsgélata soran, melyet 111 beszédében sulyosan akadalyozott, a kdzépsi-
lyos értelmi fogyatékosokat oktatd altalanos iskolaba jaré gyermekkel végzett,
szintén azt tapasztalta, hogy minél alacsonyabb szintii egy gyermek nyelvi, illet-
ve beszédbeli teljesitménye, annal kevésbé probalja magat egyéb, nem verbalis
moddon megértetni, anndl kevésbé kezdeményez més személyekkel kapcsolatot.
Mindez azonban nem allt egyenes aranyban intelligencidjukkal, tehat nem fel-
tételezhetjiik azt, hogy ezek a gyermekek stilyosabb értelmi elmaradasuk miatt
lettek volna kevésbé nyitottak az interperszonalis kapcsolatok irant. Ugyanak-
kor 6 is Gsszefiiggést talalt a kommunikéacids zavar silyossaga és a magatartési
problémak k6zott. Ezek a gyermekek mar tobbnyire feladtak a harcot, hogy vala-
milyen konvencionalis forméban megértessék magukat kdrnyezetiikkel; a tanult
tehetetlenség éallapotaban voltak. Szinte csak kirivd viselkedésiikkel iizentek a
kiilvilag felé, vagy éppen teljesen elszigetelodtek. Néhany gyermek szinte biinte-
tésként élte at helyzetét, amelyet kommunikécids nehézségei miatt szabtak ki ra,
ami igen magas szorongasi mutatéval jart.6

Nincs okunk tehat kételkedni abban, hogy a fogyatékkal €16 személyeknek
— legyen akarmilyen stlyos foku is az akadalyozottsag — éppen tigy vannak kom-
munikacios sziikségleteik, mint barki masnak, és ezen sziikségletiik kielégitése/
kielégithet6sége szdmukra is, mint minden ember szaméra, 1étkérdés. Elottiink
all tehat a feladat, hogy megtalaljuk azokat a pedagégiai eszkozoket (szerencsére
ezeknek egyre nagyobb a tarhdza), amelyek személyre szabott alkalmazaséval
hozzasegithetjitkk az akadalyozott embert, hogy a kommunikacids ingeréhség
okozta fesziiltség altal minél motivaltabb legyen az kielégitettség/egyensuly el-
érésére, és onalldan is képes legyen megtalalni az ide vezetd utat/modot.

A kommunikadtum percepcicjanak specifikumai értelmileg akadalyozott
személyeknél

A kommunikatum a kommunikacid eszkoze, de szokas kozleménynek, {izenet-
nek is hivni. Mindez lehet anyagszerii (szignifikans) vagy targyszerii (szignifika-
tum) — ez utdbbi a kommunikatumban, mint eszkézben tobbletként van jelen. A
szignifikans tipusai megadhaték percepcios modalitasok alapjan, de beszélhetiink
mas felosztas szerint verbalis, nem verbalis szignifikansrdl, valamint az irasrol.

6 Marton Klara, ,,A kommunikécio szerepe a fogyatékos személyek szocializciéjaban”, in ,,
Onmagdban véve senki sem...” — Tanulmdnyok a gyogypedagdgiai pszicholégia és hatdrtudomad-
nyainak korébdl, szerk. Zaszkaliczky Péter (Budapest: BGGYF, 1995), 198-215.
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Szignifikacionak hivjuk azt a viszonyt, amely egymashoz rendeli a szignifikatu-
mot €s a szignifikanst.?

Amennyiben a percepcios modalitdsok alapjan vizsgaljuk a szignifikanst, le-
szogezhetjiik, hogy az értelmileg akadalyozott embereknél az iizenet érzékszervi
felfogasa — amennyiben nem 4ll fénn egyidejilileg érzékszervi sériilés — altalaban
nem nehezitett, a dekddolasban azonban éppen az idegrendszeri sériilés miatt
komoly zavarok lehetnek. Esetiikben tovabbi nehézséget jelenthetnek az elvont
gondolkodas korlatai, hiszen az adott megnyilatkozas illokicids értékének/értel-
mének megfejtése ebbdl adoddan tobbnyire nehezitett.

A személykdzi kommunikdcio kédjai

A kéd egy kommunikacios kozosség tagjainak olyan kdlcsonds tudasa, amely
személytelen konvenciokon és a k6zosség szocializacids szokésain alapszik — irja
Horanyi. A kédok bekeriilési formai az adott kommunikacios k6z6sség folyama-
taiba torténhetnek mintak kollekcidjaként vagy szabalyok konglomeratumaként.
A kdd elsajétitasanak sajatos tanuldsi formaja van, amelyet a nyelvre, mint kodra
vonatkozéan, a Chomsky altal bevezetett nyelvi kompetencia, a kommunikécid
egészére vonatkozoan pedig a habermasi értelemben vett kommunikaciés kom-
petencia fogalmaval lehet leirni.

Ertelmileg akadalyozott embereknél a mar emlitett sajétos szocializacio, vala-
mint az idegrendszeri sériilés miatt a kddnak mind az elsajatitdsa, mind pedig a
hasznalata nehezitett lehet. A gydgypedagogiai tapasztalat azt mutatja, hogy mig
az értelmileg akadalyozott ember az adott k6zdsség szocializacids folyamatai-
ban, mint minték kollekcidjaval torténd szocializdcidban tevékenyen képes részt
venni, addig a szabéalyok konglomeratuma alapjan szervez6dé szocializacioban
nem, vagy csak igen kevéssé.

A személykozi kommunikacio szitudcidinak jellegzetességei értelmi
akaddlyozottsag esetén

Amikor a személykdzi kommunikécid szitudciGtipusait szeretnénk leimni, tobbféle
lehetdség is kinalkozik szamunkra. Lokalitdsuk szerint beszélhetiink térbeli, idébeli,
valamint szimbolikus/tarsadalmi szitudciokrol. Alkalmazhatunk tovabba tematikus
jellemzéseket, illetve kiilonb6zd dichotém leirasokat is (pl. formalis — informélis, pri-
véat —nyilvanos...). Megfigyelhetd, hogy az értelmileg akadélyozott személyek igen
nehezen érzékelik ezeknek a dichotdm helyzeteknek a hatarait, ami részben gondol-
kodas rigiditasabol, részben pedig a sajatos szocializaciéb6l eredhet.

7 Horényi Ozséb, ,,A személykozi kommunikaciordl”, in Tdrsadalmi kommunikdcio, szerk. Bé-
res Istvan és Hordnyi Ozséb (Budapest: Osiris Kiadd, 1999), 57-86.
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A szituaciok specifikus esetei az in. harmadikkal kapcsolatos szituaciok. Ilyen
a sugdoldzas, az utalas, mindazon helyzetek, amikben mas a cimzett stb. Bar
ezeket a szituacidkat értelmileg akadalyozott emberek személykézi kommuni-
kacidjaban még nem vizsgalték, a tapasztalat azt mutatja, hogy a célzas, utalas,
a kozlés harmadik személynek vald cimzése hianyzik a , kommunikécids reper-
toarjukbdl”. Mindezek ugyanis az 6 kommunikaciéjukra oly jellemzo itt és most
gondolati tartalmaktdl igen tavol esnek, alkalmazasuk 6sszetett gondolkodést €s
nagy tervszeriiséget igényel.

A személykozi kommunikécio szituacidinak vizsgalata soran elengedhetetlen,
hogy a kommunikacios halézatokkal, mint a személykozi kommunikacié sajatos
kiterjesztéseivel is foglalkozzunk. Az értelmileg akadalyozott népesség ezen a
teriileten is nagyban eltér az egyéb fogyatékkal €16 népességtl. Megfigyelhetd
ugyanis, hogy a kommunikécids halézatokban — melyek leirdsa altalaban a szitu-
aci6éhoz hasonléan szintén dichotdm moddon torténik (pl.: formalis—informalis,
legitim—illegitim, hierarchizalt-nem hierarchizalt stb.) - szintén csak pedagégiai
segitséggel képesek eligazodni a mar emlitett gondolkodési rigiditasuk és tipiza-
lasi nehézségeik miatt.

Mindannyian tudjuk, hogy a tarsadalomba valé integralédashoz, a hétkdznapi
élet gyakorlati problémainak megoldasahoz ezekre a képességekre sziikség van.
A gydgypedagdgianak tehat fel kell néni a feladathoz, hogy az értelmileg akada-
lyozott személyeket élethossziglan tudja pedagogiailag kisérni gy, hogy minde-
kozben a veliik vald partneri kapcsolat és szimmetrikus kommunikacié mintaként
szolgalhasson a tarsadalom egésze szdmara.

A személykozi kommunikdcio dinamikajanak jellegzetességei az értelmileg
akadalyozott embereknél

A személykozi kommunikacid szerkezeti elemeinek vizsgalata mellett elen-
gedhetetlen annak dinamik4jardl is gondolkodni. A kommunikaci6 idébeli lefuta-
sanak harom szakaszat szokas megkiilénboztetni, nevezetesen a belebonyolodas
szakaszat, ami voltaképpen a kommunikacio felépiilése, a kommunikacio torzsét,
amelynek szerkezetét a benne foglalt stratégia hatarozza meg, valamint a kihatra-
last, amely a kommunikacid szertefoszlasat jelenti.

A kommunikétorok a belebonyolédas soran keriilnek kapcsolatba egymassal,
definidljak sajat szerepiiket, magat a szituaciot, a témat, illetdleg a témak sor-
rendjét.

A szerepdefinialas az értelmileg akadalyozott agens esetén sajatos lehet. Hora-
nyi a fogalmat olyan folyamatként irja le, amelyben a résztvevok egyike felkinél
egy sajatos szerepet, amit a masik fél vagy elfogad, vagy igyekszik rajta mo-
dositani. Ertelmileg akadélyozott kommunikator esetén — a kommunik4cié mar
emlitett sajatos komplementer jellegénél fogva — az ép fél kinalja fel a szerepet,
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amit az értelmileg akadalyozott személy szinte minden esetben valtoztatas nélkiil
megvalosit, hiszen ebben a szerepfelallasban €rzi otthonosan magat, a felajanlott
szerepen valdo mddositadsban — és a szerepben magéban — nincs elegendd jartas-
saga.

A szituacié meghatarozasardl értelmileg akadalyozott kommunikatorok
esetében ugyanazt mondhatjuk el, mint €p tarsaiknal, miszerint altaldban egysze-
rien torténik (pl. jarokeloként megkérdezziik valakit6l az id6t stb.), de helyzet-
valtozas esetén (pl. a lany férjhezmenetele stb.) az egész sziiken értelmezett kom-
munikécios kdzegben ujra kell definidlni a szituciot, esetleg magat a szerepet is.
A kiilonbség abban rejlik, hogy a helyzetvaltozas hatarait fogyatékkal €16 agens
esetén mashol hiizhatjuk meg; kisebb véltozas is elég ahhoz, hogy az tjradefini-
alas sziikségessé valjon.

Horanyi leszogezi, hogy a kommunikacioban résztvevd agensek lehetdségei
a belebonyolddast illetden gyakran kiilsnboz6ek. Altalaban a kultiiraban rogzilt
szerepviszonyok dontik el, ki kezdeményezhet belebonyolddast és ki nem. N6i
szerepmegvalositasok esetén sokkal tbb a kezdeményezéssel kapcsolatos korlat,
mint a férfiaknéal. Ezen korlatok az eurdpai kultirdban egyetemesnek mondha-
tok; betartasukat a tarsadalom tobbé-kevésbé mindenkitdl elvarja. Az értelmileg
akadalyozott népesség tobbségének az ,,ildomos/nem ildomos” dichotémiaban
gondolkodni kifejezetten nehéznek bizonyul, igy az ehhez hasonlé gyakori kom-
munikécids tévedést a tarsadalom deviancidnak mindsiti, ami legtébbszor szeg-
regacidhoz vezet.

A kihatréalas okait Horanyi abban latja, hogy megoldddott a probléma, aminek
érdekében az interakcié sziiletett, értelmetlenné valt a tovabbi kommunikacid,
elidegenitd timpontok vannak a szitudcidban, illetve a partner viselkedésében,
a partner csak szinleli a belebonyolddast, az interakciénak nem alakult ki kozos
fokusza, nem azonos a kédhasznalat, vagy ha nagy a zaj a csatornaban,

Ertelmileg akadélyozott kommunikéatorok esetén gyakran figyelhetjiik meg azt,
hogy rosszul vagy nem érzékelik partneriik kihatralasi szandékat, ami legtobb-
szor visszatetszést kelt. Ez valosziniileg arra a mar emlitett sajatossagra vezethet
vissza, miszerint 6k a kiilonféle perceptualis modalitisokon keresztiil felfoghatd
ingereket rosszul, vagy helyteleniil dekddoljék, az implicit tartalmak értelmezése
pedig kiilonosen nehezitett a szamukra. Ezzel a problémakarrel minden esetben
szamolni kell, akar van a kommunikatorok kozétt ép értelmii dgens, akar nincs.
Az el6bbi esetben azonban kiilonds jelentéséggel birhat a bernsteini kidolgozott
nyelvi kod, illetve korlatozott nyelvi kod hasznalatara, illetve értelmezésére, va-
lamint a kozos fokusz kialakitasara valé tudatos odafigyelés az ép értelmii kom-
munikator részérél.
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Stratégiak a személykozi kommunikacioban

Stratégianak azt a viselkedésminta-lancot nevezziik, amely a kommunikécié
torzsének szerkezetét kialakitja. Mindennek értelmében tehat a stratégia hogyan
tipusu tudas, és mint ilyen, kompetencia természetii. A kommunikécios stratégia-
kat kétféleképpen szokas tipizalni. Eszerint beszélhetiink kompetitiv vagy koope-
rativ stratégiakrdl, illetve tematikus vagy témavarians stratégiai leirasokrol.

A kompetitiv stratégiak alapjait a kommunikatorok vetélkedésében, egymassal
szembeni versengésében lehet latni. Tétjiikk a nyereség megosztasa, céljuk pedig
a nett6 jovedelemkiilonbség maximalizalasa. A nyereség/veszteség egysége a si-
mogatas, masnéven sztrok, azaz a partner elismerése, a jelenlét nyugtazésa. Ber-
ne? a sztrokokat négy tipusra osztja, nevezetesen a pozitiv, a negativ, a hamisitott,
valamint a nem Oszinte pozitiv sztrkokra, masnéven habcsokdobélasra.

Bar mindezid4ig nem végeztek erre vonatkoz6 vizsgélatokat, mégis a méar em-
litett okfejtések alapjan valdsziniisithetd, hogy az értelmileg akadalyozott em-
berek kommunikaci6jaban az utébbi két sztroktipus nem, vagy csak igen ritkén
lelhetd fel.

A kooperativ stratégidk célja a kompetitiv stratégidkkal szemben nem a nettd
jovedelemkiilonbség maximalizalasa (ami adott esetben akar nettd veszteségként
konyvelhetd el), hanem a nyereség maximalizaldsa kozos erofeszitéssel. Ezek
altalaban olyan problémamegoldd interakciok, amelyekben a kommunikéacios
partnerek a siker érdekében kolcsondsen egymasra vannak utalva.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az értelmileg akadélyozott kommunikatorok
esetében még felnott korban is csak igen sematikus, tanult helyzetekben fedezhe-
tok fel a kooperativ stratégiak. Ennek oka valdsziniileg a mar emlitetteken til a
kreativitds szegényességében is keresendd, ezzel a gydgypedagogia szamara 0j-
bol ravilagitva arra, hogy az akadalyozott ember kreativitisanak fejlesztése nem
csupan I’art pour 1’art feladat, hanem a kommunikéciofejlesztésen keresztiil az
egyén szocializacidjat segitheti eld.

A stratégiak tematikus megkozelitésekor érdemes tisztaznunk — Berne nyomén
— az id6toltés és a jatszma fogalmat. Az id6toltések olyan kooperativ stratégiak,
amelyeknek nincs mas rendez6 elve, mint az id6(k6z) strukturélasa.

Az értelmileg akadélyozott emberek id6toltéseire ugyanaz jellemzd, mint az
altaldban vett kooperativ stratégiaikra. Nehezen tipizaljdk az adott helyzetet, és
ha a kontextusban csak a legaprébb véltozés is bekovetkezik a megszokotthoz/
megtanulthoz képest, a kommunikécid zavart szenved.

Berne® leirdsaban a jatszma rejtett tranzakciok folyamatos sorozata, amely
meghatarozott, el6re 1athatd kimenet felé vezet: dltalaban ismétlodo, a felszinen

¢ Eric Berne, Emberi jdtszmdk (Budapest: Hattér Kiadd, 1984), 17-20.
9 Eric Berne, Emberi jdtszmdk (Budapest: Hattér Kiado, 1984), 61.
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hitelt érdemi6 rejtett inditékn tranzakcidk ismétlddo készlete. A jatszma kiviil van
a felnGtt tudatossagon, csak akkor valik kifejezetté, ha a résztvevok atkapcsolnak
az adott viselkedésmaddra. Eredménye, hogy mindenki zavarba jon, félreértettnek
érzi magat és a masik személyt okolja mindenért.

Ertelmileg akadalyozott emberek jatszmait mind ez ideig még nem vizsgaltak,
ezért igen keveset tudunk réluk. Annyi bizonyos, hogy az ilyen vizsgalddas soran
is érdemes megkiilonboztetni, hogy a jatszma résztvevéi mindannyian értelmi
akadalyozottsaggal élnek-e, avagy az csak az egyik fél. Bar mddszertanat illetden
komoly etikai kérdéseket vethet fel ennek a teriiletnek a kutatasa, az eredmények
valosziniileg nagy hasznara lennének a gyogypedagdgia €s hatarteriiletei szamara
egyarant.

A stratégiak témavarians megkozelitése

Horanyi megfogalmazésa szerint a témavaridns stratégiavizsgalat azt kutatja,
hogy mif€le kalkulaciok lehetségesek a kommunikativ mandverekkel kapcsolat-
ban az adgens szandékanak megvaldsitasara. Ezek tobbnyire szabalyszerliségeket
mutatnak és pragmatikus természetiiek. Ezen vizsgalatokat szokas inferencialis
pragmatikai vizsgalatoknak nevezni.

A stratégidk témavarians megkozelitésekor elengedhetetlen, hogy megemlit-
siik Grice konzervacids maximait, amik altalanos felfogasban egyiittmiik6dési
alapelvekként funkcionalnak. Ezek a kovetkezok:

Mennyiség
1. Hozzéjarulasod legyen a kivant mértékben informativ (a tarsalgas pilla-
natnyi céljai szempontjabol)
2. Hozzéjarulasod ne legyen informativabb, mint amennyire sziikséges
Mindség '
1. Prébald hozzajarulasodat igazza tenni.
2. Ne mondj olyasmit, amirdl azt hiszed, hogy hamis.
3. Ne mondj olyasmit, amire nézve nincs megfelel6 evidenciad.
Viszony (relevancia)
1. Légy relevans.
Modor
1. Légy érthetd!
Keriild a kifejezés homalyossagat!
Keriild a kétértelmiiséget!
Légy tomor (keriild a sziikségtelen bébeszédiiséget)!
Légy rendezett!

Or o B 1D
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Ertelmileg akadalyozott embereknél az egyes maximakban meghatarozott tar-
talmaknak szinte mindegyike sériil. A legkevésbé sértett maxima talan a mindség
maximaja, bar a ,,Ne mondj olyat, amire nézve nincs elegendd evidenciad” kitétel
naluk a sajatos tudaskészlet miatt értelemszertien nem tud teljesiilni.

Osszefoglaldan tehat elmondhatd, hogy az értelmileg akadalyozott emberek
kommunikaciojaban mind szerkezeti, mind pedig dinamikai aspektusban tart6s
és rendszerszerii zavar figyelhetd meg, amelynek teljes elhdritasara nyilvan nem
vallalkozhat a gydgypedagogia. Azt a kotelességet azonban feltétleniil magara
kell véllalnia, hogy a kommunikaciéelméleti, szocioldgiai, pedagdgiai és pszi-
choldgiai kutatdsok eredményeit alaposan tanulményozva, azokat a vizsgalt né-
pességcsoportra vonatkoztatva olyan a kommunikaciéfejlesztésen alapulo, élet-
hossziglan tartd pedagogiai kisérést biztositson szdmukra, amely hozzéasegiti ket
ahhoz, hogy kommunikacids képességeik jobb kiaknazasaval minél inkdbb in-
tegralodni tudjanak az 6ket koriilvevo tarsadalomba. Fontos azonban leszégezni,
hogy a tarsadalom részér6l mindenképpen keriilendo €s tévedésen alapul6 a ,,hiba
az On késziilékében van” — tipust hozzaéllas. Ha hajlandéak vagyunk elfogadni
a kommunikaci6 rendszerjellegét, akkor megérthetjiik, hogy az értelmileg akada-
lyozott emberrel valé kommunikaciénk eredménytelensége a mi kommunikacids
kudarcunk is, sikere pedig a mi kommunikaciénk eredményessége is.

GALGOCczy ANNA
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