SZOKE-MILINTE ENIKO

A pedagégiai viszony dialégus természete

A pedagogiai viszony, mint kommunikdcios viszony

A személyiségfejlodésért felelos hatasok koziil egyik legfigyelemreméltobb
csoport a szervezett hatadsok csoportja. Beletartozik ebbe minden olyan tevékeny-
ség, amelyben tudatosan megfogalmazodik a személyiség fejlodésébe torténd
pozitiv beavatkozas igénye, vagyis a fejlesztés paradigmaja. A szervezett hatasok
leginkébb pedagégiai helyzetekben realizdlodnak, melyekben fontos a fejlesztés
torvényszeriiségeinek ismerete, a tudomanyos megalapozottsag az optimalis fej-
16dés eldsegitése érdekében, a tudatos szervezettség, hogy maximalisan fejlod-
hessenek az 6roklott diszpoziciok, a tarsadalmi elvarasok tiszteletben tartasa és
érvényesitése, az egységes nevelési hatismechanizmus az ellentmondasok, konf-
liktusok megelézése érdekében.

A pedagogiai helyzetekben tehat egy megtervezett, tervszeriisitett, irdnyitott,
szabalyozott nevelési tevékenység valdsul meg a neveld é€s a nevelt kozotti in-
terakcié formdjéban. A pedagogiai helyzetek tobbnyire személykozi helyzetek,
amelyben a nevelési probléma megoldésa a felek kolcsonds tapasztalat- és tudés-
szerzését teszik lehetdve. Pedagogiai viszonyrol tehat akkor beszélhetiink, ha a
tanar-tanulé interakcidban megvaldsul a tanulé személyiségének sokoldalu fej-
lesztése. A nevelési tevékenység j6l meghatarozhaté nevelési feladatok és prob-
lémak megoldasara szervezddik. Ezek a problémak lehetnek konkrét oktatési
problémék (felismerni a miifaji sajatossagokat, meghatarozni egy adott esemény
torténelmi jelentdségét stb.) és nevelési problémék (viselkedési szabalyok, erkol-
csi, tarsadalmi normék szerinti viselkedés, érzelmek kifejezése stb.), megoldasuk
azonban minden esetben a pedagdgus—tanulé kozotti interakcioban lehetséges,
mely interakcid tobbnyire személykozi helyzetekben realizalédik.!

! Bizonyos esetekben el6fordul, hogy a pedagdgus igy hatdroz meg egy oktatasi problémat, hogy
nem teremt személykozi helyzetet, nem koordinalja a megoldéas folyamatat, esetleg a szdmonké-
résre sem keriil sor személyesen (példaul differencialt munka esetén az 6néalléan dolgozni képes
tanulck feladatlapot kapnak, mellyel egyénileg tevékenykednek, és adott esetben a tdblara a peda-
gogus éltal felirt helyes megoldésok alapjan mintegy onértékelést végeznek), de nem ez a jellemzé
a pedagodgiai helyzetekben,
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Célszerlinek tlinik tehat megvizsgalni a pedagdgiai viszonyokat gy is, mint
személykozi kommunikécios viszonyokat, hiszen nyilvanvalo, hogy a személykozi
kommunikacid az, ami a nevelési és oktatasi problémak megoldasat lehetévé teszi,
hiszen a problémamegoldas egésze vagy annak egy része lehet kommunikativ.

A pedagogiai helyzet, mint személykézi kommunikacios helyzet
Strukturdja és dinamikdja

Valamely probléma megoldasara szervezddott pedagogiai tevékenység fel-
tételezi a tevékenységben részt vevo felek jelenlétét, vagyis a pedagdgus €s a
tanuld személyes részvételét. A szereplok ugy jelennek megy egymés szamara,
mint kommunikatorok sajatos szerepekben, a maguk életvilagaval és kommuni-
kacids sziikségletével. Ahhoz, hogy Iétrej6jjon az interakcid, mindkét szerepld-
nek ismernie kell a szignifikdnsok (a kodok k6zos anyagszerii konstituensei) €s
a szignifikdtumok (jelentések) rendszerét, amely segitségével kommunikalnak,
ill. a szignifikacio (kéd hasznalata) képességével is rendelkezniiik kell.2 A csator-
na, vagyis az érzékszervileg felfoghaté modalitas (vizualis, auditiv, taktilis stb.),
aminek valamilyen paraméter szerinti valtozasai hordozzak a kommunikaciot, a
pedagogiai kommunikéacidban kiilénds jelentdséggel bir. A felsorolt strukturalis
elemek a pedagogiai helyzet eredményességét nagymértékben meghatarozzak.

A pedagogiai helyzetek dinamikéjat a benniik rejlo stratégiak, valamint a hely-
zetek kezdeményezése €s azok lezarasa hatarozza meg. Igy kapnak kiiléngs hang-
stulyt a tanulasszervezésben hasznalatos stratégiak, vagy a kezdeményezés szem-
pontjabol fontos motivald eljarasok, illetve a pedagogiai helyzetek zardaktusai, a
pedagogus visszajelzései, értékelései.

A pedagdgusszerephez tartozo viselkedésminték készlete és az ezekkel kapcso-
latos elvarasok ma mar ismeretesek. A tanulok kérében végzett legutobbi felmé-
rések arr6l tantiskodnak, hogy a tanuldk 4ltal leginkabb értékelt alapvetd neveldi
személyiségjellemzbk a megértés, egylittmiikodés, tiirelem, demokratikus attitiid
és segitGkészség. A pedagdgus elsésorban tehat az alapvetd ,,emberi” képesseé-
gekkel kell, hogy rendelkezzen, ez fogja megalapozni a tanar—tanulé kapcsolatot
és a kapcsolat talajan kibontakozd oktatd-neveld tevékenységet. Ugyanakkor a
pedagdgus széles korli szakmai tudéasalapja (szakmai, pedagogiai, pszicholdgiai
és mddszertani ismeretek osszessége) meghatarozza az eredményes tanulasszer-
vezést, koordinalast. A pedagogusszerepre vald tudatos késziilés, majd a folyama-
tos Onfejlesztés a pedagdgusszerep eredményes gyakorldsanak egyik biztositéka.
A konfliktusos szerepmegvalositis nemcsak a pedagdgiai viszonyt rombolja, ha-
nem a pedagogus személyiségét is, végso soron a kiégés éllapotaba is juttathatja

2 Horanyi Ozséb, ,,A személykozi kommunikaciérél”, in Tdrsadalmi kommunikdcid,
szerk. Béres Istvan és Horanyi Ozséb, (Budapest: Osiris Kiad6, 1999), 57-86.
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a szerepet alakito pedagdgust. Szerencsés esetben a pedagdgus szerepmegvald-
sitdsa harmonikus, ezaltal kommunikacids viselkedése kongruens, jol érzi magat
a szerepében, ¢és ez mind verbélis, mind nemverbalis formaban kifejezddik, sze-
mélyisége a szerepben kiteljesedik. igy ir erré] Cs. Gyimesi Eva: ,, Atgondoltad-e,
mit jelent megfelelni egy szerepnek? E megfelelés tartalmat ugyanis eleve meg-
hatdrozza, hogy valdban valasztott, vagy csupan elfogadott szerep-e, amire val-
lalkozol. Hogy a valasztas személyiséged €s a szerep sziikségszerli taldlkozasa-e,
vagy megizlelése egy véletlenszerii kalandnak. A szerepnek viszonylag konnyii
megfelelni, ha megtanulod a szovegkonyvet, és gy cselekszel, ahogyan elvarja
tled a rendezb. Am lehet, hogy lotydgni fog rajtad, vagy éppenséggel sziik lesz,
kénytelen leszel érezni, hogy te és szereped nem vagytok azonosak. (...) Sokkal
nehezebb, ha a szerepnek nem megfelelni akarsz csupan, hanem igyszdlvan test-
hezalloan kitolteni. Ha benne 6nmagadat akarod vélasztani. Vajon nem ez a vélt
harmonia 1tja, a palyavalasztas igazi hajtoereje?’

A pedagégiai kommunikécid sikerességéhez nemcsak a pedagdégusszerepben
rogziilt sajatos tudas ismerete és eredményes alkalmazasa sziikséges, legalabb
ennyire fontos a kommunikaciorél magardl és a vilagrol valo tudas is. A peda-
gogus életvilaga az a sajatos tudaskészlet, amivel az aktualis kommunikaciot il-
letéen eldzetesen rendelkezik, amivel belép az aktualis kommunikacioba. Minél
gazdagabb a pedagégus életvildga, minél tobb és gazdagabb (élet)tapasztalatot
halmozott fel a szerepviselkedéssel kapcsolatban, min€l valtozatosabb helyzetek-
ben gyakorolhatta a pedagégus szerepet, annal inkabb felkésziiltté valik a peda-
gogiai kommunik4cid kezdeményezését, fenntartasat és alakitasat illetGen.

Minden kommunikativ megnyilvanulas mégétt valamilyen sziikséglet hizodik
meg. A pedagodgiai problémak megoldasa igen gyakran teremt fesziiltséget, jelent
kihivast a pedagdgus szamara. Igy arra torekszik, hogy a fesziiltséget megsziin-
tesse, a problémat megoldja, a probléma megoldasa viszont a pedagdgiai helyzet-
ben a leggyakrabban kommunikativ: felfedezteti a tanulokkal, megmagyarazza a
tanuloknak, megkérdezi a tanuldktol stb. Szerencsés esetben a pedagdgus minden
vagya, hogy tanuldit egy bizonyos fejlettségi szintre eljuttassa, tanitsa, nevelje,
minden pedagdgiai kommunikaciot ezért kezdeményez.

Minden pedagégus és sziil6 ,,4lma” az érdeklddd, nyitott, szorgalmas, fegyel-
mezett, ,,j6l tanuld”, szociabilis didk, akit élmény tanitani, akinek sziildjeként
biiszkeség tolthet el. A tanulészerephez kapcsolodd elvarasok Osszességét az
iskola belsd szabalyzata kozvetiti a pedagégusok segitségével a tanulok felé, a
tanuldszerepnek valé megfelelés mindségét a pedagdgiai kommunikacioban a
pedagbgus sok esetben érdemjeggyel is értékeli. A tanuldszerep szocializacid-
ja iskolaciklusokon ativeld folyamat, hiszen iskolatipusok, iskolaciklusok fiigg-
vényében a szerep tartalma folyamatosan modosul.

3 Cs.Gyimesi Eva, Colloquium Transsylvanicum (Marosvésarhely: Mentor Kiad6, 1998), 10.

62



A pedagogiai kommunikacidban tudatosan épit a pedagogus a tanulé életvi-
lagara, felhasznalja azt, mint tapasztalati tudast az ismeretszerzés folyamataban,
ugyanakkor célja a tanulok életvilaganak gazdagitasa is. A tanulé csaladjanak
szocidlis paraméterei nagymértékben meghatarozzak a tanuld életvildganak ala-
kulasat. A pedagdgiai helyzetben a pedagdgus igyekszik kompenzalni azokat a
tanuldkat, akik szocialisan hatranyos helyzetiiek, ennélfogva életvilag-tapaszta-
latuk szegényes vagy hidnyos.

A tanul6 legfobb kommunikacios sziikséglete a valodi pedagogiai kommuni-
kacioban a pedagogiai probléma megoldasara irdnyul. Szeretne kellé mennyiségii
informaciot megszerezni a probléma megoldasahoz, megerositést szeretne kapni
munkaja eredményességérdl. Az informalddas, a tajékozodas, az érdeklodes, az
onbizalom novelése a legfobb mozgatdja a tanuldi kommunikacidonak. Természe-
tesen a tanul6t mas sziikségletek is kommunikacios tevékenységre sarkallhatjak
a pedagogiai helyzetben, azonban ezek vizsgalati szempontjaink szempontjabol
irrelevansak.

A percepcids modalitasok alapjan differencialédo szignifikdnsoknak (verbalis,
nemverbdlis: kinezikus, poszturalis, proxemikus, geszturdlis, mimikai, taktilis,
kemikus, tekintet, vokalis, grafemikus, tipografikus) a tapasztalatszerzésben, a
kiilonb6z6 tanulasi médokban van jelentosége. Meghatarozott modszerek alkal-
mazasaban konkretizalodnak a szignifikdnsok, €s a tanulds folyamatat jelento-
sen befolyasoljak.* A pedagdgiai helyzetek szignifikdtumai rendszerint az éppen
aktudlis pedagdgiai problémék, amelyeket szignifikansok segitségével ragadnak
meg a pedagogiai kommunikacié résztvevoi.

Egy olyan szignifikdcids rendszer, melynek segitségével a pedagdgiai valdsag
a benne rejlé problémaval egyiitt kiillénboz6 modalitasok segitségével megra-
gadhatd. Alapvetben kiilonbozhet a hétkdznapi kommunikéciods helyzetek kéd-
rendszerét6l, hiszen a pedagdgiai kommunikacié kddjai gondosan és igényesen
megvalasztott kodok, a kddhasznalat is erteljesen szabalyozott (valasztékossag,
pontossag, vilagossag, gazdagsag stb.).

A kédhasznalat tekintetében is a pedagégus kommunikacidja kovetendd példa,
a tanari beszédmdd fontos tekintélyképzd elem az iskola valésagaban: ,Mint-
hogy funkcidjanak és az éltala atadott kultiranak az értékét az dtadas személyes
modjanak magas szinvonaldval kell megvilagitani, a tandrnak sziikségképpen
rendelkeznie kell a hivataldval kapcsolatos tekintély szimbolikus attributumaival
(kezdve a beszéd hasznalatatol, ami ma azt jelenti a tanar szamara, mint a fehér
kotény vagy a fehér zaké a szakécs, a betegapol6 vagy a pincér szdméra).”s Bour-

4 Pszicholdgiai kisérletek sora bizonyitja, hogy minél tobb forméban és mddon jutunk az infor-
maécidhoz (latott, hallott, olvasott stb.) anndl maradanddbb lesz a tudasunk.

5 Pierre Bordieu, ,,Az iskolai kivalosag és a francia oktatéasi rendszer értékei”, in Iskola és tdrsa-
dalom (széveggytijtemény), szerk. Meleg Csilla (Pécs: JPTE Pedagogia Tanszéke, 1996), 59-60.
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dieu szerint tehat az ismeretgazdagsag €s a nyelvi valasztékossag kell dsszekap-
csoldédjon a tanari nyelvhasznélatban.

A pedagdgiai kommunikacios szituciot a koriilmények szervezik: rendszerint
valamilyen oktatési vagy kulturélis intézményben, a negyvenot perces didaktikai
egységekben, formalisan €s nyilvanosan szervezddnek. Ezekben a szituaciokban
az érzékszervileg felfoghatd modalitas (vizualis, auditiv, taktilis stb.) valamilyen
paraméter szerinti valtozasai hordozzék a kommunikaciot, vagyis toltik be a csa-
torna szerepét.

Apedagégiai kommunikécié milkddését a helyzetet dinamizalé tényezok teszik
lehetdvé. Ezek a tényezdk a belebonyolddas, a kihatralas és a stratégiak. A kom-
munikacidban a szerepviszonyok dontik el elézetesen, hogy ki kezdeményezhet
belebonyolddast, s kezdeményezhet-e egyaltalan. A pedagdgiai kommunikacio-
ban a kezdeményezés nagyrészt a pedagogus feladata, 6 az, aki a belebonyolddast
felkinalja a tanuldknak. Belebonyolddas soran partneri kapcsolatba keriilnek, de-
finialjak magat a szituaciot, a témat vagy éppen a témak sorrendjét (pl. Nagyon
érdekes torténetet olvastam. Szeretnétek hallani?). A pedagogiai kommunikacio
egy masik sajatossaga, hogy felkinalt pedagogusi szerepet a tanulonak csak elmé-
letileg van lehetdsége elutasitani, gyakorlatilag erre nem, vagy csak igen ritkén,
rendkiviili esetekben keriilhet sor. A kommunikacié kezdeményezése a tanuldk
rész€rdl nagyon minimalis, a tanuldk kivarjak, hogy a pedagogus kezdeményez-
zen, vagy a pedagdogus nem is teszi lehetdve a tanuldk részérél jovo kezdeménye-
zéseket, ez a pedagdgiai kommunikécios helyzet nem a legszerencsésebb jellem-
z6inek egyike.S

A kihatralas a pedagdgiai kommunikaciobdl akkor kovetkezik be, amikor meg-
oldddott a probléma, melynek létrejottét kdszonhette. Szintén a pedagdgus hata-
rozza meg, donti el, és adja jelét verbalis explicit, vagy nem verbalis eszkdzokkel,
hogy mikor tekinthetd lezartnak a pedagdgiai kommunikécid. A belebonyolodas a
pedagogiai szituaciok légkorét, hangulatat, a munkakedvet meghatarozd dinamikai
paraméter, ezért a j6 pedagdgus rendszerint nagy gondot fordit r4.” A kihatralas je-
lentdsége abban rejlik, hogy a tanulét csabitsa vissza a pedagdgiai kommunikacids
szituacioba (pl. a jovo 6ran megtudhatjatok, mi volt a csata kimenetele...).

A pedagogiai kommunikacidban a stratégia az a viselkedésminta-lanc, amely
a kommunikacid térzsének a szerkezetét kialakitja, a kommunikacids helyzetben
rejl6 probléma megoldasara iranyul. A viselkedésmintak olyan rendezett egymas-
utdnja, amely a cél elérését, a probléma megoldasat biztositja. A problémameg-
oldas szempontjabdl a legkivanatosabb az a stratégia, mely a kommunikaciéban
résztvevok szdmdra maximalis nyereség elérését biztositja.

§ Albertné Dr. Herbszt Maria, ,,Pedagdgiai kommunikécié” http://www.ejf.hu/hefop/jegyzetek/
pedagogiai_kommunikacio.pdf (letdltve az internetrdl 2006. december 14.)

7 A hagyomanyos pedagdgiai szakirodalom ,,az érdeklddés felkeltése” momentumaként hatdroz-
za meg a belebonyol6dast.
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A kompetitiv stratégiak alapja a kommunikatorok vetélkedése, egymassal
szembeni versengése a nyereség megosztasa érdekében; jatékelméleti terminus-
sal leirva, a vetélkedés soran az elérhetd nyereség megosztasa a tét. A kompetitiv
stratégia alkalmazasa sordn mindig lesz egy gyOztes és egy vesztes fél. Ezért
a pedagogiai tanar—tanulé kommunikacioban az igy meghatarozhat6é kompetitiv
stratégia értelmetlen. A tanar €s a tanulé a problémamegoldas folyamatdban nem
egymas vetélytarsai, hanem egymas partnerei. A pedagégus feladata, hogy segitse
a tanuldt a probléma felismerésében és megoldasaban. A tanulok egymas kozotti
versengése sem értelmezhetd a kommunikécid és a tanulas elmélete szempont-
jabdl. Minden kommunikécié és megismerés végso célja a mélyebb megértés,
amire nem a tarsakkal vald vetélkedés folyamataban lehet szert tenni, hanem a
veliik és a tananyaggal folytatott dialégus folyamataban. A versengd stratégiak-
nak nem a bélcsesség-, a tudas- €s tapasztalatszerzésben van értelme, hanem a
szocializacioban. Ezek olyan kompetitiv stratégiadk a pedagdégiai kommunikaci-
Oban, amelyek tematizalhatok, hiszen mindig ugyanigy, ugyanolyan formaban,
ugyanahhoz a problémahoz kapcsoléddan jatszodnak le. A pedagdgiai kommuni-
kécio sem mentes a jatszmaktol, hiszen idor6l idore vagy esetleg folyamatosan, a
kommunikacioban résztvevd pedagdgusoknak és tanuldknak van egy-egy rejtett
céljuk. Ezek a rejtett célok a szerepviselkedésiikhoz kotodik, hiszen amennyiben
nem rendelkeznek egy, a szerepiikhoz kapcsolodo elvart viselkedéssel, ugy gyak-
ran azt szeretnék, ha ez a tény titokban maradna. igy aztan eljatsszak a felkésziilt
tanul6t még akkor is, ha nem sikeriilt a tananyagbol felkésziilni, vagy a figyel-
mes tanulot, aki latszdlag csiing a tanari magyarazaton, val6jdban azonban elka-
landozik a figyelme, vagy a felkésziilt pedagégust, aki igazsag szerint azonban
egy lépéssel jar a tanuldk eldtt a tananyag feldolgozaséban. Igyekeznek tehat a
pedagdgiai kommunikacidban résztvevo partnerek megorizni a ,,mintatanul6” és
,,mintatanar” 1atszatat, vagy tanuldként a lehet6 legkisebb energiabefektetéssel a
lehetd legnagyobb hasznot realizalni, kihasznalva példaul a jolelkiiség effektust.?
Tanulmanyozva a pedagégiai kommunikaciét, olyan jatszmakat lehetne leirni,
mint példaul ,,Tanar ur, én késziiltem!”, ,,Szeressetek, én jofej tanar vagyok!” stb.
A jatszmak azonban akadélyozzak a pedagdgiai kommunikacié valodi értelmét,
az szinte, tanuloi ismeretszerzést, és személyiséget fejlesztd dialogusok miikod-
tetését.

A kooperativ stratégia résztvevoi nem abban érdekeltek, hogy a partner rova-
sara jussanak nyereséghez, hanem abban, hogy a partnerek k6zos erdfeszitésével
az elérhetd Osszes nyereség maximalasa altal jussanak nagyobb nyereséghez.®
A pedagogiai viszony értelmét a kooperativ stratégia adhatja meg, hiszen a pe-

8 Fodor Lészl06, Az iskola pedagégiai vilaga (Kolozsvar: Educatio Kiado, 2001), 84-93.
9 Horéanyi Ozséb, ,,A személykdzi kommunikaciérél”, in Tdrsadalmi kommunikdcid, szerk. Béres
Istvan és Horanyi Ozséb (Budapest: Osiris Kiado, 1999), 57-86.
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dagdgiai viszony lényege a kozos erofeszités és egytittmiikddés 4ran a probléma
megoldasa, mélyebb bolcsesség megszerzése. Az egylittmiikodés eredménye vég-
eredményében olyan nyereségek is megjelenhetnek, amelyek nem oszlanak meg a
résztvevok k6zott, hanem valamennyi résztvevd kozos nyereségeének tekinthetd (pl.
dialégus, mely a helyzet k6z6s megértését eredményezi, olvasmanyélmények fel-
dolgozasa; olyan problémamegoldd interakciok, amelyekben kozos erdfeszitéssel
megoldas sziiletik, kiilon-kiilén nem, dokumentumfilm elkészitése). A pedagogus a
kooperativ stratégia miikdésének fontos résztvevije, 6 az, aki atlatja a pedagogiai
helyzetet, és ezéltal képes az egyiittmiikodést akadalyozé struktirdkat, kommu-
nikaciokat megsziintetni vagy atértelmezni. A problémamegoldas folyamataban a
pedagdgus gyoztesnek tekinthet6 akkor is, ha a nyereség a tanuldknal realizalodik
a felfedezés, a kompetenciaélmény, a mélyebb megértés formajaban.

A pedagogiai kommunikacidban az egyiittmiikodés altalanos szabalyait (maxi-
mait) nagyon jol meg lehet figyelni, ezek érvényesiilése pedagogiai feladatként is
kezelhetd.!® A kommunikacid résztvevoi egyrészt kovetik ezeket, masrészt egy-
mastdl is elvarjak megtartasukat, hiszen ezek teszik eredményessé a kommunika-
ciot, a dialogust. A szabalyszerliségek négy tipusat tarta fel Grice, ezek a nyijtando
informécio mennyiségére, mindségére, a viszonyra és a modorra vonatkoznak

Mennyiség

1. Hozzéjarulasod legyen a kivant mértékben informativ.
2. Hozzéjarulasod ne legyen informativabb mint amennyire sziikséges.

Mindség

0. Prébald hozzajarulasodat igazza tenni (szupermaxima).
1. Ne mondj olyasmit, amirél azt hiszed, hogy hamis.
2. Ne mondj olyasmit, amire nézve nincs megfelelé evidenciad.

Viszony (relevancia)

Légy relevans.

Modor

0. Légy érthet6 (szupermaxima).

1. Keriild a kifejezés homalyossagat.

2. Keriild a kétértelmiiséget.

3. Légy tomor (keriild a sziikségtelen bGbeszédiiséget).
4. Légy rendezett.

A szabalyszerliségek mind a négy tipusdra igen nagy hangsilyt fektet a peda-
gogiai kommunikécid, fiiggetleniil a kommunikacid tartalmétol, a kommunika-
cios készségfejlesztés igen korai szakasziban mar gyakoroltatja a tanuldkkal a
szabalyszerliségek betartasat. A pedagdgiai dialogusban az egyiittmiik6dés nél-
kiilézhetetlen szabalyait jelentik Grice maximai.

18 Grice Herbert Paul, ,,A tarsalgas logikaja”, in Nyelv—kommunikdcié—cselekvés, szerk. Pléh
Csaba, Siklaki Istvan, és Terestyéni Tamas, (Budapest: Osiris Kiadd, 1997), 188-197.
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A tanitas-tanulds dialogustermészete

A pedagogiai kommunikacié a tanitds-tanulds folyamata koré szervezddik,
ahol mindig valamilyen probléma felfedezése és megoldéasa var a kommunikécio
résztvevdire. A problémamegoldas folyamata csakis a tandr—tanuld egyiittmii-
kodésében, kozos tevékenységében képzelhetd el. Ezaltal a tanulds fogalma is
sajatos értelmet nyer, nem pusztan reprodukalas, memoriajaték, hanem a meg-
tanuland6 tananyag aktiv feldolgozdsa a tanuldsi tevékenység folyamatéban.
Nem sajétithato el semmi anélkiil, hogy ne dolgoznank meg érte, ne sziirnénk
at meglévd tudasunk sziir6jén. Az igazi tanulds tapasztalatszerzés a felfedezés,
a tevékenység folyamataban, és a tapasztalatok sokoldalii értelmi feldolgozasa.
A tapasztalatszerzés folyamatdban megtudunk valamit &nmagunkrol is, hiszen a
megértés folyamatdban nem hagyhatjuk kiviil Snmagunkat, személyiségiinket, és
megtudunk valamit a partneriinkrél is, aki veliink egylitt tevékenykedik.

Gadamer szerint a tapasztalatszerzésnek kérdésstruktiraja van, ,,a kérdezés ak-
tivitdsa nélkiil nem szerziink semmilyen tapasztalatot”.!! Minden ismeret valasz
egy lehetséges kérdésre, ebbodl kovetkezik, hogy a tapasztalatszerzés feltétele:
a kérdéseket fel kell tenni. A kérdezés képessége nem mas, mint a gondolkodas
képessége, tehat az olyan pedagdgiai kommunikacidnak van igazi értelme, amely
a kérdezés képességének a gyakoroltatasa.

Fontos, hogy ne éalkérdésekkel foglalkozzunk, hiszen az alkérdésekhez nem
tartozik igazi kérdez0, ezeket a pedagdgiai alkérdéseket azokban az oktatasi hely-
zetekben szokték feltenni, amelyek alapja az, hogy aki a kérdést folteszi, az elore
gyartott valasz birtokdban van. A tanar kérdése ebben az esetben csak forméja
szerint kérdés, tartalma szerint viszont inkébb felhivéds, amely arra szélitja fel a
tanuldt, hogy reprodukalja a tananyagban foglalt véleményt. Tagadhatatlan, hogy
a pedagégiai kommunikacidban ilyen kérdésekre is sziikség van, hiszen az em-
1ékezetben drzott ismeretek sziikségesek. Am a memériafejlesztd kérdések csak
akkor hasznosak, ha nem gyakorolnak énkényuralmat, s ha valédi kérdések eld-
zik meg azokat.

A kérdés akkor valddi, ha nem gy teszi fol a pedagdgus, mintha a megfelleb-
bezhetetlen valasznak 6 maga mar birtokéban lenne, hanem tigy, mint ami szdma-
ra is val6sagos, nyitott kérdés. Nem tiil rokonszenves annak a tandrnak a hamis
folénye, aki azt hiszi magéardl, hogy mindent tud, vagy ugy tesz, mintha min-
dent tudna, hiszen ez pedagdgiai kommunikacids jatszma, melyben a figyelem
elterelédik a problémaval, az ismeretlennel folytatott dialogusrdl a pedagogus
»bolcsességére”. A megértés voltaképpen a nem tudas elismerésével kezdddik,
pontosabban annak a felismerésével, hogy a dologrol alkotott elozetes vélemé-
nyiink — vagy annak legalabbis egy vonatkozasa — tarthatatlan.

1" Hans-Georg Gadamer, Igazsdg és mddszer (Budapest: Gondolat Kiadd, 1984), 254.
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Ha valodi a kérdés, amely a pedagdgus szamara megmutatkozik, akkor meg-
hatarozott értelemlehetéségeket nyit meg, melyek tudatdban kijeldlheti a diakjai
szamadra azt a horizontot, ahonnan szamukra is megmutatkoznak a kérdések. A kér-
déseket tehat els6sorban a pedagdgus 6nmaganak kell feltegye, hogy a valaszkere-
sés folyamataban bejarja azokat a lehetséges értelmezési tartoméanyokat, tudasokat,
amelyeken keresztiil vezet az it a megértés folyamatdban. Csak akkor vezetheti
végig az uton a diakokat, ha elézetesen bejarta a tudashorizontok és dialdguskap-
csolatok rengetegét. A pedagogiai kommunikécid olyan alkalom, amelyben lehetd-
ségtink van a kérdések feltevésére, tehat megértésre alkalmas szituacio.

A pedagdgiai viszony értelme, ha benne a permanens tanulas torténéssé valik.
Ennek feltétele egy tobbszoros dialogusfolyamat. A pedagdgusnak nyitotta kell
valni a megtanitando anyag felé, folyamatos dialdgust kell folytatnia a megtani-
tandd anyaggal. Ha nem szélitja meg a pedagdgust a problémaban rejlo ismeret-
len, nem ismeri fel a hozza kapcsolddo kérdéseket, ligy nem lesz elég motivacidja
arola valo parbeszédre.

»Ne kozvetits olyasmit, amiért nem szenvedtél meg legalabb az agyaddal, ér-
telmeddel. Légy kivéancsi a partnereidre, akik a padokban iilnek. Ne hidd, hogy
figyelmen kiviil szabad hagyni, amit varnak t6led. Mert nem egy szerepet varnak
csupan. Ki-ki masfélét, ki tobbet, ki kevesebbet, de valamiképpen ugyanazt: el-
lendrizhetd tényeket, meggydzo itéleteket, érveket és személyes allasfoglalast.
Enélkiil nincsen hiteled.”2

A pedagdgusnak nemcsak a megtanitandé tananyag felé kell nyitotta vélni, ha-
nem a tanitvanyai felé is. Ugy kell megfogalmaznia a kérdéseket, hogy azokban
a tanitvanyok a sajat kérdéseiket ismerjék fel, vagy képesek legyenek 6k maguk
tovabbi kérdések megfogalmazasara. Ez nemcsak azért sziikséges, mert értelmes
vélasz csak értelmes kérdésre adhatd, hanem azért is, hogy az igy mozgositott va-
laszok megnyissak a tovabbkérdezés lehetéségét. Igy megszokija, hogy a tanulas
nem annyira a készen talalt vélemények reprodukélasat jelenti, hanem — sokkal
inkabb — a kérdezés €s a tovabbkérdezés képességét.

fgy a tanari munkaban voltaképpen egy kettés dialégusfolyamat valésul meg,
mégpedig egyszerre, egymassal dsszhangban: egyszerre kell ,,kérdezének” lenni
a tananyag és a tanitvanyok felé. A tanar munkéja akkor lesz sikeres, ha a dialo-
gus mindkét pdlusa felé a megértés gesztusaval kozeledik, s igy megteremt egy
olyan hermeneutikai szituacidt, amelyben a megértés k6zos tapasztalata létiikben
gyarapitja a tapasztalokat.!? Ezt nem 1igy kell érteni, mintha a tanar és a tanuld
szerepe teljesen 6sszemosodna, a tanar feladata marad a megértésre varo kijelo-
lése, felfedeztetése, tudatositasa, ill. az ismeretlennel val6 dialégus folyamatédnak
elokeszitése, kidolgozasa.

12 Cs. Gyimesi Eva, Colloquium Transsylvanicum (Marosvasarhely: Mentor Kiadd, 1998), 11.
13 Orban Gyongyi, Megért6 irodalomolvasés (Kolozsvar: Stidium Kiadd, 1998), 21-22.
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A tanar szerepét a kérdésfeltevésnek magasabb reflexioszintje jeloli ki, de nem
ugy all szemben a pedagdgus a tanitvanyokkal, mint egy j6l meghatarozott allan-
do tudas birtokosa, amelyet at kell szarmaztatni a tanitvanyoknak is, hanem gy,
mint aki kettds hermeneutikai szituicidban van: mint akinek meg kell hallania
egyfeldl a tanitandd anyag, masfeldl a tanitvanyok igényeit.

A kérdések és a vélaszok folyamatdban artikulalodik a beszélgetés a pedago-
gus és a didkok, a didkok és a tananyag, a pedagdgus és a tananyag ill. a didkok
kozott. Mivel minden dialogus alapfeltétele, hogy a beszélgetés folyamataban
biztositott legyen a partnerek egyiitt haladasa, a tanar feladata a pedagdgiai szi-
tudcidban a tananyagban megszdlald vélemény, és a tanitvanyok egyiitt haladasat
biztositani.!4

Azok a viszonyok, amelyek a pedagdgiai szituacidban kialakulnak, nem szem-
bendllason alapulnak, ellenkezbleg: ezek egyfajta k6zosséget alkotnak, amelyek
lételeme a dialégus folyamata, eredménye pedig a kozos gondolat kialakitasa. Az
egylittmi{ikédés tehat az igazi tanulas €s tapasztalatszerzés feltétele, a megértés
igényével valo odafordulas valami meg nem értett felé, majd a dialogus altal be-
kovetkezett megértés létiikben gyarapitja a tapasztalokat. Ilyenképpen a tanulés,
a megismerés az emberi léthelyzet egyik leglényegesebb sajatossaga, a dialégus
pedig az emberi léthelyzet kiteljesedésének kozege.

A pedagogus kérdéskulturaja, dialégusban vald jartassaga meghatarozza a pe-
dagogiai kommunikacié mindségét. A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a pedago-
giai kommunikaciéban gyakoriak az aldialogusok. Ezeknek az a sajatossaguk,
hogy rovid operacionalizalt kérdésekre nagyon gyors egyszavas valaszokat vér-
nak a pedagdgusok. A feltett kérdés utani varakozasi idot vizsgalva, Johnson arra
a megallapitasra jutott, hogy a természettudomanyokat tanitd tanarok a kérdés
utin egy masodpercet vartak a vélaszra, ha nem valaszolt a didk, 4tfogalmaztak a
kérdést, vagy mast szolitottak fel. A valasz utan nem egészen egy masodperc utin
vagy mindsitéssel, vagy ujabb kérdéssel reagalt a tanar.'s Az id6 révidsége miatt
a tanuldi valaszok mindig toredékszeriiek, gondolataik mindig befejezetlenek.
Ilyen gyors temp6 mellet nem is tesznek fel a tanuldk kérdést egymésnak vagy a
tanarnak.

A tanuldk éltaldban szaggatottan beszélnek, egy-egy gondolati egység kozott
sziinetet tartanak, tehat a tandrnak kétfajta kivarasi idével is szdmolnia kell: a ta-
nari kérdést kovetd kivarasi id6, amit ajanlatos ndvelni, a masik a tanuld valaszat
kovetd kivarasi ido, miel6tt reagalna a tanul valaszara, vagy ujabb kérdést tenne
fel. Lehet ugyanis, hogy a tanulé még mindig az éltala adott valaszon gondolko-
dik, azt fejleszti tovabb, értékeli vagy megvaltoztatja.

14 Orban Gyo6ngyi, Megértd irodalomolvasds (Kolozsvar: Stidium Kiadd, 1998), 22-25.
15 David W. Johnson, Educational psychology (New Jersey: Prentice Hall Inc. Englewood Cliffs,
1986), 48--57.
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Johnson azt tapasztalta, hogy ha novelték a tanarok a varakozasi idot, akkor
nbtt a tanuldi valaszok szama és hossza, csékkent a nem tudom valaszok aranya,
tobb elfogadhaté érv, bizonyiték jelent meg a vélaszokban. Az alacsony szinten
teljesitd tanuldk is jobban bekapcsolddtak a valaszadasba és az o6ra alatti tevé-
kenységbe. Mivel valtozott a tanuldi valaszok mindsége, ennek hatasara valtozott
a tanari kérdések min6sége is. Tobbféle kérdést tettek fel, novekedett azon kérdé-
sek szama, melyek bonyolultabb gondolati tevékenységet igényeltek. A tanarok
rugalmasabbakka véltak abban a tekintetben, hogy milyen valaszokat fogadnak el
és milyeneket bocsatanak vitara, reciprok interakcios folyamat jott 1étre.

Valédi dialégus csak akkor jon létre a tanar-tanulé kommunikécioban, ha a
pedagogus 6szintén kivancsi az ltala feltett kérdésre adhato valaszokra, Gszintén
kivancsi a tanuldk gondolataira, nem sértédik meg, ha nem az éltala elvart valaszt
kapja, mert nem ragaszkodik feltétleniil a sajat valaszaihoz. Masik fontos feltétel,
hogy a pedagdgus valodi kérdéseket tegyen fel, amelyek valéban motivaljak a
tanulokat, felkeltik érdeklédésiiket. A pedagégusnak a tanuloktol érkezo kérde-
seket is batoritani kell, mert ezek visszajelzések a szdmara az osztily motivaci-
0s szintjérol, a megértésrol. A tanuldi kérdezés nem spontan fejlodo folyamat, a
folyamatos pedagdgiai dialdgusban artikulélédik, fejlédik, ebben a folyamatban
a pedagogus kérdésfeltevése a kovetendd modell. A pedagogiai viszony értelme
tehat a helyes kérdésfeltevésben, az érdeklodésben, az odafordulasban, a nyitott-
sagban, a varakozasban, a dialogus folyamatéban artikulalodik.

ENIKO SZOKE-MILINTE
THE DIALOGUE CHARACTER OF PEDAGOGICAL RELATION

A special form of interpersonal communication is realised during the inter-
course between teachers and students. In the course of pedagogical communicati-
on the primary factor maintaining dynamism is strategy, which provides the basis
and structure of communication. This study points out that it is the cooperative
strategy, and especially a typical form of it, the dialogue, which comes closest to
the essence of teaching-learning. The pedagogical relation obtains its real me-
aning from having the character of a dialogue.
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