KOZLEMENYEK

Szupervizios folyamatelemzés egy konkrét eset tiikrében

Az alabbi eset bemutatdsandl azt kivanom szemléltetni, hogyan szolgélja
a szupervizio a személyes fejlodést, vagyis a szakmai személyiség kompeten-
cia-novekedését. Egy vidéki iskolaban vezettem pedagogusoknak szuperviziot.
A feladat nagyon érdekes €s kihivd volt, mert bar a szupervizio kultiraja mar
,,bekoltozott” az iskolai szervezet falai kozé, a pedagdgusok korében egyelore
nem elterjedt. Azért is vetettem bele magamat 6rommel a folyamatba, mert a fent
emlitett személyes fejlédés és kompetencia-novekedés nemcsak a szupervizalt
szamara jelent fejlédést, hanem a folyamatban résztvevo szupervizor szamara is.
Ebben az értelemben a kérdésem dnmagamra is irdnyul, milyen valtozast idézhet
elé bennem egy-egy szupervizios folyamat, és mennyire tudom segiteni a szu-
pervizaltat a fejlodési folyamataban, mely folyamat értelmezhet6 két szakértd
konzultacidjaként! — azaz a kérdéseit hozd szupervizalt ugyanugy szakértéje a
sajat terepének, mint az 6t vezetd masik fél, aki segiti a fejlédésben.

Iskolapszichologusként, a segités mellett gyakran szembe is keriiltem a pe-
dagoégusokkal. Az iskolakban — és talan az 6vodakban is — az elmult két-harom
évben a napi praxis szintjén jelent gondot a magatartasi problémat mutat6 gyer-
mekek szdmanak novekedése, €s ezzel egyenes aranyban talalkozom panaszko-
do, tanacstalan, sokszor eszkoztelen pedagogusokkal. Sok a megoldhatatlan vagy
annak latsz6 probléma, ugyanakkor kevés az igazén hatékony, adekvat megoldas,
melynek segitségével a pedagogusok kompenzalhatjak elégtelen eszkdztarukat
a mindennapi nevelési feladatok és a kritikus pedagdgiai helyzetek terén.? Fel-
meriil a kérdés, vajon a szupervizi6 egyike lehet-e azon eszkozoknek, amelyek
lehetdséget nyujtanak a problémék adekvat kezelésére, ugyanakkor biztositjék a
szakmai személyiség karbantartasat és hatékony fejlesztését? A pedagogusokkal
évek oOta tarto ,kiizdelmem” soran gyakran talalkoztam olyan esetekkel, amikor
az eszkoztelen, tehetetlen pedagbgus mindig mast okolt sikertelenségéért, és az
altalam vagy masok éltal javasolt megoldasi mddokat csip6bdl elutasitotta, min-
dig mast okolva a problémakért.

! Bagdy Emoke, A személyes fejlodés lehetGsége a szupervizidban, folyamatelemzés tiikrében
— szakdolgozat, é.n. kézirat (Budapest), 3. '

2 Petroczi Erzsébet, ,,A munkahelyi kiégés és kezelése szupervizids csoportban pedagdégusok-
nal,” Szupervizié (2004) 2. szam, 26.
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Dolgozatom els6 részében elméleti és fogalmi szempontbodl is megkiséreltem
rendszerbe foglalni a kérdéseimre adhatd szupervizios vélaszokat. E teoretikus
keretekben mutatom be a méasodik részben Eva szupervizids folyamatanak harom
iilését, a hozzafiizott ,,megbeszélési”, vagyis kognitiv és érzelmi feldolgozé mun-
kaval. Eva esetének ismertetése soran a pszicholégus etikai szabalyokat alkal-
maztam, ezzel biztositva az anonimitast. Végiil az utolsé részben 6sszegeztem
az elméleti és gyakorlati prezentaci6 alapjan a személyes fejloddési lehetoségeket
az elvégzett szuperviziés folyamat soran.

Sokan, akik valaha taldlkoztak mar szupervizidval, ugy gondoljak, értik a fo-
lyamatot. Ez kiilondsen azokra a személyekre igaz, akik a szupervizio barmely
teriiletén valamilyen szintli jartassagot szereztek. Egy terep specifikus ismerete
azonban még nem jelenti, hogy mindent tudhatunk, a specifikust is csak a teljesség
megismerése utan érthetjilk meg.? A szupervizid altalanos célja a mindennapi ta-
pasztalatokbol valo tanulas eldsegitése, tartalma pedig a személyes, intézményes €s
szakmai terepek metszOpontjaban jelentkezik. A szupervizid €s az iskola szervezete
jelent6sen 6sszekapcsolddhat. Napjainkban, amikor az iskoldkban és dvodéakban el-
szaporodtak a t6bbszintli konfliktusok, az adekvat problémamegoldas egyik fontos
eleme lehet a szupervizié azaltal, hogy egy folyamatos tanacsadas részeként jelenik
meg.* Ebben a kontextusban szorosan dsszeforrnak a szupervizi6 hatoteriiletei, a
személy, a szakmai szerep és a szervezet. A személyes hatoteriiletbe a sajat hatarok,
a személyiség lehet6sége, a beallitodasok, az értékek felismerése €s bovitése talal-
hatd. A felsorolt hatéteriiletekbdl ez a leghangstilyosabb elem, ami abbdl is latszik,
hogy a szupervizioban soha nem szakmai tanacsadas, hanem emberi torténetek és
az érintett emberrel kapcsolatos szakmai problémak kezelése zajlik. A szakmai sze-
rep hatoteriiletében a cselekvési kompetencia bovitése és elmélyitése 4ll, mig a
szervezet hatoteriiletében a keretfeltételek ismereteinek elmélyitése, megértése és a
cselekvési strukturak jobb megismerése a meghatarozo.

Az iskola szervezetében — mas szervezetekhez hasonléan — a miikodés soran szé-
mos probléma, konfliktus keletkezhet, amelyek kiilonb6z6 szervezeti szinteken jelent-
keznek. A problémak egy része egyéni szinten jelenik meg, akadalyozva a megfeleld
és elvart személyes teljesitmény elérését. Az egyéni szinten jelentkezd problémékat
egyéni szupervizioban célszerli kezelni. Ebben az esettanulmanyban én is egyéni szu-
pervizios kisérést mutatok be. Altalénosségban, az egyéni szuperviziéban a szakmai
kompetencia fejlesztése a cél, melyen a munkahelyi kontextusban felmeriild egyiitt-
miikodési és kommunikacids problémakra fokuszald, a szupervizalt sajat tapasztala-
taira épitd tanulasi folyamatot értjiik. Az egyéni szupervizié diddikus helyzet, ahol a
szupervizalt négyszemkozt a szupervizorral intenziven dolgozhat szakmai probléma-
jan. Ebben a folyamatban a szupervizalt optimalisan kisérheto.

3 Kovécs Gy6zd, ,,Confessio: avagy utam a szupervizidban,” Szupervizié (2004) 2. szam, 36.
4 Sarvari Gyorgy, ,,A szupervizio a szervezetben,” Szupervizié (2004) 1. szam, 29.
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Az iskolékban csoportszintii problémak is fellelhetek. Ezek altalanossagban
akkor fordulnak el6, ha a munkatarsak egy jol koriilhatarolt csoportjan beliil a
miik6dési jellemzok rosszak, a teljesitmény alacsony, gyenge az egyiittmiikodés
¢s a bizalom szintje. Ezekben az esetekben célszerii teamszuperviziot végrehaj-
tani, melynek fokuszdban a szervezeten beliili egylittmiikodés teljes rendszerre
kiterjed6, 6nismereti vonatkozasu reflexidja all, amihez a kovetkezd elvarasokat
kiilonboztethetjiik meg:

e kapcsolatok stabilizalasa kollégak kozott €s intézményi hierarchian be-
lul,
szakmai képzettség és kompetencia fejlesztése,

e mélyebb dnismeret.

A teamszupervizio biztositja az intenziv szakmai egyiittmiikodés kereteit. A
teammunka reflektalhato és javithato a szupervizids folyamatban. Itt lehet gyako-
rolni bizonyos képességeket, tisztazni lehet a munkamodokat €s a kozos célokat.
A teamszupervizion beliil tobb forma is 1étezik. Ezek az esetkézponti teamszu-
pervizid, a csoportdinamikai-Onismereti teamszupervizid €s intézménykozpontl
teamszupervizid.s Az esetkdzpontl teamszupervizid a kliensekkel, paciensekkel
vagy tgyfelekkel torténd konkrét munkat tematizalja. Az iskolai szervezetben
ebbe a kategoridba a tanuldkkal valé konkrét munkat vonnam be. A csoportdina-
mikai-Onismereti teamszupervizié az érintett munkacsoporton beliili interakcidk
dinamikajat, nyilt és rejtett konfliktusait, konkurenciait és szerepmegfeleléseit
dolgozza fel. Az iskola szempontjabdl talan ez a tipus az, ami leginkabb adek-
vat. Az intézményk6zpontu teamszupervizio altalaban a feladatokra, a szerveze-
ti hierarchiara, a hatalomfelosztasra és az intézményi szerepekre koncentral. A
fenti harom teamszuperviziés forma nemcsak tisztan, hanem kevert formaban is
eléfordulhat, esetenként a szupervizids folyamat alatt szakaszonként valthatjak
egymast. :

Kersting és Krapohl szerint a teamszuperviziot abban az esetben célszert al-
kalmazni, ha:
fontos a munkaefficiencia
rejtett konfliktusok htizédnak meg a tagok és/vagy a vezetéség kozott
nyomaszto a munkahelyi 1égkor
nem vildgosak a kompetenciahatarok és a déntések struktirai
a vitas dolgokat keriilik, és a dontéseket halogatjak
nem veszik komolyan a vezetdk utasitasait
erds konkurencianyomas all fenn.”

s Kovacs Gy6zo, ,,Confessio: avagy utam a szupervizidban,” Szupervizié (2004) 2. szam, 45.

¢ Kersting, Heinz és Krapohl, Lothar, ,,Teamszupervizio,” in Szupervizié egyén — csoport — szer-
vezet (Supervisio Hungarica IV., 2005), 112.

7 Ibid 111.
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A teamszupervizié sikerének feltétele a teljes team részvétele a szupervizio-
ban.

Bizonyos esetekben, a pedagdgus szakméban a csoportszupervizid is adekvat
problémamegold6 eszkoz lehet. Ilyenkor a csoport egy tagabb tanuldsi kérnye-
zetet biztosit, a folyamat kiilonb6z6 intézményekbdl érkezd kollégak dsszevona-
saval torténik. Itt a szupervizié korabban emlitett formaihoz hasonloan, szintén a
szakmai kontextus marad a folyamat tartalma. Az ilyen tipusu csoportok szakmai
tovabbképzés részeként vagy onszervezddés utjan alakulhatnak. Nagy el6nye
a ,,tobb helyr6l” érkez6 tagokbol allo csoportoknak, hogy a csoportmunkéban
tobbféle néz6pont talalkozik, alkalmat nytjtva sajat és masok, mas intézmények-
bél érkezok észlelésének tudatositasara. A sokszinii visszajelzések erdsitik a bi-
zalmat, segitik a valos helyzetek sokszinii tanuldsat.

Az altalam hozott eset egy egyéni kisérést mutat be. Személy szerint én szi-
vesebben dolgozom csoportokkal és teamekkel, a segitséget kérd azonban me-
reven elzarkézott ennek lehet6ségétol. A csoportmunkaval kapcsolatban negativ
érzelmei voltak, melyet — korabbi pozitiv tapasztalatai ellenére — egy kotelezo €s
rosszul sikeriilt munkahelyi tréning kévetkezményeként alakitott ki. A team €s
csoport szupervizios tapasztalataim az egyéni szupervizidra nem alkalmazhatok
minden tekintetben, mert ebben a munkaformaban radikalisan lesziikiil a konflik-
tusdinamikak megjelenésének sokfélesége. Itt nem a dinamika kibontakoztatdsa
az els6rendii probléma, hanem a megfelel6 feldolgozasa.® Ugyanakkor az egyéni
szupervizié sokkal nagyobb lehetséget nyujt a nagyon személyes elemek refle-
xi0jara, mint a masik két szupervizids forma. Egyéni helyzetben nincs a tagok
kozott konkurenciaharc és rivalizalas. Ebben a szitudcioban a szupervizor sze-
mélyes fejloddése is mas szabalyok mentén valésul meg, a szupervizalt altal a
szupervizor intenzivebb megértésekhez, konstrukcidkhoz juthat el.

Az egyéni szupervizié hatékonysaginak megitélése fligg a szupervizids hely-
zet létrehozasanak koriilményeit6l. Ha az igény az intézménytdl fiiggetleniil,
privat megrendelésként érkezik, a szupervizié nem biztos, hogy hatékony lesz,
amennyiben nem sikeriil a szupervizalt intézményi feladatait Gjraformalni avagy
valtoztatni rajtuk. Ha a szervezet , kiildi” a személyt, vagyis ismert, hogy a dolgo-
z06 részt vesz egy szupervizids folyamatban, az eredmények anndl inkabb elfoga-
dottabbakka valhatnak, annél inkabb el6fordulhat, hogy az intézményben innova-
cios koriilményeket alakitanak ki, illetve tobb kolléga is részt vesz szupervizios
folyamatban. Az intézményi hozzaallas nagymértékben fligg attél, hogy a vezetés
mennyire nyitott az ilyen tipusi munkdra.

8 Piihl, Harald, ,,Egyéni szupervizio,” in Szupervizio egyén — csoport — szervezet (Supervisio
Hungarica IV., 2005), 65.

9 Argelander, Harald, 4z elsG interjii a pszichoterdpidban — kézirat (Budapest: MPT Pszichotera-
pias Szekcid kiadvanya, 1986), 23.
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A most bemutatott esetnél az igazgatd — felismerve dolgozdja nehéz
helyzetét — kezdeményezte az egyéni szuperviziot.

A szupervizidra jelentkezé kollégand 32 éves pedagégus. Altalanos iskola-
ban tanit, alapszakja tanit6. Jelentkezését megel6zden egy alkalommal részt vett
pszichodrama csoportban, illetve két alkalommal személyiségfejlesztd tréning-
csoportokban. Eva az egyik személyiségfejlesztd tréningcsoportban talélkozott
velem, amely csoportot én vezettem — innen ered a kapcsolatunk €s az irantam
vald bizalma. Ot évig gyesen volt, ezek utan kezdte meg tjra munkajat. Munka-
helyén a gyes utan, azonnal részt kellett vennie egy szakmai személyiségfejlesztd
tréningen, amely azonban majdnem botranyba fulladt, mert a résztvevok és a
tréninget vezetd tréner kozott erds meg nem értés alakult ki. Eva korabbi pozi-
tiv tapasztalatai és az, hogy a gyes utan stlyos munkahelyi konfliktusai voltak,
egyiittesen eredményezték azt az igényét, hogy munkagondjaiban segitséget kap-
jon. Ebben munkahelyi vezetdje is tdmogatta, aki javasolta neki a szupervizioban
valé részvételt. Eva személyes talalkozasunkkor kért segitséget. Kicsit zavarta,
hogy munkahelyi vezet6je irdnyitotta hozzam, de korabbi ismeretségiink elég bi-
zalmi alapot nyujtott neki a k6z6s munkara. Talalkozasunkkor még a korabbi
sikertelen munkahelyi tréning hatésa alatt volt, igy amikor javasoltam neki, hogy
kapcsolodjon be az iskoldban parhuzamosan futé team-szupervizids csoportba,
erdsen ellenallt, elzarkozott a csoportos formatdl.

Eva 4tlagos termetii, csinos nd. Sokat gesztikuldl, intenziv a mimikéaja. Nagy
hangon kommunikal, sokat beszél, mondanddjat gyakran szakitja félbe egy-egy
bizonytalansagot jelz6 kérdéssel. Beszéd kozben kezeit térdeli, altaldban mindig
mozgéasban van. Haromgyermekes anya, férje szintén pedagdgus, atlagos szinten
¢lnek. Emlékeim szerint a csoportban, ahol korabban egyiitt dolgoztunk, az ak-
tiv tagok kozé tartozott, aki mindenre kaphatd, mindenben elsé volt, de egy id6
utan inkébb visszahtizoédott, mert a csoporttagok visszajelzéseit nehezen viselte
el. Harsany kommunikécidja ellenére inkabb szorongott, viselkedésével probalta
leplezni a szdmara elfogadhatatlan helyzeteket.

Eva a j6 ismerds kozvetlenségével érkezett az elsd alkalommal. Jokedviinek
probalta mutatni magat, de ez gyorsan elmult. Elmondta, hogy bajban van, azért
kellek neki. Ot évig gyesen volt, és amikor visszajott, nem kapott olyan munkat,
amit szivesen csinalt volna. Korabban tanit6 volt, az is a mestersége, szeretett
tanitani, munkajéban sikeres volt. Amikor szeptemberben visszajétt, nem enged-
ték als6 tagozatban tanitani, hanem stilyos tanulasi és magatartaszavaros 5. €s 6.
osztalyos tanuldknak kellett matematikat tanitania, valamint a felzarkoztatd 9.
osztalyban személyiségfejlesztést vezetnie. Elmondta, hogy ezekhez nem ért, és
nincs is kedve csindlni. Kollégai nem segitik, mindenki rohan, csak a sajat prob-
1émaival foglalkozik. Ugy érzi, sehova nem tartozik, mar nem tanit6, de a felsé-
ben sincs helye. Gyakran keriil vitdk fészerepl6jévé, altalaban a felsds tanarokkal
veszekszik, védve az alsosokat, ha azokra barki rosszat mond. Néhany esetben
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mar az alsosokkal is 6sszetiizésbe keriilt, ilyenkor a fels6soket védte. Par hét alatt
eljutott arra az allapotra, hogy mar reggel a ,,csak a mai napot iisszam meg” €rzés-
sel kozelitett munkahelye felé. Harom esetben, tehetetlenségében megpofozott
problémas gyerekeket, amib6l fegyelmi tigy lett, €s a feje felett érzi az elbocsatas
sotét felhdjét. Az iskola igazgatdja tobb alkalommal szoban elmarasztalta, €s ha
talalkoznak, mindig megjegyzést tesz a torténtekre. Eva ugy érzi, hogy az igaz-
gaté nem hallgatja meg 6t, nem érdekli a valés probléma.

A beszélgetésiink célja az elvarasok és motivaciok tisztazasa, ezért nem lépek
a felkinalt fondk-beosztott kapcsolati probléméaban tovabb, inkabb az iskola és
annak Evaban kialakult képe irant érdekldédom. Arra kérem, hogy mutassa be
szamomra egy rajzon keresztiil az iskolajat és tantestiiletét, egy fantdziaképet,
ahogyan ez benne leképezddik. A modszert Piihl alkalmazta el6szor.!* A kép fe-
kete fehér, annak ellenére, hogy megfeleld szinesek allnak rendelkezésére. Az
iskola nagy, hatalmas, s6tét épiilet, amely el6tt nagyon kicsiben ott all Eva. Elétte
magasodik az ,,igazgat6 ur”, aki 6t oktatja. Az épiilet ablakabol tanarok és tanu-
16k 16gnak ki, mindannyian 6t bamuljak. Haragszanak ra. Mikozben errél beszél,
tartasa is felveszi ezt a szorong6 pozt, szinte belesiipped a fotelbe, elsirja magat.
Ez az indit6 kép szamomra azt jelzi, hogy Evénak az iskolai légkor fesziiltséget
okoz, nem érzi jol magat, egyediil, tarsak nélkiil van. Ez megfelel a korabbi szo-
beli leirasnak. Eva hat honapja jott vissza a gyesrol és még nem illeszkedett be az
id6k6zben nagyon megvaltozott, szamara részben idegenné valt kozosségbe.

Tisztaztuk, mit is var a szupervizi6tol, mit szeretne kapni. Vélasza irrealisz-
tikus elemeket is tartalmaz. Ezek koziil a legfobb, hogy alsoé tagozatban akar
tanitani. Tisztaztuk, hogy ebben nem segit neki a szupervizio, ellenben konflik-
tusait, problémait sikeresen megoldhatja annak segitségével. Elmondtam neki,
hogy a szupervizi6 els6sorban személyesen 6t segitheti az iskolai helyzetekben,
a munkakapcsolatokban, tanar-didk viszonylatokban megélt problémak adekvat
megoldasaban, melyek hosszu tavon eredményezhetik, hogy eléri most még el-
érhetetlennek latszo céljait. Tisztaztuk, hogy ez a munkahelyzet més, mint a cso-
portban volt, ebben a 1élektani térben csak ketten lesziink. Ismertettem a szaba-
lyokat, megbeszéltiik, hogy kéthetente taldlkozunk egyoras idotartamra. Féléves
id6tartamra szerzédtiink. A szerz6désben foglaltakat 6rommel elfogadta, nagy
reményekkel tekintett az el6ttiink 4116 k6zos munka elé.

Az elsd talalkozés utén atgondoltam, amit Evatol ,.kaptam”, és megprobaltam
élményeimet, benyomasaimat rendszerezni a fejemben. Eva szakmai segitségké-
résén tul személyes segitség iranti sziikségleteket is megfogalmazott. Az iskola,
mint egy t6le izolaltan megjelend vilag, idegen szdmadra. A hosszi tavollét utan
amugy is szorongva érkezett meg a kordbban sikeresnek szamito terepre, ez a

10 Pith], Harald, ,,Egyéni szupervizid,” in Szupervizio egyén — csoport — szervezet (Supervisio
Hungarica IV., 2005), 67.
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siker most nagyon tavolinak tiinik. Torekvése a kapcsolatok rendezése, a régi
,,allasba” torténd visszakeriilés.

Megoldast varva viszi at negativ élményeit a diddikus helyzetre, azt szeretné,
hogy a szupervizor atyai védelemmel vegye koriil, és oldja meg helyette a kap-
csolati izolacid érzését, s juttassa vissza abba a helyzetbe, ahonnan 6 6t és fél
éve kilépett. Eva tigy érkezett hozzam, mint j6 ismerds, er6s benne a hit, hogy
helyette az erds segitd megoldja a problémait.

Hianykeént éltem meg, hogy a kollégék részben arctalanok, csak az 6t évvel ez-
eldtti szoros kollegialis viszonyokra emlékszik vissza jo szivvel. A tanuldkrol alta-
lanossagban beszélt, gyakori volt a leértékeld, lekicsinyld, erdsen elutasito attitiid.
Beszélgetéstinkon végig érezhetd volt egy kettdsség, a korabbi, nagyszaju, sikeres
és erBs Eva, és a szétesett, mindenen siro, bizonytalan, szorongasokkal és félelmek-
kel teli, harcolni csak masokeért tudd, idegen terepen mozgo kis tanitond.

Hipotézisem felallitasakor ebbdl a kett6sségbdl indultam ki. A szupervizalt és
a szupervizor kettse, mint beosztott és igazgatd, mint gyermek és sziiléje, mint
két egymast jol ismerd, egymast segitd kivaltsagos lény jelent meg. Eva (mint
gyermek €s beosztott) kizarolagos odafigyelést s segitséget, esetleg szeretet var
a szupervizortdl. Ez a helyzet magéban hordozza annak veszélyét, hogy a munka
soran ¢én is rivalis igazgatova valhatok.

Eva elvarasai a meglepetés érzését valtjak ki bennem, ugyanakkor bizonyos
fesziiltséget is érzek. Egyrészt folyamatosan harcol, ha masrol, masokrél van szo6
(talan akkor is harcol, harcolni akar, ha nincs is ra sziikség, nincs kivel és miért
harcolni), masrészt 6nmagaért cseppet sem képes kiallni, 5nmagat nem mene-
dzseli. Fesziiltséget kelt bennem, hogy nem tisztazott teljesen, hogy hogyan akar
valtoztatni a jelenlegi helyzetén. Mintha télem varna, hogy majd mindent meg-
oldok helyette.

Osszességében a kapcsolatunk nagyon jol indult, mely megfeleld alapnak tiint
a rank var6 kozos munkéban. Eva nagyon bizik bennem, ezért kissé idealisztikus,
tilz6 elvarasok fogalmazodnak meg benne. Hajlamos a dolgokat leegyszerisitve,
»igen-nem” kategoriakban szemlélni. Céljai m6gott rengeteg fesziiltség, szoron-
gas latszik. Szupervizori feladatom segiteni 6t abban, hogy a szakmai kapcso-
latok arcnélkiiliségébdl egy vilagos, érzésekkel teli valdsagba jusson el, képes
legyen onmagéért, onmaga érdekeiért adekvat modon ,.kiizdeni”, és a jelenleg
mindentdl szorongo, fél6, riadt, helyét nem talalo, egyediil 4ll6 kollégabdl egy
erds, 6nbizalommal teli csoporttagga valjon.

Az elsé iilés iddpontjat egy héttel az interjli utani idépontra beszéltiik meg. Eva
kissé szorongva érkezett meg, els6 kozlése az volt, hogy nem tud sokdig maradni,
mert mennie kell az 6vodaba a gyermekeiért. Erkezésekor észlelheté hangulata
€s ez a jelzése meglepett, mert az interjui soran nagyon lelkesedett, tele volt elva-
rasokkal. Most ez mintha elveszett volna. Megnyugtattam, hogy az altala jelzett
idére be tudjuk fejezni a tervezett iilést. Par percig hagytam, 6 kezeit tordelve
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ram ontotte érzéseit. Otthon sokat gondolkodott a multkori beszélgetésiinkrol.
F6ként az zavarta, ahogyan a munkahelyét lerajzolta, illetve nyilatkozott rdla. In-
nen kezdtiink el dolgozni, spontan médon, ahogyan neki jolesett. Ujra bemutatta
a munkahelyét, a viszonyait, kapcsolatait. Az elmult héten megvolt a fegyelmi
targyaldsa az egyik pofon miatt, csak figyelmeztetést kapott, no meg egy féloras
,,szentbeszédet” az igazgat6tol. Ezt lassan kezdi mar megszokni.

,»Elmeséli” iskoldja életét. Az intézmény egy altalanos iskolat és egy kozépis-
kolat magaba foglalo nagy szervezet, tébb mint nyolcvan pedagégussal. Ahogy
mesél, megjelenik eléttem a tobb épiiletbdl alld komplexum, amely sajatosan
eklektikus latvanyt nyujt a szemlélédének. Ahogy terjeszkedett az iskola, ugy
csatoltak hozza Gjabb és ujabb épiileteket. A szakaszos fejlédés miatt a kozosségi
helyiségek kicsik, van egy alsds és egy felsos/kozépiskolai tanari. Eva ez utobbi
tilzsufolt szobaban osztozik egy irdasztalon egy masik kollégaval. Ez a szintere
sok vitdjanak is, itt hangzanak el azok a mondatok, amelyekre 6 ugrik és elkezd
,harcolni”. Nem érzi itt jol magat, a masik tanariban pedig nincs keresnivalo-
ja, mert &6 mar nem alsés. Kezdeményezésemre a tandriban 1év6 szomszédair6l
villimszociometriat csinalt, mert szerettem volna, ha megjelenik el6ttem az a
szocialis tér, amelyben elhelyezkedik. Arra kérem, hogy a kollégékat dbrazolo
korok nagysagat aszerint rajzolja meg, ki mennyire fontos, a tdvolsagokat és ko-
zelségeket pedig aszerint, milyen intenziv a kapcsolatuk. Mindenkirél kértem né-
hany jelz6t is, amely alapjan el tudom képzelni 6ket. Az abrardl, és ahogy mesél
roluk, meglepetésemre semmilyen elutasitas nem tapasztalhatd benne a kollégak
irAnyaba. Eva nem lep8dik meg ezen, ,,hiszen kollégik vagyunk” mondja. Tuda-
tositom benne, hogy ez ellentmond annak, amit széban jelzett felém, hogy nem
szeret itt lenni. K6rbejarjuk ezt a kérdést, és a helyzetbdl az deriil ki mindketténk
szamara, hogy a vitak ellenére az Evat koriilvevd kolléganéknek nincs bajuk vele,
nem elutasitéak. Evaba hasit bele a felismerés, hogy inkabb 6 az, aki keresi a har-
cot, aki ,,belek6t” a masikba. Kollégai gyakran ,,til intenzivnek”, ,,porgdésnek”
tartjak. Err6l elmondja, hogy szenvedélyes, indulatos szokott lenni, néha kiabal,
esetenként leveg6t sem vesz, annyira mondja a mondanddjat, ilyenkor kifullad,
amin jot szoktak a kollégak deriilni, és 6 mindig megbantddott, és tjabb harcra
buzdult. Eléaddsmoédja engem is elragad, olyan dinamikusan beszél, hogy alig
van rés, ahova egy-egy kérdésemmel, mondandémmal beférjek. Nagyon zavar
ez, ezért ennél a felismerésemnél megéllitom, és kérem, hogy elemezziik ezt és
a hasonlo szituacidkat. Az a gyanim, hogy a lendiilet mogott sok fesziiltség van,
amit ezzel az eléaddsmoddal akar eltakarni. Eva hosszan ragédott a helyzeten,
¢s lassan megvilagosodott szdmara a szituacidk valédi tartalma. Felismerte azt
is, hogy nem 6t, nem a mondanddjat, hanem a kommunikécios stilusat szoktak
kinevetni, megmosolyogni.

Kértem, hogy csinaljon egy kontaktustérképet. A térképen, az elébbi villam-
szociometrian abrazolt kollégak voltak megjelenitve és harom tanito, aki a gyes
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eldtt szoros kontaktusban volt vele. Mivel az igazgatd nem szerepelt a térképen,
ugy éreztem, hogy be kell emelni, el kell helyezni valahova. Mar az interju alkal-
maval is észrevettem, hogy Eva szokésa a kormeinek a folytonos , tisztitasa”. Ez
nem igazan tisztitas, az egyik hiivelyujjon lévd kérmével alanyil a masik kezén
1évé kormeinek, mintha tisztogatna. Ez kiilsnosen gyakori, ha indulatos. Eva
azonnal elkezdett kormd&zni, amint az igazgatd szoba keriilt. Elutasitasa nyilvan-
vald volt, egyrészt korabbi elbeszéléseibol, abbol, hogy nem éabréazolta, valamint
a fesziiltséget levezetendd potcselekvés szinte azonnali megjelenésébdl. Végiil,
ha nehezen is, de elhelyezte 6t, a jelzd pedig amit mellékelt: ,,6ntorvényli szor-
nyeteg” lett. Ezutan arra kértem, fogalmazza meg, szerinte mit mondananak rola
a kornyezetében a hozza kozel all6 kollégak, és mit az igazgato. A kollégak felté-
telezett reagalasai pozitiv kicsengésiiek voltak. Az igazgatd Eva szerinti reagéla-
sa arra utalna, hogy nem tud fegyelmezni, nem bir a gyerekekkel, nem ért ahhoz,
amit csinal. Eva szerint bar 6 szakmailag erds és hiteles volt ot évvel ezelbtt,
fénoke biztosan ugy jellemezné most, hogy régen sem miikddott j6l a palyan.

Az tilés végén mindketten jol éreztilk magunkat, viddman besz€ltiik meg a ko-
vetkez® talalkozét. Eva azzal bucsuzott, hogy lesz min gondolkodnia egy hétig.

Elgondolkodtato volt az elsé iilés. Megprobaltam elképzelni, hogy Eva engem
hova 4brézolna a kontaktustérképen, és mi lenne a jelzém. Ugy érzem, énmagé-
hoz kozel tenne, a jelzd pedig egyszeriien a ,,segit0” lenne. Amit én mondanék
neki: van benne lendiilet, képes gondolkodni, ezért fejlodni is. Végiggondolva
az iilést, Eva képes raérezni dolgokra, képes fejloédni egy jelenlegi szintrol egy
magasabb szintre.

Az eddig eltelt idoben kéthetente talalkoztunk, s taldlkozasainkon sok valto-
zés tortént. Eva lecsillapodott. Korabban problémait nekilendiilve, til intenziven,
szinte rohanva adta el0, korlatozva a masik (az én) megszolalasi lehetéségeit. Na-
gyon sok problémat vitt be hirtelen a pszicholdgiai térbe és nem, vagy csak nehe-
zen tudta eldonteni, hogy mivel szeretne dolgozni. Mara ez valtozott, képes varni
a masikra, nem rohan, lényegesen javult a kommunikacios stilusa. Két iilésen
folytattuk az elsd iilésen megkezdett konfliktusok feldolgozasat. Harom iilésen
az Ujboli tanitdva valas nitjat épitgette, végigvettiik a viszonylatok, lehetéségek és
akadalyok intra- és interpszichés utjait.

Ahetedik iilésen Eva és a didkok kapcsolatat kezdtiik el elemezni. Altalanossé-
gokkal tdmadott le: hogy egyre t6bb a magatartaszavaros tanulo, akiknek a szamuk
novekedésével egyenes aranyban n6 a helyzet megoldaséra képtelen pedagdgus.
A pedagogusok kevés felkészitést kapnak a mindennapi nevelési feladatokra, és
még kevesebbet a kritikus pedagdgiai helyzetek megoldasara. Ugyancsak kevés
segitséget kapnak a nevelési problémak megoldasdhoz, mert a tovabbképzések
a szaktantargyakra koncentralnak. A legtobb iskoldban — igy az 6vében is — a
tantestiilet légkore nem kedvez a felmeriild konfliktusok szinte megbeszélésére.
Kevés a hatékony, adekvat megoldas a problémak kezelésére. Szerinte egy pe-
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dagogus csak kevés segitségre timaszkodhat, emberismeretére, intuicidira, ezek,
amik atsegithetik a valsagokon. Kialakult benne egy ,,tehetetlenség érzés”, amely
miatt egyre nehezebben tud bemenni az éraira, a gyerckverések 6ta ,,beliilrél” is
érzi a nyomast. Tanuloi kritikusabbak vele, szinte varjak, mikor hibazik, mikor
borul ki ujra. Ide, ebbe a helyzetbe kapcsolodik be a nyolcadik iilés.

Motivalatlanul érkezik, nagyon fasult. Délel6tt nehéz napja volt. Bar a kollé-
gakkal javulo viszonyt jelez, a didkok nagyon kiboritjdk. Azt szeretné, ha én ad-
nék megoldast problémai kezelésére. Mikor ezt én elutasitom, érezhetéen indula-
tossa valik. Ujra ,,kérmozni” kezd, amit pedig mar az utolsé két iilésen elhagyott.
Mit jelent szamara a bels6 ellendllas? A leginkabb elutasitott osztalyban van két
tanulo, aki mindig megtalalja azt az utdlag altala is jelentéktelennek értékelt dol-
got, amivel fel tudjak bosszantani. Rossz képességli €s nagyon rossz magatartasu,
talkoros fiukrol van szo, akik szinte élvezik, ha Eva kiakad és kiabal. Ugyan-
akkor 6 is szinte ,utazik” rajuk, provokal, mindenaron le akarja gydzni Oket.
Ezt nem szivesen ismeri el, a régen ¢és jol bevalt pedagogiai érvek mogott keres
menedéket: 6 csak tanitani akar, de a gyerek viselkedése, értelmi képessége, a
csaladi hattér miatt ez lehetetlen. Hosszu perceken keresztiil ventilalja a benne
1év6 indulatokat, melynek célja hol a két széban forgé fiu, hol az igazgatd. Ké-
s6bb elszégyellte magat. Felmeriilt benne, hatha igaza van az igazgatonak, €s 6
nem tesz meg mindent a probléma megoldasara. Van-e erre egyaltalan megoldas?
Amit régen a féiskolan tanult, alkalmazhato-e az a mai gyerekekkel szemben?
Oriiltem, hogy ezeket a kérdéseket nem én mondtam ki. Hosszasan ,,dolgozott”
sajat kérdésein, majd kimondta, hogy neki kell masként viszonyulnia didkjaihoz.
Kértem jelenitse meg, hogyan érez, amikor a fiukkal talalkozik. El6szér fokoza-
tosan fesziiltté valik, majd indulatai féktelenekké véalnak, azutan hirtelen elfogja
a tehetetlenség érzése: ,,minden felesleges, ugysem én gy6zok”. Megkérdeztem,
miért akar mindenaron gy6zni? Eszébe jutott egy tandra, aki szintén mindig le
akarta gy6zni. Akkor 6, diakként ellenallt tanara torekvésének.

Eva, ahogy érzelmileg egyre mélyebb szintre keriil elbeszélésében, egyre in-
kabb megnyugszik. Fesziiltsége oldddott, oriil, hogy ,.kiadhatta” magéabol eze-
ket az emlékeket. Meglepte felfedezése, hogy milyen sok parhuzam van az 6
tanari viselkedése és a sajat korabbi tanara viselkedése kozott. Eddig jutottunk
a megértésben. Az iilés végén megkérdeztem téle, hogy mit tud kezdeni az éran
elhangzottakkal. ,,Konnyebb lesz szdt értenem a gyerekekkel.” — mondta. Meg-
igérte 6nmaganak, hogy a kovetkezd iilésig gyakorolja a tiirelmet, és elkeriili a
hisztérikus viselkedést.

Eva munkatarsakkal kapcsolatos konfliktusai csokkentek, de sok konfliktusa
maradt a didkokkal. A hetedik iilés mintegy bevezetje volt a nyolcadiknak. Evé-
bol felsorolasszertien tort fel az elégedetlen pedagogus, aki tényszertien sorol-
ja, mintegy onigazolasként, miért is nem képes hatékonyan dolgozni. Ebben az
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iilésben viszont t6bb nagy felismerés sziiletett a részérdl, melyek segitették 6t a
munkaproblémai megoldasaban. Jokedviien, varakozoan véltunk el egymastol.

Az utols6 a 12. iilés volt. Az ezt megel6z6 iiléseken (a kilencediktél) részben
folytattuk a tanar-diak konfliktusok elemzését, részben érintettiink tobb, az isko-
laval 6sszefiiggd maganéleti €s szervezeti konfliktust.

Eva kozponti problémaiban a szakmai szerep konfliktusai, a ,helyesen te-
szem-e” kételyei, a szakmai 6nértékelés, az elismerés hidnya és sziikséglete, az
autonomia-dependencia konfliktusa, a kollégakkal s a didkokkal valo rivalizaci-
0s fesziiltség, és a vezetéssel, a hatalommal valo konfliktusok keriiltek felszinre.

Kapcsolatunk a szupervizios folyamatban megfeleld volt, bar esetenként hul-
lamzott. Eva a kezdetekté] bizalmat adott nekem, azonban egyes esetekben,
amikor nem szolgaltam ki azokat az igényeit, hogy ,,helyette dolgozzam”, meg-
haragudott ram, ilyenkor indulatait ram iranyitotta. Ezeket az eseteket gyorsan
feldolgoztuk, ami mindketténk személyes fejlodését hatékonyan szolgalta. Eva
a kezdetekben azt varta, legyek a vezettje, mondjam meg neki mit, hogyan kel-
lene tennie. Ezen az uton indultunk el, hamarosan kialakitva az 6 sajat munka-
és miikodési médszerét. Ulésrél iilésre, egyre természetesebben, a szupervizios
helyzetre szocializaltan, magatél indult el érzései nyomaban.

Az utolso iilésen a vallalt, kozos ut végére értiink. Ez alkalommal a befejezés-
sel, lezarassal, értékeléssel dolgoztunk. Eva a bucst, az elvalas érzésével érke-
zett. Ett6] rosszkedvii volt, de ezek az érzései gyorsan elmultak. Igényelte, hogy
utoljara meger6sitsem, és olyat adjak neki, amit elvihet magéaval utravalonak. A
sikert, és az 6nbizalmat visszacsatolas uitjan nem konnyt tdmogatni. Fontos meg-
jegyeznem, hogy a visszacsatolast, amit kapott, készségesen, asszertiven fogad-
ta. Kapcsolatunkban mindketten megtettiink egy utat, mely soran a bevezetében
emlitett személyes fejlodés és kompetencia-novekedés mind a kettdnk szamaéra
pozitivumot, tobbletet jelentett. Az Evanak adott utravalé fokozta motivaci6jat,
megmutatta az utat, hogyan tudja immar szupervizio nélkiil is megoldani prob-
lémait. A kordbban onmagamra is iranyuld kérdésem, hogy milyen véaltozast
idézhet el6 bennem ez a szupervizids folyamat, és mennyire tudom segiteni 6t a
fejlédési folyamataban, ismét aktualis lett. A folyamat 6sszefoglalasat a kovetke-
z6kben probalom Gsszegezni.

Evéval valo kozos utunk sorn megtapasztalhattam, hogy vélekedésem a szu-
perviziordl, amit hiszek €s gondolok, meghatérozza a szupervizioban vald tény-
kedésemet, gondolkodasmdédomat, szupervizori munkamoédomat.

A bevezet6ben az volt az egyik kérdésem, hogy milyen véltozasokat idézhet
el6 a szupervizié egyrészt a szupervizaltban, masrészt a szupervizorban. Masik
kérdésem, vajon a szupervizio-e az a modszer, amely az iskolakban megoldhatja
a mara mar tarsadalmi méretiivé duzzadt problémakat? Elméleti és fogalmi szem-
pontbdl is megkiséreltem rendszerbe foglalni a kérdéseimre adhat6 szupervizi-
6s valaszokat. Bar fontos az elmélet, a szupervizionak a szakmai személyiségre
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koncentrald torekvése a gyakorlati munkéaban tiikr6zodik igazan. A szupervizor
munkamodszere — igy az enyém is — eklektikus, mely szakmai eklekticizmus a
fogalmi és elméleti rendszerkeretek szempontjabol all fenn. Alapvet6en pszicho-
dinamikai modellben és koncepcioban elemeztem a szupervizios torténéseket. Az
ilések feldolgozasaban szamos modell (Argelander, 1986; Kutter, 1992; Malan
és Menninger, stb.) all rendelkezésre, melyek megkonnyitik a feldolgozast.

Eva az iilések kezdetén mindendron azt akarta, hogy segitségemmel vissza-
keriiljén az alsoba taniténak. Nem értette, hogy az akarasan kiviil semmilyen té-
nyez6 nem segitette ebben a torekvésében. A folyamat soran vilagos lett szamara,
hogy minden attdl fiigg, 6 hogyan viselkedik a szocialis térben jelen 1év0 mas sze-
replokkel. Hagyja, hogy iranyitsék, vagy tudatosan befolyésolja torténéseit. Ami-
kor elkezdett tudatosan odafigyelni a ,,miikodésére”, a korabbi konfliktuskeresd
magatartdsa megvaltozott, nem 4llt 4llandéan haboriban, nem akart mindenaron
gy6zni. Sokkal fontosabba valt a kollégakkal folytatott nyugodt beszélgetés, mint
a sajat problémai. Feler6sodtek a kozos problémak, a k6zos helyzetiik indukalta
élmények egyiittes megoldasa iranti vagy. Eszrevette, hogy a szupervizios iilések
soran egy-egy kérdés nagyon felgyorsitott benne bizonyos folyamatokat. Azokat
a kérdéseket, amelyek mélyen meginditottak, az iilések kozotti egyhetes sziine-
tekben ujra és Ujra atgondolta. Késébb 0 is elkezdett kérdésekkel dolgozni sze-
mélyes életterében. Ez hasznosnak bizonyult, észrevette, hogy olyan helyzetek-
ben, amikor korabban robbant volna és veszekedni kezdett, most nyugodt tudott
maradni, és 6 tudta iranyitani a helyzetet. Megd6bbento volt szamara felfedezése,
a raismerés, hogy a mindennapos harcok helyett az emberi kapcsolatokat kell
szorosabba tennie. Ez a felismerés annak tiikrében, ahogyan 6 a szupervizios fo-
lyamat elején nyilatkozott problémairdl, teljes iranyvaltast jelentett.

Eva a kozos munkank elején felnézett ram, egyfajta mesterének tekintett,
tolem varta problémainak megoldaséat. Ez a helyzet kicsit hasonlit a tanar-didk
kontextusra. Szdmara fontos a szakmaisag, rosszul érezte magat abban a pedagé-
gusszerepben, amiben nem volt hatékony. A ,,j6 és hatékony pedagogus” szerepét
ram osztotta, télem varta azt, amit 6 maga nem volt képes teljesiteni.

Az iilések soran kapcsolatunk szorosabba valt, egyre felszabadultabb lett, egy-
re jobban alkalmazta az iilések kozott ,,szupervizids tapasztalatait”. Eva fejlédé-
se mellett az én szakmaisdgom is boviil. Nagyon sokat tanultam szupervizaltam
raismeréseibol, miikdési modjaibdl. Egyre kivancsibban és nyitottabban vartam
az iiléseket, mit hoz szdmomra a kovetkezd alkalom. Szupervizéltam javulasaval,
én is ,,er6sodtem”, egyre biztosabba valtam ebben a diadikus kapcsolatban. Szak-
mai személyiségiink szoros dsszefiiggésben, parhuzamosan fejlédostt. Ha Eva jol
haladt, abbdl én is profitdltam, pozitiv visszacsatoldsként kddolva az & sikciét,
ellenben ha 6 lemaradt vagy elkeseredett, ez ram is gatlon hatott. Ilyenkor szam-
talanszor feltettem magamnak a kérdést, nem télem esett-e vissza, nem én csinal-
tam-e rosszul valamit? gy haladtunk hétrdl hétre, parhuzamosan, fej-fej mellett.
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A bevezetésben megfogalmazott masodik kérdésem hasonléan fontos volt,
mint az els6. Mar tobbszor utaltam arra, hogy vajon a szupervizié-e az a mod-
szer, amely az iskoldkban megoldhatja a mara mér tarsadalmi méretiivé duzzadt
problémakat? Az Eva altal a hetedik iilésen dsszegytijtott és ram ontott altaldnos
problémédk megoldasat hatréltatja, hogy a szakméaban kevés az elismerés, €s ke-
vés a torténetek kiértékelése és kollektiv tapasztalatta valasa. Ugyancsak kevés
az adekvat program. A szupervizids tanulasi formanak szamos elénye van mas
modszerekkel szemben: konkrét probléma kiindulas(i, magas a haszonértéke, a
napi munkaban kozvetleniil és rovid idoén beliil megtériil, transzferalhat6 tapasz-
talatokat nyujt, szemléletet formél, személyes bevonddason keresztiil elésegiti a
fejlodést, lehetoveé teszi és értelmezi a nevelési nehézségek és emocionalis torté-
nések ,,itt és most” atélését.

Eva esetébbl a szélesebb pedagogustarsadalom is profitalhat. A szupervizids
folyamat kezdetén a szupervizaltnak sulyos kapcsolati konfliktusai voltak diak-
jaival, és ebbdl fakadéan a munkaltatdjaval, az igazgatoval. A folyamat soran ez
a konfliktus Eva szakmai személyiségének er6sodésével aranyosan csokkent. Itt
is mikodott a felismerés, hogy masokhoz 6nmagan keresztiil juthat el. Amint
felismerte ezt, €s képes volt mddositani a didkokkal valo kapcsolatan, sajat mod-
szertandn, kevesebb megoldatlan problémaja lett. Képessé valt cselekvéseiben
realizdlni a szupervizioban tanultakat, aminek egyenes kovetkezményeként a di-
akok vele szembeni attitiidje is pozitivan valtozott. Aktiv konfliktusok nélkiil,
Eva igazgatojaval valo kapcsolata is pozitiv irdnyba véltozott. Eva szakmai kom-
petencidjanak fejlodésében a szupervizié hatékony eszkoznek bizonyult, témai
dnmaganak, de szupervizoranak is aktiv nyereséget hoztak. A szupervizid, mint
kiegészitd latasmod, hatékony eszkdz a szakmai személyiségfejlesztésben, benne
a személyek kozotti interakcio modellértékiien befolyasolja a szupervizalt sze-
mély latdsmaodjat.

JOzSEF ISTVAN
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