A tréning szerepe a felnéttképzésben

Napjaink gyorsan valtozo vilagaban elengedhetetlen az, hogy a cégek minél
gyorsabban alkalmazkodjanak a piac médosuld igényeihez, a technikai fejlodés-
hez. Azonban hidba minden technikai, technologiai, modszertani és barmilyen
egy¢eb Ujitds a vezetés részérol, ha az alkalmazottak nem képesek ezeket alkal-
mazni, alkotéan felhasznalni a mindennapi munkavégzés soran. Az jdonsagok
elsajatitdsara azonban kevés az idd, hiszen mindennemil képzés elvonja az em-
bereket a munkatol, és amellett, hogy nem termelnek a tanulasi id6 alatt hasznot,
a tanulds a kimaradé bevétel mellett magas koltségekkel is jar. Tobbek kozott
ezért is van sziikség a tréningekre, hiszen rovid id6t igényelnek (altaldban 2-5
naposak), 4&m ez alatt az id6 alatt rendkiviil intenziv a kijel6lt kompetenciak fej-
lesztése.

Ez azt jelenti, hogy révid elméleti attekintés utan kiilonb6z6 gyakorlati felada-
tok megoldasaval segitik a mindennapi problémak megoldasat, uj szemszogbol
valé meglatasat. Ezekre azért van sziikség, mert az (ij megoldasi lehetdségeket
védett kornyezetben ,.tesztelhetik” a résztvevok, és megvan szamukra a hibazas
lehetdsége. A tanuldsi folyamat Ohatatlanul magaban hordozza a feladat végre-
hajtasaban 1év6 tokéletlenséget — arrdl szol, hogy valahonnan eljutunk valahova.
Ha pedig err6l szol, akkor benne rejlik a hibazas lehetdsége — a hibazasé, ami
a mindennapi munkavégzés kozben kellemetlen kévetkezményekkel jarna, igy
azonban mindenki megkeresheti azokat az 1j utakat, amiknek a segitségével ha-
tékonyabba teheti a munkajat. ‘

A tréning tehat gyakorlatorientalt képzés, aminek célja egy adott kompetencia
kialakitasa, egy feladat megoldasahoz sziikséges készségek, képességek kialaki-
tasa, €s alkalmazasképes tudés elsajatittatasa strukturalt feladatok segitségével.
A tréningnek fontos része az elméleti ismeretek feldolgozésa, ezek gyakorlati
alkalmazasa, az elvégzett feladatok értékelése, és mindezek soran a személyiség
fejlesztése.! )

A tréningeknek rengeteg fajtéja van. A helyszint tekintve beszélhetiink indoor
és outdoor tréningekrol. Ezekre a kés6bbiekben még visszatérek. A célt tekintve

! Podr Ferenc, ,,A tréning és a videotréning”, HRportal (2007), http://hrportal.hu/index.phtml?pa
ge=article&id=59510, (let5ltve az internetr6l 2008. jinius 29.)
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Dr. Takéacs I1diko megkiilonboztet egyéni fejlesztést szolgalod, csoportmiikddést és
egyiittmilk6dést fejleszto, illetve a szervezet mitkodését segitd tréningeket.? Az
els6 tipusba tartoznak tobbek kozott a kommunikaciods, az 6nismeret-fejleszto €s
a szocialis készségeket fejleszto tréningek, a masodikba a csapatépitd tréningek
(ezek jellemzden outdoor tréningek, azonban eléfordul indoor csapatépités is; ek-
kor altalaban vetélkedOk és ligyességi feladatok megoldasa var a résztvevokre), a
harmadikba pedig az tigyfélszolgalati vagy a stratégiatervezési tréningek.

Azonban a fentiek nem kiilonallo kategoridk, jelentds atfedések vannak koz-
tiik, hiszen az egyén kommunikacios készségeinek a fejlesztése nemcsak a ma-
ganéletben fejti ki a pozitiv hatasat, hanem megmutatkozik a munkatarsakkal és
az tigyfelekkel valo kapcsolatban is. A csapatépitd tréning is fejleszti az onis-
meretet (vagyis fejleszti az egyéni képességeket, készségeket), és mivel segiti a
csapat egyiittdolgozasra vald képességét, a szervezet hatékonysagat is noveli.

,Ma mar a feln6ttkori tanulas, szakképzés célja nem csupéan a szakmai eldre-
jutas vagy a hidnyzé ismeretek potlasa. Gyakran mindossze munkahelyiink meg-
tartasara elegend®, mintegy elkeriilhetetlen kotelezettség, s igy komoly sziikség-
let, hiszen megélhetésiink, 1étbiztonsagunk kulcsa egy-egy sikeresen megszerzett
ujabb végzettség, tantisitvany vagy kompetencia. Igy az élethosszig tartd, perma-
nens tanulds kévetkeztében kialakuld tanulé tarsadalom tagjai szdméra a felnétt-
kori tanulas is folyamatos, legalabb az aktiv kor végéig tarto kihivast jelent.”

A feln6tt akkor tanul, ha valamit el akar érni, vagyis a tanulds soran sziiksége
van bels6é motivaciora (ez lehet a papir megszerzése, a munkahely megtartasa,
fizetésemelés, el6léptetés vagy egyszerti érdeklddés), enélkiil a képzés nem lehet
eredményes. Tehat az egyik legfontosabb dolog, hogy tudatositani kell a tréning-
gel jar6 elényoket. Mivel a felndttek mar jelentds élettapasztalattal érkeznek az
ilyen alkalmakra, fontos az is, hogy épitsen ezekre a tréning vezetdje, €s ossze-
kapcsolja a tanultakat az eddigi ismeretekkel, illetve rdAmutasson arra is, hogy a
most megszerzendd ismeretekbol a résztvevok mit profitalhatnak késobb.

Az andragdgiaban kulcsfogalom a problémakdzpontisag. Csak ugy lesz képes
rugalmasan valtoztatni az ember a megszokott cselekvési, magatartdsi mecha-
nizmusain, ha nem bemagolt elméletekkel van tele a feje, hanem képes az 6nélld
gondolkodasra, az osszefiiggések meglatasara €s az elméletek gyakorlatban valo
alkalmazasara. A feln6ttnek fontos, hogy amit tanul, azt azonnal hasznalni tud-
ja, fontos, hogy at tudja iiltetni azt a gyakorlatba. A tréning az aktiv részvételt
hangsulyozza, azt, hogy mindenki megszolitva érezze magat egy-egy ilyen al-
kalmon, mindenki szerepet kapjon, és egyénre szabott visszajelzéseket. Ezt segiti
el6 az alacsony létszam: ahhoz, hogy mindenki aktivan ki tudja venni a részét a

2 Dr. Takacs Ildik6, A tréningek moddszertana, erg.bme.hu/szakkepzes/2006-2007/GT521470/
trening.pdf (let6ltve az internetr6l 2008. junius 29.)

3 Zorkoczyné Karpati Zsdfia, Eletforma és motivacio, http://www.nepfoiskola.hu/mntlap/
archiv/2005_2/motivacio.htm, (letdltve az internetr6l 2008. junius 29.)
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gyakorlatokbdl, és azok ne fulladjanak unalomba, mire mindenki (vagy minden
alkalmi kis csoport) végrehajtja 6ket, 10-15 fonél tobbet nem érdemes egyszerre
tréningezni. Lényeges az is, hogy a sziikséges elméleti ismeretek attekintése utan
a résztvevok az alkalmazassal kapcsolatos kérdéseikhez, problémaikhoz segitsé-
get kapjanak.

Nem tudatos-
Nem kompetens

g

Tanulas

Nem tudatos -
Kompetens

Tudatos-
Nem kompetens

Gyakorlas

i

Tudatos-
Kompetens

Forras:http://www.develor. hu/develor/develor_files/File/fejlodesi%Z20kor.pdf

A készségfejlodésben kezdetben mindenkinél a nem tudatos-nem kompetens
allapot all fenn, vagyis az ember nem tudja, mit nem tud, és amir6l nem tud, arra
nem is képes. A tanulds sordn aztan az ember megkapja a kifejlesztend6 készség-
hez kapcsolodo elméleti hatteret, vagyis rendelkezni fog egy szabalyrendszerrel,
ami eligazitja 6t, azonban ezt alkalmazni még nem tudja (tudatos-nem kompetens
allapot). A szabélyok alkalmazasahoz csak gyakorlassal lehet elérni, ekkor azon-
ban még minden esetben végig kell gondolni a szabélyt a hasznélat elbtt, mert
az még nem miikodik automatikusan. Ennek a folyamatnak a végére alakul ki a
tudatos-kompetens allapot, ami a mindennapi hasznalat soran valik rutinna, va-
gyis nem tudatos-kompetenssé (tehat mér képesek vagyunk valamit véghezvinni,
azonban nem kell Gjra és ujra végiggondolni a szabalyokat cselekvés el6tt).+

Ugy vélhetnénk, itt vége is a tanulasi folyamatnak, nyugodtan hétradélhetiink,
és oriilhetiink, hogy most mar enny1ve1 is okosabbak vagyunk. Am ez csak rész-
ben igaz. A napjainkat jellemz§ gyors valtozasok miatt ugyanis a tanultak hamar

4 A Develor munkamodszere, http://www.develor.hu/develor/develor files/File/fejlodesi%?20kor.
pdf, (let6ltve az internetr6l 2008. junius 29.)
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elavultta valnak, a kornyezeti valtozasok pedig bizonyos idok6zonként sziiksé-
gessé teszik a viselkedés és a készségek tovabbfejlesztését. Ekkor egy 1j (vagy
egy régi-uj) tanulasi folyamat kezdetén talaljuk magunkat, és kezdodik az egész
tanulasi kor elolrol.

A tréning f6leg a tanulés és a gyakorlas fazisban tud segitséget nytijtani, a tuda-
tos szabalyalkalmazas csak a munkahelyi gyakorlat soran vélhat automatikussa.

,,Ha a tréningcég nem kinalja fel az elézetes igényfelmeérés lehetoségét, akkor
valasszunk masik céget! Mit szolnank hozza, ha az orvos nem kérdezné meg,
hogy mi a panaszunk, hanem egybdl a gydgyszer felirdsaval kezdené?”s

A jo tréning az igények elozetes felmérésével kezdddik. Ahhoz, hogy a kép-
zés bevaltsa a hozza flizott reményeket, a tréning vezetdjének tajékozodnia kell
arrol, hogy a cég, illetve a résztvevok milyen eredménnyel lesznek elégedettek.
Ehhez fontos az, hogy a cég vezetése tudja, hogy a munkatarsait honnan hova
akarja eljuttatni, és ne csak divatbdl kiildje ilyen tipusu képzésre 6ket. A tréning
vezetdjének azonban nemcsak a vezetéssel, hanem a résztvevokkel is sziikséges
konzultalnia. Egyrészt azért, hogy informaciot kapjon a motivacidjukrol, igy ar-
rél, hogy hogyan ,.kozelitsen” hozzajuk, mésrészt azért, hogy képet kapjon az
elézetes ismereteikrol. Fontos azt is tudnia, hogy milyen problémak, fesziiltségek
hatjak at a mindennapjaikat, melyek azok a nehézségek, konfliktusok, amelyek
hatraltatjak a munkavégzésiiket, és melyeket kell 1) szemszogbdl lattatni, me-
lyekhez kell segitséget nyujtani. Mindezek alapjan kell, hogy kialakuljon egy
egyéni igényekre szabott tartalom. Azonban nem elhanyagolhat6 az sem, hogy ez
igazodjon a hazai viszonyokhoz is, hiszen ami az egyik orszédgban sikeres méod-
szer, az a masikban lehet, hogy halalra van itélve.

Az elméletnek minden esetben ardnyban kell lennie a gyakorlattal; a tréningen
rovid az elméleti rész. Ha azonban tulstlyba keriil, akkor a képzést nevezhetjiik tan-
folyamnak vagy el6adassorozatnak, de mivel a tréningen a készségfejlesztésen van
a hangsily, amit gyakorlat nélkiil lehetetlen elsajatitani, tréningnek semmiképp.

A tréning helyszine rengeteg dolgot meghataroz. A legfontosabb, hogy kiilsé
helyszinen legyen, mert ez eltavolitja a résztvevoket a mindennapoktol, és eldse-
giti, hogy csak a képzésre figyeljenek. Az a leghasznosabb, ha egyiitt érkeznek,
egyiitt tdvoznak, és senki nem érkezik sajat kocsival azért, hogy amikor van egy
kis ideje, haza tudjon menni a csaladjahoz. Azért bentlakdsosak a tréningek, hogy
eldsegitsék a mindennapi rutinbdl vald kilépést, azonban, ha valaki naponta haza-
tér abba, a hatds és ennek a célnak az elérése jelentdsen csokken.

Az indoor tréningek esetében hangsulyt kap a terem mérete is. Ha tul kicsi,
akkor nincs kell6 mozgasteriik a résztvevoknek, ha tul nagy, akkor lesznek ki-
hasznélatlan részei, elvesznek benne az emberek. Fontos, hogy télen megfeleld

5 5 végzetes hiba, amit egy vallalati tréning megrendelésénél elkovethetiink, Soliann Bt., http://
www.soliann.hu/index.php?operation=navigation&page=21, (letdltveazinternetr612008. jiinius 29.)
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legyen a fiités, nyaron pedig a légkondicionalas. Ezek az egész tréning hangulatat
képesek meghatarozni.

A tréning vezet6jének alapvetden nem oktatd szerepe van, hanem az a dolga,
hogy segitse és katalizalja a csoportdinamikai folyamatok alakulésat, az interak-
cidk véghezvitelét. Ezt a feladatat azonban a csoport egyik tagjaként latja el, nem
pedig attol elhatarolodva, frontalis modszerrel. Ahhoz, hogy a feladatait megfe-
leléen tudja végezni, magabiztos fellépésre és jo kommunikacios készségre van
sziiksége. Mind a verbalis, mind a nonverbalis kommunikécidja kiemelten fontos,
tobbek kozott megfeleld hangerdre és beszédsebességre van sziiksége. Fontos
az, hogy gyorsan felismerje a kezelendd helyzeteket, €s gyorsan tudjon reagalni
az esetlegesen felmeriilé problémakra és a hallgatok megjegyzéseire egyarant,
,(...)s0t az igazan jo képzésvezetOt kérdezni sem kell, magatol észreveszi, ha
valami tovabbi magyaréazatra szorul”.6

El6 kell segitenie, hogy minden résztvevo kivegye a részét az eseményekbdl,
be kell vonnia azokat is, akik kevésbé szivesen szerepelnek, ellenkez6 esetben az
6 szamukra a tréning a 1ényegét veszti el. A tréning vezetdjének rendkivill szé-
les andragogiai, pszichologiai és modszertani ismeretekkel kell rendelkeznie, €s
természetesen ismernie kell a képzés céljahoz igazitott elméletet €s gyakorlatot
is. Mivel azonban az ismeretek folyamatosan bdviilnek és a médszerek is valtoz-
nak, a tréning vezetdjének sziiksége van a megujulas képességére. A cégek azért
kiildik ilyen jellegii képzésre az alkalmazottaikat, hogy azok ki tudjék szolgalni a
piac valtozé igényeit. A tréningcégeknek tehat mar az igények megjelenése utan
nem sokkal képesnek kell lenniiik olyan szolgaltatast nyujtani, amik ezeknek a
megvaltozott igényeknek a kielégitésére készitik fel a hallgatdkat.

Azt, aki a tréninget vezeti, szandékosan nem neveztem eddig trénernek, pedig
az altalanos szohasznalat ezt indokolta volna. Pooér Ferenc ugyanis a tréner mel-
lett hasznal egy masik szot is: a tréningvezet6t.” A tréner éltaldban a licenc trénin-
gek vezetdje, aki tobbnyire egy adott (kiilfoldi) séma szerint vezeti a tréningeket,
mig a tréningvezet6 sokrétli modszertani ismeretekkel rendelkezik, és azokat ké-
pes valtozatosan alkalmazni is. A tréningvezet6 az, aki képes a megiijulasra, 6
tudja konstruktivan hasznalni a tudéasat, a tapasztalatait, 6 az, aki képes igazodni
az egyéni igényekhez. A tréner csupan megtanulja, és mindannyiszor leutanozza
a tréning papirforma szerinti menetét, azonban a résztvevok igényeihez mar nem
igazodik (és gyakran a hazai viszonyokhoz sem).

A tréningen kiemelt fontossagu az inditas. A résztvevok tobbnyire vegyes ér-
zelmekkel érkeznek a képzésre, foleg azok, akik eldszor vesznek részt ilyesmin.

6 Human diplomaval is épithetd tréneri karrier (2007), Jobpilot — Palyacsics magazin, http://
rhea.jobpilot.hu/palyacsucs/index.php/szakmak/53-szakmak merlegen/267-trenerek.html?tmpl=c
omponent&print=1&page

7 Poor Ferenc, A tréner és a tréningvezet6, HRportal, (2007) http://www.hrportal.hu/index.phtml
7page=article&id=60449, (letoltve az internetr6l 2008. junius 29.)
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A tréning vezetdjének meg kell kiizdenie a félelmeikkel, az idegenségérzetiikkel,
esetlegesen a negativ elvarasaikkal. Ez altalaban kétféle modon torténik: struk-
turaltan vagy strukturalatlanul. Az els6 esetben a résztvevoknek alig van mddjuk
ezeket az érzéseket kifejezni (ezt altalaban a fél0s, illetve a heterogén csoportok-
nal alkalmazzak). A masodik esetben a tréner megvarja, amig magatol elindul a
szervezOdés.

Az elméleti attekintés révid, azonban rendszereznie kell a gyakorlatban ki-
probalandd ismeretanyagot, és kiegészitheti a résztvevok hidnyos tudésat is. A
tréning legfontosabb része azonban a feldolgozott ismeretek gyakorlatba valo
atiiltetése, a valos helyzetek modellezése. Itt a fokozatossag elvének kell érvé-
nyesiilnie, vagyis az egyszerlibb helyzetek megoldasatol fokozatosan kell halad-
ni a teljesebb feladatok felé. A gyakorlasi folyamat végére el kell érkezni a napi
tevékenységeket tiikrzd feladatokhoz.

A feladatmegoldasokat koveti az értékelés, am lényeges megjegyezni, hogy
nem kizarolag a tréning vezetdje értékel, hanem a tarsak és maga a feladat végre-
hajtdja is.? Az értékelést segiti és hatékonyabba teszi a videokamera hasznélata;
Poor szerint csak ezzel lehet teljes a tréningfolyamat. Ilyenkor minden gyakorlat-
rél felvétel késziil, ami azért hasznos, mert megismételhetd. Amikor élében latjak
arésztvevok a feladat végrehajtasat, akkor altalaban az elsé benyomaés alapjan al-
kotnak véleményt, masodszor megnézve azonban mélyebb és objektivebb elem-
zésre nyilik lehet6ség. A feladatot végrehajté szempontjabdl ez azért jo, mert
kiviilrél is 1atja magat, és némileg kiilsd szemmel tudja megitélni, mi volt pozitiv
¢és mi volt negativ a szereplésében. A videotréning esetében elengedhetetlen a fel-
készités, a rahangolas: ha ez hianyzik, akkor nem csodélkozhatunk, ha az eszk6z
hasznalata ellenérzéseket valt ki, és azon sem, ha jobban foglalkoztatja a feladat
végrehajtdjat a kiilseje, mint maga a feladat.

A tréning értékelésénél a tobbi képzés értékeléséhez hasonléan azt mérjiik,
hogy az anyagi és az id6beli raforditas hozott-e eredményt. Ez megtehetjiik
kvalitativ és kvantitativ modszerekkel egyarant. Az elobbi esetben teszt, kérdo-
iv, mélyinterju vagy akdr megfigyelés segitségével mérhetjiik tobbek kozott a
szemlélet- és az attitlidvaltozast, a stresszkezelés valtozasat, a kooperacidra vald
képesség javulasat vagy akar a konfliktuskezelés hatékonysaganak novekedését.
Ha a mennyiségi mutatokat nézziik, az eredmény mérhet6 bevételndvekedésben,
az id6gazdalkodas javuldsaban, a megtakaritdas mértékében, illetve példaul az
iigyfélszam novekedésében. Egy tréning értékelésénél elengedhetetlen mind a
résztvevd, mind a felettese véleményének figyelembevétele, hiszen 6k azok, akik
kozvetleniil érzik, hogy a képzés mennyiben valtoztatott az eddigi munkavégzés

8 Antons, Klaus, A csoportdinamika gyakorlata : gyakorlatok és technikak, Synalorg Kft., 2006
9 Poor Ferenc, Egy komplex képzési, tovabbképzési eljaras 1. - A ,tréning” fogalma és megvalo-
sulasa a gyakorlatban. Feln6ttképzés, 2005. II1. évf. 4. sz.
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mindségén. A hatékonysag azonban sokszor csak bizonyos idg elteltével mérhetd,
mert addigra tud az a gyakorlatbol alkalmazas, az alkalmazasbol pedig rutin valni.

Es hogy mire j6 mindez? A kévetkezé alkalommal segithet a képz6 cég kiva-
lasztasaban. Ha egy cég bevalik, akkor érdemes a késobbi tréningeket is naluk
megrendelni. A tréninget tartd cégnek pedig ajanlast jelenthet az elégedett tigyfél.
Egy 2006-o0s felmérés szerint!® a referencia az egyik legfontosabb tréningvalasz-
tasi tényez0. Ezt csak az ar tartalma el6zi meg.

Az outdoor pedagégia alapjanak megteremtdje Kurt Hahn, aki 1920-ban Né¢-
metorszagban megalapitotta a Salem Schulét. Itt a tapasztalati oktatds modszerét
hasznalta, és igy latta, hogy ennek segitségével fejlodnek a kiilonb6zd szocialis
készségek is (egylittmiikodés, tolerancia, kozos problémamegoldas).!! Hahn volt
az is, aki a II. vildghabortiban brit tengerészekkel foglalkozott, és a célja bizonyos
,»leépiilési jelenségek” ellentételezése volt, mint példaul a kezdeményezoképes-
ség hianya, a fizikai alkalmassag csokkenése, a személyes felelosségvallalas
csokkenése vagy az emberi részvét hianya.!2

Hahn a ment6szolgalat (hegyi €s vizimentés, igy a ,,mentés szenvedélyének”
felkeltése, a kozosségi problémamegoldas egyik eleme), a fizikai felkészités
(azaz a vitalités, a kondicid, batorsag, fokozasa, 6nmaga bels6 korlatainak legy6-
zése); a projekt (magas, de elérhetd célkitlizo feladatsor, atfogo tervezéssel, az
6nallésag és a kreativitas kibontakoztatasa) €s az expedicio (hegyi, siturak, bar-
langturak stb.) eszkozeivel ért el sikereket az 6nbizalom, az 6nbecsiilés, a vezetdi
képességek, a csapatmunka, a kolcsonds empatia fejlesztése, a kozosség szolga-
lata és a kornyezet iranti érzékenység fejlesztésének terén. Az volt a Iényeg, hogy
az embereket értékformalo tapasztalok, kihivasok és dontéshozatal elé allitsa, igy
segitve a tanulast €s a megeértest.!3

Az outdoor tréning felhasznalja a tapasztalati tanulds modszereit, és a felada-
tokat kiviszi a természetbe. Itt a komfortérzet cs6kkenésével eléblijnak azok a
rejtett magatartasformak, amelyek a munkatarsak eldtt (és eléfordulhat, hogy az
egyén elott is) addig rejtve maradtak. Segitségével az emberek jobb képet kap-
hatnak a munkatarsaikr6l (mennyire vallalnak kockézatot, hogyan viselkednek
varatlan helyzetekben). Emellett az outdoor tréning segiti a ,,mi-tudat” kialakula-
sat, formalodasat, a csapat egytittmiikodését, és fejleszti a kapcsolatot azokkal a
kollégakkal, akikkel a mindennapokban ritkan kell egyiitt dolgozni.

10 Kutatas a Tréning Kerekasztal megbizasabol, 2006, idézi: A tréningvélasztast is tanulnunk kell
még, Menedzsment Forum, 2006 URL: http://mfor.hu/cikkek/32102.html

1" Kurt Hahn - a kalandpedagoégia atyja, kétté Magyar Tapasztalati Tudas Alapitvany, http://www.
kette.siteset.hu/index.php?m=2012, (letdltve az internetr6l 2008. junius 29.)

12 Qutward Bound — Az egyesiilet bemutatkozik, http://termeszet.red-one.hu/ old_sites/www.
mtsz.hu/fiatalok/obbemut].htm, (letéltve az internetr6l 2008. jinius 29.)

13 Outward Bound — Az egyesiilet bemutatkozik, http://www.fsz.bme.hu/mtsz/fiatalok/obbemut1.
htm, (letéltve az internetrdl 2008. junius 29.)
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Az outdoor tréning soran a résztvevok Kolb tanulasi ciklusat jarjak végig, va-
gyis eloszor egy gyakorlat végrehajtasa soran tapasztalatot szereznek. Ezt kove-
téen megvitatjak a megfigyeléseiket, visszajelzéseket kapnak egymastdl, majd
kozosen elvonatkoztatnak, altalanositanak, és megbeszélik, hogy ezeket a ta-
pasztalatokat milyen egyéb helyzetekben lehet hasznositani. Végiil ,.tesztelik” a
tanultakat, vagyis 0jabb feladat végrehajtasa soran kiprobaljak azokat. Mivel az
outdoor tréningek a megszokottol teljesen eltéré kornyezetben zajlanak, és a ki-
hivas is nagyobb az atlagosnal (és merdben kiilonbozd is attdl), az élményanyag
maradandobb lesz. Ezt a modszert 15-20 éve kezdték el alkalmazni Nagy-Britan-
niaban, Hollandiaban és az USA-ban, mara szinte minden nyugati cég elkiildi a
munkatarsait valamilyen szabadtéri tréningre. Magyarorszagon a rendszervaltas
utan jelentek meg az outdoor elemek, azonban — bér egyre t6bb van beldliink
— még mindig meglehetésen kevesen élnek az ilyen jellegii tréningekkel. Ennek
legvalésziniibb oka a pénzhiany, hiszen egy-egy ilyen rendezvény fejenként tobb
szazezer forintba is keriilhet.!4

A tréning tehat olyan ,.komplex képzési — tovabbképzési — eljaras, amelynek
keretében célorientalt tartalmu felkészités folyik, az elméleti ismeretek feldol-
gozasa és gyakorlati alkalmazasa valésul meg visszacsatoldssal és értékeléssel
egyiitt”.!s A tréning sikerességéhez elengedhetetlen a rendelkezésre 4llo sokféle
lehet6ség koziil vald megfeleld valasztas és az elokészités, hiszen csak igy le-
het biztositva az, hogy a képzés a megbizd cég céljainak megvalosulasat segiti
elé. Meghatarozo a tréning vezet6jének a felkésziiltsége, a modszertani ismere-
tei, illetve az, hogy megfelel6 konfliktuskezelé képességgel rendelkezzen. Az §
feladata az is, hogy minden résztvevot érdekeltté tegyen abban, hogy a képzés
sikeres legyen; motivalnia és aktivizalnia sziikséges Oket, hiszen a tréning ered-
ményessége az 6 hozzaallasukon is mulik. Meg kell lattatni veliik, hogy az itt
szerzett tapasztalataikat hogyan tudjék felhasznalni a késdbbiekben, segiteni kell,
hogy le tudjak vonni a kévetkeztetéseket masok hibaibol, illetve a sajatjaikbol.
Ezzel egyiitt 1ényeges, hogy masok jo megoldasai segitséget nytjthatnak nekik
abban, hogy legkézelebb eredményesebben tudjanak elvégezni egy feladatot.
Nem szabad elfeledkezni a pozitiv kritikarél sem, vagyis amellett, hogy feltarjuk
a hibakat, ra kell mutatni az erésségekre is.

De talan a legfontosabb gondolat: egy tréning akkor sikeres, hogyha a trénin-
gen résztvevok be akarjak épiteni az ott tanultakat a mindennapi gyakorlatba.

KALNAY VANDA

14 Tréning a szabadban, Human Er6k Kft., http:/www.humanerok.hu/pages/articles.
aspx?id=FOB4CE5B-BAAE-4789-8147-A6651F5E0B46, (letsltve az internetrél 2008. junius 29.)

15 Po6r Ferenc, HR-Ki mit tud?, HRportal, (2007), http://hrportal.hu/index.phtml?page=article&
1d=65663, (letoltve az internetrdl 2008. junius 29.)
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