A szocialis esetmunka kommunikativ tere

A tanulmany igyekszik relevans képet alkotni a szocidlis esetmunka probléma-
megoldd moddszertanarol a kommunikécios tér szerepének kihangsulyozéasaval.
Egy kommunikéciés diszkusszid €s egy praxisorientalt szocialis segitd modell
kapcsolataban jelenik meg a probléma interdiszciplindris koncepcidja, melyben
a probléma és annak megoldasa tilmutat a professzionalis segitd interakciok ter-
mészetén. A szocialis és a kommunikativ tér funkcionalis kézelitése, halmazati
metszéspontjanak értelmezése egy célt szolgal, hogy kapcsolatot hozzon 1étre a
szocialis esetmunka és a kommunikacio interperszonalis jelenségvilaga kozott az
egy t6rol fakado ,,probléma” értelmezéséhez. Ezzel uj utak és lehetdségek nyil-
nak meg a szocialis esetmunka és problémamegoldoé modellek tagabb kontextust
funkcionalista magyarazatahoz, a problémamegoldas, mint a kommunikaci6 altal
rendelkezésre all6 felkésziiltség specifikacioin keresztiil.

A problémamegoldéas kommunikativ megkozelitése lehetOséget teremt az eset-
munkéban j6l ismert problémamegoldé fazisok miikodési egységének, kiilondsen
a problémadefiniciét meghataroz6 un. exploracios szakasz tudati és érzelmi ira-
nyultsdgainak viszonyszintli magyarazatara. Ezaltal a probléma megfogalmazasa
és értelmezése a segit6 kapcsolatban résztvevok felkésziiltségeinek (emocionalis
és tudas vagy képesség) egy lehetséges explicit hozadéka. A k6z6s probléma-
értelmezés a hianyzo felkésziiltség — deficitek kiegyenlitésére, un. tobbletfelké-
sziiltségek elérésére iranyul, melyben meghatdrozo6 szerepe van a kapcsolat fej-
16désének.

A szocialis esetmunka, mint alkalmazott professzio jovoképének alakulésa,
egyre meghatarozobb szerepet tolt be a szocialis munka a hazai szakmai koz-
¢letben. A szocidlis esetmunka megjelenése és fejlddése a tudoméanyossag
igényét kivanta életre kelteni egy olyan komplex szemléletli modell 1étreho-
zasaval, mely a rendszerelvii latdasmodd és egyéb analitikus irdnyzatok mod-
szertani elveit elmélyitve, a kézvetlen emberi segités professzionalizalédasat
eredményezte.

Az esetmunka olyan, eredetét tekintve az 1920-as évek Ota empirikus palyan
mozgd, hazankban alig 20 éves multra tekintd alkalmazott teriilete a szocidlis
munkanak, mely tobb integracids kisérlet elvi végterméke volt mar, mignem ana-
litikus beagyazddasabol kiszakadva sajat modszertani iranyelvekre talalt.
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Modszertani ismeretanyagat tekintve rendkiviil komplex, a probléma-erd-
forrds-autonomia harmas kontextusaban értelmezheté humanspecifikus segit6
professzid, melynek legitim szerepét a személykozi interakciok adjak. A meg-
szerzett gyakorlat és tapasztalat fontos része az ismeretek organumanak, mely
érettséget, s kozben folyamatos ,,fejlddni képességet” kolecsondz alkalmazdja-
nak.

A kliensrendszerrel folytatott interakciok szemszogéb6l vizsgalva a szocialis
esetmunka folyamata egy olyan konstruktiv egyiittmiikodés, mely az autogén
problémamegoldas vagy re-produktivitds — egy magasabb szintlii miikodés — ira-
nyéaba fejti ki segitd hatasat. Ebben a fejleszté tevékenységben a kommunikativ
szintér mindsége meghatarozo a problémamegoldas folyamat- és eredményérté-
kelése szempontjabol.

A probléma definidlasa, mely 6nalld értelmezést nyer a szocialis esetmunka
praxisaban, nem nélkiilozheti kialakulasanak és megoldasanak szocialis és inte-
raktiv kontextusat. A probléma — az esetmunka megkézelitésében — olyan adekvat
kiilsd és belsd erdforrasok hidny-konglomeratuma, mely életvezetési, adaptacios
nehézségeket general, s kilatasba helyezi annak megoldasara szerz6d6 interaktiv
egylittmiikodés lehetOséget.

A probléma — kitekintve létrejottének €s értelmezésének tarsadalmi vetiileté-
re — a szocidlis tér kontextusaban jelen 1évo konstrukcid, aminek jellege szoros
osszefliggést mutat az emberi 1€t sajatossagaival, az egyiittélések, a kapcsolatok
természetével. Kialakulasa és megoldasanak alternativai egyarant értelmezhetdk
a kiilonféle interakciok szintjén. Legyen sz6 barmely természetii problémardl —
létrejottének, csakigy mint értelmezésének, rendkiviil heterogén megkozelitése
lehet. A kommunikécié a problémat sajatos jelentéstartalommal ruhdzza fel, hisz
legitimalja, elfogadtatja a szocialis tér tarsas interakcidinak, problémamegoldo
miikodéseinek szabélyszertiségeit, s ezaltal elérhet6vé teszi valamennyi problé-
mamegoldé ,,agens” szamadra azt a tudast, ismeretet vagy kompetenciat, amelyen
keresztiil probléméjat megértheti, masokkal megértetheti, vagy akar meg is old-
hatja. A kommunikaciéelméletben ismert szignifikaciok is azokat a személyes
tudasokat, valamint megszerzésiik metodikajat foglaljak magukban, amelyek a
kommunikacion keresztiil nyernek legitimaciot. A kommunikécié ebben a fel-
fogasban egy folyamatos rendelkezésre allas a vilag és bels6 integrans allapot-
valtozasainak aktudlis értelmezéséhez. Megallapodhatunk tehat abban, hogy a
kommunikéci6 segit eligazodni a probléma kialakulasanak, meghatarozasanak és
megoldasanak teriiletein. ’

A kovetkezokben a probléma prediktiv megkozelitésének iranyabol két tudo-
manyos allaspont ismérveinek, fobb talalkozasi pontjainak és alkalmazhatosaga-
nak Osszehasonlito elemzésén keresztiil az emberi problémamegoldas alkalma-
zott teriileteinek bemutatasara, integralasara torekszem.
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A két modell vagy tudomanyos diszkusszio a kommunikacio participacids el-
mélete,! valamint a szocialis esetmunka problémamegoldé munkamodellje.?

Mindkét modell az emberi problémamegoldas lehetséges aspektusait vizsgalja
elméleti és gyakorlati megkozelitésbol.

Az elemzés szempontjai a részesedés (participaciod), probléma, a probléma-
megoldas és a problémamegoldashoz sziikséges felkésziiltségek rendszerének
Osszehasonlitasa.

Participacios elméletében a szerz6 a kommunikéacidban latja a probléma fel-
ismeréséhez ¢és adekvat megoldasahoz sziikséges felkésziiltség elérhetéségét. A
kommunikacié az, mely a probléma felismeréséhez és megoldasdhoz sziiksé-
ges tudast elérhetdvé teszi, a tarsas 1€t interakcidit irdnyitva és meghatarozva. A
participacio nem mas, mint a problémamegoldasra valo felkésziiltségek megszer-
zésében valo egyéni vagy kollektiv részvétel, részesedés lehetosége.

A kommunikacio uigy jelenik meg, mint a problémamegoldé (agens) vilaganak
egy lehetséges allapota. Egy olyan konstans allapot vagy lehet6ség, mely vilag-
értéstink egyik megkeriilhetetlen kiindulopontjanak ttinik.

Az elébbiekkel ellentétben a szerz6 emliti a tranzaktiv vagy interaktiv vi-
szonyulasokat is, melyek — meghatarozott kapcsolatrendszeriikon keresztiil — a
problémamegoldasra valo felkésziiltség valtozasanak vagy éppen valtoztatasanak
perspektivajabdl tekintenek a kommunikéciora, igy annak lényegét valamiféle
valtozéasban latjak.3

A problémamegoldé modell, mint a professzionalis segité kapcsolatra épii-
16 fazismodell, a megfogalmazott cél(ok)ra — melynek targya a jelenben észlelt
probléma — szerz6d6 és ennek érdekében szisztematikus egyiittmiikodést kiala-
kit6 folyamat. A participacios elmélet megkozelitésébdl ez a folyamat azonos
az interaktivval, mely az agens tényleges vagy potencialis felkésziiltsége elérhe-
t6ségének valtozasara-valtoztatasara iranyul. Ez a fazislépéseket megfogalmazd
progressziv (a probléma egyedi értelmezését6l az altalanos felé haladd, s ezzel
a problémaértést el6segitd) folyamat — a participacios elmélet analdgidjaként — a
problémamegoldd agens egy lehetséges megvaltozott vilaganak axiémaja. A két
modell kozti alapvet6 kiilonbség a problémamegoldas inaktiv és aktiv fakultasai.
Igy a problémamegoldé modell szempontjabél a kommunikAcié nem egy lehet-
séges konstans allapot, mely a felkésziiltség elérhetdségét teszi lehetévé, hanem
egy sziikségszerii allapot, mely a relevans felkésziiltség elérésére predesztinal.
Ugyanakkor a problémamegoldé felkésziiltség elérhetoségére iranyulo valtozas

! Horanyi Ozséb, szerk., Kommunikdcid, mint participdcié (Budapest: Typotex Elektronikus Ki-
ado, 2007)

2 Perlman, Helen Harris, Social Casework: A Problem-Solving Process (Chicago: The Universiy
of Chicago Press, 1957)

3 Horanyi Ozséb,”A kommunikéciorél”, in A tdrsadalmi kommunikdcio, szerk. Béres Istvan
— Horanyi Ozséb, (Budapest: Osiris Kiadé, 1999), 22.
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vagy valtoztatds intervencios lehetségei feltételezik a kommunikécié, mint a
problémamegoldasra vald felkésziiltség elérhetdségének konstans allapotat, igy a
két modell taxative ki is egésziti egymast. Ennek viszonylag egyszerli magyara-
zatat adja, hogy kommunikacios felkésziiltség nélkiil, mint ahogy a kommunikaci-
oban résztvevo felek nélkiil sem beszélhetiink a problémamegoldas folyamatara
iranyuld valtozas vagy valtoztatas folyamatarol, azaz a segitd egyiittmiikodés-
16l.

A kommunikaci6 €s az interakcidk soksziniisége tehat nélkiilozhetetlen épito-
kovei a professzionalis segitésnek vagy problémamegoldasnak.

Problémanak nevezi a kommunikacios diszkusszié azt (az esetleges) kiilénb-
séget, amely az 4gens jelen allapota €s egy szadmara kivant allapot kozott van.
A kulonbségnek két forrasa lehet: vagy az agens allapota vagy pedig az agens
kérnyezete valtozik meg gy, hogy kivanatos volna valami tovabbi valtozas.
A problémamegoldas, a probléma természetébdl kifolydlag mindig csak konkrét
—individualis — lehet. A probléma akkor tekinthetd megoldottnak, ha a problema-
tikus kiilonbség megsziint.*

A problematikus kiilénbség ugyan feltételezi a kivant allapot irdnyaba vald
elmozdulést, ez azonban a probléma természetének atértelmezését segiti. A segitd
kapcsolatban a probléma individudlis szinten jelentkezik, a problémamegoldas
folyamatanak céliranyultsagabodl kifolyolag azonban, mint racionalizalt, opti-
malizalt végtermék, elvesziti individualis jellegét. A cél a problematikus helyzet
demisztifikalasa, altalanositasa, mely segiti a kivant allapot elérését. A modell je-
len és jovO iranyultsagat kiegészitve gyakran megjelenik a mult-jelen-jové ,,dif-
fuzidja”. A megismerés interperszonalis jellege alapozza meg a segitbkapcsolat
hogyanjat és értékét, amely a tapasztalason alapul. A mult, a jelen és a jo6v6 kozti
kiilonbség a tapasztalds lehet6ségeinek a feltétele. A mult a probléma esetleges
korabbi megoldésainak alternativait jelenitheti meg (hogyan miikdétt masként a
mostanihoz képest, milyen valtozast tapasztalt), igy azok narrativ analizise vezet
el a jelen, s egyben a kivant allapot értelmezéséhez. Ha ez az 6sszefiiggés be-
kapcsolhat6 az intervenciés folyamatba, akkor a problematikus kiilénbség a kli-
ens jelen allapota és a'multban megtapasztalt (egyben kivanatos) allapota kozott
van. A kiilonbség forrasa lehet inplicit vagy explicit az erdforrasok elérhetésége
szempontjabol. Cél a relevans er6forrasok allokécidja a kiilonbség megsziinteté-
se érdekében.

A problémamegoldo tulajdonsadg minden agens k6z6s tulajdonsaga. Az agens
terminus nemcsak individuumra vonatkozhat, hanem minden olyan rendszerre,
mely problémat old meg. A problémamegoldés az a szintér, amelyben minden

4 Horény'i_ Ozséb, ”A kommunikéciorél”, in A tdrsadalmi kommunikdcid, szerk. Béres Istvan
— Horéanyi Ozséb, (Budapest: Osiris Kiadd, 1999), 23.
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agens két alapsziikségletet torekszik kielégiteni: a tilélést és életmindségének
fenntartasat. A problémamegoldas e tekintetben sikeres alkalmazkodast jelent.s

Perlman modelljében a problémamegoldas individualis, melynek foékuszaban
a probléma jellegétdl fiiggden allhatnak az esetleges alapsziikségletek (bio-pszi-
cho-szocialis) kielégitésén til a személyes hatékonysag, problémaérzékenység, a
valtozas vagy valtoztatas individualis képességei. A modell kolcsonos egyiittmii-
kodést feltételez a sikeres alkalmazkodas felé vezetd uton, mely az dgens sajatos
problémamegoldo kapacitasaihoz mérten nem értelmezhetd a kollektiv agenssel
(kozosséggel) azonos eréfeszitésnek. Az egyéni esetmunka €s a segitd egyiittmii-
kodés célja az 6nhatékony problémacértelmezés €s problémakezelés helyreallitasa,
mely egyben a kliens sikeres alkalmazkodasat is jelenti kornyezetéhez. Hordnyi
participacios elméletéhez képest Perlman belépteti a sikeres alkalmazkodésért
felelos személyek korébe a segitot is.

A szimbolikus (mint kognitiv séma) egyik lehetséges helye a problémamegol-
dashoz sziikséges felkésziiltségnek. A szimbolikus egy olyan sajatos konstiticio,
mely a szignifikicié eredményeként jon létre, azaz egy, az agens altal elfoga-
dott konstitutiv szabaly (legitimacié) mentén. Ahhoz, hogy a szignifikacio (mint
felkésziiltség a problémamegoldasra) az dgens szadmara elérhetd legyen, egy-
részt a szignifikanst (tudas, motivacid, ismeret) kell elérhetévé tenni, masrészt
a szignifikdcionak (mint felkésziiltség megszerzésének) maganak legitimaltnak
kell lennie.

Az ,elérhet6” hasznalata a szignifikacié kontextuséban az agens részesedése
(participacitja) a problémamegoldas érdekében (mint a percepciés modalitasok
vagy a percepcié lehet6sége, a szignifikditum [mint probléma] megértése, ille-
t6leg megértésének lehetésége, vagy a felkésziiltséggel rendelkezés, illetdleg e
rendelkezés lehetosége).

A természetes kozosségekben (szocializacio) elérhetd felkésziiltségek, tagja-
ik szamara eredendben adott felkésziiltségek aggregatumai. A nem természetes
kozosségekben elérhetd ,,tobblet”-felkésziiltség elsésorban az, ami a kiilonbo-
z6 szignifikaciés modokon adott, illetdleg — masodsorban — olyan azonossagok,
hasonl6sagok, kiilonbségek felismerésébol erednek, melyek nem voltak a felké-
sziiltség inplicit vagy explicit (korabban elsajatitott) tartalmai.

A probléma felismeréséhez és tényleges megoldasahoz sziikséges felkésziilt-
ségek kiilonboz6 attitiidoket és ezen attitiidok keretében megjelend tartalmakat
foglalnak magukban. Az attitlidok kozott kognitiv, Gin. propozicionalis attitidok
(pl. tud, hisz, vél, feltételez) és nem kognitiv attitlidok (pl. oriil, remél, bizik) egy-
arant megtalalhatok. A kognitiv tartalmak, mint szignifikdtumok lehetnek pl. a
hogyan-tudasok kozott szerepld helyzetfelismerés vagy problémamegoldé kész-

s Horanyi Ozséb,”A kommunikaci6rél”, in A4 tdrsadalmi kommunikdcid, szerk. Béres Istvan
— Horanyi Ozséb, (Budapest: Osiris Kiad6, 1999), 23.
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ség, egyéb percepciods, cselekvés- és feldolgozasi képességek. A kommunikécids
fogalmak magyarazataul szolgal a szignifikacio, mint felkésziiltség a probléma
megoldasara, mely a kovetkezo alkotéelemeibdl tevodik Gssze: 1. a szignifikans,
mint tudas, érzés, motivacio; 2. a szignifikdtum, mint a probléma és megoldasa-
nak ismerete, képessége.

A problémamegoldé modell, s igy a segitd szocialis interakcidk vonatkoza-
saban — mely alol kivételt képeznek a csoportos vagy kozosségi szinten zajlo
céliranyos interakcids formak — a problémamegoldashoz sziikséges felkésziilt-
ség explicit tartalmai kiilonboznek. A segitd kapcsolatok természetébol adédoan
eredendd kiilonbség van segitd €s segitett (kliens) problémamegoldé felkésziilt-
ségében, hisz ebben nyer értelmezést maga a segités, mint folyamat. A segités,
mint professzio, képessé teszi (bizonyos tébbletfelkésziiltségek birtokosava) a
segitot, mint képzett problémamegoldot, ugyanakkor a segitett csak a segités (in-
tervenciok) folyamataban vagy folyamata altal valik felkésziiltebbé vagy 6nalld
problémamegoldéova.

AXkliens (4gens) tényleges vagy elérhetd részesedése a problémamegoldasban,
adott felkésziiltségeinek inplicit (eredendd) vagy explicit (kordbban elsajatitott)
aggregatumai. A segitd kapcsolat kontextusdban ezek az eredend6en adott vagy
elérhetd felkésziiltségek olyan 1jszerti felismerésekkel (szimbolikus aktusokkal)
bdviilnek, melyek bovitik a kliens felkésziiltségének explicit tartalmait, kvazi
problémamegoldé alternativait és megoldokészségét. A kliens individualis prob-
lémaértelmezéssel, problématudattal 1ép be a segitd kapcsolatba, a folyamatmo-
dell eredményeként azonban adekvat problémaérzékenységgel és fejlett 6nhaté-
konyséaggal bir. Ebben az ¢sszefliggésben a professzionalis segit6 kapcsolat ugy
jelenik meg, mint a nem természetes kozosségek egy relevans agense, mely in-
terperszonalis szinten (a természetes k6zosségek tmogatorendszerét kiegészitd)
szubsztiticids rendszerként miikodik.

Ebben a szubsztitlicios rendszerben a problémamegoldas kontextusaban értel-
mezett legitimaci6 (problémamegoldasra iranyuld konstitutiv szabaly) kezdeti
inkoherencidja a latszélagos vagy valdsagos koherencia iranyaba halad. Kiala-
kul a k6z6s problémanyelv és értelmezés rendszere, azaz egységbe fejlédik a
»hogyan”tudas képessége, lezajlik a kozos valosag konstrudlasa, legitimalasa. A
probléma megolddsa egy magasabb intervencios szinten rogziil, a személyiség
fejlodik.

A probléma értelmezéséhez és/vagy megoldasahoz sziikséges szignifikacid
mind a segit6, mind pedig a segitett kognitiv struktirdjanak része. Ezek ténysze-
riiségével az interakciok soran szamolni kell, hisz nagymértékben befolyasolhat-
ja a segitd folyamat kimenetelét.

6 Horanyi Ozséb,”A kommunikaciordl”, in A tdrsadalmi kommunikdcid, szerk. Béres Istvan
— Horanyi Ozséb, (Budapest: Osiris Kiadd, 1999), 24-32.
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Az 0n. legitiméacios killonbségek jellemz6 indikatorai lehet(nek):

a) Az eltéro tarsadalmi (faji, vallasi vagy etnikai), szociodkondmiai statu-
szok, vagy bizonyos szubkulturak érték-, norma- és viselkedésrendszere,
melyek sajatos legitimaciokat jelenthetnek. Mindezt jol példazza pl. a
tobbségi tarsadalom problémaérzékenysége a devians szubkulturdkkal
szemben. Ha a segit6 a t6bbségi tarsadalom tagja-e, nehezebben tud a le-
gitimacios kiilonbségekkel azonosulni, mindamellett hogy feladata, mint
aki segitoként a kisebbség tagja;

b) A szubjektiv problémadefinicid, mely effektiv vagy ineffektiv probléma-
megoldasokhoz, igy legitimaciokhoz vezet. A jol definialt probléma kon-
textusaban a megoldashoz sziikséges adatok rendelkezésre allnak, adott
az elérendd cél is, csak a megfelel eljarast kell alkalmazni a megoldas-
hoz. A rosszul definialt (inadekvat) probléma esetében a rendelkezésre
allo tényezok bizonytalanok, bizonyos valoszintiséggel becsiilhetdk csak
meg — vagyis tobb rossz megoldas vagy cél is lehetséges.

¢) Az indifferens problématudat, amikor valamilyen személyt6l idegen
legitimacio aldozatava valik tigyfeliink. Az erre irdnyuld legismertebb
problémakoér a delegalt (vagy kiviilrél motivalt) kliens.

A segit6 folyamatban megjelend kognitiv és érzelmi attitiidok, valamint azok
tartalmi vonatkozasai a problémamegoldas meghatarozo szerepldi, melyek a se-
git6 talalkozas soran explicit tartalommal telitédnek. A tartalmi telitédés egyik
meghatarozoé feladata a segit6 kapcsolatoknak.

A problémamegoldé modell mechanikus szemléletével a cél- és eredmény-
iranyultsag kognitivait hangsulyozza, a problémamegoldés egy idoben korlétolt,
teljesitményorientalt megkozelitésével. A kognitiv tartalmi telitédés a hatékony
problémamegoldas alternativajaként jelenik meg, igy elsésorban a hogyan-tudas
képességeit rekonstrualja és legitimalja. A szerz6déskotéstol az akeid lezarasaig
a folyamat mintajaul szolgal egyfajta szocialis tanuldsnak — nevezziik probléma-
tanuldsnak —, mely altal a segitett tobblet-felkésziiltségekkel gazdagodik. A fel-
késziiltség relevans és elérhetd a problémamegold6 dgens szaméara az interakciok
— nevezziik intervencioknak — révén.

Az egyes agenstipusokat kategoridlisan jellemzi az, hogy miféle felkésziiltsé-
gei lehetnek (miféle problémak megoldasara lehetnek felkésziiltek), illetve mi-
féle lehetdségeik vannak felkésziiltségiik (problémamegold6 kapacitasuk) gya-
rapitasara.

A tovabbiakban az 6sszehasonlitast az egyéni felkésziiltségek lehetséges al-
ternativai mentén vizsgalom, a szocialis esetmunka modell résztvevéinek eredeti
(vagy hozott) és szerzett (vagy tobblet-) felkésziiltségei alapjan.
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1. tablazat:

Problémamegoldé felkésziiltségek a professzionalis segité kapcsolatban.

Problémamegoldo dgensek felkésziiltségei

megoldas)
self-er6sitok és transzfor-
matorok hasznalata

— sajat eroforrasok mobiliza-
lasanak képessége
inplicit tartalmak feldolgo-
zésa, generalizalasa

— problémamegoldo alter-
nativak analizalasanak
képessége
kreativitas és megismerés

— endogén fejlodési
periodusban valik
elérhetéve

— kognitiv és érzelmi
attitlidmintazatok

Kliens Professziondlis segitd
explicit < inplicit > Explicit
Szimbolikus (vagy szocialis) | Eredendd tipusfelké- | Folyamatszint{i ismeretek és
tanulds sziiltség készségek:
— a hogyan tudds képességei | — genetikailag kodolt | Meghallgatas, aktiv figyelem
(problémaértelmezés és — differencialt képessége

Testbeszéd vilagos megértése

Paranyelvi jellemzok és
proxemikus viselkedés
ismerete, értelmezése

Parafrazisok hasznalata:

Kérdezés, fokuszalas, tiszta-
z4s, konfrontalas, megerd-
sités

Adatok rendszerezésének,

Prioritasok felallitadsanak
képessége

Ertelmez6, analizal6 képes-
ség

Osszegzés, értékelés képes-
sége

Munka lezarasa, levalas

Tudéasszintli ismeretek:

Kliensrendszer ismerete

Human 6korendszer ismerete

Jogi, pszichologiai, szocidl-
politikai ismeretek

A szignifikacié kiilonbdzé modjai, féként a szimbolikus eszkozokkel torté-
n6 problémamegoldas nagyobb esélyt jelent az adaptacio sikere szempontjabol,
miutan komplex problémak kezelésére is alkalmas. Mindez abbdl adodik, hogy
maga a problémamegoldas eldszor ezen szignifikacidkkal 1étrehozott és a jovot
anticipalé modellekben torténhet, ami gyorsabb és komplexebb megoldasokhoz

vezethet.”

Ha szisztematikus cselekvési modellekben gondolkodunk — a kognitiv modell-
alkotds anal6gidjan —, a megkonstrualt szimbolikus modellek szerepe és funkcié-

7 Horz’myi. Ozséb,” A kommunikaciordl”, in A tdrsadalmi kommunikdcid, szerk. Béres Istvan
— Horanyi Ozséb, (Budapest: Osiris Kiadé, 1999), 33-34.
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ja egyazon célt szolgal, a problémamegoldas hatékonysadganak miel6ébbi novelé-
sét. A mesterséges problémamegoldd modellek szisztematikus [épéskombinacidi
(mint a szerzodéskotés-cselekvési terv — akcidfazis) ellendrzott cselekvés utjan
megtapasztalhaté kognitiv tartalmi explicitek (kondicionalas) és készségek fej-
lesztése (szimbolikus tanulds) mentén fejtik ki szandékolt hatasukat. Ennek ér-
telmezésében a modellezés egyfajta funkcionalis megkozelitése a segitd kapcso-
latnak.
2. tablazat:

A szisztematikus problémamegoldas folyamatmodellje

KONTAKTUSFELVETEL ———> CSELEKVES ———— EREDMENY

1. probléma koriilhatarolasa, | 8. terv végrehajtasa 10. értékelés
meghatarozasa 9. befejezés 11. monitoring

. cél meghatarozasa

. szerz6déskotés

. felmérés

. értékelés

. cselekvési terv
megfogalmazasa

7. prognosztizalas

(o NN, I SOV I S ]

Ez a megkozelités egy ujfajta értelmezést tulajdonit a segitd kapcsolatok vi-
laganak, melyben a segités fogalmi kerete s ezen beliil a kapcsolatok természe-
tessége, személyessége, érzelmi involvaltsaga atértelmezddik. A segitd kapcso-
latok (szocialis munka) természetes fejlodésének rogds Utjan mara eljutottunk
a ,,modellisztikus segitségnytjtas” vilagaba, ahol bizonyos értelemben lesziikiil
a személyesség és az érzelmi megértés, mint relevans kapcsolati tényezok le-
het6ségének tere. Ennek hatterében a tarsadalmi valtozasok sajatos mintdzatén
tal a klasszikus értelemben vett interperszonalis segités specializaloddsanak, a
halmozott problémaék individualis megjelenésének is 1ényeges szerepe van. Cél
a szimbolikus modellek élménykozpontiva tétele kell hogy legyen, ahol az ex-
perimentalis vagy élményszerii elemek a meghatdrozoi a folyamat alakuldsanak.
Ezek az elemek lehetnek a szimbolikus tanulds részei is, de semmiképp sem nél-
kiilozhetik az emocionalitast, valamint az arra szant id6t és teret. Csak ezek men-
tén juthatunk el a hossza tavi fenntarthatésédg vagy az abszolut nhatékonysag
kialakitdsanak magyarazataig.

HaAsz SANDOR
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