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Tudasmenedzsment a weben,
valamint a targykor oktatasa a Nyiregyhazi Féiskola
informatikus kényvtaros BA képzésében

A tanulmany a web 2.0 f6bb jellemzdit mutatja be, és annak kihatdsait részletezi a
tuddasmenedzsmentre. A web 2.0 pozitivan befolydsolhatja a tudasmenedzsment-
eszkozok tovabbi fejlddeését, amennyiben sikeriil annak rugalmas szemléletét
integralni vallalati kornyezetben is. A web 2.0-s eszkozdk erdsitik a szervezeti
kultura azon elemeit, amelyek a tudasmegosztasnak adnak teret. Az ivds targyal-
Jja, hogy a Google vdllalati szinten hogyan valdsitia meg a tuddasmenedzsmentet
szemléletében és szolgaltatasaiban. EbbSl a szempontbol kiemeljiik a Google
Konyvek digitalizalasi programot, a Google Scholar szolgaltatast, valamint az
API-k megnyitasat a web nagykozonsége el6tt. Végiil pedig ismertetjiik, hogy az
Informdcio és tudasmenedzsment cimii tantargyat milyen modszerekkel és eredmeé-
nyekkel oktatjak a Nyiregyhdzi Féiskola informatikus konyvtaros BA képzésében.

2005 majusaban a felsdoktatas Bologna-rendszerti atalakitasakor kollégaim-
mal kozosen sziikségét lattuk annak, hogy bevezessiik a tuddsmenedzsmentet
6nallo tantargyként az informatikus kényvtaros BA alapszak uj tantervébe. Don-
tésiinkben megerdsitett minket az a nemzetk6zi trend, amely szerint a kiilf61di
konyvtaros képzohelyek tantervében mindentiitt szerepel ez az ismeretkor — egyes
képzohelyeknél akar 6nalld szak formajaban is megjelenik. A 2006 szeptemberé-
t6] bevezetett 1ij tanterviinkben ez a targykor ,,B” tipusu tantargyként az 5. félév-
ben jelenik meg, heti egy elmélet kontakt éraszamban, egy kreditpont értékben.
A tantargyat eléadas formajaban oktatjuk, amelynek félévi kovetelménye kol-
lokvium. A tantargy elsajatitdsanak célja, hogy megismertesse a hallgatot a tu-
dasmenedzsment fogalmaval, a szakért6i rendszerek, a mesterséges intelligencia,
az atfogd tudastarak ismérveivel, gyakorlati szerepiikkel. Mivel a web 2.0 igen
jelentds hatassal van a tuddsmenedzsmentre, ezért nézziik at el6szor e kérdéskor
néhany elemét!

A web 2.0 megjelenése
A web 2.0 a web megujulasat hivatott kifejezni a kiilonféle technologiak kombi-
nalt hasznalata révén. Web 2.0-nak akkor hivunk egy weboldalt, ha az egy vagy

tobb technoldgiat vagy alkalmazéasi modot hasznal a kovetkezok koziil:
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CSS (Cascading Style Sheets) — stiluslaphasznalat a tartalom €s a megjele-
nités szétvalasztasara

Folksonomies (folk taxonomy, szabad forditasban: népi osztalyozas) — cim-
kézés, metaadat-készités tartalomhoz

Mikroformatumokat terjesztd oldalak bovitett jelentésleirassal (szemantikai
kiegészitések)

API (Application Programming Interface) Alkalmazéasprogramozasi feliilet
Rich Internet Applications — Latvanyos internetes alkalmazasok, pl. Ajax,
mint eszkoz

Szemantikailag 6sszefiiggések kifejezésére alkalmas XHTML és HTML je-
1616k

RSS / Atom feed tamogatas

Mashup — Kliens vagy szerver oldali tartalomkombinalas, pl. Google Maps
Weblog alkalmazasok

wiki vagy féorum szoftverek [1].

Ezek a technologiak nem ujak, mégis terjedésiik, kiilon-kiilon vagy egyiittes
alkalmazasuk 1j internetezési szokasokat, igényeket, tarsadalmi valtozasokat in-
ditottak el. Az altaluk kinalt lehetdségekkel élve a felhasznalok mar nemcsak az
elézbleg a weblapkészitk altal feltett statikus tartalmat fogadhattak be, hanem
lehetdségiik nyilt sajat oldalak 1étrehozéasara programozasi ismeretek nélkiil, va-
lamint visszajelzések adasara a megszerzett informaciokkal kapcsolatban (Szdsz,
2008).

A Web 2.0 hatasai a tuddsmenedzsmentre

A web 2.0 lényege Moria Levy szerint:
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A vilaghalot a web 2.0 szemlélete szerint, platformként kell kezelni, el kell
vonatkoztatni a fizikai dokumentumhordozok vilagatél. Nem a dokumen-
tumhordoz6 domindl, nem abbol szarmazik a jelentds bevétel. Azok a val-
lalatok, amelyek els6ként megértették a vilaghalo platformjellegét, és erre
alapozva épitették fel iizleti modelljeiket, paratlan karriert futottak be (pl.
Amazon, eBay, Napster). Olyan alkalmazasokrdl van sz6, amelyek utat nyit-
nak egy-egy platformfeliileten rengeteg kiilonféle tartalom megvalositasara.
A hangsuly az elébbiekb6l adoddan az alkalmazésfejlesztés helyett a szol-
galtatasfejlesztésre helyezddik at. Az innovécio a kapcsolddasi pontok meg-
talalasaban jelenik meg. Elképzelheto, hogy valaki csak egyféle szolgaltatas
fejlesztésére koncentral. Hatalmas hozzaadott értéktartalmat tud viszont el-
érni, ha rdjon arra, hogy miképpen tudja a legegyszeriibb és legsikeresebb
modon §sszekapcsolni azt mas szolgéltatasokkal.
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- Akollektiv intelligencia jelenik meg az un. ,,longtail” (elnyilé gorbe) tizleti
modell érvényesiilésében. Voltaképpen itt a ,,sok kicsi sokra megy” 6si bol-
csesség manifesztalodik.

— A szolgaltatdsoknak valamilyen tartalmi magon kell nyugodniuk. Erre a
szilard alapra tehetd ra a tovabbi hozzaadott érték. A Google esetében az
indexelésre €s a rangsorolasra épiil a hozzaadott értéktartalom, az Amazon
esetében pedig a konyvkinélat katalogusara. Koztudott, hogy mindkettd
joval tobbet nyujt ezeknél az alapszolgaltatasoknal, a mag mégis mindkét
esetben stabil.

A web 2.0 tehat sokkal inkébb szolgaltatasokon nyugszik, mintsem 6nall6 al-
kalmazasokon (Levy, 2009).

A web 2.0 kategorizdlisa a tuddsmenedzsment szempontjabol

A tudasmenedzserek, akik a web 2.0 szemléletét, eszkozeit szeretnék alkalmazni,
némileg ellentmondasos, zavart helyzetben talaljak magukat. Tébb mint egy év-
tizede kiizdenek a tuddsmenedzsment-szakemberek az alkalmazottak és a fénok-
ség passzivitasaval és id6hianyaval.

A web 2.0-s eszkozoket meg kell vizsgélni, €s a koncepciokat elemezni kell
olyan szempontbdl, hogy mi hasznosithaté bel6liik a tudasmenedzsment-rend-
szerekben. Ha sikertil ezeket beépiteni a tuddsmenedzsment-rendszerekbe, akkor
talan konnyebben befogadjak a tuddsmenedzsment-dolgozok a szervezeten beliil.

A web 2.0 és a tuddsmenedzsment §sszevetésének négy szempontja:

— koncepcionalisan,
az alapelvek mentén,

— a kiilonb6zo eszk6zok €s alkalmazasok funkcionalitdsanak szintjén,
a szervezeti kultirdhoz kapcsolodva.

|

A szervezeti kultiraval kapcsolatban az els6 fontos megallapitas, hogy habar
a hangsuly eddig is a felhasznalékon volt, azonban a szervezetek kevéssé dssz-
pontositottak a felhasznalok egyes csoportjaira. A web 2.0 kapcsan pedig éppen
az a szembetlind, hogy a web 2.0 szemléletmddjaba és eszkdzei hasznéalataba
belenovo fiatalsag természetes modon vérja el ennek megjelenését a vallalati kor-
nyezetben is. Ok lehetnek azok a katalizald tényezok, akik a tuddsmenedzsment
legfontosabb alkotdelemei. A fiatalok meghatdrozo szereplék a munkafolyama-
tokban sziikséges valtoztatasok keresztiilvitelében.

A héalézatok szervezeti erejébe vetett web 2.0-s nézet jotékonyan segitheti a
munkatarsak halézati részvételen alapuld egyiittmiikodését. A bizalom, a kdzos
értékek és érdekek, a részvétel és partnerség igénye azok, amelyek a tuddsme-
nedzsment szamdra is kihivasként jelentkeznek. A web 2.0-s gondolkodasmaod
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segithet az egyes részlegek munkajanak erdsitésében. Végeredményképpen a ko-
z0sségi média a legnagyobb hatast az egész szervezet szintjén fejti ki, ami pedig
a vezet6k szamara elonyos.

A web 2.0 az emberekre koncentral, a tudasmenedzsment pedig a szervezetek-
re. A web 2.0 szemléletének és eszkozeinek sikeres alkalmazasa viszont lehetéveé
teszi, hogy a tuddsmenedzsment a felhasznalokra helyezze a hangsulyt a szerve-
zetek helyett (Levy, 2009).

Tudasmenedzsment-rendszerek

A tudidsmenedzsment-rendszerek olyan rendszerek, amelyek elésegitik, meg-
konnyitik a tudasmenedzsment tevékenységeit azéltal, hogy tdmogatjak a sze-
mélyek és a szervezet kozotti tudasaramlast. A tudas a folyamat sordn 4llandoan
novekszik (Turban—Aronson—Liang, 2005).

Jelenleg a tudasmenedzsment technologiai tdmogatésaban az ,,ismeretalapt
technologiak™, az ,,adatbanyaszat”, a ,,dinamikus szimulacié” és a ,,csoporttamo-
gatd rendszerek” jatsszak a legfontosabb szerepet. A tuddsmenedzsment-rend-
szerek fobb komponensei olyan technolégidk, amelyek a kommunikaciot, az
egyiittmiikodést, a tudas tarolasat és visszatoltését timogatjak. A megfeleld tu-
dasreprezentaciot eldsegitd komponensek mellett a web 2.0-s eszk6zok hatékony
elemei lehetnek egy szervezet tudasmenedzsment-rendszerének.

A technoldgia alkalmazdsa 6nmagaban természetesen nem elégséges egy tu-
dasintenziv szervezet kialakitasahoz. A tudas létrehozésa soran elsddleges az em-
beri tényez6 (Sdantdné Toth, 2008; Szdsz, 2010).

Tudasmenedzsment megvalésitisa vallalati kornyezetben

Oriasi fejlddési lehetdségeket rejt magéban az innovacié és a tuddsmenedzsment
teriilete, amit a Google is kiaknaz sajat iizleti modelljében. Don Tapscott web-
elemzo szerint az uj web kollektiv tudasbazisként jelenik meg, amelyben emberek
millidinak k6zos tudasa gytilik dssze 6nszervez6dd formaban (Tapscott—Williams,
2007). A Google f6 célja, hogy a vilagon felkutathat6 6sszes informéaciot és tudast
rendszerezze, valamint ingyenesen elérhetévé tegye barki szaméra. Ezenkiviil
tamogatjak a fényképekben vagy videdkban, zenékben €s szovegekben torténd
keresés lehet6ségét (Krauth—Komlddi, 2008). Ezzel a szemléletével a Google a
tudasmenedzsment és az innovacio fo tdmogatdja. A tovabbiakban szdmos gya-
korlati példaval vilagitunk ra, hogy hogyan valésul meg mindez a Google miiko-
désében:
(1) API-k megnyitasa: A Google és mas iizleti cégek nyiltan hozzaférhetévé te-
szik alkalmazasaik programozo feliiletét (az API-t) platformjaikon. Mindezt
azért teszik, hogy sajat hasznukra fordithassak az ott megjelend témegek 6t-
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leteit, tudasat és energiajat. Az API-k megnyitasa utan a fejleszt6k (akik ko-
zill néhanyan korabban ,,hekkerek” voltak) gyors tempoban kezdték el gyar-
tani az uj alkalmazasokat. A Google tehat sikeresen maga koré gytijtotte a
fejlesztok hatalmas, onszervez6dd halozatat, amelyet 6nkényes eszkozokkel
meg sem probal szabalyozni, hisz az csak akadalyozna a kreativ otletek meg-
valosulasat, azaz az innovaciot (Tapscott-—-Williams, 2007).

(2) Innovacio, kutatas fenntartdsa: A Google hajtoereje egy 0j fejlesztés, €s ez
a f6 téma a cég csaknem minden vezetOségi dsszejovetelén. A cég vezetbi
szamdra az a legnagyobb kihivas, hogy folyamatosan fenntartsak az innova-
tiv fejlodést a Google méretbeli novekedésével parhuzamosan. Leginkabb az
innovéciénak koszonhetd, hogy a cég megeldz6tt masokat a versenyben, és
jelenleg is az els6 vonalban van.

(3) A fejlesztések tesztelése felhasznalokkal: A Google munkatarsai mindent
megtesznek annak érdekében is, hogy a felhasznalok még véglegesitésiik
el6tt kiprobalhassak a termékeket. gy a fejlesztések folyamatosak, az értékes
reakciok pedig biztositjak, hogy kikiiszobosljék a hibakat.

(4) Nyitas mas tudomanyteriiletek felé: A Google egyéb teriiletekkel is foglal-
kozik, mint pl. a molekularis bioldgia és a genetika. A gének millioi, az ori-
asi mennyiségii adat illik a Google keres6héz, a nagyméretii adatbazishoz, a
szamoldkapacitashoz. A Google immar let§ltdtte az emberi genomtérképet,
és vezetd biologusokkal, genetikusokkal egyiittmiikodve dolgozik olyan tu-
doményos, gydgyaszati teriileteken, ahol fontos Gjitasokra lehet szamitani a
kozeljovoben. Hamarosan megvalosulhat, hogy az emberek rékereshetnek a
Google-lal sajat génjeikre.

(5) Koveti az egyetemi strukturat miikodésében: A Google céget az egyetemek-
hez hasonléan miikddtetik. Szamos projekten dolgoznak egy idében kis, ha-
rom f6bol allé csoportok. A fejlesztoktdl elvarjak, hogy idejiik 20%-4t olyan
problémakra forditsak, amelyek a legjobban érdeklik 6ket. ,,Az id6 20%-a”
elképzelés az egyetemi vilagbdl szarmazik, ahol a professzorok egy napot
kapnak egy héten, amelyet sajat érdeklodésiik kielégitésére fordithatnak. Né-
hany figyelemre mélto fejlesztés a Google-nal ezekboél az 6sszegylijtott egy
napokbol sziiletett, mint pl. a Google News szolgaltatas. A cégnél nincsenek
jelen a szokasos jogasz kozépvezetdk; a tarsasagok hagyomanyos felépitését
itt nem talaljuk meg (Vise—Malseed, 2009).

(6) Konyvek digitalizalasa: A Google konyvtari szempontbdl jelentés szolgalta-
tasa, ami jelenleg fejlesztés alatt all. A Google célja, hogy a vilag konyvta-
raiban fellelhetd osszes dokumentumot digitalizalja, valamint egységes felii-
leten barki szdmara kereshet6vé és hozzaférhetévé tegye. Nem utolsdsorban
célkitlizése, hogy leddljenek a konyvtarak fizikai korlatai. Ez ambicidzus val-
lalkozasnak tekinthetd, amelynek globalis, tarsadalmi, oktatasi eredményei
lehetnek.
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A Google 2009 novemberében ideiglenes megallapodast kotott az Egyesiilt
Allamokban a szerzdi jogtulajdonosok képviseldivel. Ennek értelmében a
Google jelenleg 125 milli6 dollart fizet a per lezarasaért, és 1étrehoz egy Book
Rights Registry nevii nyilvantartast, amelyet az online elérhetévé tett kiad-
vanyok szerz6inek és kiadoinak honoralasanal alkalmaz majd.

Ezzel az egyezménnyel a Google-nak megengedték, hogy digitalizalja azo-
kat a konyveket is, amelyeket az Egyesiilt Allamokban szerzbi jog véd. A
Google tervei szerint az egyetemek térités ellenében hozzaférhetnének pél-
daul ezekhez a ma még csak kereshetd, de nem let6lthetd konyvekhez. Az
ebbdl szarmazo bevételeket a Google megosztja majd a jogtulajdonosokkal.
Ha ez az iizleti modell jol miikodik, akkor lehet, hogy a még forgalomban
levd konyvek koziil is sokat hozzaférhetévé tesznek majd ebben a formaban
a szerz6ik. Még nem lehet tudni, hogy milyen licencdijak lesznek, és hogy a
felsboktatasi kényvtarak sziikos koltségvetésébol érdemes lesz-e ezeket ki-
fizetni, t6bbségében olyan koényvekért, amelyek irant minimalis a kereslet
(Joint, 2009).

A Google konyvdigitalizalasi programja éles szakmai vitakat valtott ki sza-
mos orszagban, mert komolyan sérti a konyvkiadok, konyvtarak és a terjesz-
tok érdekeit. Csak kozos osszefogassal menekiilhet meg a magyar konyvpiac
is, valamint ugy, hogy gyorsan elébe megy a digitalizalasi igényeknek, és
stratégiakat dolgoz ki a megoldasra. Ezen stratégiak feltételeit pedig érvénye-
siti a Google-lal szemben. Igy van esélye arra, hogy nyertesként keriilhessen
ki ebbdl a helyzetbdl, kiilonben tonkremegy (Valuska, 2010).

(7) Google Scholar szolgaltatas: A Google tudomanyos kereséje, amely kiilon-
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b6z6 tudomanyos publikaciok kozott keres. Ezt a szolgaltatast 2004. novem-
ber 18-an vezették be. Mara szinte minden referalt online folyodiratban keres,
kivéve a legnagyobb tudomanyos kiado, az Elsevier altal kiadottakat. 2006.
februar 20-t61 méar a magyar konyvtarak allomanyéban is keres a MOKKA-n
keresztiil. A szolgaltatas keres6 algoritmusa hasonlit a hagyomanyos Google
keres6éhez, de nem a hiperlinkeket hasznalja fel egy-egy publikacioé fontos-
saganak megallapitidsahoz, hanem azt, hogy més cikkek milyen gyakran hi-
vatkoznak ra. A tudomanyos publikaciok teljes szovegében keres. A keresé-
sek sziikithetOk szerzo, év vagy megjelenési hely alapjan.

(Google Scholar szdcikk http://hu.wikipedia.org/wiki/Google Scholar
[2010.06.17.]).

Ezektdl a kritikaktdl eltekintve a Google Scholar szolgaltatds megjelenése
példaértékii, hiszen az értékes ismeretek felkutatasat és megosztasat tamogat-
ja a weben.


http://hu.wikipedia.org/wiki/Google_Scholar
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A tudasmenedzsment megjelenése a Nyiregyhazi Féiskola
informatikus kényvtaros BA képzésében

Hallgatdink a kovetkezo elméleti ismeretanyaggal taldlkoznak a féléves tantargy

keretében:

(1) Mi a tudas valdjaban?; A tudas praktikus definicidja, a tudas mint szervezeti
toke;

(2) Atudaspiacok igérete €s kihivasa: a tudaspiacok jelzései, hianyossagai, koros
elvaltozasai. Hatékony tudaspiacok létrehozéasa. A tudaspiacok egyéb eld-
nyei,

(3) Tudasteremtés: a felvasarlas, a bérlés, célorientalt erdforrasok, a vegyités, az
adaptacio, a halozatok, kozos tényezok;

(4) A tudas kodifikalasa €s 6sszehangolasa: a tudaskodifikacié alapelvei, a tudas
feltérképezése és modellezése. A hallgatdlagos tudas felderitése. A tudés ko-
difikalasa rendszerekben;

(5) Tudastranszfer: a tudasatvitel stratégiai. Tudasszerepek és -képességek;

(6) A tudasmenedzsmentet segitd technoldgidk: a szakértdi rendszerek és a mes-
terséges intelligencia; a tudasmenedzsmentet timogato6 technologiak beveze-
tése; atfogd tudastarak;

(7) Tudasmenedzsment-projektek a gyakorlatban: a tuddsmenedzsment-projek-
tek tipusai, a tudasprojektek sikerét meghatérozoé tényezok.

A targykor elmélyiilt tanulméanyozasahoz boséges angol és magyar nyelvii
szakirodalom all rendelkezésiinkre, amelybdl valogathatunk.

A hallgatoi teljesitmény értekelése, munkaformak

A hallgaték megszerzett ismereteinek elsajatitasat két évkozi zarthelyi dolgo-
zattal értékeljiik, amelyek alapjan megajanljuk a vizsga érdemjegyét. Az orak
munkaszervezési modjai a kovetkezok: frontalis osztdlymunka, amelyet egyéni,
6nalldo munkaval 6tvoziink. Az egyéni munka eddig Gigy valosult meg, hogy a
hallgatok ugyanazt a gyakorlati feladatot kaptak, amelyet 6nalléan kellett elké-
sziteniiik irasbeli beszamold formajaban.

A tantargy oktatdsa soran szerzett tapasztalatok

Elmondhat6, hogy hallgatoink atfogd képet kaptak errdl a targykorrdl és annak
alapvet6 fogalmairdl. A képzésben hangsilyt helyeztiink a konyvtaros kdzvetitd
szerepére, aki ligynokként van jelen a tudaspiacon. Kiemeltiik, hogy milyen fel-
adatokat végezhet el egy konyvtaros egy szervezet széles korli tudasbazisanak
kiépitésében, és hogy milyen szolgaltatasokkal jarulhat hozza az ott felhalmozott
tudas, ismeretek megosztasahoz. Hallgatdink fogékonyak voltak e targykor irant,
és palyakezddként — remélhetdleg — képesek lesznek atiiltetni az eldaddsokon
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elhangzott elméleti ismereteket a gyakorlatba. Tapasztalataink szerint a zarovizs-
gak soran sikeresen szamot adtak elsajatitott elméleti ismereteikrél ebben a targy-
kérben.

Osszegzés

Megallapithatd, hogy a web 2.0 igazi attorése még varat magara vallalati és
konyvtari kornyezetben annak ellenére, hogy egyre tobben hasznaljak. Mar ren-
delkezésre allnak olyan szoftverek, amelyek a web 2.0-t a vallalati kornyezethez
adaptaljak: biztonsagi funkcidkat tartalmaznak, lehetévé teszik allomanyok csa-
tolasat, és osszekapcsolhatok az ERP (eréforras-tervezés), a CRM (ligyfélkapcso-
latok menedzselése) €s egyéb céges rendszerekkel. Véleményiink szerint jelentds
szemléletvaltasra van sziikség ahhoz, hogy a web 2.0 el6nyeit ki lehessen aknazni
vallalati szinten is. Annak el6nyos tulajdonsagai alatt értjiik a bizalom épitését a
munkatarsak kozott, a fokozottabb kommunikaciora valo térekvést, ami feltéte-
lez egyfajta partnerségi viszonyt, valamint a tanulds timogatasat. Amennyiben si-
keriil a web 2.0 elényds tulajdonsagait beépiteni a vallalati kornyezetben hasznalt
tuddsmenedzsment-rendszerekbe, akkor azok sikeressége és elfogadottsaga né-
vekedni fog. A Google azon vallalatok korébe sorolhatd, amelyek szemléletiikben
eredményesen valositottak meg eddig a tudasgazdalkodast. Szamos projektjével
tudatosan torekszik a weben felhalmozott ismeretek megosztasara és eljuttata-
sara a felhasznalokhoz. Ebben a kontextusban tehat a keres6szolgaltatasoknak
kiemelkedden fontos szerepiik van a hatékony tudasmegosztas elérésében. A
Nyiregyhézi Féiskola informatikus kényvtaros BA képzésében helyet kapott a tu-
dasmenedzsment targykor oktatdsa a nemzetk6zi trendekkel dsszhangban, ezzel
is eldsegitve az 1j, felndvekvo konyvtaros nemzedék szemléletének formalasat az
egy¢eb szervezeti szempontbol 1ényeges menedzsmentteriiletek irant.
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