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Linda Metcalf (2008): Megolddskiz-
pontu tanitas — Hogyan javitsunk a di-
dkok magatartdsan, jegyein, a sziilGi
tdmogatdson és a tandri kar mordljdn.
Alexandra Konyvkiadé, Budapest,
240 p.

Dr. Linda Metcalf hazankban nem-
régiben megjelent kényve mar cimében
is sokat sejtetd és inspiral6 elsésorban
pedagdgusok, tanar szakos féiskolasok
és egyetemistdk, illetve az oktatassal
foglalkoz6 szakemberek szamara.

Létezik megoldaskozponta tanitas?
Milyen szitudciok vagy esetek megol-
dasara fokuszal? Kinek fontos a meg-
oldas a tanitds soran? Egyaltalan mit
kell megoldani a tanitasunk folyaman?
Konfliktusmegoldasra gondolhat a
szerzO, vagy a tanitdsban és tanulas-
ban fellép6 problémakrol olvashatunk?
Es ha a tanitasrol beszél, akkor vajon
a nevelés kap-e szerepet a szerzé gon-
dolataiban? Olvasoként ilyen és eh-
hez hasonl6 kérdések meriilhetnek fel
benniink, miel6tt még belelapozunk
a pedagdgus, iskolapszichologus és
nevelési tandcsadd végzettségli szer-
z6 240 oldalas konyvébe. A tartalom-
jegyzékbe és az oldalak kozé pillantva
azonban egybdl lesziikithet6 €s érthetd
lesz a konyv célja és hasznalhatdsaga.

A fejezetenkénti 6sszefoglalok és gya-
korlofeladatok, a részenkénti ,,Mi is
tortént?” esettanulményok vilagossa
teszik eléttiink e kiadvany kézikényv
jellegét, melyet elsdsorban gyakorld és
kezdd pedagoégusok figyelmébe ajanl
maga a szerz0 is. A recenzens ehhez
még hozzateszi, hogy sziilok, didkok,
oktatasi intézmények vezet6i kezében
¢és olvasatdban is szivesen latna ezt a
kiadvanyt.

Linda Metcalfnem kisebb célt tiizott
ki maga elé, minthogy 0j o6tleteket és
stratégidkat, mi tobb: ,,praktikakat” ki-
naljon a tanitds soran felmeriild prob-
lémak esetében, amelyek segitségé-
vel javitasi lehetdség nyilik a didkok
magatartdsan, jegyein éppugy, mint a
sziil6i timogatdson és a tandri kar mo-
raljan. A gyakorlati megvaldsitashoz a
megoldaskozpontu stratégiat helyezi
elétérbe. Az altalanosan ismert problé-
mako6zpontu szemlélet azt a benyomast
kelti, hogy maga a diédk a probléma, egy
megoldaskozponti tandr viszont abban
hisz, hogy a probléma a probléma. ,,4
kudarccal teli (problémakozponti)
kontextust reményteliséggé (megol-
das orientaltta) probdlja vdltoztatni.”
(Metcalf, 2008: 24)

A szerz0 konyvének elsé fejezetét
egy esettanulmannyal kezdi, amely-
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ben egy kezd6 tanar ad még egy utolsé
esélyt didkjanak. A konkrét probléma
kapcsan az olvasd végigkovetheti a
pedagogus gondolkodasmaddjat, amely
egyben a megoldaskdzpontu felfogas
tisztdzasa is: a hidnyossagok helyett a
képességre vald odafigyelés, a prob-
léma helyett a megoldasra valo kon-
centralas. A lényegi kérdés nem az
orokosen hangoztatott ,,mi nem megy”,
hanem az, amit el szeretnénk érni, va-
gyis a ,,;mi a célom” — elsdsorban a di-
akkal.

A mdsodik fejezet a tanarokat késziti
fel, és biztatja eddigi felfogasuk meg-
valtoztatasdra €s a megoldaskézponti
nyelvezet elsajatitasdra. A legfonto-
sabb, hogy sajat magunk tudjuk: nem a
didk a probléma, hanem maga a prob-
léma a probléma. A didkot jellemzd,
altalaban negativan minésitd kijelenté-
sek helyett a példak alapjan segitséget
kapunk az egyes helyzetek fényében a
megjelend tulajdonsagok mogé latni,
¢€s valtoztatni a berdgziilt, legtobbszor
célt tévesztd, helytelen reakciokon.
Ezek a megoldaskozponti kifejezé-
sek alapjaiban nem véltoztatjdk meg
a helyzetet, de 0j értelmezést adnak a
tanaroknak, melyekkel egyszeriibben
lehet véget vetni a kellemetlen szitua-
cidknak, hiszen a tandr segit a didknak
hanyagolni a problémat, és egyiitt ke-
riilnek ki a hatasa alol.

A harmadik, Otédik és hatodik fe-
Jezet egy egységként is értelmezhetd,
ugyanis azokra a didkokra koncentral,
akik valamiben ,,masok”, mint a t6b-
biek. A harmadik fejezetben az eltérd
magatartas, illetve képességli tanulok
tetteire és a megoldasi lehetoségekre
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kapunk konkrét példékat érintd javasla-
tokat. Az ellenallast, fegyelmezetlensé-
get mutatd didkokat egytittmiikodésre
bimi bizony elég nehéz, korra, nemre,
képességre valo tekintettel. A szerzd
egyrészt kommunikacids stratégiakat
ajanl, amelyek arra is jok, hogy a didk
észrevegye: a tanara is elkételezte ma-
gat a probléma megoldasédban. Metcalf
nem ad oly részletes utmutatét a kom-
munikacids formékhoz, mint amilye-
nek példaul Thomas Gordon TE.T. — A
tanari hatékonysag fejlesztése cimi
munkdjaban olvashatok. Ugyanakkor
Gordonhoz hasonlé moédon prezen-
talja a kommunikéacids gatakat jelen-
td beszédtipusokat (pl. parancsolas,
utasitas, prédikalas, javaslat, szidas,
kérdezgetés, vigasztalds, gunyolodas).
A szerz$ a sikeres kommunikaciohoz
elegenddnek tartja a tartalmas, ,,ajto-
nyitogatd kérdéseket” és a beszélge-
tést, amelynek koszonhetben a didkok
ratalalhatnak sajat megoldasaikra, és
felismerhetik egyéni problémamegol-
dé képességeiket. A konyv — hiien az
egyik legértékesebb koncepcidjahoz —
e részeknél sem marad meg az elméleti
tanacsok szintjén, hanem gyakorlatori-
entaltan végigvezeti az olvasot szamos
napi konfliktus, probléma megoldasi
moédjan. Ravilagit, hogy a megoldas-
kozpontu gondolkodas kiilonbozik a
»Csupan” pozitiv megerdsitéstol, hi-
szen fontosabb a didk igényének meg-
értése és az egylittmikodo szemlélet.
A szerz0 sajat érzékenységét és gaz-
dag szakmai tapasztalatit bizonyit-
va kozéppontba helyezi a didkra valo
odafigyelést és a megoldasra vald ra-
hangolddast. Az altala kinalt stratégia
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alkalmazaséaval a pedagdgus nem riad
vissza a kérdezéstdl, amelynek segit-
ségével zokkenOmentessé valik a be-
szélgetés, és tobbfajta valaszlehetdség
is érkezhet.

Az otodik fejezet szintén egy konkrét
programot nyujt, mégpedig alapvetéen
a sajatos nevelési igényii tanulokkal
valdo bandsmod terén, és kliensként
aposztrofalja a probléma azon részt-
vevoit, akiknek segitségre van sziik-
ségiik. Az els6 1épés a kliens azonosi-
tdsa, majd a probléma aldli kivételek
keresése (azaz mely alkalomkor nem
jelentkezett a probléma). Ezt kdveti a
kompetencia érzékeltetése a diak jelen-
legi kérnyezeti rendszerében.

A hatodik fejezetben megtudhatjuk,
hogy a megoldaskozpontu tanar egy ki-
csit masképp értelmezi és latja ezeket
a gyerekeket, mint pedagégustarsai.
Egy hiperaktiv vagy éppen agressziv
tanul6 esetében nem a didkok hianyos-
sdgaira koncentral, hanem ellenkez6-
leg: a kivételekre és képességekre épit.
Nembhogy kevesebbet, de tébbet var el
toliik. A hiperaktiv tanuldk esetében
kiemeli a megértés, a tiirelem és a di-
cséret fontossagat. Ne siettessiik Oket,
de adjunk segitséget! Egyszerli, am
praktikus otletként felveti az idépont
megadasat a feladatvégzésénél, melyre
kovetkezetesen emlékeztetjiik a didkot,
igy szokdassa valik, ami megk6nnyiti a
munkéjat.

A hetedik fejezettel szamomra a ne-
gyedik koherensen Osszefligg, ugyanis
mig a kézikonyv negyedik fejezete a
didkokkal vald egyiittmiikodést és a
hatékony tanar—diak-kapcsolat kiala-
kitasat ,,tanitja” meg az olvaséval, ad-

dig a hetedik fejezetben a fegyelmezés
megoldaskozponti modszerében mé-
lyedhetiink el, és ismerhetjiik fel jelen-
t0ségét. Szintén lényeges és a szerzd
altal sokat hangoztatott koncepcio a
j6l miik6doé dolgok kiemelése, amelyre
hasznos gyakorlat a ,, Tanari jelentés tir-
lap” alkalmazasa. Ennek célja, hogy a
tanar—diak-konfliktus felel6sségét visz-
szahelyezze a tanar és diak kezébe, mi-
vel a tanar a diak jo oldalat figyeli, és
azt jelzi, amikor nem jelentkezik a ne-
gativ viselkedésmdd. Analég verzidja-
ként megtalalhat6 a fegyelmezési kér-
dések kapcsan a ,,Megfigyelés a tanul
sikereird]” {irlap, amit a biintetését le-
t6ltd tanulérol készitenek a pedagogu-
sok, ezzel is segitve az ,ijrakezdést”.
Metcalf arra biztatja az olvasét, hogy
ne a didkot, hanem a kdrnyezetet pro-
balja megvaltoztatni a siker érdekében,
¢€s soha ne mulassza el a diakok dicsé-
retét.

Az utolsé elbtti fejezet killon tar-
gyalja a tarsas kompetencidk tanitasat.
A didkok kompetenciajat elofeltételezi,
¢és ezzel mar implikalja, hogy az adott
viselkedés vagy valtozds mar meg-
tortént, és Ujra meg is torténik. Ez az
elofeltételezod nyelvezet szintén része a
megoldaskozpontu tanitasnak. A tanu-
16k szamara kinalt tirlapok lehetséget
adnak arra, hogy sikerélményeikrol
beszamoljanak, értékeljék onmagukat,
és kovessék sajat fejlodésiiket. Az in-
tézményvezetOk is segitséget kapnak
a szerzotél a megoldaskézponti isko-
la megteremtéséhez, melyhez segéd-
anyagok, szerepjatékok, megoldaskoz-
ponti kérdések allnak rendelkezésiikre
a konyv kilencedik fejezetében. Az
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igazgatok ezek alapjan vezethetik kol-
légaikat az 1j gondolkodasmod felé,
mely foként a kompetencia 1égkorét al-
kotva pozitiv mdédon hat a didkokra és
kollegéikra is.

Linda Metcalf itt bemutatott kony-
ve valoban segitség a gyakorl6 peda-
gogusoknak. Igazi kézikonyv, mellyel
a diakok magatartdsaban és a tanul-
manyaikban eléforduld problémakat
lehet kezelni. A jol érthetd, konkrét
és mindennapi példak alkalmazasa-
val, a pontos utmutatokkal és firlap-
okkal megtanulhatja az olvasd, hogy
miképpen valtoztasson moddszerein,
milyen technikakat alkalmazzon az
egyes esetek kapcsan. A kényv olva-
sasa utan valéban lehetségessé valik
a masképp gondolkodas, és az, hogy
a diakokra egy, az eddigiektél eltéré
szemszogbol tekintsiink. Az is felté-
telezhetd, hogy az olvasok koziil lesz-
nek, akik a korabban alkalmazott
konfliktuskezelési moédszeriikon is
képesek valtoztatni. A kézikonyv tar-
talmat humoros, fricska jellegii grafi-
kak teszik €l6vé, az tlrlapok és gyakor-
16 feladatlapok elrendezése a fejezetek
végén egyszerlivé, élvezetessé teszik
az olvasast. A kézikényv strukturala-
sa, a fejezeteket zar6 Osszefoglalok
pedig kiemelik az egyes részek altal
megfogalmazott kérdéskoroket. Lin-
da Metcalf Megoldaskozpontu tanitds
cimii konyve értékes, gyakorlatias, a
laikus és szakért érdeklodok szama-
ra is ajanlhat6 kézikonyv, elsésorban a
magatartasi €s viselkedési problémak
keltette iskolai konfliktusok megolda-
sara. Osszefoglalasként éppugy, mint
a recenzié elején feltett kérdésekre, a

142

kovetkezd gondolatok rajzolodtak ki:
a megoldaskozpontu alapelv alkalmaz-
hat6 mind a tanitds soran felmeriil6 ta-
nar—diak-konfliktusok, tanuldsi nehéz-
ségek és magatartasi problémak esetén,
valamint a sajatos nevelési igényl ta-
nuldkkal valé banasmodban egyarant.
A megoldéas mind a pedagdégus, mind a
didk szamara fontossa valik a stratégia
alkalmazasaval, igy a tanitasi-tanuldsi
folyamat is eredményesebb, sikeresebb
lehet a résztvevok szamara. Ugyan ki-
sebb hangsullyal, de szerepet szan a
szerz0 a tanari karon beliili problémak,
illetve a pedagdgusok és sziilok kap-
csolatanak javitasi lehetoségére. Vé-
giil, de nem utolsésorban e konyv sem
huzhat éles hatart tanitds és nevelés
kozott, igy joggal nevezhetd akar ne-
velési kézikonyvnek is Linda Metcalf
bolcs gondolatai, személyiségformald
modszerei miatt.
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