HAASzZ SANDOR

Elménykeresés a szocialis professziéban

Napjaink rohand szakmai vildgaban idénként nem drt megalini, és elgondolkodni
azon, vajon milyen humanitas, milyen vélt vagy valds értékek mentén dolgozunk.
Hol tartunk a szakmai kapcsolatépitésben tigyfeleinkkel, és milyen kihivdsoknak
tudunk még megfelelni akkor, amikor a ,, Rogersi hdarmas”’[1] értékformadlo sze-
repét keressiik és vizsgaljuk szakmai identitdsunkban. A tanulmdany az élmény-
kozpontu szocidlis esetmunkamodell sajdtossdagaira és a gyakorlatban betéltott
szerepére hivja fel a figyelmet.

A feszes teljesitménykontroll, az 6nmagunknak és feletteseinknek valdé meg-
felelés csapddja idonként megtévesztd eredményességet sziil szakmai kap-
csolatainkban. A segitd interakcidkban valdé elmélyiilés, az érzelmi megértés
folyamata elképzelhetetlen tudatosan felépitett reflexiok nélkiil, melyek nagy-
mértékben hozzasegitik a kapcsolat résztvevoit helyzetiik értelmezéséhez. Az
élmény egy jol megfoghato allapot. Az élmények sziik keresztmetszetét adjak
annak az ismert segitd vildgnak, melyet mi, szakemberek oly gyakran a ,,hiivis
professzionalizmus arisztokratikus képenyébe” bujtatunk. A szakmaisag azaltal
formalédik, hogy egyszerre tobbfajta értelmezést is nyer. Benne foglaltatnak a
modszertani és metodikai kérdések mellett olyan hétkdznapi, emberi viszonyu-
lasok is, mint a banat vagy a szomorusag feloldasa, a lelkesedés vagy éppen az
élmények keresése.

Ezek koziil az életszerii mozzanatok koziil talan az egyik legalapvetébb az
élmény kozvetlensége (Cornelius, 1901: 324). Ez annyira 1ényeges vonas, hogy
egyes szerzok minden mas lelki jelenséget kozvetettnek tartanak. Az élmény min-
dennapos nyelvhasznalatunkban koriilbeliil annyit jelent: lelki természetii emberi
¢életmegnyilvanulas. Lényeges tulajdonsaga az élménynek, hogy benne az én sza-
mara valami rendelkezésre all. Minden élmény lelki relacié egy szubJektum és
egy objektum kozétt. ,,Elmény minden pszichés folyamat, amely az En szdmdra
kozvetleniil jelenvalova tesz valamit.” — hangzik Eisler 6sszefoglald definicidja
(Eisler, 1927:56) [2]. Az élmény alanya tehat mindig egy objektiv vagy annak
latszo ténnyel 4ll szemben. Az élmények targyiasitasa a konnyebb viszonyulast
segiti, hogy az objektum altal kivaltott élménytartalom kénnyebben atélheto, fel-
dolgozhaté legyen. Az élménytartalom legbelsé szubjektiv tartalmaink egyike,
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melybe bepillantist nem vagy csak nehezen engediink, mégis a kiilvildg altal
formalodik, igy befolyasolhato.

Masik jol meglatott lelki oldala az élménynek az, hogy benne egy masik ket-
tosség is megmutatkozik: az élmény egyrészt spontan, aktiv funkcié, masrészt
passziv lelkiallapot. Nem egyszertien lelki torténés, hanem e torténésnek a meg-
¢lése is. H. Dingler direkt és reprezentativ élményekr6l beszél (Dingler, 1923),
azaz e kettdsség alapjan két részre bontja ezt a lélektani kategoriat. A nehézséget
az élményfogalom tulzott rugalmassaga okozza. Mégis, ha a segités megkdze-
litésébdl indulunk ki, a direkt élmények széles tarhazat vagyunk képesek pre-
zentalni, gondoljunk csak az 1j megtapasztalasok élményvildgéara, vagy azokra
a megkiizdési stratégidkra, amelyek a probléma megoldasahoz val6 viszonyulas
Ujszerli élményét adjak. A segitd szakember ,,hogyan” tudasa lehet e facilitativ
tevékenység forrasa, igy a felkésziiltség legalabb annyira sziikséges eleme a se-
gitésnek, mint a személyes tér vagy az érzelmi involvalodas (empatids megertes).

Az élmény egy tovabbi lényeges vonasa, hogy benne valami részleges valami
egésszel jut viszonyba (Diersch, 1923). Az, hogy e két relacié sem logikailag,
sem lélektanilag nem azonos, és egymasra vissza nem vezethetd, nyilvanvalo:
az ,én” is lehet ,,rész”, s ekkor a ,tdrgy” az ,.egész” (pl. a vilagnézet élménye),
vagy megforditva: az ,.én” lehet ,,egész”, s a ,tdargy” a ,,rész” (pl. a megismerés
élménye). Els6 pillantasra érthetd, hogy a hagyomanyos élményfogalomnak ez a
két hasonlé mozzanata igen sok félreértésre adott és ad alkalmat, és nagyban hoz-
zé4jarul a probléma koriili homaly stiriiségéhez. A segitd relaciok szintjén foként a
megismerés élményvilaga gazdagodik, melyen keresztiil a vilagnézeti élmények
is formalodnak. Ez utobbiak a tarsadalmi viszonyulasok és normativ rendszerek
(elvarasok) kollektiv értelmezését, befogadasat segité aktusok. Az élmény ma-
gyarazataban szerepld opciok k6zott ott vannak az a) érzelmileg, lelkileg atélt
események vagy torténések, valamint b) a személyiség kiteljesedését szolgalo
tapasztalatok.

Ha osszefiiggéseket keresiink a segités dimenzidiban, akkor egyértelmiinek
mondhaté relacidkra talalunk, amennyiben a segitést eseményvezérelt folyamat-
nak fogjuk fel. Itt egy-egy torténés valoban a személyiség kiteljesedését szolgalja.

Gerhard Schulze élménytarsadalomrol szolo elméletében (Schulze, 1992) az
¢lményorientaciot mint befelé iranyultsagot értelmezi. Megkiilonbozteti az él-
mény hétkdznapi ,,benyomaselméletét” az ,,€lményfeldolgozas™ elméletétdl. Az
eldbbi az élményt a koriilményekbdl szarmaztatja, és abbdl a naiv elgondolas-
bol indul ki, hogy a benyomas a befogaddban, mint valami képlékeny anyagban,
nyomot hagy. Schulze ezt az értelmezést tobb szempontbol is tarthatatlannak tart-
ja. Nem veti el egészen a koriilmények szerepét, mivel a befogadé értelemado ak-
tusanak és a korillményeknek a kolcsonhatasat helyezi elemzése kozéppontjéba:
a katalizator-szerepet bet6ltd helyzet hatasai a vele érintkezd ,,anyagtol” fiiggden
alakulnak. Az élmény annyival lesz t6bb a puszta észlelésnél, hogy tartalmazza a
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tudati formdalas mozzanatat. Az élményfeldolgozas-elmélet harom lényeges 6sz-
szetevOt emel ki: az alanyi meghatarozottsagot, a reflexiot és az onkéntelenséget.
Az els6 aspektus a szubjektiv kontextus sziikségességét jelenti, a helyzet direkt
vagy egyedi voltat hangstulyozza. A reflexié olyan folyamatokra tamaszkodik,
mint az emlékezés, a mesélés, az értelmezés vagy az értékelés, a torekvés pedig
az élmények elsajatitasara iranyul. A reflexio el6tti eredeti élmény azonban 6n-
kéntelen, és a koriilmények manipulalasaval, a tapasztalatok figyelembevételével
csak korlatozott mértékben kontrollalhatd. A kontrollalhatosag korlatja részben
maganak a szubjektumnak a kiszamithatatlansagabdl adodik, igy az 6nkéntelen-
ség maga is a szubjektiv meghatarozottsag kovetkezménye. Az 6nmegvaldsitas
folyamata tehat nagyrészt élményekbdl all, melyek lancolataban sok pszichold-
giai, testi €s tudati tényez6 kapcsolodik egymasba mindamellett, hogy szem el6tt
kell tartani a helyzet jelentését is.

Mit is kell kezdeniink az élményekkel, hogyan tudjuk azokat értelmezni a szo-
cialis professzidban? Milyen tn. ,,élménybankokkal” dolgozhatunk, hogy elérjiik
a segités altal kivalthato eredményességet vagy az elvart aktivitast?

A segités eseményvezérelt folyamatelve a torténéseket, mint meghatarozo
életeseményeket jeleniti meg, amelyben minden aktusnak élménytartalma lehet.
A segit0 kapcsolatban résztvevokon mulik a tartalom kitoltése spontan aktusok
vagy a koriilmények manipulalasa altal. Erre egy egyszerii példa a szocialis mun-
ka irodalmabol a pozitiv konnotacio,[2] az intervencidk egy sajatos formaja,
ahol a problémamez0 negativ toltéseinek (események, érzelmek) pozitiv irAnyba
elmozdité manipulalasa zajlik. Az élmények generalasa ugyanakkor lehet spon-
tan aktusok altal vezérelt folyamat is, mint a személyes vagy kapcsolati tényezok,
elégedettség vagy mintanyt;jtas.

A tovabbiakban a fent emlitett tartalmakbol kiindulva, sajat elgondolasaim
mentén egy olyan szakmai modellt kivanok el6térbe helyezni, amely az élmé-
nyek kozponti szerepét hangsilyozza a hivatasos segité munkaban.

1. Elménykozponti szocialis esetmunkamodell

1.1. A valtozast a segiti kapcsolatban rejld individudlis élmények multiplikaljik
A segit6 munka hatékonysagara a kapcsolat mindsége €s tartalmi sokszintisége
(élményvilaga) legalabb olyan intenzitassal bir, mint az esetmunka logikai fo-
lyamatmodelljének szakszerii és technikai tudasa. A segitd kapcsolat azzal, hogy
személyes élményeket nyujt, egyben adekvat mintat is szolgaltat a tarsas kapcso-
latok mindennapjaihoz, a hiteles, asszertiv kommunikacié megdrzéséhez vagy
fejlesztéséhez.

Az élmény a segitd funkcid 1j narrativaja, amely motivaltta teszi a kapcsolat-
ban résztvevdket azaltal, hogy a probléma kimunkalasdhoz vezetd uton a koztiik
fennallo érzelmi-kognitiv tartalmakat (reprezentaciokat) reflexiok utjan folyama-

77



KEPZES ES GYAKORLAT + 8. EVFOLYAM 2010/2. SZAM

tosan feliilvizsgaljak, azokat determinaljak — sziikség esetén —, jradeterminaljak.
Az élményallapot azonosithat6 az adott élményfaktorra vonatkoz6 intencidk €és
attitidok rendszerével.

Az élménykozponti esetmunka egy, a benne résztvevok altal kolesondsen de-
finialt segit6 kapcsolat, amelyben segit6 és kliense egymas kongruens vilagéarol
alkotott gondolataik, vélekedéseik és egymasnak tulajdonitott szandékaik (a to-
véabbiakban intenci6ik) alapjan hozzak meg a valtozas iranyaba hatd — pozitiv
vagy negativ — dontéseiket vagy az azt megalapozd reprezentaciokat.

1.2. , Elménybank”, mint individudlis reprezentdcio, a segité kapcsolatokat
dthaté (tobbnyire elsé- és mdsodrendii) intenciondlis valtozo

Grice szerint a kommunikacié folyamataban kozvetitett mentalis tartalmak nem

masok, mint a kézlemények hatterében rejld intencidk. Azaz valamely kommu-

nikativ aktus soran a beszél6 oly modon kivan a kijelentésével valamilyen hatast

elérni, hogy a hallgato felismerje ezt a szdndékat (Grice, 1957).

Elkeriilhetetlen a kommunikacios szandékok (a tovabbiakban intencidk) meg-
feleld értelmezése azokban a szituaciokban, amelyek a segitd kapcsolat alaku-
lasat, fejlodését meghatarozo események, élmények lancolatdban szervezédnek
(pl. a probléma meghatarozasa, az egyiittmiikddési vagy motivacids készségek
felismerése), s amelyeket él6szobeli és/vagy metakommunikacios eszkozok fe-
jeznek ki.

1.3. A modell szerkezeti alapjdt képezd intenciondlis fokuszpontok

A kolcsonos (segité—kliens) intenciok rendszerét intencionalis alrendszereknek
nevezem, mint a segit6 kapcsolat hatterében miikod6 6szténzo, generativ ténye-
z0k rendszerének. Az alrendszerek funkciondlis gyiijtdegységei az intencioknak,
annak fiiggvényében, hogy azok mely kozponti eseményre vagy torténésre ira-
nyulnak a segitd talalkozasok folyamataban. Fokusznak nevezem azokat a cikli-
kusan (iilésr6] iilésre) megjelené kommunikacios helyzeteket, amelyek vizsgala-
taban feltarhat6 a mentalis tartalmak és attitidok rendszere mind a segitd, mind
pedig a segitett érzelmi €s gondolatvilagaban.

1.4. Az intenciondlis alrendszerek 5 szintje a segité kapcsolatok
kommunikativ szitudgcioiban

(1) viszonyulas egymashoz;

(2) viszonyulés a problémahoz;

(3) viszonyulas a kapcsolathoz;

(4) viszonyulas az elégedettséghez;

(5) viszonyulas a valtozashoz.
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1.4.1. Az intenciondlis alrendszerek a fokuszpontok meghatdrozdsdval
Személyfokusz: egymas kongruens vilaganak (szakmai, emberi attitlidok, tudas,
magatartas) reprezentacioja; a kolcsonos megértés; ,,feed-back” mechanizmusok
kognitiv magyarazata, pl. elképzelt segitd szerep, eldzetes ismeretek, elvarasok stb.

Problémafokusz: a problematikus helyzet vagy felbomlott egyensulyi allapot
értelmezése. A kliens és segitd kozti problémaérték relevancia (ki hogyan gon-
dolja a masik problémaértelmezését, a problematikus helyzetrél alkotott vélemé-
nyét).

Kapcsolatfokusz: egymas egyiittmiikodési szandékanak, cselekvéses vagy ér-
zelmi érdeklddésének értelmezése; emocionalis reprezentaciok.

Elégedettség fokusz: egymas elégedettségi szintjének ismerete.

Viltozasfokusz: egymas valtozasba vetett hitének reprezentacidja, melyben a
sikertelenség alapkérdésérdl vald gondolkodas ellenpdlusat a feltételes szandé-
kok, a jovo pozitiv anticipacidjanak elgondoldsa adja.

A kolcsonos intenciok rendszere (1. dbra) a fent vazolt 6t viszonyulasi helyzet
fokuszaban segit meghatarozni a segit6 kapcsolatok kimenetelét. Ezek egyben a
folyamat azon allomasai is lehetnek, ahol bizonyos fejlodési szinten megrekedhet a
kapcsolat elmélyiilése, és ezaltal az nem a kivant eredményesség felé szervezodik.

1. dbra: Az intenciondlis alrendszerek folyamatabrdja

személy
; i)
véltozas probléma
> -
7 o IN
i
elégedettség % l kapcsolat
N\

Az 6t kritikus pont:
(1) szimpatia, elfogadas;
(2) problématudat;
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(3) egyiittmtikddési szandeék;
(4) elégedettség;
(5) valtozas, valtoztatas szandéka.

A szakmai kapcsolat hatékonysaga két Iényeges szempont alapjan mérhetd:

(1) A kommunikativ ,,szandékossag” sikertényez0i alapjan az egyén szintjén va-
lamennyi mogottes érzés, gondolat, attitid kifejezésre és megértésre talal.

(2) A kommunikacids technikak alkalmazasanak sikertényezdi alapjan a megfe-
lel6 technikak (kérdezés, fokuszalas stb.) alkalmazasa elosegiti a szandékok
kifejezését; hogy a segité kapcsolatban résztvevo felek tisztaban legyenek
kapcsolatuk fejlédésével (a fent ismertetett négy viszonyulasi helyzet alap-
jan), és ezt egyértelmiivé tegy€k egymas szamara is.

1.5. Reflexivitds (On- és viselkedési reflexiok), amely uj gondolkodasi

és viselkedési mintdk kialakitdsdra 6sztonoz a segité kapcsolatban

(pl. sztereotipiak, predikciok feloldasa)
Az élménykozponti kapcsolat mélyebb Gsszefiiggéseinek értelmezése a gyakor-
latban az id6korlatoktol vagy egyéb zavard tényezOktol mentes dialdgusok meg-
valOsulasanak a feltétele. A szakmai dialogusok két szintere az un. ,.exploracios”
vagy explicit ,kérdezz-felelek” tipusu dialogusok, valamint a ,reflexiv’ vagy
implicit ,,kérdezz-felelek” tipusti dialégusok. Ez utdbbi két fajtaja a viselkedé-
si (vagy tars-) és az onreflexio. Az exploracios dialégusok a kliens és segitdje
kozti targyilagos diskurzust jelenitik meg a problémafeltaras folyamataban, mig
az utdbbiak ennek hatasara azokat a reflexiokat, relevans szakmai élményeket,
melyek a segitdben és kliensében egyarant az 6n-reflektiv bels6 ,,talalkozasok™
vagy dialogusok eredményeként 6sszegzédnek, és a megértés kontrolljat segitik.
A bels6 dialdgus igy az 6nismeret része, melynek tudatos gyakorldsa az 6nazo-
nossag-érzetiink alapjat adja. Mind a tarsas, mind a szakmai kapcsolatépités szer-
ves része.

1.6 A modell stratégiai szerkezetét alkoto reflexiv kérdések szerepe és formadi

A modell sajatossaga az esetmunka gyakorlatdban megjelend, k6lcsonos reflexi-
Okat el6térbe helyez6 kommunikéacios stratégia kialakitasa. A reflexiok fokusz-
pontjai a 4 viszonyulasi szintre irdnyulnak.

1.6.1. Alkalmazott kérdések
Problémafokusz:
— Ugy érzi, a problémdja megértésre taldlt? (viselkedési reflexio)
— On szerint mi segitene a legjobban a problémdja megértésében? (6nreflexid)
(Segitd magatol: El tudom fogadni a problémdjat? Meg tudok ,,birkozni”
vele?)
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Személyfokusz:
— Ugy érzi, tudok segiteni a problémdjén?
— Ugy érzi, el tud fogadni engem, mint segitdjét?
— Mivel tudndm megnyugtatni Ont?
— Mire szamitott, amikor megkeresett engem?
(Segitd magatol: El tudom fogadni a személyét és a személyiségét? Szimpa-
tikus nekem?)

Kapcsolatfokusz:
— On szerint jé irdnyba halad az egyiittmiikodésiink?
Van valami oka annak, hogy nem teljesitette a kérésem?
Ugy érzi, a kovetkezd alkalommal is szivesen jon?
— Tudok segiteni Onnek abban, hogy erésédjon a kapcsolatunk?
(Segité magatol: El tudom fogadni az egyiittmiikodesiinket? Hiszek benne?)

Elégedettség-fokusz:
— Elégedett az egyiitt végzett munkaval?
— Elégedett az eddig elért eredményeivel?
(Segitdé magatol: Elégedett vagyok az eddigi kozos munkankkal? Elégedett
vagyok magammal, mint szakmai segitével?)

Valtozasfokusz:
— Mitél varja a valtozast?
— Van hite a valtozasban?
— Az utolsé taldlkozdsunk ota eltelt idészakban észlelt valamiféle valtozast?
— Ha igen, mi valthatta ezt ki?
— Elhiszi, hogy bizom Onben?/Erzi a bizalmamat?
(Segitd magatdl: El tudom fogadni a valtozadst? Hiszek benne?)

1.6.2. Viselkedési és onreflexiok dllitasok formdjaban:
Ugy érzem, 1igy ldtom, hogy tisztdban van a problémdjaval.
Elfogadta a személyemet /minden adottsdaga megvan ahhoz, hogy...
Egyiitt akar miikodni velem/ hisz az egyiittmiikodésiinkben.
Hisz a valtozasban/elhiszi, hogy bizom Onben.

2. Kognitiv térkép

A kognitiv térkép olyan objektiv mérémddszer, amely bizonyos kognitiv teriile-
tek grafikus abrazolasat nydjtja. Az esetmunka folyamatat meghatarozo6 élmények
(5 fokuszpont) alapjan 6sszehasonlithatova valnak az attitlidok az intencidkkal.

Ennek jelentdsége a kapcsolatok fejlédésében van, amikor a mentalis tartalmak
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,,0sszehangolodasa” torténik. Un. sugar diagram segitségével a kognitiv térkép
feltarhatdva valik a segitd kapcsolatok fejlddésének kiilonbozo stacidiban. A di-
agram a kognitiv mez6k osszerendezettségét mutatja, annak megfeleléen, hogy a
szandékolt kommunikacids aktusok elérték-e eredend6 céljukat, azaz megfeleld
benyomast vagy értelmezést keltettek-¢ az iizenet befogaddjaban. Ha a kommu-
nikaci6 stratégiailag jO felépitettséget mutat, minden bizonnyal megsziiletik az a
koélcsonos értelmezés, ami a kivant eredményesség irdnyaba mutat.

Ahogy azt a 2. dbra mutatja, minél hatarozottabban illeszkednek egymashoz
a kognitiv mez6k, annél biztosabb a kommunikacids szandék kolesonos kinyil-

vanitasa.
2. dbra: A segitd kapcsolat kognitiv mezdi
szimpatia
10
véltozas . probléma Kliens attitid
Segitéintencio
S ogits attitld
s K lieNs intenciod
elégedettség R T egylttmtikodes

A hianyteriiletek értelmezése segitséget nyujt a kommunikacios stratégia at-
gondolasahoz, tjboli megtervezéséhez az elkovetkezé kommunikécios szituaci-
okban. Ehhez nyujthat segitséget egy jol atgondolt kommunikacios terv.
(KA=SI);(SA=KI)

Diagramok egyezOsége a megfelelé kommunikacids stratégia alkalmazasaval:
(KA+/-SD=(SA+/-KI)

2.1. Hogyan készithetiink jo kommunikdcios tervet?

82

., El8szor tisztdzd magadban, amit mondani fogsz vagy tenni akarsz!”

,, Ismerni kell a befogadot, igy tudni fogjuk, hogy kell hozzdjuk szdlni...’
,, Olyan kérdésekkel dolgozz, amelyek szisztematikusak, az dltalad felallitott
céloknak leginkabb megfelelnek!”

’



TRAINING AND PRACTICE « VOLUME 8. ISSUE 2/ NOVEMBER 2010

Az [. tdbldazat alapjan tervezhetdvé valik a gondozasi folyamatban az inter-
akciok kommunikaciés menete, ami egyben egy atgondolt szakmai stratégiat is
kévet. A kommunikaci6 altal jobban el6térbe keriilnek azok a reflexiv tartalmak,
amelyek a segitd kapcsolatok tartalmi esszenciajat adjak.

1. tablazat: Kommunikaciés tervdokumentacio

Eldrehaladast segito

- By alerteredieny kommunikdcios technika

Személy

Probléma

Egyiittmikodés

Elégedettség

Valtozas

JEGYZETEK

[1] empatia, hitelesség, feltétel nélkiili elfogadas
[2] Forditas: Haasz Sandor.
[3] sajatos nyelvi, kommunikacios eszk6z a pozitiv érzelmi tartalmak kiemelésére

IroDALOM

Dingler, H (1923): Die Grundlagen der Physik. 2. Aufl. Berlin.

Driesch, H (1923): Ordnungsiehre. Ein System des nichtmetaphysischen Teiles der
Philosophie. Diederichs, Jena.

Kiilpe, O. (1893): Grundriss der Psychologie auf experimenteller Grundlage dargestellt.
Engelmann, Leipzig.

Cornelius, H (1901): Einleitung in die Philosophie. B. G. Teubner, Leipzig.

Eisler, R (1927): Worterbuch der philosophischen Begriffe. Gruyter 1. Band, Berlin.

Heuer, W (1927): Kausalitdt u. Willensfreiheit. Akademische Verlagsgesellschaft, Leipzig.

Hoffmann, P (1919): Empfindung und Vorstellung. Reuther & Reichard, Berlin.

Grice, H. P. (1957): ,,Meaning”, The Philosophical Review 64. 377-388.

Schulze, Gerhard (2000): Elménytérsadalom. A jelenkor kultirszociolégija. A minden-
napi élet esztétizalodasa. Szociologiai Figyels 1/2. 135-157.

&3



