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AZ EMBERI EROFORRAS TANACSADO MESTERSZAKOS
HALLGATOK SZAKMAI GYAKORLATANAK VIZSGALATA
A ,,GODOLLOI ISKOLABAN?”

EXAMINING THE INTERNSHIP OF HUMAN RESOURCE
COUNSELLING MASTER STUDENTS AT THE ,,SCHOOL OF
GODOLLO”

Kenderfi Miklos
Osszefoglalas

Az emberi erdforrds tandcsado mesterszak kivetelmeényei kizott mindisszesen 170 dra szakmai gyakorlat sgerepel.
Az empirikus munkank soran arra villalkozunk, hogy megvizsgalink a ,,Godolldi iskola” hallgatiinak a gya-
korlathoz kapesolddd személyes gyarapodasat, illetve a szakma terminoldgiagjaval egyéni hozadékart. Célunk egy pilot
kutatdsi projekt elsd eredményeinek bemutatisa, amely a gyakorlat sordn megjelend tanulisi tevékenység sajdtossa-
gait, lapasztalatait tarja fel, kiilonds tekintettel a két vigsgdlati csoport koti kiilonbségekre. Az egyik csoportot a
Qakorlatukat ondlloan menedzselik képezik, mig a mdisikat azg egyetem dltal irdnyitott, tamogatott kiilsd gyakor-
latot (is) vdlasztik. A Nghia & Duyen (2019) dltal kidolgozott Internship-related 1.earning Outcomes kérdiiv
alkalmazdsdaval késiilt vizsgalatunkba 159 f§ végzds és alumni hallgatot vontunk be. Kutatdsunk sordn kitiinte-
tett figyelemmel fordultunk a tandesadd professzid sgempontjabil relevins képességek feltardsdra, azok fejlodésére.

Kulcsszavak: emberi erdforrds tandcsadds, szakmai gyakorlat, tandcsadoi
képességek

Abstract

The requirements for the Master conrse of Human Resource Counselling include a total of 170 hours of work
Pplacement. In onr empirical work, we aim to investigate the personal enrichment of the students of the "Godolly
School" related to the internship and, in the terminology of the profession, their individual returns. Our objective is
to present the first results of a pilot research project, which will reveal the specificities and experiences of the learning
activities that emerge during this process, with a special focus on the differences between the two study groups. One
group is formed by those who self-manage their practice, while the other group is formed by those who (also) opt for a
university-led, supported excternal practice. We included 159 graduate and alumni students in our study using the
Internship-related 1 earning Outcomes questionnaire developed by Nghia & Duyen (2019). During our research,
we paid particular attention to the identification and development of skills relevant to the connselling profession.

Keywords: human resources counselling, professional practice, counselling skills
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Bevezetés

Magyarorszagon a munka-, palya-, emberi eréforras tanacsado képzés el6zményei a rendszerval-
toztatas idejére nydlnak vissza. 1992-ben inditotta a munkavallalasi tanacsadé féiskolai szakot vi-
lagbanki tamogatassal a G6dolléi Agrartudomanyi Egyetem Tanarképzé Intézete Volgyesy Pal és
Szilagyi Klara vezetésével (Kenderfi, 2018). Kezdetben, a hazankban egyediliként miko6do szak
célja azon szakemberek képzése volt, mely a megjelené munkanélkiiliségbdl adédé problémakat,
elakadasokat kezelni tudta a munkatigyi szervezet intézményes keretei kozott. A bolognai folyamat
kovetkeztében atalakult hazai fels6oktatasi rendszerben 2006-t6l az andragdgia alapszak munkaval-
lalasi tandcsadd szakiranyaként sikertilt atmenteni idSlegesen az egyéni életutak tamogatasahoz
szitkséges ismeretek atadasat a felsGoktatasban. Az alapszak tapasztalataira és eredményeire épitve,
a bolcsészképzés tertiletén tortént alapitast kbvetSen, 2008-ban indult az emberi eréforras tanacs-
ad6 mesterszak.

Hazankban a tanicsadé képzés a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetemen (jogelédjei:
GATE, SZIE) tekint vissza a leghosszabb multra. A Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag In-
tézetének (és jogelddjeinek — legkorabban Go6dolléi Agrartudomanyi Egyetem Tanarképzé Intézet)
gondozasaban 30 éve mikods, kilonbozé néven és szinten vezetett tanacsado szakokon (kiegé-
szillve a palyaorientacié teriileten pedagogus-szakvizsgara felkészité szakiranyd tovabbképzési
szakkal) OsszegyUjtott kozos intellektualis tékét, felhalmozott tudast, tapasztalatot és az egészet
atfogo szellemiséget nevezik el a munkatarsak és a tanitvanyok ,,G6dolléi Iskolanak”. Bz a szo-
hasznalat mar a hazai szakirodalomban is visszakdszon (Borbély-Pecze, 2022). A harom évtized
alatt, 2023-ig, mindosszesen 2277 diplomas tanacsadé szakember palyara allitasaban mkoédott
kozre a G6dollbi Iskola. Ebb&l 1424 £6 bachelor szinten (munkavallalasi tandcsad6 féiskolai szak
és andragogia alapszak munkavallalasi tandcsad6 szakirany) fejezte be tanulmanyait, mig 853-an
emberi er6forras tanacsadé mesterszakon.

Az emberi er6forras tanacsado mesterszak

A bolognai folyamat eredményeképpen 1étrejott felsGoktatas strukturalis atalakitasakor a munka-
vallalasi tanacsado és a humanszervezd szak tapasztalataira és eredményeire épitve indult el 2008-
ban az emberi eréforras tanacsadé mesterszak (Suhajda & Kenderfi, 2019). Kezdetekben négy fel-
s6oktatasi intézmény vallalta a minéségi képzéssel jard felelGsséget. A Debreceni Egyetem, a Pécsi
Tudoményegyetem, a Magyar Agrr- és Elettudomanyi Egyetem és a Széchenyi Istvan Egyetem
(illetve jogelSdjeik) inditotta be elséként a mesterszakot, mely K6zép-Eurépaban is parjat ritkitotta
(Szretyko, 2019). Itt emlitjiik meg, hogy 2016 6ta folyamatosan kertl fel a szak a kilénb6z6 egye-
temek képzési repertoarjaba. A Felvihu adatai szerint 2024 6szén mar 10 felséoktatasi intézménybe
lehet jelentkezni orszagszerte azok az érdekl6dok, akik azonosulni tudnak a képzés célkittizéseivel.
Ezzel kapcsolatban szintén az Oktatasi Hivatal altal gondozott honlapon talalhaté szakleiras agy
fogalmaz, hogy ,,a képzés célja olyan szakemberek képzése, akik human és gazdasagi ismereteik,
valamint kialakult interdiszciplinaris szemléletitk birtokaban képesek ... tanicsado ... tevékeny-
ségre. Segitik az egyéneket palyatervezési dontéseik meghozatalaban.”

Kezdetben a tanacsadokat alkalmazok két legnagyobb csoportja a munkatigyi szervezet, illetve a
nem allami alternativ programokat megvaldsité szereplok (Borbély-Pecze, 2009). Mara a képzés
eredeti, tobb évtizedes célja tulhaladotta valt, a feladat komplexitasabol ad6ddan a végzett hallgatok
a munkatigyi szervezeten tul, iskolakban, 6nkormanyzatoknal, civil szervezetekben és kiemelten a
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forprofit szektorban, gyakran multinacionalis kérnyezetben talaljak meg helytiket (Suhajda & Kiss,
2016). Hogy a munkaerépiac mely szegmensében kamatoztatjak leginkabb a végzett tanacsadok
tudasukat, azt az 1. abran kivanjuk szemléltetni.

1. abra. Az emberi er6forras tanacsadé mesterszak szakmatérképe
Forrds: https:/ | www.felvi.hu/ felveteli/ szakok_kepzesek/ szakleirasok ] IS zakleirasok/ in-
dex.php/ szak/ 216 [ szakmaterkep alapjin

A Diploman tal DPR (Diplomas Palyakévetési Rendszer) AAE (Adminisztrativ Adatbazisok Egye-
sitése) palyaorientaciot tamogaté moduljanak legfrissebb (2020) adatai szerint az egyetemekrdl ki-
keril6 okleveles emberi eréforras tanacsaddk legnagyobb aranyban humanpolitikai adminisztrator-
ként, valamint személyzeti és palyavalasztasi szakértGként helyezkednek el. A Foglalkozasok Egy-
séges Osztalyozasi Rendszere (FEOR-08) szerint ez utdbbi foglalkozas jellemzé munkakérei ko-
zOtt szerepel tébbek kozott a humaneréforras-gazdalkodo, a humanpolitikai eléadé vagy referens,
valamint a munkatgyi, személytgyi, illetve a személyzeti tanacsad6. A 2011-ben megjelent doku-
mentum alapjan a személyzeti és palyavalasztasi szakérté munkavallalassal és palyavalasztasi tanacs-
adassal kapcsolatos szolgaltatasokat nyujt, ennek megfelel6en (a tanulmanyunkban szerepld vizs-
galatunk szempontjabdl jelentés) feladata a ,,személyre szabott vagy csoportos tanacsadas”.

A hazankban inditott emberi eréforras tanacsadd képzések szemlélete az azokat gesztorald egye-
temek hagyomanyainak és tapasztalatainak megfelelen alakul. Ennek alapjan megkiilonboztethet-
juk az emberier6forras-menedzsment, valamint a palyatanacsadas hangsilyu mesterszakokat. Az
el6bbi kézéppontjaban a szervezeti, mig a masiknak az egyéni igények szerepelnek. A tradicioknak
megfeleléen a G6doll6i Iskola megkozelitése ez utdbbihoz van kozelebb, jollehet mindkét tertlet
ismereteinek atadasara vallalkozik a masodik tanévre valaszthaté két specializaci6é (tanacsadas a
szervezetben, illetve munka- és palyatanacsadas) soran.

Szakmai képességek, tanacsadoi kompetenciak

A XXI. szazad els6 két évtizedében egyre gyorsuld ttemben zajlik a munka vilaganak atalakulasa.
Folyamatosan valtoznak a szakmak, munkak6rok és ezzel egytitt a munkavallal6tdl elvarhat6 kom-
petenciak (Zahidi & Till, 2016). Itt jegyezhetjik meg, hogy ebbdl a sorbdl nem maradhatnak ki a
tanacsadok sem, akiknek a mikodését a pandémia 4j mederbe terelte (Tajtiné Leso et al., 2020). Az
4 kihivasok 1) valaszokat igényeltek, melyek a tanacsadok digitalis kompetenciajanak el6térbe ke-
rulését eredményezte.
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A tanacsado szakmaval 6sszefliggésben az elsajatitandé szakmai kompetenciak koziil mi most az
empirikus munkank szempontjabdl relevans elemeket kivanjuk kiemelni. Az emberi eréforras ta-
nacsad6 mesterszak régi és a megujitott képzési kimeneti kovetelményei koézott is szerepel, hogy
képes:

— tervezd, fejleszt6 és tamogatd tevékenységeket folytatni az emberi eréforras teriletein,

— specialis csoportok tagjai problémainak megoldasaban kézremiikodni,

— egyének és csoportok palyatervezési tevékenységének segitésére,

— a tanacsadas modszereinek hatékony alkalmazasara,

— a partnerekkel valé eredményes egytuttmukodésre.

Az elvart attitidok kozott talaljuk még a normaknak megfelel6 kommunikaciot, hogy az ismeretek
alkalmazasa soran jellemezze a tandcsadot az empatia, a tolerancia, a rugalmassag és a kreativitas,
valamint jellemz6je az értékalapi megkozelités.

A kovetkezbkben a palyatanacsad6 szakma kompetenciarendszerével foglalkoz6 néhany mérték-
ad6 nemzetk6zi megkdzelitést mutatunk be, a teljességre vald térekvés igénye nélkil. Watts 1992-
ben allitotta Ossze az eurdpai tanacsadok foglalkozasi profiljat, melyben 7 csoportban sorolja fel a
feladatokat. A CEDEFOP (European Centre for the Development of Vocational Training) 2009-
ben publikalta a brit NICEC (National Institute for Careers Education and Counselling) jelentését
az europai karrier- és palyatanacsadok képzési rendszereinek 6sszehasonlitasabol, melyben harom
nagy kompetenciakorre épiti a tanacsadoi munkat. 2003-ban az IAVEG (International Association
for Vocational and Educational Guidance) elfogadta a karrier-tanacsadok mindsitését szolgalo egy-
séges nemzetkozi rendszerét, mely tobb szaz gyakorld életpalya-, munka- és karrier-tanacsado szak-
ember véleményén alapul (Borbély-Pecze, 2009). Ezt 2018-ban felulvizsgaltak, igy jelenleg mar 12
alapvetd mellett 14 specialis kompetenciat tartalmaz az International Competency Framework. Az
1. tablazatban Osszehasonlitjuk a fenti dokumentumok mellett a hazai emberi er6forras tanacsadd
mesterszak manapsag is érvényes kimeneti kdvetelményei kézul a témaba vagé mozzanatokat. Csu-
pan azon kompetenciakat kerestitk a szakmai anyagokban, melyek a vizsgalatunkban is szerepet
kapnak.

1. tablazat. A tanacsadé szakma kiemelt kompetenciainak megjelenése iranyado

szakirodalmakban

Kompetencia Watts, CEDEFOP, IAVEG, EET MA,

1992 2009 2018 2023
Elmélet  gya-
korlati alkalma- - + + +
z4sa
Egyéni tanacs- N + + 4
adas
Csoportos  ta-

+ - - -
nacsadas
Tanacsadasi
programok  ki- + + + +
dolgozasa

Forrds: Kenderfi szerk., 2023
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A tablazatbdl jol latszik, hogy valamennyi tanacsadé kompetenciarendszer kitér a G6dolléi Iskola-
ban folytatott kiils6 szakmai gyakorlat szempontjabdl kiemelt jelent6ségtiekkel birokra. Az egyetem
altal szervezett programok alapvet6 célja, hogy a kiillonb6z6 kurzusok soran elsajatitott ismereteket
képesek legyenek a hallgatok a gyakorlatba atiltetni. A tanacskéréi célcsoport szamara, az igénye-
iknek megfelel6 program (egyéni vagy csoportos tanacsadas) kialakitasa a hallgatokkal k6zoésen tor-
ténik, azok kivitelezése értelemszertien a jeloltek 6nall6 tevékenysége, mig a program értékelése
megint egytttes munka. Ezen tevékenységek fedezetét jelentd kompetenciak tehat jelen vannak a
dokumentumokban felsoroltak kozott.

A g6dollSi tanacsado képzés gyakorlatorientalt jellege és a kiilsé szakmai
gyakorlat

A Go6dolléi Iskola gondozasaban muikodtetett valamennyi képzést a gyakorlatorientaltsag jelle-
mezte, és igy van ez jelenleg, az emberi eréforras tanacsadd mesterszak esetében is. A szak kéve-
telményei kozott szerepelnek killénb6z6 szakmai gyakorlatokra vonatkozoé elvarasok. A mintatan-
tervben szerepld, kifejezetten gyakorlati 6ra a 30 6ras altalanos szakmai gyakorlat, mely a G6doll61
Iskolaban tantermi koriilmények k6zott a Ratsh-féle értékfeltard csoportfoglalkozas elsajatitasaval
telik. Ennek soran a hallgatok elsé korben sajat élményre tesznek szert, majd ezt koveti a védett
korilmények kozotti csoportvezetés és a tapasztalatok feldolgozasa, az onreflexio és az értékelés.
A MATE-s hallgaték mindemellett abszolvaljak a 30 6ras intézményen kiviili, majd egy 110 6ras
intenziv terepgyakorlatot.

A képzés gyakorlatorientalt jellegét nem csupan ez a minddsszesen 170 6ra adja, hanem az s,
hogy szinte minden kurzusnak van olyan része is, amely soran a kiillénb6z6 modszereket, techni-
kakat, eszkozoket, vagy akar projekteket nem csupan tanoérai keretek k6zott, hanem azon kivil is
kiprobalhatjak a hallgatok. A tanacsaddjeldltek tehat elsé 1épésben a belsé alkalmak soran, bizton-
sagos kornyezetben sajatitjak el a modszertani alapokat és fortélyokat, itt ismerik meg az egyéni
tanacsadas folyamatat és gyakoroljak annak kilonb6z6 szintjethez kapcsolédé kommunikacios esz-
kozoket. Itt tanuljak meg a hazankban elterjedt strukturalt csoportfoglalkozas adott célcsoport igé-
nyeihez igazitott tervezését és vezetését, majd valos élethelyzetben, timogatas mellett gyakorolhat-
jak.

Az egyetemi képzések {6 célkitlizése az adott szakmahoz kapcsol6do ismeretek elsajatitasa mel-
lett a kompetenciak fejlesztése, melynek kiemelt terepe a szakmai gyakorlat. Valodi kérdésként me-
rul fel, hogy a képzésen elsajatitott ismeretek hogyan jelennek meg ennek soran. Kutatasunk alkal-
maval arra voltunk kivancsiak, hogyan valésul meg a g6dolléi tanacsad6-hallgatok esetében az el-
mélet és a gyakorlat integracidja.

A tanacsado6-hallgatok alapvetéen két utjat valasztjak a szakmai gyakorlat teljesitésének. Az egyik
csoport tanulasanak alapjat a munkahelyi tevékenység adja, amikor a hallgatok tanacsadé kompe-
tencial fejlesztésének esélyét a valodi munkatapasztalat szerzés jelenti, ami a munkaalapd tanulas
lényegét adja. Ebben kiemelt jelentGsége van a munka vilagaval valé hiteles kapcsolatnak, széles
korben elismert elénye a foglalkoztatas megkonnyitése és a gazdasagi versenyképesség javitasa (Bil-
lett & Choy, 2013). Szamos nemzetkozi szakirodalom foglalkozik a WBL (work-based learning)
felsGoktatasi tapasztalataival (Major, 2016; Taylor & Hooley, 2014). Hazankban az emberi er6forras
tanacsad6 mesterképzéssel Osszefiiggésben a hallgatok szakmai gyakorlataval, a munkaalapu tanu-
lasuk kérdéseivel kapcsolatban (Kovacs, Hegyi-Halmos & Schiller, 2021; Kraiciné Szokoly, Kovacs
& Schiller, 2022), valamint a munkahelyi tapasztalat elismertetésének témakorében (Berde & Moré,
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2014) is szulettek tanulmanyok. G6d6llén a szakmai gyakorlatot teljesit6k masik csoportjat azok a
hallgatok alkotjak, akik az egyetem dltal biztositott, killonb6z6 tanacsadasi programokban (is) részt
vesznek. Ez azt jelenti, hogy a fels6oktatasi intézmény adja az iranyitott tanulasi lehetéséget és
annak a tapasztalati tanulasra épité koncepcionalis hatterét (Baker, Jensen & Kolb, 2002). Ez egy
olyan oktatasi médszert jelent, amely soran a tanulok szakmai kérnyezetben, valés munkatevékeny-
ség soran kamatoztatjak és fejlesztik képességeiket az oktatasi intézményen kiviil, valés kornyezet-
ben. A kiilsé gyakorlatok soran kell6 felkészitést kévetSen van lehetésége a hallgatoknak valosagos
korilmények kozott a tanacsadd professzio legfébb, godolléi hagyomanyokra éptilé metddusait
alkalmazni. A val6di tanacskérékbdl allé csoportokhoz valé hozzaférés nehezitett, hiszen nincs a
latokorben olyan szervezet, mely lehet6séget biztositana munkavallaloinak vagy tgyfeleinek fejlesz-
téséhez. Ezért a koznevelés kilonbo6z6 szintjein tanulé diakok tovabbtanulasanak, palyavalasztasa-
nak el6készitésében, azaz palyaorientacidjanak tamogatasaban vallal szerepet a hallgatok bevonasa-
val a g6dolléi szakmai stab. A hallgatok egyéni tanacsadast, pontosabban informal6 tanacsadast
folytatnak a hozzajuk jelentkezdé tanuldkkal kilonb6z6 palyavalasztasi kiallitasokhoz kapcsol6do
szolgaltatasként. A masik hagyomanyos lehetéség a gyakorlasra, a leginkabb G6doll6 vonzaskorze-
tében és Budapesten folytatott palyaorientacios csoportfoglalkozasok. A munkahelyi krnyezetben
torténé kompetenciafejlesztési program kidolgozasakor figyelembe kell venntink minden érintett
igényeit (Guise, 1995. id. Maclaren & Marshall, 1998), esetinkben a koznevelési intézményét és a
tanulokét is. A tapasztalatok szerint ez a kozremikodés egy igazi win-win, pontosabban jelen eset-
ben egy win-win-win helyzetet eredményez, azaz mindharom érintett szamara elénnyel jar. A pa-
lyaorientaci6 alanyai, a diakok tesznek néhany olyan mindségi 1épést, mellyel kozelebb keriilnek
sajat életpalyajuk soron kévetkez6 dontéséhez. Tanaraiknak segitséget jelent a felkészilt hallgatok
kozremikodése az amugy rendeletben is elirt, évente kételezGen megrendezend$ palyaorientacios
nap valédi, érdemi tartalommal vald feltdltéséhez. A harmadik nyertese az alkalmaknak a tanacs-
ado6-hallgatok, akik aktivan mikoédnek kozre a csoportfoglalkozasok tematizalasaban és megvalo-
sitasaban, fejlesztve ezzel a tanacsadasi tevékenységhez, a modszerek alkalmazasahoz elengedhe-
tetlen képességeiket.

A vizsgalat modszere

A MATE Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézetének emberi eréforras tanacsadd mes-
terszakos hallgatdi kotelezd szakmai gyakorlatukat kilonb6z6 szervezeteknél, intézményeknél vég-
zik. Mint ahogy korabban emlitettiik, a jeloltek két csoportot alkotnak: a szakmai gyakorlatot 6n-
maguk szamara megszervezOk és az egyetem altal biztositott lehetéségekkel (is) él6k. Ez utébbiak
vesznek részt a korabban emlitett szakmai projektekben, amelyekre komplex pedagdgiai folyamat-
ként tekintiink. Fontosnak tartottuk megismerni a gyakornokok ezen idészak alatt zajlé munka-
alapi/tapasztalati tanuldsat. Végzett emberi er6forras tanacsaddkat és olyan hallgatokat vontunk
be vizsgalatunkba, akik mar abszolvaltak kilsé gyakorlatukat. A vizsgalat soran fontosnak tartottuk
megismerni, hogy a hallgatok valédi korilmények kozott hogyan tudjak kamatoztatni az elméleti
kurzusok soran megszerzett tudasukat.

A szakirodalom kinalta lehet6ségek kozill méréeszkézként a Nghia és Duyen (2019) altal kidol-
gozott Internship-related Learning Outcomes kérdéivet valasztottuk. Ennek indoka kettés. Egy-
részrol ennek a kérdéivnek a produkci6 feliilete fedi le leginkabb a szempontunkbdl relevans tert-
leteket, masrészrél alkalmazasanak van mar hazai tapasztalata a tanacsado képzéssel 6sszefliggés-
ben (Kraiciné Szokoly, Kovacs & Schiller, 2022). Az eredeti kérd6iv ot alfaktorra csoportositja a
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12 itemet (2. tablazat), melyek lehet6séget biztositanak a gyakorlat soran megélt tanulasi tapaszta-
latok, szakmai fejl6dés feltarasara egy otfoku skala segitségével.

2. tablazat. Az Internship-related Learning Outcomes kérd6iv bemutatasa

A szakmai gyakorlatként elismert munkatapasz- | Alfaktorok
talataim...

1. ...hozzajarultak, hogy elmélyitsem az egyetemen
szerzett tudast.

Szakmai tudassal Ossze-
figed tanulasi eredmé-
nyek

2. ...lehet6séget, hogy az egyetemen megszerzett tu-
dast valos élethelyzetekben alkalmazzam.

3. ...segitettek azonositani azokat a szakmai hianyos-
sagokat, amelyeket potolnom kell.

4. ...lehet6vé tették, hogy a szakmai készségeimet au-

tentikus helyzetekben alkalmazzam. Szakmai  készségekkel

Osszefiiggd eredmények

5. ...kival6 lehet6séget biztositanak hianyos szakmai
készségeim fejlesztéséhez.

0. ...segitettek felismerni, hogy mi a hangsulyos és re-
levans az egyetemi tanulmanyaimban.

7. ...hozzajarultak a tanulasi modszereim fejlesztésé- | Tanulasi attitdok és vi-
hez, ily médon javitva a tanuldsom. selkedésmédok  vilto-
zasa

8. ...hozzajarultak ahhoz, hogy a tanulmanyaimban
gyakorlatfokuszu megkozelitést alkalmazzak az elmé-
letk6zponti megkozelités helyett.

9. ...segitett megismerni olyan cégeket/szervezeteket,

ahova a késébbiekben jelentkezhetek. Karrierépitéssel ~ Ossze-
fige6 tanulasi eredmé-
10. ...n6velte az 6nbizalmamat az 4ltalam valasztott nyek

karrier elérésében.

11. ...segftett béviteni a szakmai kapcsolati halomat.
Szakmai  kapcsolatépi-
12. ...lehetSséget adott arra, hogy megismerkedjek | téssel 6sszefiiggbek

néhany potencialis tizleti partnerrel.

Forrds: Nghia & Duyen (2019) alapjin

Arra kértiik a hallgatokat, hogy a kitoltés alkalmaval a kiils6 szakmai gyakorlat 6sszegzésekor elfo-
gadtatott tapasztalatokra gondoljanak. Vizsgalatunk soran a szakmai készségekhez tartozo allitasok
kozé beillesztettiink két, kifejezetten tanacsadoi készséget. Ezek az egyéni, illetve a csoportos ta-
nacsadas feltételéil szolgald képességek. Kutatasunk soran kitiintetett figyelemmel fordultunk a
tanacsado professzié szempontjabdl relevans képességek (Makkosi, Fehér & Benyak, 2020) felta-
rasara, ezért a gyakorlat soran fejlesztett képességeik megismerésére még egy nyitott kérdés is ira-

nyult.
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A vizsgalat mintaja

A vizsgalatba 159 {6 okleveles emberi er6forras tanacsadot és jeloltet sikertilt bevonni, akiket a
hivatalos levelez6rendszeren (Neptun) keresztil értiink el és kértunk fel a kutatasban valo részvé-

telre.
3. tablazat. A vizsgalati minta (N = 159 £6)
nem ferfi 1% | né 88%
MATE campus Budai Campus 62% | Szent Istvan Campus | 38%
munkarend levelez6 86% | nappali 14%
végzés éve 2022 és el6tte 63% | 2023 37%

Forrds: Kenderfi, 2023 alapjin

A vizsgalat mintajat bemutat6 3. tablazat adatai jol tikr6z6dik a G6dolléi Iskola emberi eréforras
tanacsado mesterszak hallgatéi nemének, tanulmanyaik helyszinének és munkarendjének valds ara-
nyait.

A vizsgalat eredményei

A vizsgalati mintaban (N = 159) szerepl6 személyek altal adott valaszok atlagértékeit a 4. tablazat-
ban mutatjuk be.

4. tablazat. Az Internship-related Learning Outcomes kérdéiv eredményei a MATE
emberi er6forras tanacsado hallgatok kérében (N = 159 £6)

Alfaktorok M SD
Szakmai tudis 4,01 1,16
Szakmai készségek 3,89 1,16
Tanulasi attitid 3,75 1,18
Karrierépités 3,51 1,28
Szakmai kapcsolatok 3,19 1,35

Forrds: Kenderfi, 2023 alapjin

A kérdéiv elsé harom alfaktora egyértelmiien az egyetemen szerzett tudas és a szakmai gyakorlat
soran szerzett tapasztalat 6sszefiiggéseire kérdez ra. Az egyetemi képzések jellemzéen elsésorban
akadémiai jellegtiek, de G6dollén emellett kiemelt hangsulyt kap a szakmai képességek fejlesztése
is, mely szemlélet megmutatkozik az eredményekben. A megkérdezettek a szakmai tudas és a ké-
pességek esetében adtak a legnagyobb (M = 4,01; M = 3,89), a karrierépités és szakmai kapcsolat
épitése esetében (M = 3.51; M = 3,19) pedig a legalacsonyabb atlagértékeket. A rangsor utolsé
helyére kerilt alfaktor hatterében az szerepel, hogy a hallgatok t6bbsége mar rendelkezik allando
munkahellyel és nem tervezi a tovabblépést, valamint az esetleges palyamodositok tervei kozott
sem szerepelnek a tamogatott szakmai gyakorlatok palyaorientacids csoportfoglalkozasainak hely-
szinétl szolgalé koéznevelési intézmények. A széras értékek alakulasa azt jelzi, hogy a hallgatok
véleménye ezen két alfaktor esetében kevésbé egységes.
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A vizsgalati személyek kozul 86 £6 (54%) onalldan szervezte szakmai gyakorlatat, 6k jellemz&en
munkatapasztalatukat is elismertették. Az egyetem altal iranyitott alkalmakon a teljes 1étszam 46%-
a, azaz 73 6 vett részt hallgatéként. Erdeklédéstink homlokterébe a két csoport eredményei kézétti
kiilonbségek kertiltek, melyeket az 5. tablazatban foglalunk Gssze.

5. tablazat. Az Internship-related Learning Outcomes kérddiv eredményei a hallgatok
két csoportjanak kérében (N = 159 £6)

Onalléan szervezett | Tamogatott szakmai gyakorlat
Alfaktorok gyakorlat M, 73 £6)
M, 86 6)
Szakmai tudis 3,83 4,28
Szakmai készségek 3,64 4,25
- egyéni tanacsadas 3,07 3,80
- csoportos tanacsadas 3,13 4,59
Tanulasi attitid 3,58 4,00
Karrierépités 3,51 3,50
Szakmai kapcsolatok 3,30 3,08

Forras: Kenderfi, 2023 alapjan

A két csoport eredményei k6zotti kilénbség azt mutatja, hogy a karrierépités és a szakmai kapcso-
latok kivételével valamennyi teriileten jelentds eltérés mutatkozik. A tudas mellett a szakmai kész-
ségek esetében is valodi kiillonbséggel gyarapodtak tobbet azok a jeloltek, akik elfogadtak az egye-
tem ajanlatat és vallaltak az iranyitott gyakorlatokon valé részvételt. Kiemelked eltérés mutatkozik
a két, eredeti kérdSivet kiegészit6 kérdésre adott valaszok eredményei kozott. Ezek szerint egyéni
és csoportos tanacsadas képességeinek teriiletén is szamottevéen magasabb az egyéni fejlédés a
koz6s aktivitasokat valasztok korében.

A szakmai gyakorlat soran fejl6dé képességek

Kivancsiak voltunk, mely képességeiket sikertlt fejleszteniiik a hallgatoknak a kiilsé szakmai gya-
kotlatuk soran. A nyitott kérdésre 146 f6t61 érkezett értékelhets valasz. Legtébben (96 £6) a kom-
munikaciét emlitette, ami hozzavetSlegesen a sokasag 2/3-4t jelenti. A masodik legnagyobb arany-
ban jelzett tulajdonsagok k6zott az empatia, az egyuttmikodés és a tervezSképesség szerepel 36—
38 kozottt emlitéssel, ami a gyakorlatot teljesit6k negyedét jelenti. A képességek soraban 30 alka-
lommal szerepel a problémamegoldas, illetve 20-szor az ,,elméleti tudas gyakorlatba val¢ attltetése”
nevd tematikus csoportba 6sszevonhat6é megjegyzések.
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Elmélet gyakorlatba integralasa
Kezdeményezo és kapcsolatteremto képesség

Elmélet rakorlatba integralasa Ex ttmakodes/ 't Ka
= h,,f'? s e,ve%,keszsegEmpatlakeszseg?%e gvi,g.wu Bgs/csapatmunka

Kezdeményezo és kapcsolatteremto kepesseg — xreativitas_ Elmélet gyakorlathg ntegr‘lisa

Nyelvi kifejezokepésseglgommunikaclo\‘ |

aasast bx prezencicss i gy it tMUO kO d és/ csapatmunka s

El3adéi és prezentécids készség ER—.
Kreativitas

Emp"makeszs,c,g

Egyuttmukodeslcsopotmunka r—

Empatlakeszseg

&5 prezentaclés készség

Rugalmasség eés alkalmazkodé készség

e
Ondné

(Eoreriexis, anmulnm)

:Nyelw kifejezokepesseglkommumkacu:i

& Problémaériéﬁ?nység és problémai aﬁ"’i"ﬁgoﬁ}gsés -
na I6 munkavégzés és dontéshozoé 333 == 4

Empatlakeszsegn lvi kifejezéképesség/Kommunikacio BT epilatasnte

2. abra. A szakmai gyakorlat soran fejlédé képességek
Forras: Kenderfi, 2023 alapjan

Az eredményeket bemutat6 szofelhé (2. abra) kapesan meg kivanjuk jegyezni, hogy — a hallgaték
onértékelése szerint — a szakmai gyakorlaton fejlesztett képességek rangsoranak ot vezet6 helyén
all6 valamennyi személyiségjellemz6 szerepel a mesterszak képzési kimeneti kovetelményei kézott.
Makkosi, Fehér és Benyak (2020) emberier6forras-tanacsadé mesterszakos hallgatok kérében vég-
zett vizsgalatot az érzelmi intelligencia munkaerépiaci szerepével kapcsolatban. Eredményként azt
kaptak, hogy az integraci6 legfontosabb tényezdje az alkalmazkodas (az alkalmazott Bar-On-féle
kérd6ivben adaptacio) és azon belil is a problémamegoldas. R4 kivanunk mutatni, hogy ez a ké-
pesség a g6dollén hallgaték kérében a szakmai gyakorlat eredményeképpen a leginkabb javultak
korébe kertilt.

Kozel fél évszazada jelent meg az ember-palya megfelelés 4j dimenzidja a fogalmak Gjraértelme-
zésében (kompetencia/képesség), valamint a kulcskompetencia definialasanak elfogadasaval. Né-
met nyelvtertleten Mertens ,,Schlisselqualifikationen® fogalmat hasznalja mar 1974-ben, majd Si-
egrist és Wunderli (1993) a tandcsaddi gyakorlatot segité kézikonyvet jelentetett meg e fogalomra
tokuszalva. Az angol nyelvterileten D. E. Supernél a 60-as években megjelenik a ,,szakma feletti
képességek” fogalom, amelyben a kulcsképességeket gytjti 6ssze. A munkaltatok altal leggyakrab-
ban megjel6lt kulesképességek legtobbszor atfogo jellegiiek, tehat nemcesak egy sziik teriileten vagy
csupan egy meghatarozott tevékenységgel kapcsolatban alkalmazhatok, hanem mas és szélesebb
korben is. A hallgaték altal legnagyobb aranyban jelzett, gyakorlatuk soran fejl6dott képességei
(nyelvi kifejez6képesség, az egyuttmikodés és a problémamegoldas) mindkét megkozelitésben ve-
zetd helyen szerepel, amennyiben a tanacsadé professziora és altalaban, a munkavallalotol elvarhaté
kulcsképességekre gondolunk.
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Kovetkeztetések, javaslatok

A tanacsado-hallgatok a szakképzettség felé vezet6 uton minddsszesen 170 6ra szakmai gyakorlatot
teljesitenek a képzést meghatarozé dokumentumoknak megfeleléen. Az érintettek jellemzéen 6n-
allban menedzselik ezt a tevékenységet a képzésért felel6s munkacsoport feligyelete mellett. Az
utobbi években a G6doll6i Iskola elkGtelezett oktatdi lehet6séget kivantak adni a professzio szem-
pontjabdl relevans tapasztalatszerzésre kiilonféle alkalmak szervezésével, kiemelten a csoportfog-
lalkozasok vezetésére. Mindezeknek megfelel6en a hallgatok a szakmai gyakorlat teljesitése szem-
pontjabdl alapvetéen két csoportot alkottak: a MATE altal iranyitott szakmai gyakorlaton (is) részt
vevok, illetve az azt 6nalléan szervezok. Tanulmanyunk empirikus részében arra vallalkoztunk,
hogy megvizsgaljuk a hallgaték ennek soran szerzett egyéni hozadékat, fokuszban a képességeikkel.
Roviden 6sszefoglalva az eredményeket azt mondhatjuk, hogy megéri az oktatéi stab kiilsés gya-
korlatok iranyitasaba fektetett energidja. A tapasztalatszerzés teljes pedagogia folyamatként (felké-
szités — ismeretszerzés — értékelés) kezelése jobban segitette az egyetemen szerzett tudas elmélyité-
sét, az elmélet gyakorlati alkalmazasat azon hallgatok esetében, akik részt vallaltak a tdmogatott
aktivitasokbol, mint akik nem. Mindemellett szamukra kiemelten nagyobb szakmai képességfejls-
déssel is jart az intézményen kiviili gyakorlat, f6ként az egyéni és csoportos tanacsadas aspektusaira.
Mindezen keresztil arra kivanunk ramutatni, hogy a G6dolléi Iskolaban sajat élményen alapuld
személyiségfejleszté tevékenység torténik, amelynek impulzusa és tapasztalata minden bizonnyal
mintaul szolgalnak a késébbi tanacsadé munkahoz is.
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