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KEPZES ES GYAKORLAT
DORA LASZLO

Motivaciokutatas és foglalkoztatasi korkép
idegenvezeto-jeloltek korében

Az idegenvezetd szakképesités az egyik legkeresettebb tanfolyam hazankban. A
resztvevok életkora és végzettsége nagyon valtozatos. A kutatas hipotézise szerint
ennek oka az, hogy a munkakoriilmények érdekesnek és izgalmasnak tiinnek. A
masik ok, amiért sok hallgato iratkozik be, az, hogy a jelenlegi gazdasagi koriil-
mények kozott fontos, hogy a szabadidejiik egy részét sajat eroforrasbol, szamukra
érdekes képzésre forditsak. A jelenlegi gyakorlat alapjan a képzési kdvetelmenyek
nincsenek osszhangban a versenyorientalt oktatasi piaccal, és nem is gyakorlat-
kozpontuak. A szakmai vizsga eredményei is azt tamasztjak ala, hogy az dltalanos
kompetencidkat nem lehet megfelelden fejleszteni a felnottképzésben, és a felso-
foku képesitéssel nem rendelkezok hatranyban maradnak tovabbra is.

Szakképzés versus tananyag

Az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld szakmak, és azok felnottképzésben
valo oktatdsa az ezredfordulotol egyre tomegesebbé valt. Vannak ezek kozott
olyan képesitések, amelyek a hétkoznapi életben fontosak és elfogadottak, mint
példaul a titkari/titkarn6i munkakor. Néhany szakképesités azonban kiemelt fon-
tossaggal birhat az orszag életében, mivel a szakma képviseldi meghatarozzak a
veliik kapcsolatba keriilok véleményét, élményét Magyarorszag vonatkozasaban.
Az idegenvezetd-képzes is ezek koze sorolhatd, mert komoly ,,felelosséggel” jar:
nagyon sok esetben az ¢ felkésziiltségiikon, talpraesettségiikon, viselkedésiikon
keresztiil itélik meg az adott orszagot a nemzetkozi turistadk, gy is mondhato,
hogy komoly PR- és imazsalakito szereppel birnak. Személyiségiik nyitott, ked-
ves, érdeklodo kell, hogy legyen, fontos, hogy konnyen teremtsenek kapcsolatot,
ismerjék a(z ad hoc) csoportkohéziot, de ugyanakkor személyes figyelmet is for-
ditaniuk kell a rajuk bizott turistdkra. Azt sem art tudni, hogyan lehet az empatikus
készségtényezok hasznalataval irdnyitani (nevelni) a turistat, ,,mennyit birnak”,
nemcsak fizikailag, hanem kognitivan befogadni, feldolgozni, tovabba ismerniiik
kell a kellemes 1égkort vendéglato intézményeket, stb. Sajndlatos modon éppen
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ezekrdl a témakorokrol altalaban nem hallanak az oktatas soran a leendd idegen-
vezetok.

A két éve bevezetett modulrendszer(i szakképzés nem segitett az oktatds ha-
tékonysagan, inkdbb még rontott is rajta. A szillabus-tantervhez (Bathory, 2000)
hasonld kovetelmények leirdsa ugyan lehetévé tenné az egységes tananyag kidol-
gozasat, de mindenképpen sziikséges figyelembe venni azok szakmaspecifikus
alkalmazasat, igy viszont a modulrendszer nem értelmezhetd. Teljesen egyértelmu
¢s belathatd, hogy egy rendezvényszervezd a megrendelével méasképpen fog
»kommunikalni”, mint egy leendd idegenvezetd a kiilfoldi turistaval. A Nemzeti
Szakképzési és Felndttképzési Intézet honlapjardl barki altal szabadon letodlthetd
»Szakmai és vizsgakdvetelmények™ csak egy-egy szoval utalnak az elsajatitandod
anyag tartalmadra; tulajdonsagprofil cimszdval szakmai kompetencidkat hatdroz-
nak meg, fontossagi sorrendet felallitva. Ezekbdl, valamint a szakmai (zar6)vizsga
kérdéssorabol kiindulva lehet csak a tananyagot megtervezni. A kifejezetten kész-
ség ¢s kompetencia alapu modulokhoz — ilyen a ,,Kommunikacids tevékenység
gyakorlasa” cimii — azonban az oktatd tanaroknak kell meghatdrozniuk a vizsga
kérdéssorat is. Ha mindehhez hozzavessziik még a sajnalatosan gyakori realita-
sokat (legolcsobban, leggyorsabban, legkdnnyebben ,,papirhoz” jutni), egy olyan
versenyhelyzetet latunk, ahol a mindség mar csak masodlagos szempont lehet. A
képzésben részt vevok részeérdl viszont elfogadhatd elvaras, hogy azonnal alkal-
mazhato tudasszerkezetet kapjanak kézhez.

Erdemes egy pillantast vetni ezen tilmenden a képzésben részt vevokre, mert
a ,,tomegtermelés” hatasaképpen, ha figyelembe vessziik a képzések volumenét,
Magyarorszagnak talan mar nem sziikséges tobb idegenvezetd a jelen pillanatban.
A verseny maga szelektalja ki az alkalmas jeldlteket, csupan a felmutathato tu-
dasuk, képességeik alapjan. Természetesen — elméletileg — a magasabban képzett
tanfolyami résztvevoknek, akik rendelkeznek diplomdval, nagyobb gyakorlatuk
lehet a turistdknak sz6l6 ismeretanyagok megfeleld Osszeallitasaban, hatékony
kozlésében. Ez nemcsak az elméleti tudasukra alapozva jelenthetd ki, hanem a
diplomaig vezetd Ut felsdoktatasban alkalmazott feladataira is. Az 6nalld téma-
feldolgozasok, referatumok tartasa hozzajarul a felnéttképzésben is eldirt kom-
petencidk fejlodéséhez, de ezeket Gnmagaban a szakképzés soran szinte lehetetlen
fejleszteni.

Kétségtelen, hogy a profitorientalt cégek szemszogebdl megélhetési forrast
jelent a résztvevok nagy szdma, azonban érdemes lenne (més tanfolyamokhoz ha-
sonldan) mérni a jelentkezdk eldzetes tudasat, hogy a tomeges termelés ne érték-
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telenitse el a kiadott bizonyitvanyt.

A hallgatok nagy szdma — motivaciotol fiiggetlentil — azt jelzi, hogy a képzésre
mindenképpen sziikség, €és igény van. Az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld
szakmak elkeriilhetetlen redukalasat kovetden érdemes a kiilonféle tanfolyamokon
vald részvétel okat is megismerni, és visszacsatolasként hasznalni a képzések ko-
vetelményeinek meghatdrozéasakor. Tekintetbe véve, hogy a modulrendszer alkal-
mazasa elméletben konnyités a szakképzés teriiletén, alapként hasznalhato, de
tovabbi fejlesztései is elkeriilhetetlenek. Ehhez azonban nem elégséges a szakmai
szempontok figyelembevétele, és érdemes lenne a valos igényeket szem elott tar-
tani, ezért fontos, hogy a képzésben részt vevok motivacios bazisat megismerjiik
¢s hasznalhatova tegytik.

A kérdoiv

Kérdésként meriilt fel a kutatés el6tt, a minden szempontbol heterogén dsszetételii
csoportokat latva, hogy a beiratkozottak jelentds 1étszama milyen okbol valasztja
ezt a képzést, valamint koziiliik effektive hany f6 szeretne valoban idegenvezetd-
ként dolgozni. Ezek alapjan a becsiilt eredménynek nagy a vart szorasa: feltéte-
lezhetden a valaszadok fele szeretne valoban a tanult munkakdrben dolgozni, mig
a masik 50% csupan a felndttképzés mas funkcioi miatt iratkozik be. A hipotézis
szerint a leendd idegenvezetdket csak az érdeklddés (Borsi, 2006) és a varhato
munka ,,.k6zismert” koriilményei (kiilfoldre valo utazas és vilaglatas, stb.) moti-
valjak (ez derill ki az el6zetes felvételi beszélgetésekbol), tovabba hasznosnak ta-
laljak, ha a szabadidejiik egy részét (heti kétszer 4 orat) tovabbképzésre forditjak
a jelen gazdasagi viszonyok kozott. Természetesen sokkal tobb kiegészitd isme-
retet kell megtanulniuk a tanfolyam soran a hallgatoknak, de a valasztas elsédleges
iranya mindenképpen a belsé motivacio. (A késdbbiekben azutan tovabbi érdekes,
munkaerd-piaci €s foglalkoztatasi ismereteket is sikertilt leszlirni, kiegészitve sze-
mélyes beszélgetésekkel a kérddives megkérdezés utan.)

A nem reprezentativ felmérés egy profitorientélt, jogi formajat tekintve kft-
ként miikodo felndttképzeési intézménynél késziilt. A megkérdezettek a 2009-es
¢s 2010-es évben iratkoztak be egy 9 honapos, 54-es OKJ szamu idegenvezetd
képzésre. Az interneten valo érdeklddést tekintve az egyik legkeresettebb tanfo-
lyam az idegenvezetdi, nehézsége ellenére: a szakmai vizsgara bocsatashoz leg-
alabb egy kozépfoku ,,C” tipusu, allamilag elismert nyelvvizsga sziikséges, és az
adott nyelven tobb vizsgarészt is teljesiteni kell. A jelentkezés feltétele érettségi
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vizsga.

A megkérdezett tanfolyami hallgatoknak egy kérdodivet (Melléklet) kellett ki-
toltenitik. Ez a mar kordbban megismert — de meg nem kérdezett — csoportokrol
valé informéciok alapjan késziilt, felnéttképzési funkcidk szerint tagolva. Ot 6sz-
szetartozo blokkbdl allt, amelyek mindegyikébdl tobb valaszt is meg lehetett je-
161ni, majd egy nyitott kérdés szerepelt a kérddiv végén, utdna a munkahely,
végzettség, munkakor, €életkor, nyelvismeret megjeldlését kértem.

A kérddivet 59 {6 — a teljes két tanfolyami 1étszam — toltotte ki, 83%-uk nd
(49 10). Nagyjabol a résztvevok 1/3 része (18 £6) kozvetlen érettségi utan jott az
onkoltséges tanfolyamra. Koziiliik 6 fonek volt hallgatoi jogviszonya felsdoktatasi
intézménnyel, 2 f6 ott is kdltségtéritéses képzésre jart, és harman tanultak szintén
idegenforgalmat (vagy ehhez a targykorhoz kapcsolodo ismereteket, pl. vendég-
latast). A valaszadoknak csupan toredéke (15%, 9 f6) dolgozott a tanfolyam 1d6-
pontjaban is turisztikai tertileten, koziiliik 3 f6 idegenvezetdként (vagyis szakmai
végzettség hianyaban, a jogszabalyok értelmében utaskiséroként, kiilfoldi orsza-
gokban). Koziiliik két £6 utazasi irodédban volt alkalmazott, a tobbiek ,,kiegészitd”
munkakorokben dolgoztak.

Az 59 f6bdl csupan kettdnek nem volt nyelvvizsgéja a tanfolyam megkezdé-
sekor, igaz, 6k a fentiek alapjan a zarovizsgan sem vehettek részt. A legnépszeriibb
idegen nyelv az angol: 25 résztvevonek angol, 15-nek német kézépfoka nyelv-
vizsgéja volt. (A tobbi megoszlast az 1. sz. tdblazat tartalmazza.) A legtobbjiik
egy kozépfoku nyelvvizsgaval rendelkezett (43 £6, ami 75% az 6sszes nyelvvizs-
gas szamahoz mérve).
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1. tablazat: A tobb nyelvvizsgaval rendelkezé hallgatok nyelvtudasa

Vi/zfzga 1. nyelv szint 2. nyelv szint 3. nyelv szint
116 olasz kozép — — - _
116 orosz | anyanyelv - — - _
1 £6 roméan | anyanyelv - — - _
1 6 német felso angol kozép gorog alap
116 francia felsd angol felso - —
116 0rosz kozép angol kozép — —
116 angol kozép olasz kozép — -
6 6 angol kozép német alap - —
316 német kozép angol alap — —
116 angol kozép német kozép - —
2 16 német kozép angol kozép - —

Forras: Sajat szerkesztés

A 18 felsdoktatasi hallgatot és kilenc idegenforgalom teriiletén dolgozot le-
szadmitva, egy f6 64 éves nyugdijas (!) vett részt a képzésben, és 31 fonek volt
munkaviszonya. Ebbdl a 31 f6bdl a rendelkezésre allo adatok alapjan 28 alkal-
mazott volt (3 egyéb kategoria megjeldlés mellett). A munkahelye senkit sem ta-
mogatott a tanfolyam elvégzésében, sem anyagi értelemben, sem pedig mas —
1idékedvezmény — formaban (itt azonban megjegyzendd, hogy a kurzusok ido-
pontja 17 orakor kezd6dott). A munkahelyek ugyanakkor senkit sem koteleztek a
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tanfolyam elvégzésére, tehat mindenki 6nszantabol vagott bele a tanulasba. A hall-
gatok tehat a stabilizacids funkcid sziikségességét mindenképpen érzik a jelen ko-
rilmények kozott, még ha a fogalmat ebben a formaban nem is ismerik. (A statusz
megtartasra is érdemes lett volna rdkérdezni, ez sajnos, az eldzetes csoportokat
véve alapul, kimaradt. Az 6sszesitést és személyes beszélgetéseket végiggondolva
azonban nem valoszinii, hogy sok pozitiv vélasz érkezett volna.)

Az 59 kérddivbol az a megallapitas vonhatd le, hogy 2010-ben 40 f6 gondolta
ugy: ,,biztosabb, ha van tobb szakmam”. A tanfolyamot elvégzok koziil 53%-nak
semmilyen kapcsolata nem volt eddig a turizmussal.

A kovetkezo kérdés volt a legérdekesebb a kérdoéiv feldolgozés soran: a va-
laszadok koziil 46 £6 (78%) nyilatkozott ugy, hogy idegenvezetoként szeretne dol-
gozni, vagyis habitudlis motivacid irdnyitja. Ebbdl a 46 fobdl azonban csak 10
jelolte meg azt a valaszt is, hogy munka/allas reményében végzi el a tanfolyamot
(erre szamit a bizonyitvannyal a kezében), és ezek kozott volt kivétel nélkiil az
Osszes idegenforgalmi alkalmazott. Lehet, hogy nekik ez lesz az egzisztencialis
eldrelépés, az akkori munkajukhoz viszonyitva.

Azok koziil, akik a jovében idegenvezetoként szeretnének elhelyezkedni, 6
személy emelte ki, hogy ,,jobb elhelyezkedést, munkat remél” a tanfolyam utan.
Azok koziil, akik viszont nem ezen a teriileten helyezkednének el (13 f6), hét
,,hobbibol” (szeretek tanulni, vagy érdekes) tanult, hat pedig ,,szeret mas szak-
makba betekinteni”, igy a tanulds mint rekredcio vagy személyes sziikségletet ki-
elégitd tudasvagy a csoport 22%-nal jelentkezik 6nmagéban. Tekintetbe véve a
tanfolyam 100.000 Ft feletti dijat, valamint az egyéb szabadid6-eltdltési lehetd-
ségeket, ez figyelemre mélto arany.

Az 0sszes valaszado koziil 27 16 ,,még szeretne tanulni” (ebbe kivétel nélkiil
beletartoznak a felsdoktatasban részt vevok), viszont rajtuk kiviil senki nem jeldlte
azt a lehetdséget, hogy ,,még nincs szakmam”. (A tanfolyam-résztvevok atlag élet-
kora kerekitve 27 év.)

A személyiségfejleszté funkciot nézve mindossze 6 f6 nem értett egyet azzal
az allitassal, hogy érdekli az idegenvezetdi szakma, 6k vagy kihagytak a kérdést
(4 16), vagy egy-egy valasszal azt jelolték meg, hogy aktualizalni szeretnék a tu-
dasukat, illetve a tudasukat szeretnék csak bdviteni. Ezen a ponton tehat nem
egyértelmi a valaszuk a tanfolyamon valo részvétel ,,miért”-jére.

A 18 f8iskolai vagy egyetemi hallgatot nem szamolva 20 {6 rendelkezett dip-
lomaval, a tobbi 21 f6bdl 11-nek volt megallapithatéan valamilyen szakképzett-
sége. A 31 (biztos) végzettséggel rendelkezd koziil a tanulasi hajlanddsag is igen
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eros: koziilik kertilt ki 22, aki még ,,szeretne tanulni”, de jelenlegi életiiket nem
biztos, hogy megvaltoztatndk, vagyis az a 13 is ide tartozik, aki nem feltétleniil
szeretne idegenvezetoként dolgozni. Viszont ebbdl a 31 f6bdl 25 gondolja azt,
hogy biztosabb, ha van tobb szakmaja (emlékeztetdiil: 6sszesen 40-en jelolték
meg ezt a valaszlehetdséget), tovabba a diplomaval rendelkezék mindegyike olyan
személy, akinek eddig semmilyen kdze nem volt az idegenforgalomhoz.

Ezek alapjan 6k talan komolyabban mernek vallalkozni sziikség esetén olyan
munkateriiletre, amelyben még nem probaltak ki magukat, és a magas fokt nyelv-
ismeretiik szintén hozzdjarulhat a magabiztossagukhoz. Ez komolyabb 6nisme-
retet feltételez, és képességeik, készségeik kihasznalast is kamatoztathatdva tenné,
annak ismeretében, hogy a megszerzett nyelvi kompetencidikat mennyire (nem)
hasznaljdk munkdjuk sordn. A 20 f6 diplomasnak kivétel nélkiil erdsebb vagy
,t0bb” nyelvismerete volt, mint a csupan egy kozépfokaval rendelkezdknek.

Arra a nyitott kérdésre, hogy jeloljon meg egyéb okot, amiért erre a tanfo-
lyamra jar, érdemi véalaszok nem sziilettek, egyediil egy {06 irta a kovetkez6 (egyéb-
ként manapsag jellemz0) valaszt: ,,mert sziikség van a papirra”.

Személyes ,,beszélgetések” keretében sikertilt tobb tényt is megismerni a tobb
nyelvvizsgaval rendelkez6krdl — az anyanyelvi szinten beszélok nem tartoznak
ebbe a kategoriaba. Mindegyikiiknek az egyik nyelvismerete vagy angol, vagy
német, kivétel nélkiil (12 £6), és e nyelvek valamelyikét kezdték el elébb tanulni,
ha a masodik nyelvvizsgdjuk nem német és/vagy angol. Kivéve azt az egy fot,
akinek két kdzépszintli — orosz €s angol — bizonyitvanya volt. A francia, valamint
angol fels6foku nyelvvizsgaval rendelkezd egyik tanul6 francia anyanyelvii terii-
leten sziiletett és nott fel. Egy felsdfokt német nyelvvizsgéaval rendelkezd holgy
némettanar, egyik sziildje gorog, igy sikeriilt a harmadik alapfokt nyelvvizsgaja
ebbdl a hazankban viszonylag ritkan beszélt nyelvbol.

A 20 f6 diplomas koziil minden harmadik (6 £6) dolgozik csak a képesitéséhez
tartozo teriileten, €s koziiliik is csupan kettd hasznalja munka kozben aktivan a
megszerzett nyelvtudasat. A XXI. szazad miiveltsége mar megkoveteli egy nyelv
tarsalgasi szintli ismeretét, de — sajnos — figyelemfelkeltd az el6bbi informacio.

Tapasztalatok

Osszegezve tehat elmondhatd, hogy az idegenvezetdi szakmat tanuld felnéttek
nagy szazaléka egy nyelvet besz¢l jol, nincs teljes elhivatottsaga az idegenvezetés
mellett, és feltehetden majd a szakmaban elt6ltott id6 hozza meg szdmukra a meg-
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feleld tapasztalatot és képességeket, ha az idegenforgalomban fognak elhelyez-
kedni.

A szakmai vizsgan elért eredményeken tisztan lemérhetd, hogy kinek van na-
gyobb vizsgatapasztalata, ki rendelkezik a tanulas magasabb rendi képességével
(mint példaul a Iényegkiemelés, Osszetett és logikus feleletfelépités, tomoritett in-
formacidadasi képesség, stb.).

A szakmai vizsga OKJ bizonyitvanyba keriild végso jegye (az egyes modulok
szazalékan alapulva) a diplomaval rendelkezdk korében szignifikdnsan jobb, mint
az dsszes tobbi tanulo atlaga. A végsd eredmény matematikai Osszegét elosztva a
hallgatok 1étszaméaval (diploméasok altal elért osztalyzatok dsszege / diploméval
rendelkez6 hallgatok szdma, valamint ugyanez az atlag a masik csoportra vonat-
koztatva), a felsGoktatasi végzettségliek esetében 4,4-es osztalyzati atlagot jelent,
a masik csoport 3,3-as eredményével szemben. Ez azért is jelentds, mert a valo
¢letben az idegenvezetd altal kalauzolt csoport és a kiils6 kortilmények (iddjaras,
stb.) hatdrozzdk meg (=hatéaroljak be) az idegenvezetés tartalmat és idejét. E16-
fordul olyan varatlan esemény is (példaul kozlekedési dugo), amikor az idegen-
vezetdnek szoval kell tartania kozonségét, tigy, hogy érthetdéen vazoljon fel
Osszefliggéseket egy ismeretlen kulturarol.

A vizsgak tapasztalatait 6sszegezve €s 0sszehasonlitva egyértelmiien kitlinik,
hogy a szakmai és vizsgakovetelményekben meghatarozott, és szakmai jelzével
illetett készségek és kompetencidk a felndttképzésben ma nem értelmezhetdk. A
mar emlitett kommunikaciés modulbol idézve: a ,tiszta artikulacio”, vagy ,,olva-
sott szakmai szoveg megértése”, és ezeknek gyakorlasa a jelen koriilmények ko-
zott kivitelezhetetlen.

A személyes, tarsas és modszerkompetencidk olyan meghatarozasokat tartal-
maznak, amelyek fejlesztése nem tartozhat a felnéttképzés targykoréhez, csak
egészen specialis kurzusok keretében. Az ,,érzelmi stabilitas”, ,,irdnyitasi kész-
ség”, vagy az ,.,emlékezOképesség” fejlesztésére altalaban az oktatd tanarok sin-
csenek felkésziilve. A szdndék természetesen érthetd, ezért lehetne megoldas egy
masik piaci kornyezetben az eldzetes tudasmérés. A kompetenciak esetében azon-
ban még hianyoznak a megfeleléen mérhetd ¢s validalhato tesztek.

A nyelvtudast tekintve konnyen belathato, hogy a proceduralis tudas elenged-
hetetleniil sziikséges, €és a nyelv elméleti tuddsa a gyakorlatban val6 alkalmazas
nélkiil nem elégséges a hazankba érkez0 kiilfoldi turistakkal végzett munka soran.
Az egyszer megszerzett nyelvtudasra nem elegendd alapozni, mert sokan nem
hasznaljak az elsajatitott ismereteiket. Bar a hallgatok legtobbje rendelkezik mar
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a képzés megkezdésekor az eldirt nyelvismerettel, hasznos lenne a szakmai €s
vizsgakdvetelményekben a képzés 6sszoraszamahoz mérten meghatarozott 30%
gyakorlatot jelentdsen megemelni. (Meg kell jegyezni azonban, hogy a jelenlegi
rendszer nem tudja ellendrizni a meghatarozott elmélet-gyakorlat arany betarta-
sat.) Ez jelezné, hogy a szakképzésben megvaltozna a nagymértékii hattértudashoz
val6 merev ragaszkodas, el6térbe keriilne a gyakorlati-praktikus tudés és a hall-
gatok eldzetes tudasara, vagy a mar megszerzett kulcskompetencidkra valo ha-
gyatkozas. Az iskolan kiviili terhelés figyelembevételével, egyéni feladatokon
keresztiil lehetdség lenne a hallgatok kompetencidinak mentoralas jellegli fejlesz-
tésére is. A kompetencia- €s készségfejlesztés nem lehet elmélet targya.

A kérddiv kapcsan néhany részletre kiterjedd rovid elemzés diszfunkcidt allitott
elétérbe, de mindenképpen érdemes lenne egy komolyabb, a tanfolyamszervezés
sorrendjé¢hez igazodo attekintést is tenni, a leggyakorlatibb szemszdgbdl és a kép-
z6k gyakorlati tapasztalatai alapjan.
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Melléklet: A hallgatok altal kitoltott kérdoiv
Keérdoiv
Az idegenvezetd szakképzésben részt vevo hallgatok szamara

(A kérddivre nevet nem kell irni!)

Kérem, minden egyes kérdés blokknal jeldlje meg azt az 4llitast, vagy akar tobbet is, ami Onre

igaz! Ha nincs ilyen, hagyja jeldletlentil az adott blokkot.

— idegenvezetdként szeretnék dolgozni
— munka / allas reményében végzem el a tanfolyamot

— jobb elhelyezkedést / munkat remélek a tanfolyamtol

— a munkahelyem tette lehetové a tanfolyam elvégzését, és tamogatnak valamilyen forma-
ban

— a munkahelyem tette lehetové a tanfolyam elvégzését

— a munkahelyem koételezett a tanfolyam elvégzésére

— biztosabb, ha van tobb szakmam

— még tanulni szeretnék

— még nincs szakmam

— a tudasomat szeretném boviteni
— a tudasomat szeretném aktualizalni

— érdekel az idegenvezetdi munka / szakma

— szeretek tanulni (kikapcsolodasnak jo)

— szeretek mas szakmakba is betekinteni

Egyéb ok amiért a képzésre jarok:

Az On munkahelye:
Végzettsége:
Munkakore:
Eletkora:

Nyelvismerete (nyelv, szint):
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