ZSUBRITS ATTILA

Neveloi kompetenciak értelmezése a gyermekvédelmi
szakellatasban

A tanulmanyban a gyermekotthoni intézményrendszerben él6 dtmeneti nevelésben
részestilo fiatalok neveldjiikkel kialakitott kapcsolatanak elméleti és gyakorlati
vonatkozasainak bemutatasara keriil sor. A gyermekvédelmi beavatkozdsok
Jjellemzoit felvazolva a dolgozat kitér a gyermekotthoni kiegészito szocializdacios
feltételek megdllapitasara. Majd pedagogiai és pszichologiai Kutatdsi eredmények
felhasznalasaval a nevelo és fiatal kozott szovodo specidlis, professziondlis
pedagogiai kapcsolat részletesebb elemzése taldlhato meg. Mindezek mellett
tovabbi kutatadsi implikdciok is meghatarozdsra keritilnek.

, Ahhoz, hogy érzelmileg egészségesek legyiink,

sziikségiink van arra az érzésre, hogy tartozunk valakihez,

és hogy ezek a személyek akarjak is, hogy hozzajuk tartozunk...”
Bruno Bettelheim

Szempontok a gyermekotthoni intézményrendszer helyettesit6 gondozasi-
nevelési tevékenységének meghatarozasahoz

A hazai gyermekvédelem napjainkban fokozottabban igyekszik elméleti
kutatdsaiban és a sikeresebb gyakorlati teendOk iranyvonalainak kijelolésében
alkalmazni az eddig 6sszegylilt tudomanyos kutatdsok eredményeit, igy a lélektani
¢s pedagogiai ismereteket is. A tudoményos eredmények felhasznalasanak
teoretikus  strukturdlasi szandékara jo6 példa Domszky Andras (2006) a
Gondolatkisérlet egy intellektualis gyermek-védelem-elmélet megalapozasahoz
cimi tanulmanyaban részletesen felvazolt modellje vagy Biiki Péteré, (2009) A
gvermek védelme, tovabba A gyermekvédelem elméleti alapvetése cimi konyve,
ahol egészen tag Osszefiiggésben keriil sor a gyermekvédelmi beavatkozasokat
keretezd elvek bemutatasara. Ujabb neveléspszichologiai  elméleti  és
gyakorlatorientaltsagii 6sszefoglaldo munkdk ugyancsak egyre jobb kapaszkodot
nyGjtanak a szakteriilet irant érdeklédSk szaméra. igy példaul Veczko Jozsef
(2007) Gyermekvédelem pszichologiai és pedagdgiai nézépontbol cimii konyve,
valamint Major Zsolt és Mészaros Katalin (2007) “Fotel vagy karfa” — Gyakorlat-
és eszkozkozpontu nevelés-modszertani kézikonyv gyermekvédelemben, gyerek- és
lakasotthonokban dolgozok szamara cimii miive.

Egy jol atgondolt definici6 szerint a gyermekvédelem nem mas, mint:
,, ...torténelmi-tarsadalmi meghatarozottsagu és szervezodésii oOsszetett segito
tevékenység, amely arra iranyul, hogy az adott tarsadalom gyermek- (és ifjusagi-)
korunak tekintett népessége kielégithesse az élete fenntartasahoz és tarsadalmi
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ervényesiiléséhez nélkiilozhetetlen sziikségleteit. Olyan szervezett beavatkozdsi
modokat (intézményeket, foglalkozasokat, modszereket) sorolunk ide, amelyek a
sziiksegletkielégito funkciokat a csaladon beliil vagy azon kiviil segitik, tamogatjak,
zavar esetén korrigaljak, helyreallitiak vagy ezek eredménytelensége esetén
atveszik” (Domszky, 1999a: 16).

A ... XX szdzad elsé évtizedeire, tarsadalmi valtozasok osszekapcsolodo
eseménysoraban a gyerekek védelme Magyarorszagon is eljutott oddig, hogy a
csalad belsé funkciojabol intézményesiilt tarsadalmi funkciova lett” (Domszky,
1994: 17). 1990-t61 Magyarorszag teljes jogu tagjava valt az Europai Tanacsnak,
amely human iigyekkel foglalkozo szervezet kdvetendd ajanlast fogalmaz meg a
helyettesité gondozasrol. Ezen gondozési formanak ,,elsédleges célja, hogy a
gyermek — a vele és csalddjaval folytatott szakszerii munka végeredményeként —
belathato idon beliil visszatérhessen vér szerinti csalddjahoz, e lehetoség
hianyaban mds megfelelo és tartos kérnyezetbe keriilhessen. Az Eurdpa Tandcs
hatarozata is ugy kezeli ezt a megoldast, mint aminek két oldala van: a (lehetéleg)
dtmeneti gondozds és a csaldad rehabilitaciojara iranyulo tevékenység (1.3. pont)”
(Szollosi, 1996: 13).

A jelenlegi modern gyermekvédelmi rendszer 5 fontos szintjét kiilonithetjiik el
(Barcsi, 2007): gyermekérdekek képviselete, prevencidés tevékenységek;
gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer; gyermekjoléti alapellatasok rendszere;
az otthont nyujté ellatasokat is magaba foglaldo gyermekvédelmi szakellatasok
rendszere; hatosagi intézkedések rendszere.

Az 1997-ben kiadott XXXI. Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 gyermekvédelmi torvény is Ugy hatdrozza meg a beavatkozasi teriileteket,
hogy azok az ¢érintettek személyiségi jogainak érvényesitését, a személyiség
védelmét és biztonsagat szolgaljak. A gyermekvédelmi gondoskodas legfontosabb
hatosagi intézkedései: a védelembe vétel, a csaladbafogadas, az ideiglenes hatalyt
elhelyezés, az dtmeneti és tartds nevelésbe vétel, az utogondozai ellatds, valamint
az orokbefogadas.

A prevencios szintek miikddése jelentheti gazdasagi értelemben is a leginkabb
megtériilo, — de kiemelten is! — a csaladok érzelmi tamogatasa szempontjabol sem
elhanyagolhat6 tényezoként a leghatékonyabb intézkedést. Ennek ellenére
barmennyire is az lenne kivanatos, hogy a gyerekek sajat csaladjukban biztonsagos
feltételek mellett, szeretd sziildk karjai kozott ndjenek fel, mégis kijelenthetjiik,
hogy mindig is sziikség lesz olyan szakellatd intézményekre, amelyeknek at kell
véllalniuk atmenetileg vagy tartdosan a csaladi szocializacios feladatokat, a
gyerekek kiegészitd, helyettesité gondozasi-nevelési tevékenységeit. A cél azonban
az volna, hogy minél kevesebben kertiiljenek ebbe a rendszerbe, €s amennyire lehet,
a szakszerlien kivitelezett Orokbefogadasi eljarasok tamogatdsara, valamint a
nevelOsziiléi halozat kiszélesitésére, megerdsitésére tegylink még erdteljesebb
Iépéseket. A gyermekotthonokba keriilt fiatalok érdekében pedig mindent el kell
kovetni azért, hogy alakuld személyiségiik a tovabbiakban minél kevésbé sériiljon.
Ezt, a pedagogiai aspektuson til, a mentdlhigiéniai, a pszichologiai szempontok
érvényesitésével érhetjiik el még sikeresebben.
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A gyermekotthonok csaladot Kiegészité szocializacios kornyezete

Az otthont nyujtd ellatasba, illetve az atmeneti vagy tartés nevelésbe vett
gyerekekrdl egyrészt a neveldsziilok befogadd csalddjai gondoskodnak, mésrészt
kiilonb6zé  bentlakasos  intézmények:  csecsemdotthonok, lakésotthonok,
gyermekotthonok, specialis és kiilonleges gyermekotthonok, valamint utégondozo
otthonok. Ezek az ideiglenes id6re otthont biztosité intézmények sziiletéstol
egészen a feln6tté valas idoszakaig lathatjak el az arra raszoruldkat.

A helyettesitd ellatds specidlisnak mondhat6, hiszen az elsddleges ¢és
masodlagos szocializacids szintér kozé ¢ékelédve valosul meg. A fiatalok a
gyermekotthonokbdl jarnak 6vodaba, iskoldba, vesznek részt a kortarscsoportok
szabadidés programjain, és tartjdk fenn a kapcsolatot sajat csaladjukkal. Ez a
kiegészit0 gondoskodas csaladias légkorben, ugyanakkor szakembereket
foglalkoztatd munkahelyen torténik. A csaladias jelz6 nem jelenti azt, hogy
valamilyen, mar 1étez6 csalad-modell atvételére keriil sor. Ehelyett az varhato el,
hogy az adott neveld- és gyerekkozosség a helyi kornyezeti adottsdgokhoz
illeszkedve, egyedi szervezeti kultarat kialakitva megtalalja és kimunkalja sajat
kisk6z0sségi arculatat.

A gyermekotthonokban altalaban 10-15 f0s gyerekcsoport kozvetlenebb
iranyitasat latjak el a nevel6k, akik visszatérd rendszerességgel talalkoznak a
novendékekkel. A felndttek munkdjanak segitésébe tovabbi szakemberek is
bekapcsolodnak, akik szintén valamilyen rendszerességgel talalkoznak veliik (pl. a
csalddgondozok, a gyermekvédelmi {igyintézOk, a gyermekotthon-vezetdk, a
neveldtanarok, a fejlesztd pedagodgusok vagy a pszichologusok).

A gyermekotthonokra tehat ,,csaladkiegészité™ szerep harul (Domszky, 1999b).
Ez a helyettesitd milié kiilonbozik a hagyomanyosnak mondott csaladtol, nem
vélthatja fel azt, ugyanakkor mégiscsak a csaladi funkciokbol vallalhat feladatokat,
tovabba kiegésziti azokat. A csaladok legfontosabb szerepét a kovetkezOkben
hatarozhatjuk meg (Vajda—Késa, 2005): gazdasagi elosztasi funkcid, tamogatd
funkci6, informaciosziirési és kezelési funkcid, visszajelzési funkcio, €letcélt adod és
identitast tdmogatod funkcio, referencia-funkcio, segité funkcid és regeneralodasi-
pithenési funkci6. A csalddnak meghatiroz6 szerepe van az 06ndllo életre valo
felkészitésben, és alapvetd mintdkat kozvetit a tarsadalmi viselkedéshez, a
személykozi kapcsolatokhoz, valamint sorsdontd az erkolcsi nevelés teriiletén, a
gyerekek vilagnézetének, értékrendszerének fejlodésében.

A gyermekotthoni nevelés sordn specialis beavatkozasok torténhetnek, amit
leegyszeriisitve potlo, helyettesitd, korrigdld és kiegészitd szocializacids-nevelési
tevékenységeknek hivhatunk (Veczkdé, 2007). Ugyanakkor tovabbi specialis
beavatkozasok szintén eredményesek lehetnek (Veczko, 2007; Major—Mészdaros,
2007).

A gyermekotthonokban torténd nevelés a kiilonb6zd szakmai kompetenciakhoz
tartozo beavatkozasok soran a szorosabb interperszonalis kapcsolatok révén fejti ki
hatasat. Azonban az is igaz, hogy a gyermekotthonokban dolgozé szakemberek
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nem apa-, anya- vagy nagysziil6-modellek, hanem neveldk és szakemberek, akik a
munkahelyiikon szakmai szerepelvarasoknak tesznek eleget. Egyéni eddigi életiik
tapasztalatait, szakmai tudasukat felhasznalva sajat személyiségiikkel dolgoznak, a
rajuk bizott kiilonbozo ¢életkort és nemii gyermekek csaladkiegészitd ellatasaban
feln6tt mintat nyajtanak, valamint szakképzettségiiknek megfeleléen gondozé-
nevelo és prevencios-korrekcids tevékenységet végeznek.

A gyermekotthonok miikodeésének szabdlyairol és kovetelményeirol szo6l6
modszertani levél is elsédlegesen szakmai szempontok figyelembevételével
hatarozza meg az intézmény szervezeti és miikodési rendjét (Domszky, 1999b).
Ennek alapjan a fiatalok — legidealisabb esetben — elkeriilik a tarsadalmi, szocialis
kirekesztést, és tovabbra is fenntarthatjdk kapcsolataikat testvéreikkel,
csaladtagjaikkal, rokonaikkal.

Ebben a kornyezetben tehat Osszetett személyi hatdsok érvényesiilnek. Az
intézmény belsé gyerek—felnétt és gyerek—gyerek kapcsolathaloja meghatarozo, de
a csaladi-rokonsagi kotelékek, az iskolai kozosség, egyéb szabadidds csoportok,
valamint a gyermek gondoskodasaban visszatéréen jelen 1évé emberek ugyancsak
markans személyiségalakitod szereppel birnak.

A jelzett globalis tarsas kapcsolatrendszer egészen sajatos feltételeket teremt az
atmeneti nevelésbe keriilt gyerekek szamara. A megvaltozott szocialis
feltételrendszer  kovetkezményei  tetten  érhetdk a  teljes  szocidlis
kapcsolatrendszeren beliill azokban a személyes kapcsolatokban, kdtodésekben,
illetve az aktudlisan rendelkezésre allo kotddésrendszerben, amelynek Osszetevoi,
tartalmi sajatossagai megismerhetok és rendszerezhetok (Zsubrits, 2008; 2011).

A gyermekotthoni neveld és az atmeneti nevelésben részesiilé gyermek kozott
szov0odo kiegészité nevelési kapcsolat értelmezési megkozelitésmodja

A specialis nevelési relaciok részben a gyermekotthoni helyzetekre
vonatkozhatnak. De nemcsak a gyermekotthoni neveld és nevelt kapcsolata
tartozhat ide, hanem a neveldsziild és a nevelt gyermek kapcsolata is. Ugyanakkor
egészen kiilonleges kapcsolatot jelent az 6rokbefogadott kisgyerekkel kialakitott
érzelmi viszonyulas.

A helyettesitd kapcsolat jelenségének elméleti kidolgozasa az eredményesebb
nevelési beavatkozasok, a gyermekvédelmi teriileten dolgozok szakmai
kompetenciajanak sikeresebb meghatarozasa szempontjabol ugyancsak indokoltnak
tlnik. Ennek alapjan példaul jobban definialhaté feladatok és kovetelmények
jelolhetdk ki a neveldk neveléspszichologiai felkészitésében.

A gyermekotthoni nevelékre vonatkozd helyettesitd kapcsolat fogalmi
lehatarolasakor mindenképpen tekintettel kell lenni egyrészt a vér szerinti sziilok és
gyermekiik kozotti relacid sajatossagaira, masrészt a szakteriileten és a nevelési-
oktatasi  intézményekben tevékenykedd segitd szakemberekkel, illetve
pedagogusokkal kialakult viszonyulas jellegzetességeire. De ennek a kapcsolati
helyzetnek az értelmezésekor a kovetkez6 szempontokat szintén sziikséges
figyelembe venni. A gyermek tobb feln6tthoz kotddhet a gyermekotthonban, amely
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kotddéseknek az érzelmi intenzitasa és a kotddések tovabbi tartalmi Gsszetevoi
eltérést mutathatnak. Az érzelmileg fontos felnétt kiillonds jelentéséggel bir az
atmeneti nevelés soran mindvégig a gyermek életében. A felndttek ebben a
kapcsolatban sajatos szakmai €és személyes viszonyulassal vesznek részt. Ez a
kiegészitd kapcsolat meghatarozott iddtartamra vonatkozik, amelynek az
intézményen beliil kezdete és vége is van. Kijelolhetok azok a tevékenységek,
feladatok, amelyek az 4tmeneti kapcsolat alapjan megvalosithatok. A
gyermekotthoni neveldkkel kialakult kapcsolat komponensei dsszevethetok mind a
biologiai sziilokhoz vagy neveldsziilokhoz fiiz6dd viszony tartalmi jegyeivel, mind
pedig a nevelési-oktatdsi intézmények pedagogusaihoz fiiz6d6 kapcsolat
Osszetevoivel.

Az eddigi pszichologiai €s pedagogiai kutatasok eredményei a jelzett specialis
nevelési kapcsolat problematikajat csak részben érintik.

A pedagogiai kompetenciaszemlélet alapjan a pedagogiai kotddés mindségi és
mennyiségi jellemzdinek ismeretei kiindulasi tAmpontot nytjtanak a helyettesito
kapcsolat vizsgalati megkdzelitéséhez, a gyermekvédelmi helyettesité kapcsolat
minél szélesebb kor tartalmi jegyeinek feltarasahoz (Nagy, 2000; Ryche—Salganik,
2001; Zsolnai, 2001). Ugyanakkor a pedagogiai kotodés feltart tartalmi 6sszetevoi
is csak részben jarulnak hozza a jelzett kiegészitd kapcsolat értelmezéséhez. A
pedagbgiai kapcsolat és a helyettesitd kapcsolat jellemzdi kozott is egyfeldl
kiilonbségek ¢és hasonldsagok taldlhatok, masfelél a helyettesitd kapcsolat
mibenléte szintén ujabb komponensekkel egésziilhet ki. Tovabbi elméleti ismeretek
¢s empirikus vizsgalatok adatai tehetik teljesebbé ennek a specidlis kapcsolatnak az
atfogo jellemzését.

A pedagogiai szakirodalom gylijtéfogalomként hasznalja a ,,pedagdgiai
kapcsolat” kifejezést a neveld és nevelt kozt fennallo személykozi viszony
leirasara. Ez a fogalom az alabbi megkiilonboztetéseket tartalmazza (Kron, 1997).
A pedagogiai viszony a nevelddési-miivelddési folyamatra utal. A nevelési viszony
a szerepeken tilmutatd informadlis kapcsolati Gsszetevoket érinti. A generacids
viszony tagabb tarsadalmi-torténeti vetiiletben értelmezi a kapcsolatot. A
dialogikus viszony filozofiai megkdzelitésben fejezi ki a gyermek és a neveld
talalkozasat. A miivelddési kozosségnek elnevezett aspektus pedig a kulturjavak
hozzaftérését hangstlyozza ki.

A tanar-didk személyes kapcsolataban felfedezhetd a kolcsonds bizalom, a
tandr részeérdl a szocializacidés szandék, a proszocialis viselkedés: védelmezés,
tdmasznyujtas, segitségnyujtds; a tanuld oldalarol pedig a tiszteletadas és a
ragaszkodas (Zsolnai, 2001). ,, A gyermeket tiszteletben kell fogadni, szeretetben
kell nevelni és szabadsagban kell elbocsatani” — fogalmaz nagyon szépen Rudolf
Steiner.

Nemcsak az iskoladskorra hatdrozhatok meg a felnétt-gyerek relacio
sajatossagai, hanem példaul az évodaskorra, vagy az egészen kicsi bolcsddés kort
gyerekek gondozéasara-nevelésére nézve is. A nevelési kapcsolat kozéppontjaban a
gyermek 4ll, akinek az érdekében, eredményes személyiségfejlodéséhez
szeretetteljes, elfogadd 1égkdrben indirekt és direkt modon torténik a beavatkozas,
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amely soran a résztvevd felek kolcsondsen formaljak egymast. Erre utal a fenti
nevelési viszonyt megkiilonbdzteté meghatarozas is. A gyermekotthoni helyettesitd
kapcsolatban ugyancsak jol érzékelhetd a szerepeken fokozatosan talmutatd és
fejlédo, a benne részt vevok altal kolcsondsen alakithatod érzelmi kapcsolat. Sajatos
kotodési ismérvekkel.

Egy empirikus kutatds eredménye szerint a pubertas koru fiatalok atlagosan 2—
4 gyermekotthoni nevel6hoz kotddnek szorosabban, amely kapcsolat inkdbb
szamukra fontosabb, és er6sebb mértékii érzelmi involvalddas jellemzi (Zsubrits,
2011). A kérddives felmérésben megfogalmazott valaszok alapjan az érzelmileg
fontos neveldket egy-két éve ismerik, €s atlagosan kétnaponta taldlkoznak veliik. A
hozzajuk fiiz6dé kapcsolatban lényegesnek gondoljdk a bizalom, a szeretet, a
tisztelet, a gondoskodasért kifejezett hala, a baratsag és a rokonszenv érzését. A
kapcsolat alakulasdban szerepet jatsz6 motivumok kozil pedig a kedvezd
személyiségtulajdonsagokat: a proszocidlis viszonyuldst és a kozosen atélt
eseményeket, programokat. Az érzelmileg meghataroz6 szerepet jatszo felndttel
kialakult viszonyban tehat egyértelmiien megtaldlhatok a kotddési kapcsolat
alakuldsa szempontjabol relevans Osszetevok. Egyfelol azok a kiils6 feltételek,
amelyek tadmogatjadk a kolcsonds érzelmi involvalddast: a taldlkozdsok
rendszeressége, gyakorisaga, az egyiitt eltoltott idé terjedelme, a kozdsen atélt
¢lmények emociondlis hatasa. Mésfeldl pedig megnevezhetdk a fontosabb kotddési
érzések €s motivumok, amelyek szintén befolyasoljak a jelzett kapcsolatot.

A pszichologia tudoményteriiletén beliil — etologiai, humanetologiai kutatasi
eredmények figyelembevételével (Csdnyi, 2006) —, a XX. szazadban feltart human
kotddéskutatasok eredményei  egyértelmilen alatdmasztjdk a  személykozi
kapcsolatok egyénre gyakorolt hatasanak kiemelt jelentoségét. A személyiség
fejlodésében szerepet jatszo hatasok rendszerében az érzelmi kapcsolatok
determindlo jellegét nemcsak az egészséges fejlddés menetében mutattak ki, hanem
a kotodési zavarok keletkezésében és alakulasaban is (Bowlby, 1969/1982, 1973;
Gervai, 1997; Zilberstein, 2006). A kotddéselméletek alahtizzak az anya-magzat
kotodés fontossagat, a korai gyermek-anya kapcsolat jelentdségét (Bowlby,
1969/1982; Fonagy-Target, 2005; Hidas—Raffai—Vollner, 2002; Winnicott, 2004),
a csaladi és az intézményi tarsas kapcsolatok, illetve a kortarskapcsolatok
hatasanak hangsulyos szerepét (Furman, 1989; Rutter, 1989; Vajda, 1999, 2002).
De aktiv kutatasok folynak a felndttkori kotddések rendszerezésének témakorében
is (Bartholomew—Horowitz, 1991; Crowell-Treboux, 1995; Hazan-Shaver, 1987,
Urban, 1996).

A nevelés-I¢lektani  kutatdsok az intézményi szocializacid szocialis
kapcsolatrendszerének vizsgalati eredményeivel, a pedagogus—gyermek kapcsolat
elemzésével, a pedagdgus személyiség-OsszetevOinek vizsgalataval ugyancsak
hozzajarulunk a helyettesité kapcsolat értelmezéséhez (Balogh—T7oth, 2000; N.
Kollar—Szabo, 2004; Vajda—Kdsa, 2005).
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A gyermekotthoni helyzethez tartozo kiegészité nevelési kapcsolat elméleti
értelmezésének néhany megfontolisra érdemes gyakorlati vonatkozasa

A fiatalok, hatrahagyva otthonukat, gyakran tartésan, de akar véglegesen is
elszakadnak vér szerinti csalddtagjaiktol. A gyermekotthonban voltaképpen nem
marad mas lehetdségiik, mint azokkal a személyekkel megfeleld kapcsolatot
kialakitani, akik fogadjdk oket. Ezért a kiilonbozé ideig tartd helyettesitd és
atmeneti kapcsolatok egyben utolso esélyt is jelenthetnek szamukra a tekintetben,
hogy mennyire sikeriil a perszonalis kapcsolatok haldjdban megkapaszkodniuk és
tovabb haladniuk, voltaképpen a tarsadalmi beilleszkedés utjan. igy igazan nem
mindegy, hogy a felndttek és a gyerektarsak gyiirijében milyen lehetdségeket
talalnak, milyen élményekhez jutnak. Mar a kezdetektdl elutasithatjdk vagy
befogadhatjak dket. A neveldk hosszabb idon keresztiil bizalommal fordulhatnak
hozzédjuk, vagy visszaélhetnek a gyerekek helyzetével, és legrosszabb esetben
kiszamithatatlan, ambivalens, hol elfogado, hol pedig elutasitéo kdtddési lehetdséget
biztositanak. Mindent Osszevetve tehat: a felndtteknek mindenképpen arra kell
torekednitik, hogy megfeleld kotddési lehetdséget biztositsanak a gyermekvédelmi
intézményekben nevelkedd gyerekek szamara.

A neveldk megfeleld viszonyulasukkal a korai kotddési rendellenességek
atértekelésében is segitséget nyujthatnak. Ehhez alapvetden azzal jarulnak hozza,
ha rendszeresen elérhetévé valnak a fiatalok szamara. De meghatarozo
jelent6ségiiek a gyermekotthonon beliil szervez6dd tarskapcsolati élmények, az
adott kiskozosségben atélt szocialis helyzetek tapasztalatai, a rendszeressé és
tartosabba valo személyes kapcsolatok hatésai.

A kompetenciahatdrokat azonban szem el6tt kell tartani. A klinikai
gyogyitasban is alapelvként van jelen az a figyelmeztetdé gondolat, hogy
semmiképpen sem szabad artani. Ezt a tandcsot a gyermekotthoni ellatasban is
fontos megfogadni! Inkébb kérjliink szakmai segitséget, mintsem a nem kell6en
atgondolt viselkedésiinkkel tovabbi karokat okozzunk. A gyermekotthoni
helyettesitd, kiegészitd szocializacioban nem véletleniil hangsulyos a kiilonb6z6
szakteriilet szerepldinek megjelenése, €és érdemi tevékenységiik példaul kozos
esetmegbeszéléseken torténd atgondolasa. A célirdnyos pszichologiai feladatok
ellatasa ugyancsak nem hagyhato ki.

Gyakran tapasztalhato, hogy az atmeneti nevelésbe Kkeriilt fiatalok
ellentmondasos moddon kotédnek sajat csaladjukhoz és a gyermekotthonhoz,
tovabba érzékelhetd, hogy ez a kettdsség jelentds érzelmi fesziiltséget okoz benniik.
A konfliktusok elmélyiilésének hatterében rendszerint az talalhatd, hogy a
csaladbol hozott mintdk erdsen kiilonboznek, és egyben ellendllnak a kedvezdbb
értékeket kozvetitd nevelési szandéknak (Berczik, 1998). Mas empirikus kutatasok
eredményei ugyancsak alatamasztjak ezt az alapvetd tényt (Rdko, 2010). Az
elsddleges csaladi élet ¢élményei végig megmaradnak a gyermekotthonban
tartozkodas ideje alatt, s6t a késobbi életkorban is elsGsorban a csaladi
tapasztalatok lesznek meghatarozoak.
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Egy tanulmanyra hivatkozva megerdsithetjilkk, hogy a gyermekvédelmi
teriileten dolgozd nevelonek a helyettesitd kapcsolat minél eredményesebb
alakulasa érdekében az alabbiakat is biztositania kell: a fiatalok igényeihez igazodo
kommunikacios szituaciokat, valamint az életkori fejlédés soran tapasztalhatd
valtozasok szorongasainak enyhitését elésegité kapcsolodasi helyzeteket (Ldng,
2008).

Jollehet a pedagogiai-pszicholdgiai kutatasok kiemelik a pedagogiai kapcsolat
pozitiv alakuldsa szempontjabdl az optimalis személyes feltételrendszert, a
pedagégusok, a neveldk kivanatos és hatékony személyiségtulajdonsagait vagy
sikeres nevelési stilusat, magatartasat (Rogers, 1983; Toth, 2000; Vekerdy, 2001; N.
Kollar—Szabo, 2004), mégis, ezeket kiegészitve, Donald Winnicott (2004) és Bruno
Bettelheim (1994) nyoman olyan, ,.elég jO” neveldi viselkedésrdl, ,.elég jO”
pedagdgiai kdrnyezetrdl is beszélhetlink, amelyben az fejezddik ki, hogy a felnétt a
tokéletességre torekvés helyett megelégszik a szamdra elfogadhaté nevelési
magatartassal, az elfogadhatd nevelési helyzetekkel. EInéz6 tud lenni nemcsak sajat
hibaival, hanem masok tévedéseivel szemben is. A kapcsolat fenntartasaért
alkalmazkodik, ¢és a kellemetlen élményli nevelési helyzetekkel szemben
felsorakoztatja a pozitiv érzelmeket mozgdsitod egyiittlétek pillanatait. Winnicott és
Bettelheim gondolatainak bizonyos elemei tehat szintén jol felhasznalhatdak a
gondozasi-nevelési gyakorlatban.

A kiegészitd, helyettesitd nevelési kapcsolat gyakorlatorientalt értelmezéséhez
mindenképpen ide kapcsoldédik annak a tedridnak a figyelembevétele is, amely
alapjan a gyermekotthoni nevel6 és az atmenetileg gondozott gyerek kozotti
kotelék életben maradasat segitheti eld a gyermekotthoni ,,mentor-rendszer”
(Major-Mészaros, 2007). Ez az elképzelés a gyermek és felnott érzelmi-bizalmi
alapt kotoédésének alakulasaban egyszerre veszi figyelembe a spontan és a tudatos
Osszetevoket.

A felnéttnek nem kell mindenaron sajat személyiségét raerdltetnie a
csoportjaba érkezé gyermekre, hanem kell¢ 1d6t hagyva meg kell varnia, mig a
gyermek kezdeményezi a kapcsolat elmélyiilését. Tehat részben a gyermek
valaszthatja ki az ) kornyezetében azt a felndttet, illetve azokat a személyeket,
akikkel szorosabb kapcsolatot akar kialakitani. Ennek a viszonynak az alakulasaban
nyilvan nem hagyhat6 figyelmen kiviil a gyermek multbéli térténéseinek fokozatos
megismerése, illetve a jovobeni lehetdségek tervezése sem. De a gyermek érdekét
elétérbe helyezd beavatkozasokhoz mindenképpen tekintettel kell lenni az €letkori
l¢lektani sajatossagokra, a szocidlis viselkedés értelmezését szolgald fejlédési,
kotddési  ismeretekre, illetve ezeknek az ismereteknek a  gyakorlati
konzekvencidira. A kapcsolatok alakuldsat azonban az aktualis szocialis kdrnyezet
szintén befolydsolja. Az igy bontakozd kapcsolat lehetové teszi azt is, hogy a
neveld hosszabb ideig kovesse a gyermek életiitjat az intézményben. De tovabbi
feladatokat is teljesithet. Példaul bizonyos esetekben mediatori szerepet vallalhat
fel a kiilonbozd tevékenységeket végzé szakemberek, intézmények, illetve a
gyermekotthon és a csalad kozott.
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A problémakor tovabbi atgondolasahoz érdemes a kovetkezdket is fontolora
venni. Az egészségesen fejlodé gyermek érzelmi ragaszkodasaval parhuzamosan
fontos kiemelni a megfeleld anyai gondoskodas komponensei koziil a kotddési
képesség meglétét. Neveldotthonban felnétt néknél viszont gyakran tapasztalhato,
hogy gyermekiik neveléséhez nem rendelkeznek olyan érzelmi viszonyulasokkal,
amelyek biztosithatnak a korai ellatashoz sziikséges feltételeket. Ugy tiinik, hogy
személyes gyermekkori emlékeiket, intézeti élményeiket nem tudjak eredményesen
felillirni. Igy sokkal nagyobb kihivast jelent gyermekiik gondozasa. A
gyermekvallaldsuk éretleniil torténik, nem rendelkeznek tartés parkapcsolattal,
nagyobb aranyban hagyjak el sajat gyermekeiket, akiket aztan nagyon gyakran
szintén allami intézetben helyeznek el (Vajda—Kodsa, 2005). Inkabb jellemz6 rajuk
az intolerans viselkedés, az egyiittmiikodés hidnya, a tulérzékenység. Tovabbi
vizsgalatok is arrdl szamolnak be, hogy a sziileiktd]l koran elszakitott gyerekek
hidba keriilnek tartés vagy atmeneti jelleggel neveldsziilokhoz, felndttkorukban
mégsem tudnak elkdtelezodni, mély kapcsolatokat kialakitani. Egyes tanulmanyok
azt is megerdsitik, hogy a neveldsziilokhoz keriilt gyerekek sokkal nagyobb
aranyban szenvednek valamilyen fejlédési rendellenességben. Kimutattak példaul,
hogy a hat honapos korukig orokbe adott gyerekek fejlédési rendellenességi
kockazata ugyan kisebb, de még igy is kétszer nagyobb, mint a sajat csaladjukban
nevelkedé gyerekeké (Howe—Fearnly, 2003). Megfigyelhet6 tovabba, hogy a
csecsemokorban adoptalt gyerekek gyorsabban korrigaljak fizikai, érzelmi ¢és lelki
fejlodésbeli lemaradasukat, mint az iddsebb korban neveldsziilokhoz kertilt
gyerekek, akiknél a késobbiekben gyakrabban fordulnak eld visszatérd viselkedési
zavarok és érzelmi problémak.

Mas kutatasi eredmények ezzel szemben a korai kotddési rendellenességek
késobbi korrigalasi lehetségeirdl is informalnak benniinket (Vajda, 1999). Példaul
a gyermekkorukban elutasitott anyak, akiknél tehat nem alakulhatott ki az optimalis
kotddés, abban az esetben szoros kapcsolatot tudtak 1étesiteni sajat gyermekiikkel,
ha atértékelték egykori csaladjuk magatartasat. De az anya gyermekkori elutasitasat
sajat kiegyensulyozott hazassaga is kompenzalhatja.

A sziilékkel, rokonokkal és testvérekkel meglévd kapcesolatok fenntartasa jogos
igénye a gyermekotthonba kertilt gyerekeknek. A csaladtol valo eltdvolodas vagy a
végleges elszakadas sulyos kovetkezményekkel jarhat, €s dontden atirhatja az
egyes csaladtagokkal kialakitott kapcsolat sajatossagait, tartalmat, és ezaltal az
egeész személyiség alakulasdnak irdnyat. Stulyos kovetkezményei lehetnek példaul,
ha nem tisztazottak hatdrozottan a gyermek viszonyulasi keretei, annak tartalma a
vér szerinti sziil0khoz vagy neveldsziilokhoz, illetve a gyermekotthoni neveldkhoz.
A biologiai csalad bizonytalansagban tarthatja, ¢€s kilatastalansagba sodorhatja a
gyermeket, ha az elszakadas utan kiilonb6z6 idépontokban teljesen rendszerteleniil
kozeliteni, majd esetleg ismételten tavolodni probal.

Sajatos kapcsolatszervezddéseket figyelhetiink meg a felbomlott csaladbol
érkezd gyerekeknél, akik olykor egyszerre tartoznak eltérd kiskozosségekhez. Az
anya ¢és apa Uj parkapcsolataval teljesen 1) személyek, példaul féltestvérek
felbukkanasa atalakithatja az addig megvaltoztathatatlannak hitt csaladi
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kapcsolatrendszert. Valamelyik csalddtag hianya, a gyermekét egyediil neveld
szilild szintén eltérd kotddési feltételrendszert idéz eld.

Mint korabban tobbszor utaltunk rd a neveld mas-mds viszonyulasa lehet
hatékony az egyes ¢életszakaszokban. Egészen mas elvarasok fogalmazhatok meg a
kisgyermeket, az 6vodaskoru gyermeket vagy az iskolas gyermeket neveld feln6tt
kapcsolddasi viszonyulasara, mint a serdiilokoru fiatallal kialakitott kapcsolatra.

Mar a kisgyerekeknél tigyelni kell arra, hogy a gyermekotthoni nevel6 nem
sajat gyermekérdl gondoskodik. Ellenkez6 esetben téves igények alakulhatnak ki a
novendékben, amelynek kovetkezményeként frusztraciok ébredhetnek mind a
gyermekben, mind pedig a felndttben. A munkajat lelkiismeretesen végzo neveld
gyakran blintudatot élhet 4t, amiért nem tud megfelelni az Gnmaga gerjesztett
elvarasoknak, és heves nyugtalansagba, tiirelmetlenségbe vagy akar agresszivitasba
is torkollhat a viselkedése. Helyette inkabb a kovetkezd szemlélet vezethet
eredményre: ,ha a gondozoné a gyereke fejlédését figyeli szenvedélyes
érdeklodéssel, és ebben sajat munkajanak kovetkezményeit ellendrzi, olyan
kapcsolatnak teremti meg az alapjat, amely egyforma és egyenletes biztonsdagot
nyujthat valamennyi gondozottjanak. [...] Ha a gondozond ujsziilott kortol kezdve
figvelmesen, tapintatosan banik a gyerekkel, ha elokésziti mindenre, amit tesz, és
ami torténik vele, ha mindig lehetoséget ad az egyiittmiikodésre, ondllosodasra és
arra, hogy a gyereknek kedve legyen megtenni azt, amit kivannak tdle, az
osszetartozasnak olyan élményéhez juttatia, amely semmivel sem helyettesitheto
alapja érzelmi kiegyensiilyozottsiganak” (Falk, 1977: 63).

Ezen tilmenden a kisgyerekkel foglalkozd neveldknek kiilonosen fontos
figyelniiik a ,,személy allanddsag” elvének gyakorlatban torténd megvaldsitasara.
Csak a minél hosszabb ideig tartd rendszeres, kiszamithato egytittlétek idézhetik
eld a személyes kapcsolat er6sodését.

Ugyanakkor a mar kialakult kapcsolat varhatd megszakitasakor ugyancsak
koriiltekintéen kell eljarni. A gyermeket idOben felkészitve, elére megtervezett
lépésekkel, fokozatos tavolodassal tudunk csak hozzajarulni az elbucstizashoz.
Természetesen az életkori tényezdnek itt is meghatarozo szerepe lehet. Valamint itt
sem feledkezhetlink meg sziikség esetén a professzionalis segitségkérésrol.

A dolgozat elejéhez szorosabban kapcsolodd lezarasként Herczog Maéridra
hivatkozva (1997) megallapithatjuk, hogy a kiegészité gondozasra szoruld gyermek
érdekét leginkdbb az szolgalja, ha a gyermekvédelem egyes szerepléi nem
probaljadk  kizardlagosan birtokolni, kisajatitani maguknak, hanem szakmai
kompetencidjuknak megfeleléen, mindvégig a csalad és a gyermek védelmében,
illetve a gyermek személyiségének egészséges fejlodéséért tesznek 1épéseket. Ezt
pedig a helyettesité kapcsolatok folyamatdra nézve is igaznak gondolhatjuk.

Osszegzés

A tanulményban amellett érveltem, hogy az eddigi pedagdgiai-pszichologiai és

pedagogiai kutatdsok ismeretei a gyermekvédelmi teriileten dolgozo neveldk és az

atmeneti nevelésbe keriilt gyerekek kapcsolatdnak értelmezését csak részben
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jellemezhetd modon érintik. A pedagdgus—gyermek kapcsolat, a pedagogiai
kotédés, valamint a pedagogus személyiségének tulajdonsag-osszetevoire ¢&s
eredményes beallitddasara vonatkozé elképzelések, bar sok twjabb eredmény
feltarasaval jo6 megkozelitésmodot jelentenek az emlitett jelenség elemzéséhez,
empirikus vizsgalatdhoz, de a pontosabb definidlashoz tovabbi Iényeges
mozzanatokat kell figyelembe venni. Ezeknek a tampontoknak a kijeldléséhez
adhatnak utbaigazitast a tanulmanyban részletezett gyakorlati kovetkeztetéseket is
tartalmazé ismeretek.

A dolgozatban az Osszegzésre torekvd megallapitasok mellett tovabbi
kutatasokra inspiralva azt jeleztem, hogy a majdani feltart eredményekkel még
arnyaltabba tehetd ennek a specidlis nevelési helyzetnek ¢és a kiegészitd,
helyettesitd nevelési kapcsolat elméletének az értelmezése.
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