ROSTANE RIEZ ANDREA

»Csaladok haza” szolgaltatasi modell

., Az embernek ahhoz, hogy élhessen, oltalmazo helyre, csaladra van sziiksége,
amely védelmet nyujt, ellendll a viharoknak és életének kiindulopontja.”
A csalad hamuban siilt pogacsa.” (Stito Andras)

Bevezetés

A csalad mint tarsadalmi intézmény mas és mas helyet foglal el a kiilonb6zo
kultarakban, jelentdsége idordl idore alakul, és mas értéket képvisel az egyes
tarsadalmakban, illetve tarsadalmi rétegekben. A csaldd szerepét hosszl idon at
meghatarozonak tartottdk, aztan fénye egy idére megkopott, majd ismét a figyelem
kozpontjdba keriilt az élet valamennyi teriiletén. Nemcsak a pszichologia és a
szociologia mint elméleti tudomanyok kutattdk a csaladd jelentOségét, szerepét,
feladatat, valtozasait az egyén és a kozosség életében, de a csalad mint
meghataroz6 paraméter befolydssal van az orvostudomanyra, a jogalkotdsra, a
kozgazdasagtanra és még szamos mas tertiletre.

Az 1980-as évek ota Eurdpa orszagaiban a megvaltozott politikai és gazdasagi
helyzet kdvetkezményeként, nemzetk6zi szervezetek hatasara, illetve az értékek és
ideoldgiak atalakulasa kovetkeztében a szocidlis ellatérendszereket is atalakitottak.
Természetbeni ellatasok mellett 1éteznek a pénzbeli ellatasok, amelyek egyre
inkabb értékiiket vesztik. A tdAmogatasokra vald jogosultsag feltételeit fokozatosan
szigoritjak; egyes tamogatasi formak hol megsziinnek, hol pedig — esetleg mas
néven — Ujraclednek. Az utdbbi évek nemzetk6zi kutatdsai alapjan az orszadgok
szocialis kiadasainak jelentds ardnyat a csaladi tdmogatasok adtak: csaladi potlek,
gyermeknevelési tamogatasok, gyermekintézmények, amelyek a jovedelmi
egyenl6tlenségek enyhitésére szolgalnak. Ugyanakkor annak ellenére, hogy
alapelvként megfogalmazodott, hogy a gyermek a jovo zéloga — a nehéz gazdasagi
helyzetre, az 4llamhdztartds hidnyaira hivatkozva — mégis szoba keriil a csaladi
ellatasok csOkkentése és a jogosultsag feltételeinek szlkitése. Az allami
koltségvetés stabilizalasa, valamint a gazdasag fejlédése érdekében nemcsak az
egeészseégligy, az oktatasiligy reformjat, de a szocialis szféra atalakitasanak az idejét
is éljiik. A kérdés csak az, hogy milyen irdnytak és tartalmuak a fejlesztési célok.

1. A valtozo csalad

A csaldddal kapcsolatos témak szakembereket ¢és laikusokat egyarant
foglalkoztatnak. Az utobbi hiisz évben a hazai csalddformak valtozasair6l szamos
tanulmany szolt, kiilonb6zdé aspektusokbdl vizsgaltdk a csaladok szerkezetét és
mitkddését. A valds és az Ujrahdzasodas problémédjara élénk tarsadalmi figyelem
fokuszal (Teleki, 2003: 145-174; Toth—Dupcsik, 2007: 430-437). Nemzetkozi és
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hazai attitidvizsgalatok ugyanakkor a magyarsag csalad- és
gyermekcentrikussagat, a hazassag melletti elkotelezettségét dokumentaljak. Evrol
évre mégis kevesebb hazassag kottetik; a tervezett és kivant gyermekek szama
magasabb, mint amennyi gyermek sziletik (Kopp, 2012). Szakmai értekezések,
konferencidk alkalmaval sokszor elhangzik: ,valsagban a csalad”, ,,valsagban a
tarsadalom” [1]. A csaladok vizsgalatdban tobb ponton is ellentmondasok
fesziilnek. Adott egy tarsadalmi probléma, amelyet valamennyien latunk és
tapasztalunk, természetesen ki-ki a maga szemszogébdl. Foglalkozunk a témaval,
aggddva nézziik, hovd vezet a folyamat, keressiik annak okait, probalkozunk
megoldast talalni, de se adatokkal és érvekkel alatamasztott magyarazatot, se
konkrét megoldast nem adunk a csalddok helyzetének javitdsadra [2]. Vannak
probalkozasok az oktatas terén, mint a csaladi életre nevelés kurzusok; vagy a
szocialis szféraban a csalddsegités mint szolgaltatas, a gyermekjoléti szolgaltatas,
de hidnyzik az egységes szemlélet, az atlathatd és érthetd stratégia, a komplex
tamogatas. Konszenzus alakul ki a jovokép tekintetében, egyre tobbszor
fogalmazodik meg politikusok, tuddsok és a mindennapi emberek véleményében,
hogy a nemzetiink jovdje tulajdonképpen a csaladok megujulasatol fiigg.

Az emberi kapcsolatok egyre felszinesebbé valnak, elhidegiilnek egymastol az
emberek, csak a csaldd marad meg olyan elsddleges egységként, kozosségként,
amelyben a csaladtagokat tartds szeretetkapocs koti Ossze. Ugyanakkor azt
tapasztaljuk, hogy a csalddi Osszetartds, egymds tamogatidsa ¢és segitése
veszenddben van.

Magyarorszagon a csalddvédelemnek torténelmi multja van. Az allami
intézményesitett ellatast kezdetben a csaladsegité kozpontok végezték, majd a
gyermekvédelmi torvény (1997) megsziiletése utan a gyermekjoléti szolgalatok
céljaként és feladataként jelent meg a gyermek érdekében torténd csaladtamogatas,
csaladgondozas. gy a mai magyar ellatorendszerben a csaladokkal végzett munka
a csaladsegité kozpontokban és a gyermekjoléti szolgalatokban vélik gyakorlatta,
amelyet a csaladgondozok végeznek. A két intézményben végzett csaladgondozés a
rovid tava célkitlizésben kiilonbozik egymastol, hosszi tdvon azonban mindkét
tevékenység a csalad funkcidinak helyreéllitdsara és erdsitésére iranyul. Az
intézményeket eltéré jogszabalyok alapjan, eltérd szakmai és finanszirozasi
szabalyok szerint miikodteti az allam.

Mindezek tiikrében legfontosabb prioritasnak a csaladok megerdsitését tartom,
amelyet a csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tartalmanak
ujragondolésaval, integralasaval és komplex mddon torténd megvaldsitasaval latom
biztosithatonak.

Jelen tanulmanyban kisérletet teszek egy olyan szolgaltatds megfogalmazasara,
amely eszk6z lehet a csalad mint intézmény megerdsitésére; ez a szolgaltatasi
modell alulrél jov6 innovacid, sziikségre és igényre adott valasz.

2. ,Csaladok haza” szolgaltatasi modell
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A ,,Csaladok héaza” szocidlis és gyermekvédelmi szolgéltatds, szorosra szott
védohalod csaladok szaméra. Altalanos és specidlis segitd szolgaltatas, amely a
szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul a
csaladok — ezaltal tehat az egyének és a kozosségek — jolétéhez és fejlodéséhez,
tovabba a szocialis kornyezetiikh6z vald alkalmazkodashoz, a gyermek csaladban
torténd egészséges nevelkedésének elosegitéséhez, a csaladi homeosztazis
erdsitéséhez, javitasahoz vagy helyreallitdsdhoz.

A ,Csalddok haza” «célja a csaladdok ¢letmindségének javitasa,
esélyegyenlOoségének eldsegitése, szabadidds szolgaltatasok szervezése, szocidlis
tevékenység €s csaladsegités biztositasa.

A ,Csalddok haza” szolgaltatas nemcsak a ,,problémas” gyerekekkel,
csaladokkal foglalkozik. Meghatarozo célkitlizés a prevencid és a tarsadalomba
valo integracié is. Méltanytalanul kevés id6t tud szentelni a szakma azoknak a
megsegitésére, akik egy élhetébb és/vagy magasabb mindségi szinten szeretnék
megélni a parkapcsolatukat, rokoni €s barati kapcsolataikat, nevelni és gondozni
gyermekeiket. Szamukra is jo lehetéség lenne, ha bekapcsolodhatnanak a
,Csaladok haza” altal 1étrehozott és miikodtetett csoportok tevékenységeibe.

A tamogatasra és/vagy segitségre szoruld csaladok szédmara fontos, hogy
egyediként kezeljiik helyzetiiket. Nagy jelentoséggel birnak a mindenki szamara
elérhetd, személyre szabott, komplex és integralt szolgéltatasok. Olyan tipusu
alapszolgaltatasokra van sziikség, amelyek kozosségi alapon nyugszanak. Ezért
ezekben a szolgéltatasokban hianyolom a csoportokkal végzett tevékenységet, a
kozosségi munkat, illetve az 0j tipusu ellatdsok bevezetésére vald torekvést.
Sziikségesnek tartom a gyermekekkel és csalddokkal végzett csoportos
tevékenységeket nemcsak a szabadidds programok szervezésében ¢és
lebonyolitasaban, hanem a mindennapi gyakorlati munkéban is. Ez a csoportokkal
¢és kozosségekkel végzett szocialis munka modszerének alkalmazasat jelenti a
segitd tevékenységben. A csoport- és a kozdsségi munka is feltételezi az igények
pontos ismeretét. Napjainkban tobb felmérés is késziil a szocidlis szolgaltatasok
iranti igényekrdl;, ezeknek a felméréseknek az eredményeit és tapasztalatait fel
lehet hasznalni, de az intézmény maga is végezhet ilyen jellegli informaciogytijtést
és elemzést.

Gyakran a leterheltségére €s az idokorlatokra vald hivatkozassal kevés vagy
semmiféle csoportmunkat/k6zosségi munkat nem végeznek a szakemberek (Teleki,
2003: 78-87). Valoban tobb felkésziilést igényelnek ezek a modszerek, és a
végrehajtas sem egyszerl, de ezeket a munkavégzés szervezésével és gyakorlasaval
meg lehet oldani. Eléfordul, hogy a csoportokkal és a kozosségekkel végzett
tevékenységben eredményesebb egy-egy esetkezelés €s problémamegoldas, igy
hatékonyabb a segitd munkdja, ezaltal sikerélményhez jut, szakmailag megerdsodik
(Bugarszki, 2003: 84).

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy moddszertanilag a csaladokkal végzett
szocialis munka célja a csalad belsé miikodésének, alkalmazkodo képességének
segitése és fejlesztése, vagyis a csaladokkal végzett segité tevékenység a csalad és
a kornyezet kolcsonods viszonyat kezeli. A tarsadalom tagjai szdmos sziikségletet
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fogalmaznak meg, amelyek egyrészt a személyiségfejlodéssel és a szocializacioval
kapcsolatos természetes igények, masrészt a tarsadalmi-gazdasagi hatasok
indukalta szocidlis sziikségletek. Ezen 1) tipusu sziikségletekre reagalni kell, ezért
sziikségszerli megujitani és elérhetdvé tenni régi és 01j szolgaltatasokat.

A szakmai munkdanak a jelentds részét a csaladgondozas modszerével végzik a
segitdk. A szakirodalom szerint a csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan
formaja, amely egy strukturalt, megtervezett tevékenység. Id6tartama valtozo; fiigg
az egyén, a csalad mobilitasatol; a folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem
valik az 6nallo életvitelre, amig az alapprobléméak meg nem oldédnak. Hangsulyos
a problémamegoldasi folyamat tudatos tervezése, valamint az idé strukturalasa. A
csalad mellé rendelt csaladgondozé szakszerii segitségével mitkkodoképessé teszi a
csaladot, segit helyredllitani a csaladi egyensulyt, el0segiti a tarsadalmi integraciot
(Magyar Csaladsegiték Orszagos Kamaraja, 1994; Gosztonyi—Pik, 1998).
Modszere a tajékoztatas, tandcsadas, konkrét hivatalos ligyek intézésének segitése,
a problémamegoldasi folyamat megtervezése €s vezetése személyes taladlkozasok,
beszélgetések ¢€s csaladlatogatasok keretében, folyamatos kapcsolattartds a
csaladdal érintkezésbe keriild intézményekkel. A segité beavatkozés soran a
csaladgondozonak képesnek kell lennie a szakmai szempontok mellett az etikai
aspektusok figyelembevételére, a kliensekkel és a kollégakkal valo tiszteletteljes és
tolerans egyiittmikodésre. Mindezt a tevékenységet pedig rogziti. A hatalyos
adminisztraciés kovetelményeknek eleget tesz.

A csaladoknak nytjtott segitség, kiilonb6z6 szinteken torténhet. A cél minden
esetben az, hogy a csaladok teljesithessék feladataikat. A problémamegoldast
legéltalanosabban érint6 szintek:

Bioldgiai szint — egészségiigyi ellatas
Szocialis szint — szocialpolitikai juttatdsok

Mindeddig aranytalanul kevés figyelmet forditottak a csaladok pszichologiai
szinten torténd segitésére, pedig a miikdodési zavarok a csaldd interperszonalis-
interakcios szintjén jelennek meg. Ennek kdvetkezményei:

(1) A jelenlegi intézményrendszer a tiinetekre reagal; a ,,jol fejlett” bajokat az
eredeti csaladi kozegbdl kiemelve, a csaladi rendszertdl elkiilonitve kezeli.

(2) Az egyes csaladtagokkal foglalkoz6 intézmények kozt sok a parhuzamossag.

(3) A valtozasokra jellemzd, ha egy intézmény nem elegendd, vagy nem képes a
probléma megoldasara, akkor létrehozunk egy twjat. Természetesen minden
1étrejové  intézmény dolgozik sajat 1étjogosultsdganak igazoldsan, végiil
kialakul egy ellatd intézményrendszer, amely legalabb annyira ,,sokproblémas”,
mint az ellatandé csaladok (Charles-Webb, 1996).

A ,,Csaladok haza” koncepcidjanak sarokpontjai ezért az aldbbiak:
- A programok 6sszekapcsoldsa — egységes szemlélet kialakitasa;
- Rendszeresség, folyamatossag — stabil csoportok kialakitasa;
- Képessé tevés — motivacio;
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- Hosszu tavu célok kitlizése;

- Onallosag, egyiittmiikddés és feleldsségtudat formalésa;

- Rugalmassag, valtoztatni tudas és kovetkezetesség gyakorlasa;
- Innovécio.

A célok eléréséhez gyermek- és csaladkézpontd, pozitiv beallitottsagot sugarzo
légkor sziikséges, melyeket programszervezésekkel, kreativ otletekkel kell
alatdmasztani. Sziikséges tovabba az egyértelmii, konkrét feladatok meghatérozasa,
amelyet a képességekhez igazitott, j0 és rugalmas munkamegosztassal, tovabba az
idokeretek pontos betartasaval lehet megvalositani. A szakmai egyiittmiikddésben
¢s kapcsolattartasban meghatdrozd a kolcsonds tisztelet, a konszenzusra vald
torekvés. Az elvégzett feladatokat pedig folyamatosan értékelni kell;
elengedhetetlen az allando visszajelzés.

Ehhez sziikség van szakmai tartalmi és modszertani fejlesztésre, amely
szemléletformalasra és csapatmunkdra ¢épiil. Természetesen ezt a szakmai
koncepciot a hatilyos jogi és gazdasagi keretek kozé kell illeszteni. A fent
megfogalmazott gondolatok értelmében a ,,Csalddok haza” szakmai programjaban
a modszertani innovacid kiilonds hangsullyal fogalmazodna meg, hiszen a
szolgaltatds miikodését a szakmai program hatdrozza meg.

Az intézmény szervezeti felépitésének tiikroznie kell az iigyfélkdzponta
értékrendet, amelyet a kollégdk szakmai Onallosdga, az intervencids technikak
magas szintli alkalmazésa és feleldsségvallaldsa kell, hogy erdsitsen. Az intézmény
felépitését az 1. abra mutatja, amelyben megfogalmazodik a harmas szakmai
egység kialakitasa.

»Csaladok haza”

r

Oktatasi program Szocialis program

1. abra: Szervezeti felépités
3. A ,,Csaladok haza” tervezett szolgaltatasai

A ,Csalddok haza” harom szakmai egységbdl 4ll, amelyekben kiilonb6zo
szolgaltatasokat nyujtanak a szakemberek. Az 1. tdbldizatban azokat a
szolgaltatasokat gyljtottem Ossze, amelyek a szakmai tapasztalatok alapjan
sziikségesek a gyermekek ¢és a sziilok hatékony problémamegoldasahoz.

1. tablazat: Szolgaltatasok a ,,Csaladok hazaban”
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Tervezett programelemek

Oktatasi program Szocialis program Szabadidés program
tanoda baba-mama klub tesz-vesz klub
fejlesztés egysziilés klub jatszohaz
korrepetalas sziilo suli természetjarok kore
felzarkdztatés csoportfoglalkozasok adott tanc, foci és egyéb
problémak kezelésére mozgasformak
tehetséggondozas kozosségtejlesztés nyari tabor
otthonteremtés
egyénre szabott integralt szolgaltatasi elemek
prevencid
csaladi ¢életre nevelés
egészségfejlesztés

munka alapja:
onbizalom, dnkontroll, motivécio, empatia, €s szocialis készségek
(D. Goleman, 2008)

munkamodszer:
jaték, tréning, tandcsadas, csaladgondozas

A szakmailag koriilhatarolt harom egységnek megvannak a sajat jellemvonasaik:
klienskor, problématipus, szolgaltatasi feladat; mégis egy koncepcid hatarozza meg
az egységes tamogatast és ellatast. Ezaltal megvalosulhat a sziikségletekre épiilo
szolgaltatasok kialakitasa. A szakmai egységek vezetdi és munkatarsai a ,,Csaladok
haza” célkitlizéseinek és koncepcidjdnak megfelelden alakitjdk ¢€s fejlesztik
szolgaltatdsaikat. Munkéjukrél rendszeres megbeszélések sordn  adnak
tajékoztatast. A rendszeres szakmai stabértekezletek alkalmaval lehetdség nyilik az
intézmény  vezetdjének a  kooperacio  erdsitésére, a  visszajelzések
megfogalmazasara ¢és értékelésre. Fontos, hogy az intézmény vezetdje
demokratikus, a részvételt tdmogatd vezetési stilussal tdmogassa kollégait a
feladataik elvégzésében, mindamellett kovetkezetesen ellendrizze a feladatok
megvalositasat. A kontroll-funkcio ellatdsdban meg kell talalni a helyes mértéket,
hogy a munkatarsak batran vallaljak a nehézségek, problémak feltarasat. Fontos az
intézményen beliili személyes kapcsolatok kialakitdsa, hiszen a k6zos norma- és
szabalyrendszer erre ¢épll; ugyanakkor elengedhetetlen a miikodési feltételek
megteremtésére irdnyuld vezetdi feladatok ellatasa is. Ez a két teriilet két vezetdi
szerepkort is jelent, amelyek 0sszeegyeztetése a vezetdi készségek erdprobaja. Ha a
vezetd nem tavolodik el a napi gyakorlattol, talan ez is konnyebben teljesithetd. A
szakmai egységek kozotti atjaras valamennyi munkatars szamara biztositott, igy
garantalja a ,,Csaladok haza” az egyénre szabott szolgaltatast.

A mindennapi munkat biztos keretek kozott kell végezni. Ez nemcsak a
szervezeti struktirat vagy az anyagi eréforrasokat érinti, hanem — a szakmai
elvarasok pontos ismerete mellett — az intézmény szakmai munkajat és mikodését
érintd dontések meghozatalanak folyamatat is.
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Korunkban egyre nagyobb sziikség van az interprofesszionalis
egylittmikodésre. A ,,Csaladok haza” kollégai betdlthetik a szakmak kozotti, illetve
az egyes szakteriiletek képviseldi és a kliensek kozotti kapcsolatokban a kozvetitd
szerepét. Igy a ,,Csaladok hiza” — feladatainak elvégzése soran — egyiittmiikodik a
varosi intézményekkel, szervezetekkel, kiillondsen a szocialis és gyermekvédelmi
¢szlelo- €s jelzérendszer tagjaival, valamint a nevelési-oktatasi intézményekkel.

A kliensek tobbféle mddon keriilhetnek kapcsolatba az intézménnyel, de
hangsulyozott az Onkéntes egyiittmiikddés. Szorgalmazni kell a lakossag
tajékoztatasat a szolgaltatasokrdl, az aktudlis programokrol. Az adott telepiilés
lakéi szamara szervezett programokon vald megjelenés lehetdség. A média
kézremiikodésével minél szélesebb korben ismertethetjiik meg az intézményt.

A deklaralt célok megvaldsitdsakor azonban szem el6tt kell tartani a gazdasagi
¢s koltségvetési realitasokat. A tevékenységek forrasa a normativa, a palyazati
tamogatas, valamint az intézmény sajat bevételei. Kulcsszd a célzottsag és
hatékonysag. Azokhoz juttassuk el a szolgaltatasokat, akiknek sziikségiik van a
segitségnyujtasra, és azt minél eredményesebben tegyiikk. A szolgaltatasok
sziikségletkielégitd funkcidja a tarsadalom értékitéletét is tiikrozi. A szocidlis
torvényben deklaralta, illetve az 1997. évi XXXI. torvényben a gyermekek
mindenek felett allo6 biztonsdganak és jolétiik kialakitdsdnak rendszerét is
meghatarozta. A szolgaltatasok mindsége a tarsadalom életmindségének javulasat
eredményezi, a fogyasztoi igények kielégitését szolgalja. A kihivast a hatékonyséag
biztositdsa jelenti; az adott szolgaltatassal vald sziikséglet-kielégités mértéke a
haté¢konysdg. Az eredmények mérhetévé tétele a szocidlis szférdban igazdn
problematikus. A hatékonysag értékelésekor a mérhetd eredményekre (ellatottak
szama, esetkezelés tipusa stb.) koncentralunk, mikozben figyelmen kiviil hagyunk
megfoghatatlan, de a gyakorlatban igen meghatarozo tényezoket (pl. személyiség,
motivacio). A koltséghatékonysag-elemzés szempontjai és a szakmai értékek
eltéroek. A szocidlis szakemberek mégis arra torekszenek, hogy az igénybevevok —
megelégedésiikre — a lehetd legjobb mindségli szolgaltatast kapjak, de eléfordul,
hogy a kliensek és a szakma elvarasai nem Osszeegyeztethetoek, sot ellentétesek.
Erthetd, hogy a jelenlegi gyakorlatban a mindségbiztositasnak csak egyes elemeit
tudjuk azonositani (egységes nyilvantartasi rendszer, szakképzettségi eldirasok),
mas elemeket viszont a helyi sajatossagok alapjan fogalmazunk meg. Ilyen elemek
lehetnek a megbizhatosag (tisztelettuddéan, gyorsan ¢és pontosan végzett
szolgaltatds) vagy a kézzelfoghatd tényezdk (helyiség, felszerelés). A szakmai
szinvonal kialakitdsaban a fejlesztés allando kihivas a szakemberek szdmara.

Zarszo
Hiszem ¢és vallom, hogy a professziondlis szocidlis munka hatékonysaga a
szakember 4ltal Osszegyljtott informaciok felhasznalasat kovetd tudatos

tervezésben és céliranyos tevékenységben rejlik.
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A vazolt szolgéltatasi modell attol valik igazan miikodoképessé, eredményeket
mutat fel ¢és hatékony, mert szakemberek miukoddtetik. Olyan professzionalis
segitdk, akik birtokdban vannak elméleti tudasnak, alkalmazni tudjdk a mddszertani
ismereteiket, képesek szintetizalni ¢és megujulni, kreativak ¢és kitartoak;
hozzéjaruljanak a valtozasokra reagald, koherens, integralt, rugalmas és koordinalt
szakmai szolgaltatasok fejlesztéséhez.

Az Eurépa Tanacs Miniszterek Bizottsaganak (2002) 8-as ajanlasaban — amely
a napkozbeni gyermekellatasroél szl — megfogalmazott alapelvekkel zarom a
gondolataimat:

(1) Elsésorban a csaldd maradjon a felelés a gyermek neveléséért, gondozasaért,
fejlodéséért, és kozben legyen képes igénybe venni azokat a tdmogatasokat,
amikre sziiksége van ahhoz, hogy teljesitse ezeket a kotelességeit;

(2) Az éllam kotelessége pedig, hogy
- segitse a sziiloket és masokat, akik felelések a gyermekekért, hogy

biztositva legyenek a gyermek fejlodéséhez sziikséges feltételek;

- Dbiztositsa, hogy a gyermekek ellatdsarol és védelmérél gondoskodo
szolgaltatasok megfeleljenek a kompetens hatosagok altal kialakitott
normaknak, kiilondsen a biztonsag, az egészség és a megfeleld 1étszamu és
végzettségli dolgozok megléte terén;

- 0Osztondzze a megfeleld intézkedések megsziiletését a gazdasagi szektorban,
amelyek lehetové teszik a sziilok szdmara a csaladi felelésség és a szakmai
tevékenység 0sszehangolasat.

A gyermekek és a csaladok jolétéért tehat feleldsséggel tartozik minden szakember,
kiilonosen azok, akik mindennapi kapcsolatban allnak a gyermekekkel (ideértve az
egészségiigyl €s szocialis szakembereket, pedagdgusokat, ligyvédeket, birakat,
rendOroket, Ujsagirdkat), a felelés maganszemélyek (sziilok, nagysziilok) és az
iizleti vilag. Vagyis a tarsadalom minden szegmensének mozgodsitasara és specialis
feleldsségiik tudatositasara sziikség van. A jogoktol a feladatok (feleldsség)
iranyaba torténd elmozdulds azonban nehezen hozhatd céliranyos mozgasba, és
csak ngy valdsulhat meg, ha kézben az emberek moralitdsdban is elmozdulés
kovetkezik be. Nem elég csak torvényt alkotni, projekteket irni és elvégezni,
képzésben részt venni és gyakorolni a professziondlis segitségnytjtast, hanem
sziikség van a folyamatos megujulasra, az eredmények és nehézségek értékelésére,
a szakma, valamint embertérsaink iranti elkotelezettségre és alazatra.
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