JOZSEF ISTVAN

Magatartasi problémak az iskolaban

Az elmult években a gyakorlo pedagogusoknak nagyon sulyos probléemakkal kellett
szembenézniiik. A tanulok tanodrai inadekvat viselkedése miatt nehézzé, gyakran
lehetetlenné valik az oktatdsi-nevelési feladatok eredményes végrehajtasa. Sok és
durva példdikat lathatunk a tanorai fegyelmezetlenségekre, raaddsul a pedagdogusok
eszkoztara egyre kevésbé alkalmas a gondok kezelésére. A szerzé megvizsgalta,
hogy a tanordakon dltalaban milyen magatartasi problémdk fordulnak el6, és a
pedagégusok hogyan kezelik azokat. Javaslatot fogalmaz meg a tandrdikon
elofordulo magatartasi problémak ujszerii, hatékony megoldasara.

Az elmult években az iskolakban — és néha az 6vodakban is — egyre gyakrabban
taldlkozhatunk a gyermekek sulyos, kezeletlen, vagy annak t{ind magatartasi
problémaival. A tanérakon torténd inadekvat viselkedések miatt egyre nehezebbé,
esetenként lehetetlenné valik az oktatdsi-nevelési feladatok eredményes
végrehajtasa.

A téma vizsgalata tobb okbol is iddszeri. Az iskolakban a magatartasi
problémék szdma annak ellenére novekvd tendenciat mutat, hogy a jelenséggel
kapcsolatban az elmult évtized éles tarsadalmi vitai kovetkeztében az iskolak
vilagan kiviil is szamosan keresik a megoldast. Egyre jobban latszik, hogy a
megoldhatatlan, vagy annak latsz6 problémak kezelésére a pedagogusok altal
ismert ¢s/vagy alkalmazott eszkoztar nem ,alkalmas”. Végil nagy a
médiaérdeklddés, ami sok esetben felesleges hangulatkeltéshez vezet, és egyaltalan
nem a probléma megoldasat szolgélja.

Vizsgélatunk harom éve kezdddott, és tobb célja is volt. Fontosnak tartottuk az
eléforduld magatartasi problémak feltérképezését, a szituaciokban részt vevo
szereplok — a pedagogusok és a didkok — véleményére alapozva. Sziikségesnek
itéltiik a lehetséges kivaltdo okok megkeresését, valamint a szituacidkban részt vevo
szereplok véleményére alapozva megoldasi modokat rendeltiink a problémakhoz.
Végiil a kiilonb6zd iskolatipusokban tanul6 didkok véalaszainak 6sszehasonlitasaval
megvizsgaltuk, milyen mértékben hasonlitanak egymasra az ott el6forduld
problémak és kezelésiik.

A vizsgalatba hat iskolat — harom &ltalanos iskolat és harom kozépiskolat (egy
gimnaziumot, egy szakkdzépiskolat és egy szakiskolat) — vontunk be. A harom
altalanos iskola falusi kornyezetben helyezkedik el, a kozépiskoldk vérosban
miikddnek, de a szakiskola tanul6i Gsszetétele nagyrészt a varoskornyeki falvakbol
bejard didkokbol all. A vizsgalatba Gsszesen 272 személyt vontunk be, 55 {6
pedagbgust és 217 didkot. A didkok megoszlasa a kovetkezd volt: a 217 f6bdl 88
lany ¢és 129 fiu. Altalanos iskolas: 146 {6, ebbél lany: 69 f6, fia: 77 f0.
Kozépiskolas: 71 6 ebbdl lany: 19 f6, fit: 52 f6 (szakiskolas: 25 6 (csak fiuk),
szakkozépiskolas: 22 {6 (csak fitik) gimnazista: 24 f6 ebbdl lany: 19 fia: 5
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Alkalmazott modszer

A kutatas fazisai:
1. Adatgytjtés;
2. Az eredmények feldolgozasa, interpretalasa, majd visszaforditasa az érintett
tantestiiletek felé;
3. Visszaellendrzés.

Az adatgyiijtést irasbeli kikérdezés formajaban végeztik ¢l, egy 4 fokozatu skala,
illetve nyilt végl kérddiv egyesitésével. A kérddivet négy részre osztottuk. Az elsd
részben — a pedagdgusoknak és a diakoknak ugyanazt a kérdést feltéve — az iskolai
problémaékra és a tandrakon eléfordulé magatartasi rendellenességekre kérdeztiink
ra, majd az okokat kerestiik. A harmadik részben arra kerestiik a valaszt, hogy mit
kell tennie az iskoldnak a megelézés érdekében. A negyedik részben a
pedagbdgusokat arra kértiik, kategorizaljak iskoldjuk didkjait, hogy milyen aranyban
elkovetok, aldozatok, illetve csendes szemlélok. Hasonlot kértiink a diakoktol is a
fenti kategoéridkban, de a pedagogusoktol eltéréen 6k onmagukra vonatkozodan
nyilatkoztak, vagyis elkovetdnek, aldozatnak, vagy kiviilallo szemlélonek érzik-e
magukat.

Az eredmények visszaforditasa a tantestiiletek felé csoportos tovabbképzések
forméjaban, ¢és az ezekbdl elkészitett irdsbeli anyag atadasa utjan tortént. Ezekhez
kapcsolodoan ajanlasokat tettlink az érintett tantestiileteknek az iskolai
osztalyokban eléfordulé magatartasi problémak megoldasara.

A visszaellen6rzést a képzések befejezése utan egy évvel hajtottuk végre, a
tevékenységek elemzése, megfigyelés és kérddives kikérdezés soran.

Eredmények

Az eredmények feldolgozéasakor a valaszokat rangsoroltuk, és mindkét célcsoport
esetében az 6t legmagasabb pontszamot elért valaszt emeltiik ki.
A pedagdgusok szerint a leggyakrabban el6forduld magatartasi problémak:
1. A didkok veszekednek, ordibalnak egymassal.
2. Csufoljak, sértegetik, megalazzak egymast.
3. Zavarjak a tanoran a pedagdgust és tarsaikat.
4. Rongaljak az iskola vagy tarsuk tulajdonat.
5. Tiszteletleniil viselkednek az iskola dolgozoival.
Ugyanerre a kérdésre a didkok vélaszai:
1. Zavarjédk a tandran a pedagogust és tarsaikat.
2. Csufoljak, sértegetik, megalazzak egymast.
3. Dohanyzas.
4. Verekedés.
5. Tiszteletleniil viselkednek az iskola dolgozoival.
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A két csoport valaszaban tobb azonossag (3) is talalhato, melyek a megoldas
szempontjabol fontosak, hiszen nagyon hasonlé modon latjdk a problémat. A
kiilonbségben is fellelhetd bizonyos Osszetartozas, hiszen a didkok altal kiemelt
,Verekedés” és a pedagdgusok altal preferalt, ,,4 didkok veszekednek, ordibalnak
egymdssal” és a ,Rongadljak az iskola vagy tarsuk tulajdonat” kategoéridk
tartalmilag nagyon hasonlitanak egymasra.

A tandrakon eléfordulé magatartasi problémak sok valtozatat fogalmazta meg
mindkét célcsoport, ezeket a kovetkezd felsorolasban olyan sorrendbe raktuk,
amelyben a kevéssé sulyos esetekt6l haladnak az egyre sulyosbodo esetek felé:

- evés, 1vas, ragozas;

- odafigyelés helyett rajzolas (fiizetbe, konyvbe, lapra, padra);

- beszélgetés a tarsakkal,

- fodraszkodas, kozmetikai tevékenységek gyakorlasa;

- telefonalas, sms-ezés, facebookozés, zenehallgatas;

- olvasas a pad alatt;

- hangoskodas, bekiabalas a tanoraba;

- szemtelen, durva beszéd a tarsakkal és a pedagdgussal;

- szexudlis jellegli cselekmények (egyediili, tarsas);

- osztalyterem Onkényes elhagyasa;

- fizikai bantalmazas, verekedés stb...

Ugyancsak talalhatok a kérdoéiveket kitoltok szerint azonossadgok a kivaltd okokban
is. A pedagogusok szerint az okok a kovetkezok:

Statusz szerzése — tarsak elismerésének kivivasa.

Szocializacids hidnyossagok — nevelési deficitek.

Agressziv szamitogépes jatékok, tévémisorok.

Személyiség — barmikor barkibe beleko6td diakok.

Nincs sikerélmény a tanuldsban — figyelem keresése.
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Ugyanez a didkok szerint:
1. Statusz szerzése — tarsak elismerésének kivivasa.
2. Személyiség — barmikor barkibe belekotd didkok.
3. Szocializacios hianyok — nevelési deficitek.
4. A balh¢ kedvéért.
5. Nincs sikerélmény a tanulasban — figyelem keresése.

A két allomanycsoport valaszai k6zott négy azonossag is taldlhatd, ami szintén jo
alapot nytjt a k6zos megoldas megtalalasara.

A problémak lehetséges megoldésa lehet a pedagdgusok szerint:
1. Megtanitani a konfliktusok elkeriilésének, megoldasdnak modjait —
pedagodgusok altal.
2. Gyakori parbeszéd pedagogusok és diakok kozott.
3. Problémas tanuldknak tobb lehetdségiik legyen a problémaik elmondasara.
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4. Az iskolapszicholdgus tobbet legyen az iskolaban.
5. Szigorubb szabalyok (hazirend), illetve azok szigorubb megkdvetelése.

A megoldasi javaslatok mellett elutasitjak a kovetkezd, véleményiik szerint
inadekvat megoldasi modokat:

1. Igazgat6 bevondasa a konfliktusok megoldésaba.

2. Szabadidds programok szervezése.

3. Sziinetekben tobb pedagdgus tligyeljen a folyosdkon.

A didkok megoldasi javaslatai:

1. Megtanitani a konfliktusok elkeriilésének, megolddsanak moddjait —
pedagogusok altal.
Gyakori parbeszéd pedagdgusok és didkok kozott.
Az iskolapszicholdgus tobbet legyen az iskoldban.
Tobb szabadidds, sport és egyéb program a pedagdgusok szervezésében.
Szigoruibb szabélyok (hazirend), illetve azok szigoribb megkovetelése.

okrwmn

Amit a diakok elutasitanak:
1. Iskolarenddr bevonasa a konfliktusok megoldéasaba.
2. Biintetések gyakori alkalmazésa.
3. Sziinetekben tobb pedagogus iligyeljen a folyosokon.

Az eléforduld konfliktusokhoz ¢s a lehetséges okokhoz hasonldéan ebben a
kérdéskorben is tobb azonos, vagy majdnem azonos valaszt preferaltak a két
allomanykategoria tagjai. A négy egyezés azt mutatja, hogy a két célcsoport tagjai
azonos megoldasban gondolkodnak, még a sorrendjiik is majdnem azonos. Bér egy
azonossag talalhatd, Osszességében nagyobb eltérés regisztralhatd. Az egy
azonossdg mogott eltérd attitid feltételezhetd, mert a , Sziinetekben tobb
pedagogus tigyeljen a folyosokon” mas-mas okbdl keriilhet elutasitdsra a két
allomanykategoriaban. Erdekes és elgondolkodtatd egyezést mutat egy, a
pedagogusok altal elutasitott és a didkok altal kivanatosnak tartott megoldas. A
pedagogusok elutasitjak a ,, Szabadiddés programok szervezését” mint megoldast,
ezzel szemben a didkok viszont igényelnék a ,, Tobb szabadidds, sport és egyéb
program a pedagogusok szervezésében” megoldasi modot. Ez egyaltalan nem
hizelgd a pedagdgusokra nézve, mivel az altaluk vezetett szabadidds és egyéb
elfoglaltsdgokon keresztiil vezethet az egyik Ut a probléma adekvat megoldasa felé.

A pedagogusok szerint a diakok kb. 20 szazaléka rendszeresen kivaltdja a
konfliktusoknak, 40—40 szazaléka pedig elszenveddje, illetve csendes szemléldje
azoknak. A didkok ugyancsak 20 szdzaléka jelzi 6nmagat kirobbantonak, de a
tanarokétol jelent6sen elmarad a masik két valaszra adott értékiik. Ugyanakkor a
diakok 40 szdzaléka valasz nélkiil hagyta a kérdéiv negyedik részét, ami —
tekintettel az el6z6 harom rész adekvat kitoltésére — mindenképpen
elgondolkodtato.
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Véleménylink szerint a tanorai fegyelemsértések és rendbontasok kezelésére a
jelenleg altalaban alkalmazott pedagogiai gyakorlat inadekvatnak mindsil. Az
eredményes beavatkozasnak harom szintere lehetséges:

1. szervezet (iskola) szinti — a fegyelmezéssel kapcsolatos elvarasok,

alapszabalyok;

2. csoport/osztaly szintii — a pedagdgus hat a csoportra/osztalyra;

3. egyéni szintll — az egyes tanuld viselkedése all a fokuszban.

A vizsgalat eredményeit figyelembe véve folyamatos egyéni és kiscsoportos
konzultacios lehetséget biztositottunk pedagogusoknak és sziiléknek, valamint
segitettiik az érintett tantestiileteket a Iehetséges alternativ. modszerek
feldolgozasaban — csoportosan szoban ¢és irasbeli anyag formajaban —, ezen beliil
ajanlasokat tettlink az érintett tantestiileteknek az iskolai osztalyokban el6fordulod
magatartasi problémak megoldasara:

(1) Bar csabito — és a pedagogustarsadalom egy része vevd is lenne ra —, a
probléméat nem lehet a torvény szigordval megoldani, hanem azt a
tanteremben, az ,,itt és most” elvét figyelembe véve, a pedagoégusnak kell
orvosolnia. Ennek érdekében partneri viszonyt kell kialakitani a szolgaltatd
iskola miikodésének megfeleléen dnmaga és a diakok, valamint az iskola és a
didkok csaladja kozott. Ez nem ,,egyenrangusagot” jelent, hanem a pedagogus
iranyitasara, dominanciajara épilé egyiittmikodést. Fontos tovabba egy
tényleges, valodi, demokratikus (elfogadd), a didkokkal egyiittmiikodést
kereso attitlidvaltast végrehajtani a pedagdgusok jelentds részének, valamint 0j
oktatasi modszerek alkalmazasaval érdekessé kell tenni a tandrat, ami eleinte
érdeklodové teheti, késobb lekoti, motivaltta teheti a tanuldkat.

(2) Nagyon ,er6s” eszkoze lehetne a pedagdgusoknak az osztalyfénoki orak
ujszerli megkozelitése. Bar a korabbi idokben is megvolt ennek a szerepe, ezek
az orak lefokozodtak az elmaradt torténelem, magyar vagy matematikadrak
potlo alkalmanak. Az osztalyfénoki 6ra azonban az a ,,szintér” lehetne, ahol
masképpen kell egyiittm{ikddni a tanulokkal. Itt hatékonyan megtorténhet a
tanulok megismerése, személyiségfejlesztése, ezeken az drakon van lehetdség
a didkok altal hidnyolt beszélgetésekre, problémakezelésekre a kortarscsoport
bevonasaval.

(3) A korszertien gondolkod6 pedagdgusnak a ,fegyelem — fegyelmezés nélkiil”
elvet lenne sziikséges kovetni. Ennek szabdlyai: a tekintély, az elvarasok, a
nem kivanatos viselkedés megelozése, és az orai munka hatékony
megszervezese.

(4) A tekintély ma mar nem torvényszerd, azt meg kell szerezni, ki kell vivni,
mégpedig a pedagogus-didk viszonylatban, azaz a kommunikécios térben.

(5) Nagyon fontos, hogy az elvarasok megfogalmazodjanak, akar egyiitt az oran,
azonban nem szabad az elvardsokat talzasba vinni. Amikor szabalyokat
alkotunk, egyszeri, végrehajthatd szabalyokat fogalmazzunk meg, és mindenki
szamara adjunk nagyon sok pozitiv visszajelzést.
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(6) Nagyon fontos megprobalni a nemkivanatos viselkedés megeldzését. A
pedagogusok a korabbi tapasztalataik alapjan ismerik, mindent el tudnak
mondani a rendbontokrol, ezért képesek lehetnek a fegyelmezetlenségeket
megeldzni.

(7) Fontos az 6rai munka hatékony megszervezése is.

(8) Elengedhetetleniil sziikséges a tanorak rendjének fenntartdsa, a hatékony
oktatds és nevelés végrehajtasa szempontjabol, hogy az osztaly n. ,,tomeggé”
valasa meggatolhatdé legyen. Ehhez két dologra kell torekedni: egyrészt az
indulatkitoréseket, ha lehet, meg kell elézni (a pozitiv indulatokat is nagyon
gyorsan le kell csillapitani), masodsorban nem szabad hagyni, hogy a tandra
struktaraja szétessen, azt mindenképpen fenn kell tartani.

A tomeggé valas meggatolasanak 1épései:

- az indulatok ¢és érzelmek kezelhetetlen eldtérbe  keriilésének
megakadalyozasa,

- akirobbantok folyamatos figyelemmel kisérése;

- apedagbgus iranyitd, szervezo funkcidjanak fenntartasa;

- a didkok mozgas- és érzelmi sziikségletei felhalmozddasanak megeldzése;

- az egyéni feleldsségre valo hivatkozas (csoporthatas);

- larma ellen zaj, vagy egyéb eszkoz — meg kell tanitani a jelentését;

- a struktara szétesésének megelézése — legyen mindenkinek sajat élettere,
fontos az id6beosztas megtervezése, tanulokkal vald kozlése; mindenki
tudja, mikor, hol és mit kell csinalnia; nem szabad iiresjaratokat hagyni; a
keretek, a tagolas az eltomegesedés ellen hatnak.

A vizsgéalat harmadik fazisdban — a pedagodgusok felkészitése és a folyamatos
segitségnyujtas megszervezése utan egy évvel — elvégeztiik a visszaellendrzést.
Ennek modszerei a tevékenységek elemzése, megfigyelés és kérddives kikérdezés.

A tevékenységek elemzése sordn az érintett iskoldk vezetésével
egyiittmitkddésben ellendriztiik a tovabbképzések és az ajanlasok megfogalmazasa
utdn a szervezetekben végbement valtozasokra utald dokumentéacidkat és egyéb
jeleket. Tobb hospitalast is elvégeztiink részben osztalyfonoki, részben egyéb
tanordkon, majd a tantestiiletek egy részével (Osszesen 31 fOvel) Onkéntes
kérddives vizsgalatot végeztiink a valtozasok felmérésére, ellendrzésére.

Az érintett iskoldkban a megajanlott (Onkéntes részvételen alapuld)
tovabbképzésekre kevéssé volt igény. Részben alacsony volt a pedagdgusok
érdeklddése, részben az iskoldk vezetése nem allt a programok mellé. Ahol sikeriilt
a programot megszervezni — ami csupan két intézményre volt jellemzd, szintén
korlatozott részvétel mellett — a képzések, a résztvevok visszajelzései alapjan, jol
sikeriiltek. Az érdektelenségnek két okat feltételezziik: egyrészt a vizsgalt tanévben
a killonboz6 TAMOP palyazatok irrealisan nagy részvételi terhet rottak a
tantestiiletekre, masrészt alapvetéen magas volt az érdektelenség, mivel a
célcsoportban nem tortént meg a sziikséges €s sokat emlegetett attitlidvaltas.
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Az elvégzett hospitalasok, valamint a kérddives kikérdezés eredményei alapjan
egyetlen osztalyfonok sem valtoztatott a korabbi gyakorlatan, azaz az osztalyfonoki
ordkon a korabbi tevékenységeket folytattdk. Ugyancsak szérvanyosan (3 f0,
altalanos iskoldkban) talaltunk olyan pedagoégust, aki alkalmazott alternativ
modszereket az oktatasi folyamatban.

Az iskolai nevelés sikeressége tobb tényezotdl fiigg. Nehéz felmérni, hogy a
nevelés elérte-e a céljat, homdlyos, hogy miben ragadhaté meg a nevelés
sikeressége, a munka hidnyossagait ¢és hibait nem lehet egyértelmiien
megallapitani, mert csak késébb, kozvetve értékelheté az eredmény, tovabba
gyakori, hogy a kudarcot a pedagogusok atharitjak a gyerekre és a csaladra.

Gyakran hallani olyan véleményeket, hogy a tarsadalmi valtozasok
kovetkeztében a pedagdgusok magukra maradtak problémaikkal, hidnyoznak a
megnyugtatd megoldashoz az uj és hatékony modszerek. Ez ebben a formaban nem
igaz. A vonatkozo szakirodalom bdven tartalmaz megfeleld modszert, csak ezeket
ismerni ¢s batran alkalmazni kell. Valéban megvaltozott az iskola és benne
valamennyi szerepld. A megvaltozott didk 0j pedagoégust, uj hozzaallast igényel.
Valtoztatni kell tehat a pedagdgusoknak; a partneri viszony kiépitésén tal végre
kell hajtani a régdta emlegetett attitiidvaltast, valamint 0j oktatasi modszereket kell
felkutatni és alkalmazni. Barmilyen nehéznek tiinik is ez az ut, nem szabad feladni;
az esetleg elkovetett hibakbol, zsakutcakban szerzett tapasztalatokbol pedig tanulni
kell.
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