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VOROS KLARA

A konyvtar, értelmezheto jel az emberrol

A konyvtar altal hasznalt jelkészlet mogott tobb rejlik, mint a miitkodés praktikuma. A szakma
barmely jele egyidejiileg tekintheto miikédésre orientdlt korlatozott kodnak és tagas kozlési
formanak. A konyvtar jelei kifejezési mddok a tarsadalom felé, 6nmagardl. A jelek tizenetek a
mindennapok tevékenysegi terlleteihez, és a hasznalo kozOsség szamara. A hasznalat
eszkdzei, de még inkdbb a konyvtar és ember kozo6tti kommunikacio elsajatitasanak eszkozei.
Azok ertik meg a konyvtar jeleit, akik sajatossagait megérteni torekednek, illetve azok, akik a
jelek kozegében gyakran mozogva nemcsak a vegeredmény felol kozelitenek a jelekhez,
nemcsak visszafelé olvassak a konyvtar kozléseit, hanem elore megirt valaszkent tekintenek a
jelekre. A konyvtar dltal hasznalt jelkészlet tizeneteket, kapcsolatokat egyszeriisit le kodokka,
ugyanakkor a kodok, jelek kapcsolatokat kinalnak fel az ember és a konyvtar kozott.

1. Jelentéstulajdonitasok

JOl bevalt megkdzelités, hogy egy idegen civilizacié szemével vizsgaljunk meg valamit.
Példaul a konyvtarat. A konyvtarak azt fogjak sugallni, hogy az ember gondolatai szdmara
védelmet kell nytjtani, ezek megdrzendok €s atadandok, hogy az ember tobb mint természeti
Iény, s hogy minden ujszulott egy folyamatosan apolt kultdra kbzegébe érkezik. A kdnyvtarba
Iépve ugyanis nemcsak a tudas fontossagara, hanem az emberi lény jelentOségére is
gondolhatunk. Az idegen civilizacié szamara az is hamarosan nyilvanvaldéva valik, hogy az
ember a Fold legfontosabb é161énye, s a konyvtar az egyik legfontosabb intézménye.

Mitoszok meghatérozd eseménye az, amikor a hds egy masok szamara is észlelhetd, de
csak altala értelmezhet6 jelnek jelentést tulajdonit. Szadmara a jelek testet dltenek, szavakként
viselkednek. A ma konyvtarhasznaloja egy differencidltabb vilagban él. Az eposzok
organikussaga helyett az elszakadas jellemzi €letét. A szavak elvalnak eredeti jelentésiiktdl, a
targyi és emberi viszonylatok tavol keriltek egymastol, mint ahogy az informativ és a
poétikus kozlés is. A targyi vilag hangsulyozottan élettelen vilag. Targy és jel kozott mar nem
az értelmezés és a sugallat, hanem inkabb az értelmezés és az emlékezés kozvetit.
Emlékképekkel telitédnek a nyelvi jelek. Az értelmezés méar nem nyilvanvald, nagy
kilonbségek kozott kell 6sszeegyeztetnie, nagy tavolsagokat kell &thidalnia. A denotécio,
vagyis a megnevezés és a konnotacio, vagyis a kapcsolédd emlékképek egyuttesen rakjak
Ossze a jelentést. A szimbolumok Orzik a valamikori egységet absztrakt és konkrét kozott. A
szimbolum tartalmazza egyiitt jelet és a hozzakothetd jelentést. Mint emlitettiik, a mitoszok,

eposzok jele maga volt a kdzvetlen kapcsolat a vildggal. A hétkoznapi élet leképezések,
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kodok révén tart kapcsolatot jelek és jelek, valamint jelek és jelentések kozott. Minden, amit
latunk, hallunk, felfogunk, az kddolt.

A szimbolumok elemzési alapok ahhoz, hogy megrajzoljuk, milyennek latjuk a
konyvtarat es funkcioit. A szimbolumokban jelentések raktarozodnak el, halmozddnak fel. A
szimbdélumok benne vannak a konyvtaros és a konyvtarhasznéld tudasaban, értékitéletében,
attitidjében, kommunikacidjdban. A szimbdlumokat nem a koényvtaros vagy a
konyvtarhasznalé taldlja ki, azok készen varjadk mar Oket, gondolattarsitasi erdtérként
koriilolelik Oket, s az atélé szubjektum atplantadlva helyzetébe, értelmezi azokat. A
szimbolumot gy tekintjiilk, mint a konyvtar és a hozza kothetd interakcidk megismerési
eszkozet.

Mi is a mitoszok hdse szerint értelmezziik a jeleket, amikor szimbolikus észlelésiinkben
kdnyv polcokat néziink, és tudast latunk meg benniik. Amikor a kdnyvtaros névtablat viseld
embert szolitjuk meg hogy a ,,segit6” valaszoljon kérdésiinkre. Az is jelentéstulajdonités,
hogy gyakorta funkcidjat messze feliilmulod jelentdséget tulajdonitunk a konyvtarnak. Egy
forrasokat/informéacidkat 6rz6, rendezé, kezeld, tovabbitd rendszerrdl, vagyis tulajdonképpen
adott szabalyhalmaz altal miikddtetett mechanizmusrél, eszményitd hasonlatok, elragadtatott
versek irddnak. Imhotep, Dzsoszer farad tuddsa, konyvtarosa, az ,,Elet haznak” a konyvtarat,
a forrésokat pedig ,,Ré lelkeinek”. Kozel 6tezer év utdn Borges az Univerzum metaforajanak
mondja a konyvtarat. S azt kell, mondjuk, egyikik sem taloz, csupan a jelek szdmukra is

szavakként viselkednek. Hiszen a konyvtar jelként miikddik ,,van jelentése”.

2. A kdnyvtar mint jelrendszer

Minden konyvtar egy oriasi, rendezett, jelentésekkel teli vilag. Vonatkoztatasi pontja az
informécids kultura. A konyvtari jelrendszer kozvetit a koényvtar és a konyvtarhasznalo
kdzott. Az informaciokdzvetités a konyvtar Iétének folytonos feltétele, ez készteti miikodésre.
A jeleket informacionyerésre, informaciokdzvetitésre hasznaljuk fel. A jelek cseréje az
informéacidkozvetitést, a megismerést segiti. Rendszerelemei: az adatok, informéaciok - ezek
hordozoi, forrasai - a veluk kapcsolatos informacios tevekenységek - az e tevékenységeket
szabalyoz6 szabvanyok, szabdlyzatok - a miikodési forrasok (pénz, technikai eszkozok,
személyi er6forrasok) - a felhasznalok. Ahhoz, hogy informécidéhoz jussunk, illetve
juttassunk, aktiv kodolasi és dekodolasi teend6ink vannak. Ehhez a folyamathoz szolgal
katalizatorként esetlinkben a konyvtar. Vegylk ennek bemutatdsara a konyvtari

informaciokozvetitd folyamatot. A kdnyvtarhasznald tudatdban megfogalmazodik egy igény
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valamely informéaciora, atkeril ez a kivanalom a konyvtaros tudatdba, aki a konyvtar
rendszerét miikodésbe hozza. A feltard, tajékoztatd és kozvetitd eszkozoket ugy haszndlja,
mint egy gyar szerszamait. Irdnyitasdval, a kiilonb6z6 szimbolumrendszerekkel kodolt
informéacidk mint lehetséges informaciok jelennek meg a folyamatban. Az informaciot kérd
ezeket Osszeveti kérésének tudati reprezentacidjaval, dekddol az informécié feldolgozasahoz.
A dekodolas faradsagos miiveletére azonban sokszor nem véllalkozik az informéciot kérd,
hanem a konyvtarost bizza meg az atkodolassal is. A kodnyvtarosnak ilyenkor folytonos
egyeztetéssel, néha magyardzatokkal, arra kell térekednie, hogy az informécidatvitel az
igényelt cél érdekében torténjen, hogy abbdl a jelenéstartomanybdl adja meg a valaszt,
amelybdl a sziikséglet eldallt. A konyvtar és az azt eszkdzként hasznald konyvtaros tehat
lehetové teszi és szabalyozza a folyamatot. A konyvtar stabil rendszerén naponta szdmtalan
ilyen folyamat fut at. A konyvtaros szakértelmétdl, gyakorlatatol, motivaciojatol, interakciOs
képességeitdl és felhasznalhatd eszkozeitdl fliggben az adott reakcid eltérd gyorsasagu és
hatékonysagu lehet, de maga a rendszer mindig készen all a tokéletes informacidatvitelre. A
konyvtarosok jelek utjan kozlik a konyvtar rendszerét, a hasznalat lehetdségeit és korlatait.
Jelekbe tomoritik a gylijtemény tagolasanak szerkezetét, a hozzaférési feltételeket. Bizonyos
jeleket azért alkalmaznak, hogy a miikodés folyamatait interpretaljak: példaul jelek
helyettesitsék a tulajdonjogot, a rendezés rendjét, a visszakeresés fonalat. Bizonyosakat azeért,
hogy az interakciot szolgaljak: példaul megszolitsak a hasznalot, erdsitsék tevékenységiik
konkrét funkciokhoz idomulnak, s mint ilyenek a kdnyvtari processzus valtozékony és
hajlékony Osszetevoi. Még a statikusabb megnyilatkozdsok is mint, példaul a bibliografiai
szambavétel, historizalédnak, azaz ugyanaz valosul meg az oOkori kéziratos irodalom
regisztralasaval és a UBC-programmal (Universal Bibliographic Control), de a jelentésiik mar
mas €s mas. Elobbi esetben inkabb a ,,kincsfelhalmozas™ szandékat véljiik értelmezni, utobbi
lizenete a mindenki szdmara hozzaférhetdség jelentését kozvetiti. A jelek hasznalatakor és
értelmezésukkor a fentieken tul, figyelembe kell még venni azt a tényt is, hogy a jelek a
kultdra, a kozosség, a szakma érvényességi koreben keletkeznek, de az egyéneken keresztil
hatnak.

3. Jelviszonyok a konyvtar és az ember kozott

A konyvtar dokumentumai, informéacioforrasai jeleket bocsatanak ki. A jelek valtoznak és a

jelrendszerek is megvaltoztak iddérdl iddére. Bizonyos dokumentumok feledésbe meriiltek,
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masok pedig Ujonnan keletkeztek. Az egyes informéacioforrasok mas gyakorisaggal fordulnak
el6 a kiilonb6z6 korok konyvtaraiban. Kiemelt jelviszony a kdnyvtarban a forras — jelpéldany.
A jelek egy anyagi kozvetitd, anyagi hordozd segitségével jeleznek, ezek a jelpéldanyok. A
konyvtarban 6rzott informacioknak annyi jelpéldanyuk van, ahdny hordozon megjelentek. A
konyvtar tipikusan a tobb jelpéldanyu jeleket gytijti. Peirce egyszeri jeleknek (sinsign =
singular + sign) nevezi azokat a jeleket, amelyeknek csak egy jelpéldanyuk van. llyen, pl. egy
festmény, ami az abradzolt dolog jelpéldanya. (Peirce, 1975) Ennek konyvtarban jelenlevé
reprodukcioi a miivészi alkotas jelpéldanyai. A jelpéldanyokat mind a szolgaltato
(kbnyvtaros) mind a felhasznald értelmezi. Dekddolja az olvasas eszkdzével, ugyanis a
jelpéldanyok kodoltak. A jelek a tudatunkban, mint reprezentaciok vannak jelen, ehhez a
tudati képhez rendelddnek hozza a jelpéldanyok a kddolas folyaman.

A szakrend egyszerre tiikréz tudomanyfelosztast és politikai ideoldgiat. Tarsadalmilag
determindlt az a jel is, ami latszolag szubjektiv kategorizalas eredménye. A konyvtar, amikor
jelein keresztul a hasznaléhoz, a tarsadalomhoz sz6l, 6Gnmagérdl is kijelent. Amikor a haldzati
keresOgépek a szolgaltatds eszkozei lettek, amikor a konyvtar digitalizdlni kezdte
dokumentumait és amikor mar online médon is kapcsolatba lehetett vele kertlni, akkor a
konyvtar azt kdzolte magarol, hogy 10j jelentésekre tett szert. Minden funkciobdviiléskor tjabb
jelek keletkeznek, illetve Gjabb asszociaciok tarsultak a jelekhez.

A konyvtar adoként, kommunikatorként is mitkodik a kommunikécidban, jelet hoz Iétre.
A dokumentum eldallitok (adok) altal létrehozott jelek szamara a konyvtar vevoként
funkcional. A kozvetitdi viszony tekintetében nincs add-vevd szerepcsere. A kdnyvtaros és a
kdnyvtarhasznald nem azonos statusu. Kolcsdnviszonyban allnak, a koényvtarhasznalo6
belekapcsolodik a folyamatba, visszajelez, de kozvetitové nem valhat. Ado és vevo szerepe az
informaciokozvetitd folyamatban tobb ponton eldre meghatarozott. Az informacidadas
formalis helye a konyvtaron belul kilon szervezeti struktdraban van. A konyvtaros jelado
szerepe szakmai hozzaértésekhez és viszonylag egységes kozvetitdéi magatartdsokhoz kotott.
A befogadas sokrétli viszonylataibol (mert még a keresérendszer is befogad) alljon itt csupan
harom: A konyvtar befogado, interpretald abban az esetben, ha szdmara valami jel. A
konyvtarosok a kozvetitendd jelek els6 szamu befogadoi. A konyvtarhasznalé az
informéaciokozvetités bizonyos helyzeteihez szimbolikus jelentést kothet. A befogadd a
szubjektiv tényez6. A konyvtari kommunikacio, interakcio soran a befogadas egyik sajatos
problematikaja (mint a szakmai jelrendszerek esetén altalaban felmertl), hogy a szakman
Kivuli befogadok tudjak-e, az egyes jelek pontosan mit jelentenek. Vajon az

informaciokozvetités eredménye milyen folyamatok, egyéni asszociaciok, elézetes
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tapasztalatok, lelki tulajdonsagok, tuddsok révén lesz a konyvtarhaszndlé mint befogadd
szamara relevans.

A konyvtar a miikodése soran a kiilonb6z6 jelek hatasara kiillonb6zo valaszokat ad. Az
értelmezeés Ujraalkotott valtozata a jelentésnek. A konyvtarhasznalonak a konyvtarban vald
tdjékozodas és informacidszerzés soran mar meghatarozott jelentéssel bird, elére definialt
jeleknek kell jelentést tulajdonitania. A jelek egy részéhez a jelentés konvenci6 utjan kotodik.
Példaul, a tarsadalom konvencioja arrol, hogy az informéacioszerzés egyik legfontosabb helye
a konyvtar, hogy a megdrzendd tuddsunkat nyomtatott és digitalis jelek hordozoi taroljak,
amelyhez a konyvtarosok hatékony hozzéferést biztositanak. Konvencio az irésjelek
bettirendbe, a szamjelek szamsorrendbe rendezése. A jelek egy része tehat csak felismerésre,
denotéciora var. A jelek masik része, a maga absztrakt modjan, fogalmakat, utasitasokat,
magyarazatokat fejez ki. Ezek értelmezésre, az egyén konnotativ jelentésadasara varnak.

A konyvtarat mint jelet, egy helyettesité jellel ruhazhatja fel mindenkori befogaddja, az
ember. Ez az altala Iétrehozott jel olyan jel, amely mas jelcsoporthoz tartozik, de ugyanaz a
jelentése. Ez a jel elohiv egy rejtett hatteret is, ami verbalis médon pontosan nem kifejezheto.
A konyvtar dokumentumai szimbolikus elemek, amennyiben tettek, torténetek, eszmék,
érzelmek jel6léseit hordozzak. Az informéacidkozvetités legfontosabb feladata, hogy ezekhez a
szimbolikus elemekhez vezessenek. Ugyanis az ember tevékenységeinek csak kisebb hanyada
elore kodolt, altalaban a létfenntartas cselekedetei. A nagyobbik hanyadban tdmpontra, kiilsé
segitségre, iranyitasra, mintara, mar masok altal kinyert tudasra van sziiksége, amit példaul a

konyvtar forrasaibol mint szimbolikus lel6helyekbdl szerez be.

3.1 Rejtett processzusok
A digitalizacio velejardja, hogy a lathatd jelek virtualizalédnak. Eltiinik szemiink elél a
méretes kataldgusszekrény, helyébe a képernyd sikja mogotti online adatbazis, az OPAC Iép.
Az olvasojegy kozvetlenll mar nem tartalmazza a kélcsonzés darabszamat és a konyvtarosnak
a visszahozatalt igazol6 aldirasat, hanem egy vonalkodos kéartya mdogott bujnak meg az
informécidk. Ha elfogadjuk Mark Johnson allitasat, mely szerint a kognicio és a
kommunikacié alapjat az ember ,testi képsemai” teremtik meg (Johnson, 1987), vagyis
kodoltan testekben, fiziologiaban, méretekben, ,,fentben” és ,,lentben” gondolkodunk, akkor a
digitalizacio alapvet6 és kézenfekvd tampontokat tiintet el a jelentések konstrulasaban.

A konyvtar szamtalan miikodési modja ma mar rejtett. Az informéacidkeresés sem olt
fizikai format abban az értelemben, ahogy a nyomtatott bibliogréafiakban, a fiokban lapozhato

kataloguscédulakkal, vagy a polcrol levett lexikonokbol ,,nyilt szinen” zajlott a keresés, és
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ahol egy szerkezetében is lathatd médium szallitotta az lizenetet. A kényvtarhasznal6 szamara
illuzid, mert a tevékenységbdl magéabdl csak a latszat jelenik meg. Az igazi torténések ezek
mogott vannak: logika €s tranzakciok, a gondolkodas meghatarozo tényezoi. Az adatbazisok
mogott rejlé tezauruszok, amelyek altalanos, specifikus fogalmakat, szinonimakat adnak. A
processzus ,,védett” a felhasznalo észleléseivel szemben. Akkor is, ha a kdzvetlen jelenlétében
torténik. A konyvtarhasznalé a produktiv Osszetevdt kapja, a receptiv részvételnek sem
szemtanuja, sem atéloje.

A keresés nem Olt fizikai format abban az értelemben, ahogy a nyomtatott
bibliografidkban, a fiokban lapozhaté kataléguscédulékkal, vagy a polcrol levett lexikonokbdl
»nyilt szinen” zajlott a keresés, és ahol egy szerkezetében is lathatdé médium széllitotta az
Uzenetet. Abban a szolgaltatasban, amelyben a kdnyvtaros tébb billio rekord kozoétt keres a
World Cat-ben, a konyvtarhasznalo szamara a keresés szinte nyomon kovethetetlen. A
képernyd grafikus feliilete, a keresési parancsra megjelend szazezres, millios talalatnagysag, a
konyvtaros billentyiizé és klikkelé mozdulatai — ez mind a szimbolikus rendszer része. A
konyvtarhasznald szamara illuzio, mert a tevékenységbdl magabol csak a latszat jelenik meg.
Az igazi torténések ezek mogott vannak: logika és tranzakciok, a gondolkodas meghatarozo
tényezbi. Az adatbazisok mogott rejld tezauruszok, amelyek altalanos, specifikus fogalmakat,
szinonimakat adnak. A zart strukturdkbdl (adat, adatmezd, rekord) épitkezd bibliografiai vagy
teljes szovegli adatbazisok hasznalatakor, de még a nyilt struktirdja, alkalmilag 6sszekapcsolt
szerverek informéacidi kozotti kereséskor is a processzus ,,védett” a felhasznalo észleléseivel

szemben. Akkor is, ha a kdzvetlen jelenlétében torténik.

3.2 A legfontosabb jel: az ember

Mit jelent mindez a felhasznalonak a jelek ertelmezése szempontjabol? A kdnyvtarhasznalo a
produktiv Osszetevot kapja, a receptiv részvételnek sem szemtanuja, sem atéléje. Marad
legfontosabb jelnek a konyvtaros. A konyvtadros szamara pedig a felhasznal6. Az
olvasoszolgalat is munkajanak egy részében virtualis Gton kozvetiti a szolgaltatasokat. A
konyvtaros alkalmilag kiilonboz6 tipusu és lokalitasu konyvtarakat von be egy adott probléma
adott 1d0 alatt torténd megoldasara. A keresdkérdés begépelése jelkiildés egy halozat kijelolt
pontjai felé, ahol feldolgozzak a jelet, de hogy ez megtorténhessen, ezt megelézéen az
informéciokeresd nyelv ,,fordit” a hasznal6 és a rendszer kozott, majd a feldolgozas értékeket
generdl, s végul ezek kozul az valik kimeneti jellé, amelyik a leginkabb reprezentélja a
talalatot. A kimeneti jelek, a talalatok értékelésekor ideakat hasonlitunk a reédlisan 1étezokhoz,

»megoldast” a keresesi igénylnkhdz. A jelkozvetités akkor hatékony, ha a héalézat
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csomdpontjaihoz a legalkalmasabb kereséskozvetitot kiildjiik. A keres6 ember és a
keresOszoftver folytonos kommunikéacios kapcsolatban van. A kezdeti jelkiildés mar opcidok
mérlegelésével alkotott jel, s a kereses befejezéséig dialogusok és dontések mozzanatai
kovetik egymast. Az informaciokeresési eljarasok dialogikus megismerések, de a
viszonyrendszer ember és gép kozott jellemzden kiilon szférdkban alakul. A nyelvi szféra
kdzOssé valasat torekszik szimbolizalni a szemantikus web. A tartalmi alapu (jelenésen
alapuld) szemantikus keresés az alakilag kiilonboz0, de tartalmilag azonos szavakat ugyantigy
bevalasztja a talalati halmazba.

A tulajdonképpeni (zenetek, mint példaul ,ez egy jo konyvtar” ; |, folyamatos
innovacioval kivanjuk elérni a hasznalok elégedettségét” ; ,,szolgéltatasainkat a hasznaloi
igényekhez alakitjuk” - ilyen direkt, verbalis megfogalmazasban napi szinten nem hangzanak
el. A konyvtarhasznalo ezekben a deklardciokban altalaban nem is ismer magara mint
megszoélitottra. Kiildetésnyilatkozatok miifaja ez. Az értékkommunikaciéo Pruzan nézete
szerint pusztan verbdlis Gton szinte illGzié (Pruzan, 1999). A maga modjan mindegyik
kapcsolati csatornanak ezeket az Uzeneteket kell atadniuk. Ertelemado, jelentésgeneralo
szerepe van a szavakon tul a konyvtaros segitOkészségének, mimikajanak, Oltdzetének,
intondcidinak is tovabba a konyvtar kiilsé és belsé megjelenésének, rendjének is. Valdjaban
nincs objektiv kdzdssegi kapcsolati szintér, mint ahogy az interpretativ tarsadalomvizsgélatok
(Berger — Luckmann, 1998) is csak a cselekvé egyéntdl fiiggé valdsag-konstrukcidkrol
beszélnek. Ha szabalyozzak is az lzenetek hordozoit a viselkedési normak, etikai kddexek,
deklaraljak is a kapcsolati filozéfiat a kildetésnyilatkozatok, ez mind csak latszat.
Természetesen minden tevékenység 0sszehangoltnak, szabalyozottnak a spontan rahatasoktol
flggetlennek kivanja mutatni magat, de adott helyzetben, példaul egy szolgaltatas
megismertetésében az értelemadd interakcioké a dontd szerep. A jelentések a résztvevo

egyének szubjektumatol, értelmezésétdl fliggenek.

4. A konyvtéar: jelhordozé

A konyvtarhasznald jellemzden jelelfogadd. Nem kérddjelezi meg sem jogosultsagukat, sem
értelmiiket. O a jelek altal megszolitott. A szakma jelei szamara egyszerre kinyilatkoztatasok,
amelyeket el- és befogad és egyszerre kommunikacios jelek, amelyeket felfedezni, értelmezni
kivan. A koényv gerincén latott szakjelzet az atlag konyvtarhasznaléban soha nem idézi fel
ennek hosszabb ETO jelzetét, s benne a jelzetkapcsolasi modokat. De ha tudomast is szerez a

fogalmak viszonyanak jelzetelemek altali kifejezésérél, nem képes ra valaszt adni.

299




Keépzés és Gyakorlat Training and Practice
10. evfolyam 2012. 3-4. szam Volume 10. issue 3-4/2012

A konyvérat jelrendszerként és jelviszonyait vizsgélva, arra a megallapitasra jutottunk,
hogy a konyvtar létezési korlilményei, céljai benne vannak a jel6lési mddokban. A targyak,
terek, munkafolyamatok kozlései kulturalis ¢és tarsadalmi tényezok altal meghatarozottak. A
kdnyvtarhasznalo és a konyvtar viszonyat kodoljak és jellemzik is: hordozzak a jelek.

Megallapithatd, hogy a konyvtar jelalkalmazasai 6nmagukban még nem vezetnek
eredményre. Ahhoz, hogy egy betii és szamkombinaciéval a dokumentum helyét jel6ljék vagy
egy szakmai fogalomgylijteménybdl tezaurusz Iehessen, bizonyos feltételek megléte
sziikséges. Mindenekel6tt a tudatosan kozosségi térnek elismert gyljtemény — €s
informaciokozvetitd kozeg, melyben két egyenjogu fél megegyezik egy jelrendszer
hasznalatadban. A konyvtarhasznald szemszogébdl nézve ez egy objektiv eszkdz, amelyet el
kell fogadnia, ha hasznalni szeretné a koényvtarat. Szikséges tovabba a jelek hasznélatara
feljogositott szakma, amely szemsz6gébdl ez egy sajat szabalyok altal teremtett kdzvetitd
nyelv ahhoz, hogy elérhetévé tegye a gylijteményt és annak tartalmat. Mind a konyvtaros,

mind a konyvtarhasznalo aktivitasa és feleldssége sziikséges a jelrendszer miikodtetéséhez.

5. Vizsgalat: egy konyvtar jeleinek olvasata

A konyvtarat egy vizsgalat keretében megprobaltattuk ugy elolvastatni, mint egy kdzleményt.
Ennek eredményeként harom kisérleti szemely olvasatat adjuk kozre egy magyarorszagi
megyei konyvtarrol. Azt kértiikk tolik, tekintsék a konyvtarat jelekkel teli szdvegnek, s
olvassak el, mit kozdl. A beérkezés pillanatatol a tAvozasig megtett Gtvonalon észrevételezett
jelek és értelmezett jelentések napldjat kértiik. Az egyikik még soha nem jart ott, masikuk, az
adott konyvtar rendszeres hasznaloja, a harmadik szemely pedig a konyvtar egyik
olvasoszolgalatos munkatarsa. [1] Arra voltunk kivancsiak, az észlelt jelek szama
melyikiiknél volt tobb, egyes dolgok jelentése mennyire sokféle, a jelek kinek mit jelentenek
mennyiben masok olvasataik? Hipotézisiink szerint eltér6 értelmezéseket kapunk, egy

konyvtarolvasat fejlédési folyamatanak mintajat.

5.1 Jeltérkép az elészor a kényvtarban jarotol

Feltérképezo attitiid, allando figyelem jellemzi jelolvasatat. A ,,merre kell menni”, ,,mit lehet
csinalni” észrevételezések motivaljak kodmegfejtéseit. Elsésorban a karakteres jeleket
(zaszlo, feliratok, szinek) és a nagy térelemeket (ruhatar, szamitogepes terem, olvasoterem)
figyeli. Eszlelése szakkadikus: mohd, gyors jelolvasatra torekszik. Nem latja még elére,

milyen jelek, informéciok varjak. A ,,mire val6” és a ,,mi ez” kérdéseire egyszerre Kivan
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valaszt kapni. A képi, grafikus szféraban jar, olvasatai ezek elsddleges leforditésai: ,,az audio

CD-k piros szinii tablaval vannak jel6lve, a lemezek pedig sargaval”.

Jellemzo6je olvasatanak, hogy nem jelenik meg benne az ember. Ruhatar ruhataros nélkiil, a
pultnal koényvek és nem a konyvtaros, az olvasoterem is konyvtaros és hasznaldk nélkdili.
Mintha egy kihalt bolygo jeleit érzékelne. Mintha egyetlen emberként lenne jelen egy idegen
kdzegben. Szohasznalata is gyakran utal személytelenségre: ,,értesitések vannak kirakva”, ki
van irva” — nincs mogottik sem a konyvtaros, sem a hasznalo koézosség. Egyedul a
gyermekkonyvtari részlegrél irva talalkozhatunk az emberrel: ,,ez a konyvtéari rész a
gyerekeké”. Ezen a ponton értelmez elszor egy jelet empatikusan: ,,...hogy a gyerekek is
kénnyen el tudjak olvasni”. Osszevetve a konyvtar egészérél tett megallapitasokkal:
»Kaposvari az intézmény”, ,megyei konyvtarrol van sz6”, melyekben tehat nem gy
fogalmaz, hogy a konyvtar a kaposvariaké, vagy a megye lakoi hasznélhatjak, az ,ez a
konyvtari rész a gyerekeké” - hatarozottan a személyes felé torténé elmozdulas jeleként
értelmezhet6. Az el6szor a konyvtarban jaré nyitott a ,kiirasokra”, ,kis tablakra”. A
megismeres szandékaval terképezi fel a még nem ismert konyvtar vilagat. Hasznosithatd
tudast, valaszra képes tudast akar veliik kapcsolatosan elérni.

A jelolvasat egyenetlen: megtudjuk, hogy bizonyos kényvek gerincén sarkanyfej ikon jelzi a
mifajt, de az nem deriil ki, hogy egy harom szintes épiiletben jart a kisérletben részt vevo
személy. Altalanos jellemzoként elmondhatjuk, hogy bar megnevezte az intézményt és
viszonylag sok jelkdzlést rogzitett, nem tudjuk, valéjaban milyen kdnyvtar jelvisszaver6dései
ezek. A séarkanyfej ikontdl eltekintve barmely konyvtar lehetne. A leirt konyvtarnak terei,

feliratai, konyvtari targyai vannak, de nincs hangulata, nincsenek emberi kapcsolatai.

5.2 Jeltérkép a rendszeres konyvtarhasznalotol

A masodik jelolvaso, a rendszeres konyvtarhaszndlo, jelolvasatanak jellemzdje a személyes
viszonyulds. A fejezet el6zdekben tett megallapitdsai koziil kiillondsen érvényes ra, hogy a
jelolvasé kapcsolatok leképezéseit veszi észre. A konyvtar megismerésében nala dontéen az
értelemadod interakcioké a f6 szerep. Olvasatdban a leghangsulyosabb jelek az emberek. A
konyvtar miikodését altaluk forditja le sajat céljaira. Megnevezi, szituacioba helyezi Oket.
Tudjuk, gyakori referensz kapcsolatban all a konyvtarosokkal, s igényli a hasznali kdzosség
meglétét. Az olvasoterem fizikai, targyi leirasarol el is felejtkezett, kevesbé volt fontos
szamara, mint a bizalom megemlitése, annak leirasa, hogyan jut segitséggel az informaciohoz.

Fogékony a jelek ismeretatadd szerepére, s rendszeres konyvtarhasznalé lévén, az
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interpretacids folyamat konnytinek tlinik szamara. Szdmos jelmagyarazatot elsajatitott mar. A
jelek szimbolikus kapujan — mint fogalmaztunk a fejezet egy elobbi részében — 6 az, aki
sikeresen 1ép be. Aktivitas és feleldsség érezhetd a jelrendszer hasznalatdban. Ha ugy érzi,
neki szantdk, elolvassa a fajiujsagot, de kotelességbdl megnézi a kiallitasi tarlot is.
Osszefoglaloan: érzékelhetd a személyes jelentésadas megléte: kapcsolatok, multbéli

torténések, érzelmek, bizalom kétik a konyvtarhoz.

5.3 Jeltérkép az olvasdszolgalatostol

Ugyanazt a kdnyvtarat végul egy konyvtaros szemével latjuk. Maga is jelalkotd: feliratokat
hoz létre, hirdetéseket, plakatokat rak ki, piktogramot tervez, teret rendez be. Jelolvasataban
alig jelennek meg a szakma mikodési kodjai, a betlirend és a szakrend emlitése is
hangsulytalan. Jellemzden ugy tekint a konyvtar jeleire mint olyan eszkdzokre, amelyek a
konyvtarlatogatokkal vald kapcsolatfenntartasra  szolgalnak. Ugy veszi Gket sorra, mint
amelyek sérulhetnek, amelyeket javitani is kell e kapcsolat érdekében. Néhany észrevétel
kiilonbozo feliratokkal kapcsolatban: ,lehetne kicsit feltindbb”, ,,vastagabban szedhették
volna”, ,tdl magasan van”. A szinkronizaci0 szamara fontosabb, mint a rendszer
leképezddése. Lényegesnek tartja, hogy a konyvtarhasznalo és a konyvtaros jelolvasata
0sszhangban legyen, hogy a konyvtar kozlései alkalmazkodjanak az azokat olvasdkhoz.
Részese annak a gyakorlatnak, melyben a kényvtar sztenderd jelkészletét sajat jelkészlettel
egészitik ki. Létrejonnek példaul a sarkdnyos és az oregbetlis piktogramok, a labfejekbe irt
kozlések, a térre, haszndloi igényre szabott gylijteményrész tagolasok. Tehat a nyilt presztizsii
jelek mellett megjelennek a rejtett presztizsiiek, mint a nyelvben a sajat nyelvvaltozatok.
(Sandor, 2002) Ezek az adott hasznaldi kozOsséget erdsitd jelek, az adott konyvtar
csoportnyelveként tekintheté sajatos jeladaptaciok; foliilirhatjdk a standard kodolés
szabalyait. Identitast szimbolizalo jelvaltozatokka valnak. A Kisérletben részt vevé konyvtaros
jelolvasatanak jellemzdje, hogy minden jelet szamba vesz. Azt teszi mérlegre minden esetben,
elég jelet bocsatanak-e ki, a konyvtar bels tartalmait képesek-e kozvetiteni altaluk, a
konyvtarhasznalok megértik-e mire valok? Az 6 szamara ugyanis a konyvtar minden része
valamire valo, s tarsas jelentéssel bir szdmara minden jel. A konyvtarhasznalé reakcioit
valaszként értelmezi. A festmények, a viragok, a kanapés kavézd egy kozosség

értelmezésében vannak jelen.
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5.4 A jelolvasatok 6sszegzése
A konyvtéri kozeg més atmoszférat jelent a konyvtarosnak, mint a konyvtarhasznalonak, mast
az oda eldszor beléponek, mint a rendszeres hasznalonak. A konyvtarhasznalo, amikor belép a
kdnyvtarba, jelentest tulajdonit a kdrnyezetnek, a targyaknak. Egy rendszert dekodol. ElGszor
is, a tole fliggetleniil is 1étezd teret. A jelek funkciondlis kozege egy polcokkal teli tér. Az
adott korilményekhez (tagoltsag, rendezettség, meghatarozott jelkészlet) latszolag kevés az,
amit a kényvtarhasznalé hozzaadhat, mégis minden kényvtarlatogatd Gjrateremti ezt a teret.
Eszleli a konyvtar magar6l mutatott képét képviselé prezentativ jeleket is: a konyvtar
esztétikai megjelenését, szineit, vildgossagat, tagassagat. Eldzetesen esetleg mar véleményt
alkotott a honlap grafikus feliiletérdl és a konyvtar logdjarol. A jelkozeg tehat nem steril, és
azt sem mondhatjuk, hogy passziv tér. A konyvtarban eldszor koriilnézé allando
azonositasokat végez, mit ismer, mit nem? Ami ismeretlen, vajon mivégre van? Helyekre
tagolja a helyszint, Gjra bejarhaté Gtvonalakat rogzit. Reakcidképessége ,ugrasra kész”,
viselkedési mintdkat figyel, benyomasait attitidokké transzformdja. Jelek kozott szelektal:
melyek azok, amelyeket 6 general, melyek a hozza kapcsolhatok, vele kapcsolatosak? Melyek
az altala kezdeményezett események alkalmaval keletkezd jelek? Melyek azok, amelyeket
valdszintileg 6érte, az alkalmazkodast segitendd hoztak 1étre? Melyek azok, amelyek
érdektelennek tlinnek. A konyvtar szemiotikai vizsgalata arra ad lehetdséget, hogy fogalmi
mintak mentén létrehozza a konyvtarhasznalot.

A jelek kozlése €és befogadasa ellentétes dinamikaji. A konyvtaros a miikodésbol indul ki,
a mikddés kozvetitésének problémdja alkottatja meg a konyvtari jeleket, a

konyvtarhasznald ezzel szemben a jelbdl indul ki, ebbdl probalja megfejteni a miikodést.

6. Az antropomorf kdnyvtar

Mivel a konyvtar nem teremtmeény, hanem az emberek altal létrehozott intézmeny, valtozo
események hatasara modosul. A befejezett tokéletesség helyett az idObeli valtozas jegyeit
hordozza. Az egyes tipusok megsziinése a fejlodés elofeltétele, tehat sziikségszerti és pozitiv
tényez0.

Nem alkottak oket, egy konyvtar nem sziiletik hatékonynak, emberkdzpontinak. Bizonyos
feltételek kozott kell miikodniiik, kialakult jellemz6i koziil azokat hasznélva, amelyek
eldsegitik az ¢letben maradast, az elterjedést. Meg kell tanulniuk azzé valni, amit a tarsadalom
elvar tolilk. A miikodési rend szabalyai tobbek kozott a talélés tdmogatoi. Miota nyomon

kovethetd 1étiik, bizonyithatdan jellemzdjiik a replikacid, az 6roklédés, az alkalmazkodas.
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Mint szervezddés, 1ényegében alig valtozott a konyvtar az okor 6ta, mikdzben példanyainak
szazezrei szlintek és nyiltak meg.

A konyvtar torténeti 1éte azt jelenti, hogy a multtal, jelennel, jovovel rendelkezd ember
alakitja, forméalja. A konyvtar toérténeti dolog, a korszakokkal, helyzetekkel egyutt valtozik,
torténeti szisztémaja befejezetlen, fejléddése le nem zart, de a mindenkori konyvtarak kézos
tulajdonsagai lényegesebbek, mint eltérései. A konyvtartorténet az ember konstrukcios
képességének €s 1iddutazd vagyanak bizonyitéka. Ha nem lett volna sziikség egy emlékezetet
modellezd szervezet megalkotdsara, a konyvtar funkcié nélkiill maradt volna, 1étre sem jon.
Legfeljebb rendezetlen és Orizetlen feljegyzések 1éteznének, s az elmérdl elmére tovabbadott
szelektiv memoria. Amikor kialakult, optimalis megoldasnak tlint szerkezete, funkcidja. Az
utana kovetkez6 konyvtar-generaciok ezt a sikeres modellt igyekeztek leképezni.

A konyvtar funkcionalis felépitése az agy emlékezési és tarolasi modjahoz hasonlo
jelenséget valdsit meg. Adattarolds, rendszerezés, visszakeresés, el6hivas, informacio
tovabbitds mechanizmusa szerint szervezddik az agy és a konyvtar miikodésrendszere. Miért
volt sziikségszeri fizikailag realizalni, leképezni az agy fObb tulajdonsagait? Mert a
civilizacié el6tt ki voltunk téve annak, hogy behatarolt idétengelyben gondolkodjunk. A mult
hatarai egybeestek az emlékezet hataraival. Tovabba, mert a multra vonatkozd ismereteket
tllzottan instrudlta a mitosz. Az ember mivoltnak és az ember fennmaraddsénak egyik
kritériuma az emlékezet, a malt birtoklasa. Azért volt képes az ember létrehozni a konyvtarat,
mert kényszeritd erejlien sziiksége volt sajat agya biologiai funkcidinak modellezésére. A
modell, a konyvtar joval tobb informacidt képes tarolni, mint a modellezett, az agy. Az agy
miikddése viszont hatékonyabb, és miikddési lehetdsége korlatlan.

A konyvtar totalis vallaldsa (minden meghatarozd forras Orzése) megvalosithatatlan,
szinte a kezdetek Ota. Szerep pozicionaldsa, kildetésének fontossaga megis
megkérdojelezhetetlen. Kérdés azonban, abban, hogy igazéan sikeres intézmény legyen, s ne
csak becses, hanem diadalmas is, nem sajat konstrukcidja akadalyozza-e meg?

Konyvtarat létrehozni: fennmaradni akaras. A mesterséges kornyezet része. A konyvtar
tehat bioldgiai érdekeket is timogat mint a tulélés egyik intézménye. A konyvtar erkolcsileg
jo, mert az életet szolgdlja. Az embernek az a vagya, hogy tudasson magardl, tetteirdl,
eredményeirdl, ismereteib6l meritsen, létrehozat egy ,iizemet”, ahol ezeket taroljék,
feldolgozzak, kérésre kiadjak. A konyvtar az ember egyik megismerd struktiraja. A konyvtar
nem specializdlt olyan értelemben, mint egy adatbazis. Sokoldali tevékenysegét
(konyvtarszakmai, kulturalis, neveld, értékérzo, tudomanyos, pszichologiai, szocioldgiai, stb.)

a sokoldalu ember hozza létre, tartja fenn. Mint létrehozott dolog, a hasznélat, alakitas soran
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értékké valik. A konyvtar rendje az értékek rendje, és érték benne az, hogy az ember szamara
hasznos tevékenységet végez. A kdnyvtar kapcsolatra termett, kapcsolatokban létezik. Valodi
szolgéalata csak kapcsolatban, parbeszédben létezhet. Konyvtar, konyvtaros, konyvtarhasznald
egymast teremtik meg. A konyvtar hasznalatakor mindig van valami hozzadott a harom
feltol. Aki kérdez, kockazatot vallal a rossz vélaszra, a Kioktatasra, az elutasitasra, a
kelletlensegre, a félreértésre. A kérdezéshez bizalom kell. Valéban, a koényvtaros
szocialpszichologiai szerepe szerint segitd. A dolgokra figyelésnél fontosabb az emberre
figyelni. A kdnyvtaros minden tevékenysége egyuttal forditas is: a felhasznald nyelvére valo
forditas. Ennek hianyaban a konyvtar egy elrettentd dokumentumsaurus csupan.

Elvonatkoztatva attdl a kiilonbségtol, hogy a Nilus menti papiruszok szerzetesi és oktatési
célokat, a ninivei agyagtablak egyetemes jellegii ismereteket, az alexandriai dokumentumok a
idegen kulturak értékeinek Osszegyiijtés, a hatalom szolgalata, a szellemi és a gazdasagi
munka szolgalata, s az uralkodd vagy varos presztizsének hirdetése) alapjan altalanositott,
azonositott létesitmények integralodtak. Osszeolvadtak egy gondolatban, és felvettek egy
kdz0s nevet: konyvtar. Ennek kdvetkeztében a kényvtar nevet hasznalva ezentul az képes a
nevezett dolog kiilonb6zd fejlédési szakaszaiban konyvtarként nevesiteni valamit. A konyvtar
fogalomban tudas, tapasztalat, emlékezet, ismeret halmozodik fel, stiritédik ossze.

Fogalomalkotasunk soran 1ényegi jegyeket, jellemzoéket rogzitlink, tulajdonsagokat
ragadunk meg az agy absztrahalo, osztalyozo képessége révén. Arisztotelész a gondolkodasi
struktira elsd alapelemének tekintette a fogalmat (terminus), melyet az allitds, majd a
kovetkeztetés kovet. Ha elfogadjuk, hogy a lényeges ismertetdjelek siirisodnek Ossze egy
dolog megnevezésében akkor beldthatd, hogy ezen ismertetdjelek egymashoz valo
viszonyaban valtozas allhat be attdl fiiggden, hogy melyik kor melyik embere tekint a
dologra. Ember és konyvtar kapcsolatdban mindig mas tulajdonsagok, jellegzetessegek
fejezik ki a lényeget. Nem statikus tehat az a kép, amelyben ember és kdnyvtar kapcsolata
kifejezddik. Megtapasztalasokat, konkluzidkat takar a tartalma. A konyvtar fogalom egyiitt
fejlodik az emberrel.

A konyvtarrol gyakran beszéliink tigy, ahogy az emberrél szokas. Valoban, néha nehezen
tudunk antropomorfizicié nélkil megnyilatkozni a konyvtarrol. Torténetiseg, erkolcs,
megismerés, érték-érdek, kapcsolat, szabadsag, dontés, bizalom, megértés — olyan emberi
kategoriak, amelyek a kdnyvtar nevén nevezésének is kritériumai lehetnek. Amikor ebben a
megkdzelitésben gondolunk at egy intézményt, akkor definiciokban soha le nem irhato

jellemzdi tarulnak fel.
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A konyvtar hid a mualt dokumentumokban meg6rzott tudasa és a jovo forrasokon alapul
ismeretei kozott. A hid ott teremt kapcsolatot, ahol egy kozbiilsé akadaly (természetes vagy
mesterséges képzOdmény) megszakitana a folyamatossagot, ezért az egységesités ¢&s
Osszekapcsolodas Osi, egyetemes jelképe. Az ember halanddsaga, véges emlékezete, a
forrdsok séruilékenysége az az akadaly, amelyet athidal a konyvtar. Az informéaciokdzvetités
nem mas mint a szellemi halal legyézése. Az informaciok emberekkel valo dsszekapcsolésa, a
konyvtaros hermeneutikai kozbenjarasai egy-egy forras kozvetitése kapcsan olyan
viszonyrendszerekben torténik, mely viszonyrendszerek alkalmassa teszik a konyvtar
miikddését az emberi viszonyok szimbolizalasara is.

A konyvtar interdiszciplindris, intertextualis forrdsokat kezeld intézmény. Az iménti
jelzok az antropologiara is érvényesek. A konyvtar és az antropoldgia gravitacios pontja
egyarant az ember. A konyvtarat mikodtetdje €s hasznaldja nélkiil nem lehet megérteni. A
konyvtarrdl valé gondolkodas antropolégiai madja azokbdl az interpretaciokbdl szarmazik,
ahogy az ember kapcsolodik hozza, sz6l a konyvtarrdl.

7. Zaro gondolatok

A tanulmény a konyvtar jelként valo vizsgalatdnak kérdéskorét jarta kordl. A kdnyvtér, mint
barmely jel, informécidt hordoz, kdzvetit. Tekinthetjik az informacio terjedésére alkalmas
anyagi hordozdnak. A koényvtarban zajlo informéaciokdzvetitést Ugy is szemiigyre vehetjik,
mint interpretal6 folyamatot, s ennek értelmében beszélhetlink arrdl, hogy bizonyos célokra
hasznéljuk fel a jeleket. Minél tobbet tudunk meg a konyvtarrdl, annal tobbet az emberr6l: a
konyvtarrol nyert tudas az emberrdl szol. A konyvtér jelentései visszavetithetOk az emberre,
mert a konyvtar antropomorf, emberkdzpontd. Megjelenési formai, tipusai az emberiség
életszakaszaihoz alkalmazkodnak, kozvetitendd forrdsai az ember szamara vannak oft;

szolgaltatasai a konyvtarhasznaléra orientalddnak.

JEGYZETEK

[1] Az el6szor a kdnyvtarban jarotol és a konyvtar dolgozojatdl irasban kaptuk meg a jelek feltérképezését, a
rendszeres kdnyvtarhasznal6 diktafonra mondta jelolvasatat. Mindharman egy korosztaly (20-35) képviseldi. Az
elészor kdnyvtarban jard személy férfi, a masik két jelolvasé nd.
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