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HORNYAK ANDREA
Pénz, pénz, pénz, avagy a fiatalok pénzigyi kultiraja

A pénzugyi kultdra kutatasa az utobbi években egyre nagyobb tarsadalmi elfogadottsagot
élvez. A szakirodalom kiemelten kezeli a fiatal korosztalyt, hiszen pénziligyi dontéseik kovet-
kezmeényei nemcsak sajat, hanem az egész tdrsadalom életére jelentés hatdssal vannak. A
nyugati tarsadalmak fiataljaira jellemzo pénziigyi eladosodottsag okainak feltardasaval meg-
elozhetok a hazai fiatalok pénziigyi probléemdai. Meg kell talalni azokat az eszkozoket, modsze-
reket, amelyekkel boviteni lehet ennek a korosztdalynak pénziigyi tajékozottsagat. A kiilonbozo
tarsadalmi kozegben ¢él6 fiatalok nem indulnak egyenlo eséllyel a pénziigyi élet teriiletén,
ezért nagyon fontos azon alaptuddas meghatarozdasa és hozzajuk tortéend eljuttatisa, amely
segitheti 6ket a hatékony pénziigyi dontések meghozatalaban.

Bevezetés

A 2008. évi gazdasagi valsag rairanyitotta a figyelmet a penzigyi kultdra fontossagara, és a
fiatalok pénziigyi tajékozottsdganak kutatasara is. A penzpiacon oOriasi valtozasok torténtek,
hiszen a pénzintézetek egyre komplexebb pénzigyi termékekkel jelentek meg a piacon. A
tarsadalom nagy része azonban nem volt olyan pénziigyi tudas birtokaban, hogy ezeket a bo-
nyolult termekeket tudatosan, sajat penzigyi joléte erdekében hasznalni tudta volna. A lakos-
sagot tehat pénziigyi ismereteinek hidnya egyre kockédzatosabb ¢€s eldnytelenebb pénziigyi
helyzetekbe sodorta.

Ilyen kortlmenyek kozott egyre nagyobb figyelmet kell forditanunk a fiatalok pénziigyi
tajékozottsagara, mivel szamos kutatas kimutatta, hogy a kézépiskolas korosztaly pénziigyi
ismeretei a leghianyosabbak. Ok azok, akiknek mar nagyon koran olyan fontos pénziigyi don-
téseket kell meghozniuk, amelyek egész életiikre hatassal vannak. A fejlett orszagok nagy
részében szamos fiatalnak oériasi hitelkartya- és diakhitel-tartozasa van, ami megakadalyozza
Oket abban, hogy jovedelmiik egy részét megtakarithassak. Példaul 1997 és 2007 kozott egy
atlagos amerikai egyetemi hallgat6 didkhitele $9,250-r61 $19,200-ra nétt, hitelkartyas adossa-
ga pedig $946-rél $1,645-ra valtozott (Lusardi et al. 2010); Nagy-Britannidban pedig a meg-
kérdezett 16-24 év kozti korosztaly 50%-anak volt folydszdmlahitele, 34%-anak pedig hitel-
kartyaja, amelyeken a felhalmozddott adossag a vizsgalt két év alatt 15%-kal nétt (Samy et al.
2008).
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A pénziigyi miiveltséget befolyasolo tényezok

A pénziigyi kulturat a tarsadalmi kornyezet, kiilondsképpen a sziilok viselkedése, a barati
kapcsolatok, a pénzigyi oktatas és a pénzugyi dontésekben szerzett személyes tapasztalatok
befolyasoljak. Pénziigyi tajékozottsdg szempontjabdl tehat nem kezelhetjik a fiatal korosz-
talyt egységes homogén piaci szegmensként, mivel még a hasonld tarsadalmi kortilmények
kozott €16 fiatalok pénziigyi miiveltsége is jelentds kiilonbségeket mutat.

A 14-30 éves fiatalok kozott a kdzépiskolas didkok pénzugyi ismeretei a leghianyosab-
bak, hiszen 6k még egyaltalan nem is érdeklédnek a pénziigyi témak irant (Kulcsar—Kovacsné
2011). Kutatasok kimutattak, hogy a pénziigyi dontésekben azon didkok voltak tajekozottab-
bak, akiknek édesanyjuk felséfoku végzettseggel rendelkezett, és csaladjuk megtakaritasait
értékpapir- vagy nyugdijszamlan tartotta (Borodich et al. 2010).

A szakirodalom a nemek kozotti kilonbségekre is utal, miszerint a lanyok kevesebb
pénzigyi tudassal rendelkeznek a hasonl6 életkoru fidknal (Lusardi et al. 2010; Weberpals
2005; Balazsné 2013). Kutatasok ramutattak arra, hogy a ndkre — a férfiakhoz képest — altala-
ban haromféle reakcid jellemzd a pénzpiacokkal kapcsolatban: erds félelemérzet, érdeklodés
hianya és alacsony szituacios tudatossag (Hira 2009). Ha ezekben pozitiv valtozast tudunk
elérni, akkor jelentds emelkedésre szdmithatunk a ,,gyengébbik” nem pénziigyi kultarajanak
tertleten is.

A fiatalokkal kapcsolatos kutatasok a csalad szerepét hangsulyozzak a pénziigyi szociali-
zacio sorén, de ha a sziil6k sincsenek ilyen tudas birtokaban, nem tudnak mit atadni gyerme-
keiknek (Remund 2010). igy a pénziigyi tajékozatlansag folyamatosan tovabboroklédik majd.
Ezt a helyzetet a minél szélesebb rétegekhez eljutd penziigyi oktatas bevezetésével lehet meg-
akadalyozni.

Az Europai Bizottsag a pénzugyi képzést kiemelt fontossagunak tartja, ezért az unios al-
lampolgarokat az alapvetd pénziigyi ismeretek elsajatitdsara kivanja Osztondzni. Irdnyelve
szerint ,,a fogyasztok gazdasagi és pénziigyi képzését a lehetd leghamarabb, mar az iskolak-
ban meg kell kezdeni, és lehetéség szerint be kell épiteni az dltalanos tantervekbe” (OECD
2012). Az oktatas a tagallamok hataskorebe tartozik, ezért az Unio csak javaslatot tehet a sza-

balyozasara.
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A pénzlgyi oktatas fontossaga

A témaval foglalkozé kutatasok eredményei azt tikrozték (Murphy 2005; Shim et al. 2010;
Lusardi et al. 2010; Borodich et al. 2010), hogy a pénzligyekkel kapcsolatos tandrak emelik a
didkok pénziigyi miiveltségét. Kétezer amerikai felnétt korében végzett felmérésbol kideriil,
hogy azok, akik kozépiskolas korukban pénziigyi képzésben részesiiltek, pozitiv attitidoket
mutattak a hossza tava befektetések irant, valamint jovedelmiikbdl nagyobb aranyban takaré-
koskodtak (Huston 2010).

Lusardi és Mitchell (2007) szintén kimutattak, hogy a megfelelé pénziigyi oktatas eld-
nyos hatassal van az 6ngondoskodéasra, ndveli a nyugdij-elétakarékossag aranyat a gazdasagi
statusz és a demografiai jellemz6 tulajdonsagok altal szabott korlatokon beliil.

Bay et al. (2013) sved kdzépiskolasok korében folytatott kutatasokra hivatkozva bemutat-
tak, hogy a jelenlegi pénziigyi oktatés jelentds atalakitast kivan. A kezdeti pénziigyi képzések
nem szolhatnak rogton a pénzigyekkel kapcsolatos definiciok megtanulésarol, koltségvetes
felallitasarol, befektetési lehetOségek kialakitasarol, kamatos kamatszamitasrol, mint ahogy
ma teszik. Kezdetben a pénziigyi oktatdsoknak a fiatalok pénzzel szembeni attitiidjébol kelle-
ne kiindulniuk. Mar a pénziigyi attitidok, vagyis a pénzzel kapcsolatos értékelé viszonyula-
sukban is kilonboznek a hasonlo életkort fiatalok. A pénziligyi oktatdsi programok csak akkor
lehetnek hatékonyak, ha képesek a kiilonb6zo pénziigyi készséggel, tudassal €és képességgel
rendelkez06 didkok képzési igényeit min€l jobban kielégiteni.

A pénzligyi vélsag hatasara egyre inkabb el6térbe keriild pénziigyi kultara kutatasa kez-
detben a fiatalok pénziigyi ismereteinek vizsgalatara és bovitésére koncentralt. Az utobbi ido-
ben azonban vilagossa valt, hogy ez nem elég, hanem arra is figyelni kell, hogy a pénzigyi
informéacid hasznosulasa hogyan torténik ennél a korosztalynal. Fontossa valt maganak a fo-
lyamatnak a vizsgalata is, amelyen keresztiil az alapvetd pénziigyi tudas hatékony pénziigyi
dontésekhez sziikséges kompetencidva alakul &t (Husz 2012).

Bay szerzotarsaival egy(tt (2013) szintén a pénziugyi témakban valo jartassag fontossaga-
ra mutat ra az Ertékpapir Bizottsagok Nemzetkdzi Szervezetének (International Organization
of Securities Commissions (I0OSCO)) megjelentett jelentése alapjan: ,,teljesen mindegy, hogy
a befektetésekkel kapcsolatban milyen nyilvanossagra-hozatalt tesznek kotelezévé, mivel ezek
a nyilvanossagra hozatalok nem fogjak elérni a kivant hatast, ha a befekteté nem olvassa el,
és/vagy nem érti meg a szamara biztositott az informacidkat (I0SCO, 2009, 6. alapelv).

Ezért olyan torvényi szabalyozasra van sziikség, amely elésegiti a fiatalok pénziigyi kul-

turdjanak fejlesztését annak érdekében, hogy tokéletesitsék az oktatasban részt vevok pénz-
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tigyi muveltségét, valamint hogy a résztvevok képessé valjanak atgondolt pénzigyi dontések
meghozatalara. Az IOSCO mellett a Vilagbank (2009), az OECD (2005, 2006, 2008, 2009) és
az Eurdpai Bizottsag (2007) is arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a befektetok nem rendelkez-
nek azzal a képesseggel, hogy pontosan megértsek a pénziigyi informaciokat. A jelentések
kovetkeztetései egyértelmiiek és egybehangzoak: a pénziigyi tudast olyan szintre kell emelni,

hogy a nem szakmai befektetok is képesek legyenek felelésen cselekedni pénziigyeikben.

Hazai helyzet

Hazankban a Nemzeti alaptanterv (NAT) 2007-es kibovitésével a gazdasagi nevelés bekeriilt
a kiemelt fejlesztési feladatok koze; 2013. szeptember 1-jétél pedig az uj NAT a gazdasagi és
pénziigyi nevelést a 9 kulcskompetencia koziil a kezdeményezdség €s vallalkozéi kompeten-
cia ttmahoz sorolja. Az oktatasi intézményeknek lehetéségiik van mar az 5. évfolyamtol kez-
dédéen pénziigyi és gazdasagi kultura oktatasara, majd ez a kozépiskola 9-12. osztalyaiban
folytathato.

Maér jelenleg is vannak olyan kozépiskolak, ahol a pénziigyi ismeteretek oktatasa beepdilt
a helyi tantervbe, és sikeresen torténik ezen képzésben részesiilé diakok pénziigyi tudatossa-
ganak nevelése. Ez a jo kezdeményezés azonban még nem elégséges a magyar fiatalok gazda-
sagi tajékozottsaganak noveléséhez. JO pelda erre az Econventio Kerekasztal Kdzhasznu
Egyesilet és a Szegedi Tudomanyegyetem altal 2011-ben kdzépiskolasok kdrében készitett
tanulméany, amely hasonlé eredményekre jutott, mint a 2006-ban MNB megbizasabdl végzett
felmérés, vagyis nem volt kimutathatd javulas a fiatalok pénzigyi miiveltségének teriiletén.
Hazankban a kozépiskolas diakok penziigyi kultdraja még mindig nagyon alacsony, hiszen a
tudastesztben feltett 13, konnylinek mindsitett kérdés koziil 10 esetben még a 40%-ot sem,
harom esetben pedig még a 22%-ot sem érte el a helyes valaszt adok aranya (Econventio
2011). Mégis nagyon fontos tényezo a pénziigyi oktatas, hiszen a fiatalok pénziigyi ismeretei-
nek alapjat 40%-ban az otthon latottak, 20%-ban az iskolaban tanultak, 10%-ban internetes
forrasok és 10%-ban sajat tapasztalataik adjak (Econventio 2011). A felmérés soran jobb
eredményt értek el azok a diakok, akik az iskolakban hallottakra és az internetre probaltak
tamaszkodni, mit azok, akik az otthon latott viselkedési mintakbol indultak ki (Kovacs et al.
2013).

A jelenlegi hazai pénziigyi oktatas azonban mindenképpen atalakitasra szorul, hiszen nem
mindig éri el a kivant hatast. 2013-ban felsdoktatasban tanulok kozott végzett felmérésbol

kidertilt (Béres et al. 2013), hogy nem volt szamottevé kiilonbség azon didkok pénziigyi tuda-
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saban, akik kozépiskolai gazdasagi oktatasban vettek részt, mint akik nem részesultek ilyen
képzésben. Kutatasi eredmenyekre alapozva kell kidolgozni azokat a pénziigyi ismereteket,
amelyek alapvetd fontossadguak a tudatos pénziigyi dontések teriiletén. Az elméleti tananyag
mellett nagy szerepe van a gyakorlati képzéseknek is, amelyek eldsegitik a megtanultak gya-
Korlatban torténd kiprobalasat is. Nem elég ismerni, hanem érteni és alkalmazni is tudni kell a
pénzlgyi ismereteket. A fiatalokat azonban a pénziigyi kulturajukat befolyasold szempontok
alapjan kiilonb6z6 homogén csoportba kell sorolni, mert nem miikédik hatékonyan a ,,min-
denkinek ugyanazt” oktatas, hanem a didkok pénziigyi el6képzettségéhez és egyéni képessé-

geihez igazodva kell kialakitani pénziigyi miiveltségiiket.

A kutatas és médszertana

Kutatdsom célja az volt, hogy felmérjem a kdzépiskolas didkok &ltalanos pénziigyi ismereteit,
pénziigyi szokasait, bankokkal kapcsolatos attitlidjeit. A primer adatfelvételt 2011. tavasztol
2012 nyaraig hajtottam végre Budapest, Kelet-Magyarorszag (Miskolc, Debrecen, Nyiradony)
és Nyugat-Magyarorszag (Sopron) tobb kdzépfokl oktatasi intézményében. Mindharom régi-
Oban gimnazistak, gazdasagi szakkozépiskolasok és egyéb kdzépiskolasok szerepeltek a Kiva-
lasztott mintaban, mivel a szakmai oktatas hatasat szerethém megvizsgalni ebben a korosz-
talyban. A mintavétel a 15-19 éves kozépiskoldsok korében véletlenszerlien tortént, arra
azonban figyeltem, hogy a mintasokasagban kdzel azonos aranyban szerepeljenek a kilénbo-
z0 iskolatipusban tanulok.

A lekérdezés modszere kérdbives felmérés volt. A kérdbéivet papiralapon juttattam el a
diakokhoz; kértem, hogy lehet6ség szerint minden kérdésre valaszoljanak. A kiadott 600 kér-
doéivbol 573 db-ot kaptam vissza, de ezekbdl 21 db értékelhetetlen volt, ezért 552 kérddivet
sikerlt feldolgoznom.

A kiadott kérd6iv kérdéseit két nagy csoportra lehetett osztani: attitidvizsgalati kérdések-
re és tudastesztre. A kérddiv elso része a pénziigyi termékekhez, informacidokhoz, pénzintéze-
tekhez vald hozzaallast, a bankvalasztas szempontjait, a bankkartyahasznalat szokasait, a hite-
lezéssel kapcsolatos attitiidok témakoreit olelte fel, mig a masodikban altalanos gazdasagi,
pénzlgyi tudasukrél adtak szamot a didkok. Itt nem pontos fogalmak meghatarozésa szere-
pelt, hanem a megadott valaszokbol kellett a helyeset kivalasztaniuk. A kérdéivben szerepld
kérdések sokféleségével igyekeztem biztositani a minél teljesebb korii informacioszerzést. Az
ismereti kérdések egy része nyitott kérdésként lehetdve tette a teljesen szabad valaszadast, a

tobbi kérdésnél azonban a megadott lehetdségekbdl kellett valasztani. A diakok viselkedése-
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vel, attitlidjével kapcsolatos kérdések zomében skéla-tipustiak voltak, igy akartam a lehetd
legarnyaltabb ismeretekhez jutni. A megkérdezettek bankvalasztasi preferenciait 5 fokozatl
Likert-skala, mig a pénziigyi termékekhez, pénzintézetekhez vald hozzaallast mindsité skala-
val mértem.

Az adatok elemzéséhez SPSS programcsomagot hasznaltam.

A mintasokaséag jellemzése a demografiai adatok alapjan

Az altalam vizsgalt mintasokasag 52,2%-a lany, 47,8%-a fiu volt, akik kozul 41,5% Kelet-
Magyarorszagon, 40% Nyugat-Magyarorszagon és 18,5% Budapesten tanult. Eletkoruk sze-
rint a legnagyobb ardnyt a 17 éves korosztaly keépviselte 35,9%-kal, mig a megkérdezettek
33%-a 16 éves, 19,7%-a 18 éves vagy iddsebb volt, és 11,4%-uk 15 éves volt. Iskolatipus
szerint a kérddivet kitoltok 35,3%-a gimnaziumban, 33,3%-a egyéb kozepiskolaban, 31,3%-a
gazdasagi szakmacsoportos kdzépiskoldban tanult. A megkérdezettek 36,8%-anak csaladtag-

jai kozott volt gazdasagi végzettséggel rendelkezd személy.

Leiro statisztikak

A kozépiskolés didkok banki termékekkel kapcsolatos ismereteit vizsgalva megéallapitottam,
hogy legalaposabb ismeretekkel a bankkartyarol és a folydszamlarél rendelkeztek (1. abra). A
bankkartyaval kapcsolatos miveltségiiket a gazdasagi kozépiskolasok 11%-a alaposnak,
54,3%-a jonak, mig a tobbiek kozepesnek eértékelték. A gimnazistak 53,3%-a kozepes,
31,3%-a jo, és csak 6,7%-a bir alapos tudassal. A legkevéshé tajékozottak ezen a teriileten az
egyéb kozépiskolaba jarok, hiszen tobbségik /54,3%/ kozepes értékiinek, 31,5%-uk minima-
lisnak, és csak 10,9%-uk mindsitette joOnak tudasat. Bar orszagosan a bankkartyaval kapcsola-
tos ismeretek kaptak a legmagasabb pontszamot, mégis elgondolkoztatd, hogy igy is csak a
megkérdezettek 6,3%-a értekelte tudasat alaposnak, 31,7%-a jonak, mig a legnagyobb arany-
ban kdzepes szintet jelolték meg. A folydszamlaval kapcsolatos adatok is hasonld eredményt
hoztak mind orszagosan, mind iskolatipusokra lebontva is.
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1. abra: A fiatalok banki termekekkel kapcsolatos ismeretei

A didkok legcsekélyebb ismeretekkel a didkhitelrdl €s a hitelkartyakrol rendelkeztek. Ezeknél
senki nem érezte tudasat alaposnak, és a jonak mindsitett tudas aranya is nagyon csekély volt.
A diakok jovojére nagy hatassal van a felhalmozott adossagallomanyuk, ezért most a didkhi-
tellel kapcsolatos ismereteket fogom elemezni. Orszagos mintabdl megéllapithatd, hogy a
fiatalok 42,6%-a minimalis, 18,8%-a kdzepes, 3,8%-a jo tudassal rendelkezett. Mig 34,8%-uk
semmit nem tudott a diakhitelrdl, addig alapos, pontos ismeretet senki nem jel6lt meg.

Az aladbbi tablazat (1. tablazat) a kiilonb6z6 iskolatipusok és a diakhitellel kapcsolatos
ismeretek kozti 6sszefliggést abrazolja. A kereszttabla-elemzés két vagy tobb valtozo kozotti
kapcsolatot vizsgélja, illetve ezek kombinalt gyakorisagi eloszldsat mutatja. A mddszer al-
kalmazasa el6tt azt kell megvizsgalni, hogy van-e szignifikans kapcsolat a két vizsgalt valtozd
kozott (Pearson féle Khi-négyzet probaval), majd a kapcsolat erésségét (Cramer V és
kontingencia-egytthatoval) kell kimutatni. E16szor tehat Khi-négyzet probaval megbizonyo-
sodtam arrdl, hogy van szignifikans kapcsolat az iskolatipusok és a diakhitellel kapcsolatos
ismeretek kozott, a Cramer V és a kontingencia-egyiitthato pedig a kdzepesnél erésebb szigni-
fikans eredményt mutatott (0,674). Iskolatipusokra lebontva megéllapithatd, hogy a gazdasagi
kdzépiskolasok alaposabb, biztosabb tudassal rendelkeztek a masik két iskolatipusba jaroknal
(1. tAblazat). Nagyon aggasztonak tartom, hogy az egyéb kdzépiskolasok 90%-a semmilyen,
illetve minimalis tudassal bir ennél a banki terméknél, ugyanakkor a késébbi hitelfelvételt

tobbségiik elképzelhetonek tartja.
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1. tdblazat:

A diakhitelre vonatkozé direkt kérdések esetében (2. abra) a diakok a hiteligénylés médjaval,
a jogosultak korével és a felvehetd osszeghatarokkal kapcsolatban bizonyultak a legtajékozot-
tabbaknak, mig a visszafizetés modja és a nem torlesztés kdvetkezményei kérdéseknél sokkal
tobb volt a helytelen valaszt adok aranya. Ez azért veszélyes, mert a hitelfelvevoknek fel kell

késziilniiik a negativ hatasokra is, errdl is t4jékozodniuk kell még a hitelszerzédés megkotése

elott.

Diadkhitellel kapcsolatos ismeretek iskolatipusonként

Nem torlesztés
kovetkezményei

Visszafizetés mddja

Felvehetd 6sszeg

Igénylés médja

Diakhitelt igényelhet

Didkhitellel kapcsolatos ismeretek

f T T
0% 20% 40%

T
60%

T
80%

T
100%

M helyes

O helytelen

2. abra: A fiatalok diakhitellel kapcsolatos ismeretei
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Ezek utan arra voltam kivancsi, hogy van-e szignifikans kapcsolat a kiilonb6z6 iskolatipusok
¢és a késoébbi hitelfelvételi szandék kozott. Eldszor Khi-négyzet prébaval megbizonyosodtam
arrol, hogy van szignifikans kapcsolat a ket valtozé kozott, hiszen a Cramer V és a
kontingencia-egytthato 0,745 szignifikans eredmenyt hozott. A hitelfelvétellel kapcsolatos
diagrambol lathato (3. 4bra), hogy a késébbi hitelfelvételi szandék tekintetében is kiilonboz-
tek a megkérdezettek, hiszen a gimnazistak viszonylag magas ardnyban vennéenek fel hitelt, és
az egyéb szakkozépiskolasok nagy része is ezen a véleményen van. A miszaki szakkdzépis-
kolaba jarok kozil kevesen utasitottak el a hitelfelvételt, a tobbiek még nem is foglalkoztak
ezzel a kérdéssel. Meglepddve tapasztaltam, hogy a gazdasagi kozépiskoldsok magas arany-
ban nemmel szavaztak a késobbi hitelfelvételre. Szerintem ezen ok kideritése egy késébbi

kutatas témajat adhatja.

Elképzelhetonek tartja-e a késdbbi hitelfelvételt?

70,0%

60,0% -

50,0%

W igen

40,0% A
Hnem

o
80,0% W ezzel még

nem foglalkoztam

20,0% -

10,0% -+

0,0% -

gimnazium gazdasagi kozépiskola egyéb kozépiskola

3. sz. abra: A fiatalok késobbi hitelfelvételhez valo viszonyulasa

A fiatalok megtakaritashoz, adossaghoz valo pénziigyi hozzaallasat is igyekeztem felmérni (4.
abra). Orémomre szolgalt, hogy a megkérdezettek 63%-a fontosnak tartja a késébbiekre vo-
natkoz6 tartalékolast, de ez magatartdsukban nem tiikr6z0dik. A fiatalokra sokkal nagyobb
aranyban jellemz6 a pénz kolcsonkérése, mint kolcsonadasa. A valaszadok 37%-a rendelke-
zett megtakaritassal, amelynek forrasai zsebpénz, munkabér, ajandek, illetve valamely va-
gyontargyuk értékesitése. Megtakaritdsukat azonban nagyreszt otthon tartottak, csak kis re-

szlik helyezte el bankszamlan, és csak 1%-uk emlitett egyéb befektetési lehetéséget.
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Pénzigyi attitiidok

Szoktél-e pénzt
kolcsonkémni? Eigen
Szoktél-e pénzt Onem
kélcsénadni?
Oezzel még
Fontosnak tartom a nem
. foglalkoztam
megtakaritasokat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. sz. abra: A fiatalok megtakaritassal kapcsolatos magatartasa

Kovetkeztetések

Magyarorszagon a pénzintézetekkel szembeni negativ tarsadalmi hangulat alacsony pénziigyi
ismeretekkel is tarsul, ezért a bankoknak nagyon sok tennivalojuk van a fiatal korosztaly
megnyerese terén. A fiatalokat életkorukbol addéddan orszaghataron is atnyulo hasonlé tulaj-
donsagok jellemzik, mégsem kezelhetjiik 6ket egységes piaci szegmensként. Pénziigyi maga-
tartasukat életkorukon, csaladi hatteriikon kivil nagymértékben befolyasolja az altaluk latoga-
tott iskolatipus is. Primer kutatasom soran jelentds kiilonbségeket tapasztaltam a gimnazistak,
gazdasagi kozépiskolasok és az egyéb kozépiskolaba jarok pénzugyi kulturaja kozott. A
szakmai tanulmanyokat folytaté kdzépiskolasok tarsaiknal alaposabb pénziigyi tajékozottsag-
gal rendelkeztek, amely pénzugyi viselkedésiikben is megmutatkozott: t6bbségiik elutasitotta
a késobbi hitelfelvételt, és fontosnak tartotta a jovore vonatkozd megtakaritasokat. A fiatalok
— iskolatipustol fliggetlenil — legcsekélyebb ismeretekkel a diakhitelr6l és a hitelkartyarol
rendelkeztek. Eppen ezért nagyon fontosnak tartom a hiteltermékekkel kapcsolatos oktatast,
hogy elkeriilhet6 legyen a nyugati tarsadalmak fiataljaira jellemz6 Oriasi diakhitel- és hitelkar-
tya-adossag felhalmozasa. Hazankban a valsag ellenére a diakhitel torleszté részleteivel tarto-
san késedelembe esOk ardnya a 2011. évben csak 2,7% volt az Osszesitett hitelpiac 10%-0s
aranyaval szemben. Jelenleg ez az adat még nagyon kedvezOnek mondhato, de ez a hitelfel-
vevok szamanak novekedése, a diplomas munkanélkiiliség emelkedése, a pénziigyi ismeretek
hianya miatt a jovében kedvezdbtlen iranyba mozdulhat el.

Kutatdsom soran azt tapasztaltam, hogy a fiatal korosztaly nemcsak tuddsaban, hanem a

pénzigyi dontésekhez valod hozzaallasaban is jelentds kiillonbségeket mutatott, ezért a pénzin-
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tézeteknek egyidejiileg sokféle szempontot kell figyelembe venniiik a korosztaly igényeinek
felmérése és megvaldsitasa soran. Mindenképpen sziikségesnek tartom a jelenlegi demogréfi-
ai szempontokon alapuld szegmentalast egyéb ismérvekkel (pl. pénziigyi eloképzettség, atti-
tiidok, sziikséges kompetencidk) is kiegésziteni, hiszen az eredményes bankmarketing feltéte-
le az egyes homogén fogyasztoi csoportok igényeinek hatékony kielégitése. A fiatal korosz-
talyra, mint a potencialis jovébeni banki ligyfelekre valé koncentralasnak mindenképpen be

kell épiilnie a pénzintézetek stratégiai célkitiizései koze.
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HORNYAK, ANDREA

MONEY, MONEY, MONEY: FINANCIAL LITERACY OF YOUTH

Many studies have proven, that to recover from the economic crisis, the financial knowledge
of the population needs to be broaden. This knowledge needs to be acquired already in school
age, because today’s young are early forced to make economic decisions which will influence
their future.

The European Commission considers the financial education high-priority towards the
formation of the single market, accordingly it encourages the EU citizens to acquire standard
financial knowledge. In our country beginning with the 1% of September 2013. in the new
Ntional curriculum the economical and financial education is part of the developmental
fields, and from the 9 key competences it belongs to the initiative and entrepreneurial skill
issue. In my study — based on international examples — | try to demonstrate, that those
students who live in countries where the state pays more attention and subsidy to financial
education, will more likely absolve with a higher education in finance. This has a significant

utility for the individual and also for the society.
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