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A médiapedagogia segédtudomanya: a kognitiv pszichologia

A médiaval foglalkozo szakirodalom ma mar nagyon széles korii, és a felhasznalasa leginkabb
a tomegkommunikacio-kutatason beliil, valamint az oktatasban a legelterjedtebb. Az iskolai
tanitashoz elengedhetetlen a média témakore, azonban az oktatdsbeli alkalmazdshoz és az is-
meretszerzés megertésehez nem elég a két teriilet. A pedagogidanak és a médiaelméletnek van
egy kozos segédtudomanya, a kognitiv pszicholdogia, amely a tomegtdjékoztato eszkézok t6bb
latens hatasat is feltarta. Az altalanos lélektani megkozelitéstol eltérden a kognitiv pszicholo-
gia a tomegkommunikacio tekintetében a televizios hireket, valamint azok megértését vizsgal-
Jja elsosorban. Mas tantargyak didaktikai megkozelitéseit figyelembe véve a médiaesemények
feldolgozdsa kénnyen dtiiltetheté a gyakorlatba.

Az oktatas és kognitiv pszichologia kapcsolata

Az oktataselméletben a médiamiiveltség fontos elem, amely a megszerzett informacidkat €s
azoknak a felhasznalast a tanulds modszertananak kozéppontjaba allitja. A felfedezéses tanu-
las és aktiv gondolkodas eszkoze a megfeleld forrasok szambavétele, valamint kritikus alkal-
mazasa. Ez egy 0j kulturalis eszkdztudast jelent, ahol a valogatas és értékelés készsége felér-
tékelddik a nagy mennyiségli és valtozatos mindségli, valamint eltérd rendeltetési céla infor-
maci6 kozott (Share 2008).

A tudéssa szervezett informacio az oktatasban is megjelenik, mint a kezeléssel osszeflig-
26 képesség, kompetencia (Komenczi 1997). Az informalis tanulds, valamint a médiapedago-
gia is egyarant szamol a tomegkommunikéacioval mint miiveltségkozvetitd eszkozzel, amely
szamtalan hasznosithatd informacidt hordoz. Bar a médiat elsésorban nem ezért tartjak sza-
mon, sokszor emlitik a karos hatésait, amelyek altalaban a képi hatdsokkal vannak kapcsolat-
ban. Magukkal a szovegekkel csak viszonylag ritkdn foglalkoznak, annak ellenére, hogy a
szovegek bizonyos fajta vizsgalatanak jol kidolgozott mddszertana van (Stokes 2008). Nem
maguk a szovegek vagy azok tartalma rossz minden esetben, hanem az értelmezési modszer
vagy keret hidnyzik, amely hattértudast nyujt a felhasznalonak. A médiapedagogia részérdl
pedig az egyes szovegrészletek logikai elemzésének hianya fordul eld, pedig ennek megléte
esetén konnyen valhatna a hirk6zl6 média aktualis tananyagga, megbeszélések részévé.
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Egy ilyen modszer értelmezni és felhasznalni segitene a vilagrol szold informaciokat,
amelyek ezéltal beépithetdk lennének az aktudlis tananyagok kozé, egyuttal motivaciot is
nyujtva, tovabba a szabad véleménynyilvanitas lehetdségét is meghagyva az 6rai munkaban
(Tyner 1998).

A kompetencia alapt informéciofeldolgozashoz, amelyben a média kozvetiti az informa-
ciokat egy specidlis kornyezetben, elengedhetetlen volt a pedagogia legfobb segédtudoma-
nyanak Uj irdnyzata, a kognitiv pszichologia. Térnyerése az 1980-as években az emberi in-
formaciofeldolgozas fel¢ iranyitotta a figyelmet, de az oktatasban csak jelentds késéssel kezd-
ték alkalmazni az eredményeit (Barrie 1987). A pedagogia a média hatasai esetében a felno-
vekvo generaciokra vald, életkor szerint helytelen tartalmakat altaldban a magatartés és visel-
kedés pszichologiai oldalarol kozeliti meg. A kognitiv pszichologia ehhez nyujt kiegészitd
alapot, mert vizsgalatai sordn a befogadas kozben a feldolgozas és megértés folyamatéra he-
lyezi a hangsulyt, mikdzben a vizsgalat targya €s alanyai azonosak a pedagogiai teriilettel. A
kognitiv pszichologia jelen esetben a tomegkommunikacio altal a médiafogyasztok fejében
kialakulé masodlagos reprezentacidkat vizsgalja a gondolkodas folyamataban (Barrie 1999).

A kognitiv pszichologia az informaciofeldolgozas szempontjabol fontos tanuldsi folyama-
tokra is tekintettel van, mint kiegészito és fejlesztd pedagdgiai modszertan.

A kognitiv tudomany olyan teriileteket foglal magaban, amelyek a megismerési folyama-
tokkal foglalkoznak. F¢ kutatdsi iranyai az észlelés és figyelem, gondolkodas, feldolgozas,
valamint emlékezés. Ennek vezetd teriilete a pszichologiai alkalmazas: a kognitiv pszicholo-
gia azt kutatja, hogy az ember hogyan képezi le az 6t koriilvevo vilagot (Kovacs—Pléh—Gulyas
2002). A kognitiv pszichologia az 1960-es években sziiletett meg, €s az oktatasban hozzaveto-
legesen 20 évvel késobb nyert teret.

Azokat a gondolkodasi folyamatokat vizsgélja ez a diszciplina, amelyekkel az ember az
Ot koriilvevd ingereket és informacidkat feldolgozza, és kiilonb6z6 formakba alakitja. Ennek a
megértéséhez elengedhetetlentil sziikséges a befogadd informacid érzékelésének, észlelése-
nek, és feldolgozasanak ismerete (Neisser 1984). A kognitiv pszicholdgia f6 fogalma a repre-
zentacid, a vildgot leképezd modell, amelyet az eldzetes tudasunkon alapuld elvarasok, sémak
is befolyasolnak (Eysenck—Keane 2003). Az ismereteket mentalis térkép formajaban raktaroz-
za el az emberi agy, ¢s ezt hivja segitségiil kiilonféle szitudciokban az lizenet megfejtéséhez,
amely egy adott témahoz vagy szituacidhoz kozeli (Neves 2000).

A médiaban lathat6 események megismerésének tudatositdsdban, az egyszerre érkezd im-
pulzusok kozotti hatasokat és azok feldolgozasat, illetve ezeknek a hatdsoknak az elsajatitas-

ban betdltott szerepét magyarazza a kognitiv pszichologia. Eredményei ugyanakkor a pedago-
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giat is segitik a tomegkommunikécid hatdsaival €s azok megjelenésével kapcsolatban (Shrum
2012). A kognitiv elmélet megmagyardzza azt, hogy az emberi agy hogyan és milyen rend-
szerben dolgozza fel a tomegkommunikaciobol érkezé audiovizudlis ingereket, tovabba ho-

gyan alakit ki jelentést.

A kognitiv pszichologia eredményei a hirek feldolgozasanak vonatkozasaban

A kutatok vizsgalatai kimutattdk, hogy a média esetében az ugynevezett top-down informa-
ciofeldolgozasi modszer jatszik kiemelkedd szerepet.

A top-down ismeretszerzésre jellemz0, hogy az eldzetes tapasztalatok segitik az értelme-
z€st, és igy a mar meglévo ismeret irdnyitja a figyelmet. Ezért minden médiabeli kozlés eseté-
ben a kontextus hatdrozza meg a feldolgozast, amely a médiapedagdgiaban is fontos hangsuly.

A top-down jellegli kognitiv folyamatnak a Iényege, hogy a médiafogyaszto eldzetes tu-
désa alapjan értelmezi a kozlést, és a mar fejében 1évo ismeretanyagahoz igazitott séma sze-
rint hatarozza meg annak a jelentését. Ehhez természetesen aktiv vilagértelmezés kell. A kuta-
tok azt tapasztaltdk, hogy a tdrsadalmi kontextusu (socially based) médiaszovegek esetében ez
az informacidfeldolgozési modszer miikddik (Woodall 1986).

A top-down tipust megértés elsdsorban az eldzetes tudassal és motivacioval jellemezhe-
td, ezért nem passziv €s strukturélatlan, kizarolag a fogyasztot jellemzd faktorokbdl all. A mé-
diapedagogia esetében ez az oktatas alanyainak ismeretét jelenti, tehat résztvevd-kozponta a
megkozelitési modja (Findahl-Hoijer 1985).

Azok, akik elfogadjék a hireket ugy, ahogy bemutatjak 6ket — passziv a feldolgozas —, a
bottom-up tanulast részesitik eldnyben. A bottom-up tipust tanulas a szoveg nyelvi egységei-
bdl épiti fel a jelentést, vagyis mereven ragaszkodik a nyelvi részletek sorozatabol kiolvashato
jelentéshez, nem hasznélva a mar meglévd tapasztalatokat, eldismereteket. A bottom-up tipust
szovegfeldolgozas eredményét hamarabb elfelejtik, vagy nem is tudjék interiorizélni a fo-
gyasztok, még akkor sem, ha a kozvetités felkeltette az érdeklédésiiket. Nem is tudnak ra ref-
lektalni annak Osszetett — vizualis és verbalis — hatdsai miatt. Minél inkdbb megdolgoztatja az
ember képességeit az informaciok megértése s eldzetes tudasrendszerbe vald beépitése, annal
valdsziniibb, hogy gondolkodasra is 6sztondz a témaval kapcsolatban.

Csak akkor ragadja meg az eldzetes tudashoz tartozo figyelmet a médiabeli hir, ha a koz-
16 fél valamilyen jol ismert, vagy figyelemfelkeltd informacioval inditja az esemény bemuta-

tasat. Els6 esetben valamilyen ténybeli informéci6 jatszik szerepet, mig a masodik lehetdség-
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nél érzelmi toltet kelti fel az érdeklddést (Findahl-Hoijer 1981).

A televizio képei inkdbb a torténet kivalasztasdban jatszanak szerepet, és adjak meg az
es¢lyt a figyelem felkeltésre, ha érdekes hireket kdzolnek, és ezeket allo- vagy mozgoképek-
kel egészitik ki. Ugyanakkor a hirk6zl6 audiovizualis média kényszere is, hogy minél tobb és
jobb képet sugarozzon — lehetéleg mozgd formaban —, még akkor is, ha ezek feleslegesek egy
adott hirhez, vagy a gyorsan valtoz6 szerkezetiik miatt nehéz ezeket feldolgozni €s megérteni
(Barrie 1999).

A figyelem megragadésa a televizio esetében nagyrészt a képeknek koszonhetd, féleg ha
azok affektiv jelentést is tartalmaznak. Marpedig a televizid szdrakoztatdé funkcidja jelentds
mértékben €pit erre, még az objektivnek tekintett hirkdzlésben is.

A bemutatott szitudcidba vald beleélés a pillanatnyi hatas alatt az érzelmeket aktivizélja a
fogyasztokban, de ezzel parhuzamosan gatolja a kognitiv feldolgozést, vagyis a tényszer(i
adatok és informaciok késobbi elohivasa akadalyozott lesz (Giles 2003).

A kutatok arra kovetkeztetésre jutottak, hogy azokat a hirelemeket képes az emberi agy
hosszabb ideig tarolni és konnyen el6hivni, amelyek emociondlis toltettel rendelkeznek, és
minél kozelebb allnak az emberek mindennapi életéhez. Két tovabbi elofeltétel a vizualis
megjelenités és az erds negativ eldjelli érzelmi toltet; ez utobbit képekkel mindig kdnnyebb
elérni (Barrie 1999). Ezek alapjan a tragédiakrol, balesetekrdl és egyéb katasztréfakrol szolo
eseménybeszamolok konnyebben felidézhetdk. A magyardzat szerint azért, mert a normalis
mentalis elvarasoktol és elképzeléseinktdl sokkal nagyobb ardnyban térnek el, mint a pozitiv
eldjelli események, €s sokkal meglepobbek (Newhagen—Reves 1992). Ez viszont azt eredmé-
nyezi, hogy a képre adott érzelmi reakcio gatolja a memoria feldolgozo képességét, vagyis a
hir tartalmanak és logikai felépitésének megértésében kifejezetten hatranyos helyzetbe hozza
a televizionéza6t (Barrie 1999). Az emocionalis elemek alkalmazasa mindazonaltal praktikus a
figyelem felkeltésben, féleg ha a hir szenzacid-jelleggel rendelkezik (Woodall 1986). A vizua-
lisan hatasos torténetek viszont kevésbé provokalnak reflexiot a nézotdl, és kevésbé 0szto-
noznek mélyebb megértésre a hir tartalmaval és ok-okozati felépitésével kapcsolatosan, a ki-
valtott érzelmi hatasok miatt (Comstock 1989).

A bemutatott képi hatds, ami viszont a televizié {6 vonzereje, passziv nézévé teszi a ko-
zOnséget. Bar a képekre a vizsgalatok alapjan mindig jobban emlékeztek a kisérletekben részt
vevOk, mint a parhuzamosan hallott narraciora, ez utdbbinak a pontos jelentését és 0sszeflig-
géseit alig tudtak visszaadni. A mozgoképek tehat elvonjék a figyelmet, és teljesen mas hang-

stllyal is felruhazhatjak a lényegi mondanivalot. Ezért a feldolgozas nehezebb lesz, az infor-
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maciotoredékek elvalnak egymastol, amelybe, mint kontextualis keretbe, beagyaztdk — az ért-
hetd jelentés érdekében — a nyelvi eszkdzokkel eldadott tartalmat.

Az audiovizualis médianal latszolag inkébb a feldolgozast konnyitd képi elemekkel kap-
csolatos, de ennek ellentétes hatast, zavard tényezokhoz kapcsolddd elméletét nevezik

disztrakcio-hipotézisnek (Newhagen — Reeves 1992).

Javaslatok

A médidban bemutatott események megértésének szempontjabol, kikiiszobolve a leirt latens
hatasokat ¢és effektusokat, a szakemberek javaslatot tettek egy modszerre. Ennek alapjan a
médiabeli eseményeknek meg kell hatarozni a f6 alkotdelemeit, valamint ezeknek az eléfor-
dulési sorrendjét és terjedelmét, végezetiil pedig a veliik leirhaté hir ok-okozati dsszefiiggése-
it. Mivel a hir alkotéelemei allanddak a tomegkommunikacid szabdlyai szerint, igy egy kony-
nyebben feldolgozhato, vagy utdlagosan kikdvetkeztethetd sémat jelentenek (Findahl-Hoijer
1985).

A képek mint illusztraciok nem képesek minden esetben a lényegi elemeket hangstlyoz-
ni; az egyértelmi jelentést a szoveg hordozza, ezért a szoveg elemzésének lehet szerepe a
megértésben.

Mindez nagymértékben hasonlit az iskolai nyelvtanordk mondat- €s szovegelemzési gya-
korlataihoz. A javaslat alapjan a médidval foglalkoz6 tandroknak az 0jsagiroi szerkesztési el-
veket sziikséges kovetniiik. A hir legfontosabb 6t tartalmi eleme tehat a kdvetkezd kérdésekre
ad valaszt: mi tortént, kivel, hol és mikor, illetve hogyan tortént meg egy esemény. (Kiegészi-
tésképpen esetleg az is meghatarozasra keriilhet, miért tortént meg az adott esemény, amelyrol
beszamol a sajtd.) Szakkifejezéssel a média nyelvén ezt roviditik SW1H-nak, az angol kérdo-
szavak els6 betlijét hasznalva (who-what-when-where-why-how?). A kérdésre valaszolo ele-
mek sorrendje megadja a beszdmol6 legfontosabb részét, amely miatt azt kdzreadja a tomeg-
tajékoztatas. Példaul ha egy kiilonleges helyen volt az esemény, valdszintisithetéen az keriil az
elsd helyre, ezért egyben meghatdrozza a narrativ torténet hangsulyozasat is. Az elemek egy-
mas utani logikai sorrendje pedig megfelel a magyarazatnak (Baldzs—Szayly—Szilagyi 2010).
Feltételezhetden az 6t vagy hat kotelezd elem koziil az kapja a legtobb teret vagy id6t a bemu-
tatasnal, amelyik a legfontosabb vagy legérdekesebb. Tekintettel arra, hogy az elemek minden
ujsagiroi miifajnak az alapjat képezik, tekinthetéek objektiv eseményleird kritériumoknak is.

Ez a f6 0jsagiroi kérdések koré rendezddd mentalis térkép segithet a hirek jobb megértésében,
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tovabba, tudatositast kovetden, a disztrakcio-hipotézisben megfogalmazott latens hatas elke-
riilésében egyarant. Igy a hallgatoknak a tomegtajékoztaté eszkozok altal sugallt kép is ar-
nyaltabb lehet, ha az elemzésen keresztiil szemlélik a hireket. Ezen a m6don lehetséges meg-
hatarozni azt is, hogy melyek a szubjektiv elemek, tovabbd mi a kozzététel f6 oka (puszta

szenzacid, vagy valoban fontos hir, amelybdl ,,tanulni” lehet).

A hirek kognitiv térképe

Természetesen a fenti modszert a gyakorlatban barki kiprobalhatja, és viszonylag kdnnyen
alkalmazhatja, mind a nyomtatott sajtd, mind pedig a radids vagy audiovizualis hirek tekinte-
tében (ide értve a leghijabb internetes hirportalokat is). A kdzépiskolai hallgatok az elsé felmé-
rés soran nem tudtdk egyértelmiien azonositani a hirek alkotéréseit, de a vazolt javaslatok
alapjan mar konnyen tudtdk az elemzés targyava tenni az olvasott vagy latott eseményeket.
Gyorsan felismerték a média hangsulyozast és annak jelentoségét, tovabba a kiilonféle média-
formatumokban kozreadott események logikai szerkezetét a narrativ struktarakban.

A fenti javaslatok alapjan és a hallgatokkal végzett hirelemzési munka sordan szamos gra-
fikus oOtlet jott 1étre a téma szemléltetése kapcsan. Szemléltetésként az alabbit adom kozre (1.
abra), amely a maga egyszerliségével mutatja be a javaslat konnyi kivitelezhetdségét, illetve

hogy a hallgatok megértették az elemzési modszer 1ényegét.

ﬂf hol mikor miért ki

1. abra: Egy hir kognitiv térképe
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DORA, LASZLO

THE AUXILIARY SCIENCE OF MEDIAPEDAGOGY: COGNITIVE PSYCHOLOGY

Mass media has a wide range of literature nowadays, and it is mainly used in the mass media
research and the education. To teach mass media at schools is essential, but in order to
employ and acquire information from the media another science is also needed. Pedagogy
and media theory have a common auxiliary science which is cognitive psychology. It has
explored some latent effects of mass media. In contrast to the general psychological approach
cognitive psychology examines news on television and especially its understanding. Taking
into consideration the didactical approach of other subjects the interpretation of media events

is well applicable in schools.
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