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Tanosvények hatékonysaganak vizsgalata
— A Gyadai tanosvény felmérésének tapasztalatai —

A tanosvenyek jelentos szerepet téltenek be a kérnyezeti szemléletformdalasban, valamint fon-
tos okoturisztikai attrakciok is. A tanosvények eredmeényességenek, tényleges hasznosuldasanak
meghatarozasa nehéz, objektiv mérési rendszer sziikséges hozza a tébbi tudomanyteriilethez
hasonloan. A hazai tandsvények hatékonysagvizsgalatanal megkiséreltiik az ismeretszerzés
vizsgalatat kérdoives modszerrel. A hatékonysagvizsgalat a pedagogiai aspektusokon tul ter-
vezési-modszertani kérdésekre is valaszokat ad, valamint a latogatoi elégedettség mérésére is
alkalmas. A felméréseket harom helyszinen végeztiik (Tiszavirdg artéri sétaut és tandsvény,
Gyadai tanosvény és Loczy-gejzir sétaut), a tanulmany a Gyadai tanosvény felmérésének
eredményeit és tapasztalatait mutatja be.

1. Elméleti hattér, kutatasi elézmények, célok, helyszinek, médszerek

A hatékonysagvizsgalat elméleti hattere, valamint a felmérések modszerei, helyszinei
részletesebben bemutatasra keriiltek egy korabbi tanulmanyban (Kollarics, 2014). Jelen
tanulmanyban mindezekrdl csak réviden, dsszefoglaléan irunk.

A hatékonysagvizsgalat vagy impact elemzés egy értékelési folyamat, amelynek célja,
hogy tudomanyosan alatamasztott eredményekkel igazolja egy adott szolgaltatas
létjogosultsagat, kimutatva annak kozvetlen hasznat, hatisat (European Centre 2005). A
pedagogia teriiletén a hatékonysag méréséhez objektiv mérési rendszerre lenne sziikség,
egyeldre azonban a hatékonysagmérés tobbnyire a konnyen mérhetd szinteken valdsul meg,
ahol az eredményességet, illetve az elégedettséget vizsgaljdk szubjektiv értékeléssel
(elegedettségi kérdodivek). Léteznek irasbeli vagy szdbeli mérések is, amelyek megmutatjak,
hogy hogyan sikeriilt elsajatitatni a pedagogiai folyamatokban atadott ismereteket. A
pedagogiai hatékonysagvizsgalatok terén az lenne a legidedlisabb szint, amely a tanult
ismeretek alkalmazhatdsagat vizsgalja a résztvevok tovabbi életében (Hajas 2011).

Mivel a tandsvények kornyezeti nevelési objektumok, ezért kiemelten kell kezelniink az
Okoturisztikai attrakciok és a kornyezeti nevelési Iétesitmények eredményességének
vizsgélatara vonatkoz6 eljarasokat. Az ilyen jellegli objektumok eredményességének mérése
kilfoldon és Magyarorszagon is elsOsorban az interpreticido elemzését jelenti, nem az
ismeretek gyarapodasat vizsgaljdk. Az interpretacié vizsgalatanak alapvetd moddszerei a

kommunikéacio nélkiili (megfigyeléses ¢€s kovetéses), valamint a kommunikdcio altal
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megvalosuld felmérések (kérddiv és interju) (Prince 1982; Puczkd-Rétz 2011). A kérddives
vizsgélatok lehetdve teszik a visszaemlékezés és a felismerés mérését is.

Magyarorszagon nem talaltunk olyan felmérést, amely kornyezeti nevelési 1étesitmények
hatékonysaganak vizsgalatat célozta. A nemzetkozi szakirodalomban az Egyesiilt Allamokbol
ismert néhany felmérés, ahol tandsvények kiséréfiizettel vagy kisérofiizet nélkiil tortént
bejardsanak ismeretatadasi hatékonysagat vizsgaltdk (Espinoza 2006), illetve a
latogatokozpontokban megvaldsuld interpretdcid kapcesan a rovid, illetve a hosszu tava
emlékezést mérték (Hockett 2008). Német nyelvteriileten egy élményosvény értékelésérdl
vannak informécioink (Megerle 2005).

A tandsvényekkel kapcsolatos felmérésiink célja els6sorban az ismeretszerzés vizsgalata
volt: arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy a tandsvényeket bejard latogatok ismeretei
bdviilnek-e a tandsvények bejarasa soran, kimutathato-e egyértelmiien az ismeret-atadasban
betoltott szerep. Cél volt tovabbd a tandsvények latogatdsi szokasainak és a latogatoi
elégedettségnek a felmérése, amelyekbdl kovetkeztetéseket lehet levonni, valamint
modszertani javaslatokat lehet megfogalmazni a tervezési folyamathoz.

A hatékonysagvizsgalathoz a felmérések helyszinélil hirom, egymadstol tobb
vonatkozasban is eltérd tanOsvényt valasztottunk az orszag kiilonbozo teriileteirdl: a
Tiszavirag artéri sétatt és tanosvényt, a Gyadai tandsvényt €s Loczy-gejzir sétautat.

A Gyadai tanésvény a Katalinpusztai tanosvények halozatdnak kdzponti egysége, amely
erdészeti fenntartasban lizemel. A tandsvény-halozat tajékoztatd tablak segitségével mutatja
be a kornyék természeti adottsagait és a tdj hagyomanyos hasznositasat, kiemelve az
erdégazdalkodast és erdei kismesterségeket. A halozat tagja egy madartani Osvény is,
valamint a bemutatohely-rendszer legujabb egysége a Legyél Te is kiserdész! ovis
élményosvény. Az utvonalak bejarasat igény szerint foglalkoztatdo flizetek teszik
tartalmasabba. A tandsvény szamos épitett elemmel csalogatja a latogatdkat, ilyen példaul a
Losi-patak volgytalpan atvezetd pallosor, a mérleghintaként miikodd fahid, vagy a vaskos
faronkokbé] kialakitott ,,Oriasok pihenéije”, és a gyalogos fiiggdhid. A Gyadai tandsvény (7.

kép) 2010-ben elnyerte ,,Az év 0koturisztikai tandsvénye” cimet.
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1. kép: A Gyadai tanosvény inditotablaja

A kivalasztott tandsvények hatékonysagvizsgalatanal megkiséreltik az ismeretszerzés
vizsgalatat kérd6ives modszerrel. A felmérés modszere leginkabb a tarsadalomtudomanyi
kutatasokban alkalmazott hatasvizsgalathoz hasonlithaté, amely minden esetben valamely
tarsadalmi beavatkozas, oktatasi modszer hatasanak elemzését tiizi ki célul (Babbie 1995). A
felmérés elso részében a kérddiveken kizardlag zart kérdéseket alkalmaztunk, ahol a bevezetd
kérdésekben tobbek kozott a latogatas céljat, motivacidjat, a kirandulasi szokasokat és a
helyszin ismertségét mértiik fel. A kérdéivek gerincét azok a tesztkérdések alkottak, ahol a
latogatok eldzetes ismereteit vizsgaltuk az adott helyszinre jellemzd szoveges, illetve
képfelismerd kérdésekkel. A felmérések masodik korében alkalmazott kérddiveken zart és
nyilt kérdéseket is feltettlink a latogatas hasznossagarol, a latogatdk véleményérdl, ¢és
ismételten alkalmaztuk az els6 kérddiven megfogalmazott tesztkérdéseket, amellyel a
tandsvényen bemutatott ismeretek szintjének valtozdsat mértilk. Minden valaszadot
O6nmagéahoz viszonyitottunk (6nkontrollos pedagdgiai kisérlet), és azt mértiikk, hogy hany jo
valaszt adott a tanOsvényre érkezéskor, illetve tdvozaskor. Az 06t kérdésbol kiindulva a
hibatlanul valaszolok 6t pontot érhettek el mindkét tesztnél, és a pontértékek kiilonbségébdl
statisztikai probat tudtunk végezni. Mivel az adataink ugyanazoktol a vizsgalt személyektdl
szarmaznak két kiilonbozé mérés eredményeképpen, a két valtozd szamtani kozépértéke
kozotti  szignifikans kiillonbség valoszinliségének meghatarozédsara egymintds t-probat

alkalmazhattunk (Falus—Oll¢ 2000). A Gyadai tandsvényen 80 f6t tudtunk elérni.
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2. A Gyadai tanosvény hatékonysagvizsgalatanak eredményei

A felmérés els6 korében a helyszinre vonatkoz6 eldzetes ismereteket, valamint a tanosvény
felkeresésének céljat, koriilményeit szerettiik volna megismerni a latogatok valaszaibol. A
tandsvényt bejarod latogatok koziil szinte egyenld aranyban taldlunk hetente (15 f6, 18,75
szazalék), havonta (24 {6, 30 szazalék), évente 2—3 alkalommal (20 {6, 25 szazalék), vagy
csak alkalomszertien (21 0, 26,25 széazalék) kirandulokat. Figyelemre méltd, hogy a
valaszadok tobbsége az ismerdsoktol (37 f0, 46,25 szézalék) hallott a tanosvényrdl, de az
internetrdl is sokan tdjékozodtak (18 f0, 22,5 szazalék), a tobbi valaszado egyéb informacio-
forrasokat nevezett meg (tikonyv, utszéli jelzés, dvoda, jsag). A vendégek 90 szazaléka (72
f6) kiranduldsi és szabadidd-eltoltési céllal kereste fel a helyszint, mig 10 ismeretek

megszerzésének szandéka csupan a latogatok 8,75 szazalékat motivalta (1. dbra).

80
72
70
60
50 O Szérakozas
,, B Uj ismeretek szerzése
F6 40 . .
O Kirandulas, szabadid6-elt6ltés
30 O Egyéb
20
11
10
0
0

1. abra: A latogatok motivacidja a tanosvény felkeresésére (n = 80)

Arra a kérdésre, hogy a latogatdk ismerik-e a tandsvény fenntartdjat, a valaszadok mindossze
30 szdzaléka (24 {6) valaszolt helyesen. A kirandulok majdnem fele (35 f6, 43,75 szazalék)
eldszor jart a helyszinen, 29-en mar legalabb kétszer jartak itt, de akadtak olyanok is, akik
tobb mint 6tszor (16 £6). Ami a latogatds modjat illeti, a valaszadok 95 széazaléka (76 10)
egyénileg jarta be a tandsvényt, és minddssze négyen jottek csoportosan, szakvezetést senki
sem vett igénybe.

A demografiai adatok elemzése alapjan 39 férfi és 41 n6 kereste fel a vizsgalt idészakban
a helyszint, ¢életkor tekintetében 7-60 éves korig minden korosztaly képviseltette magat. A
latogatok tobbsége a 31-40 éves korosztalyba (41 {6) és a 8—14 éves korosztalyba tartozott
(10 10), tehat a legtobben a gyerekes csaladok voltak. A valaszadok tobbsége Budapestrol (21
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f6), Budapest kornyékérdl (48 £0), ezen beliill Vacrél (23 f0) érkezett, a latogatok 86,25
szazaléka tehat a kozeli telepiiléseken lakik.

A felmérés masodik kérddivének adatai szerint a megkérdezett latogatok 98,75 szazaléka
(79 16) elégedett, illetve nagyon elégedett volt a tandsvénnyel (4-es, 5-0s értékelés 6tfokozath
skalan), 70 f6 biztosan visszatérne mas alkalommal is (5-0s értékelés). A valaszadok pontosan
fele (40 f6) az 0 fajok, ¢éldlények megismerését fogalmazta meg a bejaras elsddleges
hasznaként, 33 f0 szerint a tandsvény latogatdsa segitett a természet Osszefliggéseinek

megértésében (2. dbra).

45 ,
B Uj fajokat ismertem meg
40
35 + 35 O Segitett az dsszefliggések
30 4 megértésében
O A fenntarthatosagrol tanultam
25 A
F6 o
20 ~ @ Helyi sajatossagokkal
15 ismerkedtem meg
B A természet megovasara
10 7 Bs7tonzZott
5 1 B Egy¢b
0 .

2. abra: A bejaras hasznossaga (n=80)

A Gyadai tanosvényen a tablakon feltiintetett latnivalok koziil a legtobben (18-an) az Oszi
kikericsre emlékeztek, de megemlitették a valaszadok a macskabaglyot, a pelét és a fafajokat
is. A bejards soran a fiiggdhid, a kivitelezés, a mozgésos feladatok és a palldsor tetszett a
leginkdbb a latogatoknak. A tandsvény szamos allomasan interaktiv elemek is vannak,
amelyekrdél megkérdeztilk a latogatok véleményét. A valaszadok 80 szazaléka (64 f0) jo
Otletnek tartja ezeket a berendezéseket, maga is kiprobalta. 16 f6 (20 szazalék) inkabb a
fiatalabb korosztaly szamara tartana hasznosnak, és figyelemre méltd, hogy senki nem tartotta
szlikségtelennek a foglalkoztatd elemeket.

A tervezés-modszertani vonatkozasti kérdéseknél azt kérdeztiik a latogatoktol, hogy
milyen modon vették szemiigyre a tdblakon feltiintetett informacidkat, illetve hogy mi kelti fel
leginkabb a figyelmiiket egy t4jékoztatd tablan. A tandsvényt bejardk tobb mint kétharmada
(56 16, 70 %) csak a lényegesebb informacidkat nézte meg a tabldkon, 14 {6 (17,5 szazalék)
alaposan elolvasta a t4jékozato tablak tartalmat, 9-en (11,25 szazalék) pedig csak a képeket

néztek meg. A latogatok haromnegyedének (60 {6, 75 szazalék) a képek keltik fel a leginkabb
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a figyelmét a tabldkon, a lényegre tord szovegezést 33-an emlitették (41,25 széazalék),

harmadik helyre az interaktiv jellegli feladatok keriiltek (23 6, 28,75 szazalék) (3. dbra).

70 B Képek
60 oL . .
60 4 nyegre toré szovegezEés
50 4 O Interaktiv jellegti feladatok
40 - O Abrak
F§ 33
30 4 @ A betlik megfeleld mérete és
23 olvashatosaga
20 W A tajékoztato pontok technikai,
esztétikai kialakitasa
10 B Azalkalmazott szinek
O .

B Részletekbe mend szovegezes

3. abra: A latogatok figyelmét felkelt6 elemek a tajékoztato tablakon (n = 80)

A felmérés kulcsfontossag része az ismeretszerzés hatékonysaganak vizsgalata volt. Az
ismeretek boviilésének ellendrzésére ot kérdést tettiink fel a latogatoknak a bejaras eldtt és a
bejaras utan is, a kérdések sorrendjét megvaltoztattuk. Az elsé ismeret-jellegli kérdésben a
barna erddtalajt kellett felismerniiik a valaszaddknak képrdl, harom vélasztasi lehetdségbdl. A
masodik kérdés a talajer6zié meghatdrozasara irdnyult, itt négy valasztési lehetdséget adtunk.
A harmadik kérdés a nedves ¢lohelyet leginkabb kedveld fafaj kivalasztasara vonatkozott,
szintén négy valaszlehetdséggel. A negyedik tesztkérdés ismét képfelismerés volt, ahol a
mocsari golyahirt kellett kivalasztani harom ndvény fotdja koziil. Az utolsd kérdésben arra
kerestiik a valaszt, hogy milyen tipusi névény a komlo6 (hdrom valaszlehetdség).

A hatékonysagvizsgalat kiértékelése matematikai statisztikai modszerekkel tortént;
minden valaszadot dnmagéhoz viszonyitottunk, és azt mértiik, hogy hany j6 valaszt adott az
illetd a tandsvényre érkezéskor, illetve tavozaskor. A tandsvény bejardsa eldtt a latogatok
tobbsége négy jo valaszt adott meg (38 6, 47,5 szazalék), mind az 6t kérdésre tizenegyen
valaszoltak helyesen (13,75 szazalék). A bejaras utan 45-en hibatlanul valaszoltak mind az 6t
tesztkérdésre (56,25 szazalék) (4. dbra). Mivel az adataink ugyanazoktol a vizsgalt
személyektdl szarmaznak két kiillonb6zé mérés eredményeképpen, a két véltozd szamtani
kozépértéke kozotti szignifikans kiillonbség valoszinliségének meghatarozasara egymintés t-
probat (t” probat) alkalmazhattunk (Falus—Oll¢ 2000). Feltételezésiink szerint a tandsvény
bejardsa soran jelentdsen, nem a véletlennek kd&szonhetden valtozott (ndtt) a latogatok

ismeretszintje (4. dbra).
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4. abra: 1,2,3,4 és S helyes valaszt adé latogatok szama a bejaras elott és utan (n = 80)

A bemend kérdoiv tesztkérdéseire a valaszok statisztikai atlaga 3,675, mig a bejaras utani
valaszok esetén az atlag 4,3625 lett. A kiilonbség szemmel lathatéan is jelentds (normal
eloszlas elferdiilése), de a nullhipotézis igazolasara, vagyis arra, hogy a tandsvényt bejarok
ismeretei szignifikansan gyarapodtak a latogatis soran, egymintds t-probat alkalmaztunk. A
statisztikai szamitasok alapjan a két minta 99,9 szdzalékos valoszinliséggel szignifikdnsan
kiilonbozik egymastol, vagyis a latogatok ismeretei gyarapodtak. A szignifikancia-vizsgalattal
a minta altal reprezentalt populaciora is kovetkeztetéseket fogalmazhatunk meg: a Gyadai

tandsvény bejardsa soran a latogatok ismeretei gyarapodnak.

3. Osszegzés

A pedagogiai vizsgalatok teriiletén a hatékonysdg nehezen mérhetd, hiszen objektiv mérési
rendszerre van sziikség a valtozasok kimutatdsidhoz. Az Okoturisztikai bemutatohelyek
esetében az eredményességet altalaban az interpretacid hatékonysagaval fejezik ki, amelyre
els@sorban a visszaemlékezés és a felismerés vizsgalataval kovetkeztetnek.

A kornyezeti nevelési 1étesitmények esetében az ismeretszint valtozasanak mérésére a
hazai szakirodalomban nem talaltunk kutatdsi eldzményt, a nemzetkdzi szakirodalombol is
csak hasonlo felméréseket ismeriink, amelyek az interpretacid eredményességét mérték.

Magyarorszdgon harom helyszinen végeztiink kérddives felmérést a tandsvények
hatékonysaganak elemzése céljabdl, ahol a felmérések legfontosabb részét az ismeretszerzés

vizsgalata jelentette.
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A Gyadai tandsvényen 80 fot kérdeztiink meg a tandsvény bejarasa eldtt és utan is. Az
ismeretek valtozasanak mérésére ot tesztjellegli kérdést alkalmaztunk, a vizsgélat kiértékelése
matematikai statisztikai modszerekkel tortént. Megallapitottuk, hogy a tandsvény bejarasa
soran jelentdsen, nem a véletlennek kdszonhetdéen valtoztak a kiranduldk ismeretei, tehat a
Gyadai tandsvény bejarasa soran a latogatok ismeretei gyarapodnak.

Osszehasonlitva a Gyadai tandsvény felmérésének eredményeit a tobbi helyszinen
végzett vizsgalatok eredményeivel megallapithatod, hogy mindharom helyszinen a statisztikai
probak alapjan nétt a latogatok ismeretszintje a tandsvények bejarasa utan. Hasonldsag, hogy
a valaszadok tobbsége mindharom tandsvény esetében elsOsorban a kirandulas €s a szabadido
eltoltése céljabol kereste fel a helyszint (Tiszavirag: 87,6 %, Gyadai: 90 % Loczy: 73 %).
Mindharom helyszinen a képek, illetve a 1ényegre toré szovegezés keltették fel leginkabb a

latogatok érdeklddését a tajékoztatd tdblakon.
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KorLL4rics, TIMEA

EXAMINATION OF EFFECTIVENESS OF NATURE TRAILS BASED ON THE RESULTS OF GYADAI
NATURE TRAIL

Efficiency test is an assessment process to prove the direct effect of a given service with
scientific results. In the field of pedagogy (similarly to other fields of science) an objective
measurement system capable of answering the questions with numbers and facts is needed to
determine its actual utility. The efficiency of nature trails and other eco-touristic locations of
environmental education is primarily evaluated by the efficiency of interpretation, which
means that it is usually the visitors’ ability to remember is examined. Measuring the
effectiveness of Hungarian nature trails was attempted to carry out by testing the change of
knowledge level with questionnaires. The surveys were conducted at three locations, the
methods and the results of the research are demonstrated in this study based on the
experiences of the survey of Gyadai nature trail.
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