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A munkahelyi diszkriminacié reprezentacioja budapesti
kozépiskolasok korében

A hazai gazdasagi-tarsadalmi valtozasok egyik kovetkezménye, hogy a kozépiskolas didkok
Jjelentds része mar igen fiatalon megjelenik a munkaerdopiacon. A betéltott 16. életév jogilag is
megnyitjia a munkaerdpiac kapujat elottiik. Tovabba a mar bevezetett kozosségi szolgalat réveén
minden érettségi elott allo fiatal — kilépve az iskola és a csalad védoburkabol — eltérd formaban,
de megjelenik a munka vilagaban. A megkiilonboztetés az élet majdnem minden teriiletén
kimutathato, de a munka vilagaban pregnansan megjelennek a diszkriminativ jelenségek. A
fiatal korosztaly hatvdanyozottabban érintett a kozvetlen vagy kozvetett diszkriminacio
Jjelenségében. Ezert kiilonosen fontos, hogy ismereteket szerezziink a fiatal munkavallalokat, a
kozépiskolai korosztdlyt érd diszkriminativ jelenségekrdl, hiszen az érintettek ezen korai
elmeényeik alapjan hatdarozzak meg késébbi munkaerd-piaci irdnyaikat, valamint ezen
tapasztalatok befolydsoljak a munka-attitiidjiik alakuldsat is.

1. A kutatas aktualitasa

Nemcsak a felgyorsult vilag érezteti hatasat az 0j kutatasi teriiletek kijelolésében, hanem a
gazdasagi, tarsadalmi valtozasok is befolyasoljak a vizsgalat targyava valo témakat. A
kozoktatéasi szintéren jelenlévd didksag egy része érzékenyen rezonal mikrokdrnyezete anyagi
helyzetére. A csaladok egy része — egzisztencialis okok miatt — raszorul a felndttkor kiiszobén
allo gyermekeik keresetére. A didkok masik része a sajat megnovekedett igényeinek kielégitése
céljabol vallal — tanulmanyai mellett — munkat. A jogszabaly egyértelmiien fogalmaz: nappali
tagozatos tanuloi jogviszonnyal rendelkezd didk betoltott 16. €letévétdl vallalhat munkat — a
szorgalmi iddszak alatt — Magyarorszagon, nyari munka eseté¢ben a korhatar a 15. életév
(Munka torvénykonyve, 2012). A didksag szamara a munka vilagardl informacidval szolgald
pedagogiai felkészités nem jelenik meg a hazai oktatasi tartalomban (Bruckner et al., 2011),
ezaltal a munkaviszonyt létesitd tanulok felkésziiletleniil 1épnek be a foglalkoztatas vilagaba.
A teriilet gyakran Uigy tekint az dgenseire, mintha csakis kizarolag felnétt, jelentds tapasztalattal
rendelkez6 munkaerékbdl allnanak. Pedig a didkmunka 1étez6 jelenség, statisztikai adatokkal

jellemezhetd (Lakatos, 2011), ezért elvarhatdo lenne az érintettekt6l, hogy nagyobb
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tudatossaggal kozelitsenek a témahoz munkaltatok, munkavallalok, oktatasi intézmények,
szlilok, oktataspolitikusok.

A kozépiskolai didksag nem kizarélag gazdasagi potencialjanak erdsitése miatt van jelen a
foglalkoztatas vilagaban. Az oktatasi kormanyzat elképzelései folytan keriilt megfogalmazasra
¢s végrehajtasra a hazai kozépfoku oktatasban a k6zosségi szolgalat, mint olyan iskolan kiviili
tevékenység, melynek teljesitése a kozépiskolai érettségi egyik alapfeltétele: az 50 oras
kozdsségi szolgalat teljesitése nélkiil nem bocsajthatd érettségire a diak.? Az iskolan kiviili
kotelezettség — bar anyagi érdektdl mentes — a munka vildgaban valé megjelenést varja el a
fiataloktol. A diakok teljesithetik els6 évfolyamos kozépiskolasként is a k6zosségi szolgalati
orakat, igy akar 15 évesen is személyes tapasztalatokat szerezhetnek a munka vilagarol.

Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol sz616 2003. évi CXXV.3
torvény egyértelmiien rogziti a hatranyos megkiilonboztetés elleni kiizdelem azon kategoriait,
melyek kiemelten védenddk: a nemi, faji hovatartozas, borszin, életkor, egészségi allapot stb.
A torvény egyértelmiien tiltja a kozvetlen és kozvetett hatranyos megkiilonboztetési formakat,
fliggetleniil attol, hogy egy személy vagy csoport valos, vagy vélt jellemz6i alapjan torténik
(Koncz, 2010).

Mind a kozépiskolas didkok altal végzett bérezéses munkavéllalas, mind a kotelezd
kozosségi szolgalat kotelezové tétele felveti annak a szakmai kérdését, hogy milyen
¢lményeket, tapasztalatokat szereznek a didkok a munka vildgaban. Felkésziltek-e
foglalkoztatasra? Ismerjiik-e ezen élményeiket? Rendelkeziink-e relevans informéciokkal a
tapasztaltakrol? Illetve a pedagdgia oldalardl vizsgalva, az intézmények fel vannak-e késziilve
egy esetleges krizishelyzetre? Az osztalyfonokok, a szaktanarok kapnak-e szakmai
iranymutatast, képzést arra vonatkozdan, hogyan kezeljék diakjaik negativ élményeit, hiszen
koztudomas, hogy a munka vilagaban tapasztalhato diszkriminacio jelen van (Koncz, 2010,

2011; Sik, et al., 2013).

2. A kutatas bemutatasa

Kozépiskolai didkok korében hazdnkban még nem folytattak munkahelyi diszkriminacio-

kutatést, igy a most bemutatand6 vizsgalat explorativ kutatasnak szamit.

2 A Nemzeti kdznevelésérdl szold 2011. évi CXC. tdrvény részletesen szabalyozza azok korét, akiknek nem
sziikséges az 50 6ra kozosségi szolgalatot teljesiteniiik az érettségi vizsgara bocsajtas feltételeként.

3 .2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség el6mozditasardl [online]
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0300125.TV [2017.06.02.]

18


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300125.TV

KEPZES ES GYAKORLAT ¢ 2017. 15. EVFOLYAM 4. SZAM

A kutatas harom budapesti, érettségit ado kozépiskolaban zajlott. Egy gimnaziumban, egy
12 évfolyamos képzést nyjto ének-zenei iskola gimnaziumi tagozatan, valamint egy miivészeti
képzést nyljtd szakgimnaziumban. A kérdbives vizsgalatba a 16-21 éves nappali tagozatos
didkokat vontuk be. Adatkozlok: 474 £6. A kérddiv két nagy teriiletet vizsgalt a diszkriminéacio
vonatkozasdban: munkahelyi diszkriminacid, valamint iskolai diszkriminacio. Jelen
tanulmanyunkban a munka vilagat érintd diszkriminacios jelenségeket mutatjuk be; a
kovetkezokre kerestiik a valaszokat:

— mekkora a munkahelyi tapasztalatokkal rendelkez6 diakok aranya;

— munkavégzésiik soran érte-e ket diszkriminacio;

— amennyiben igen, milyen okbol kiilonboztették meg Oket;

— valamint ehhez kapcsoléddan milyen hatranyt szenvedtek.

Kozvetleniil a kérddiv kitoltése eldtt mindegyik érintett iskolai osztdlyban osztalyfénoki ora
keretében beszélgetést kezdeményeztiink a munka vilagardl, a didkok alkalmazasinak
feltételeirdl, valamint a diszkriminaciordl és a diszkriminacios szabalyzokrol. A vizsgalat
témajat kontextusba helyezve vilagitottuk meg a munkahelyi diszkriminacié kérdéskorét. A
kérddiv kitoltése anonim volt, tovabba a legtobb esetben csak a kutatast végzd volt jelen az
adatkozléskor. A kérddiv elsd részében statisztikai adatokra kérdeztiink ra. Mivel egyik kutatasi
célunk az intézmények kozotti 6sszehasonlithatosag volt, ezért a harom intézmény esetében
egyforma kérddivvel dolgoztunk. A hazai kozépfoku oktatdsi rendszerben sokféle évfolyam-
strukttira és ehhez kapcsolddo elnevezés €l (nyelvi alapoz6 osztaly, 0. évfolyam, 4 éves képzés,
5 éves képzés stb.), ezért az osztalybesorolason til az életkorra is rakérdeztiik, hiszen valdjaban
ez adja meg az Gsszehasonlithatdsag objektivitasat. A munkaviszonyra vonatkozé adatbekérés
soran arra voltunk kivancsiak, hogy milyen munkakorokben szerezték eddigi
munkatapasztalataikat. Kifejezetten kértiik a didkokat, hogy munkaltatok neveit ne rogzitsék a
kérdoivre, ezzel is novelve a kutatas bizalmi indexét.

Jelen tanulmanyunkban a miivészeti szakgimnéaziumi valaszolok eredményeit mutatjuk be
a munkahelyi diszkriminaci6 témakorében. A tovabbi két intézmény (gimnazium, ének-zenei
tagozatos gimnazium) eredményeinek bemutatasa, illetve Osszevetése egymassal egy
kovetkezd tanulmany korpuszat adja majd.

A kérddivet dsszesen 95 szakgimnaziumi diak toltotte ki (94 lany, 1 fit valaszado). A
legfiatalabb valaszadok 16 évesek, a legidésebbek 21 évesek voltak. Minden didk — az

adatfelvétel idején — nappali tagozatos tanuloi jogviszonnyal rendelkezett.
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3. Diakok munkakoreinek mintazata

A szakgimnaziumi valaszadok jelentOs része (89%) rendelkezett munkatapasztalattal. Tobb
munkahelyen 52% dolgozott mar, valamint tobbiiknek allandé munkéja van: heti
rendszerességgel dolgoznak. A kérddiv tudatosan nem tért ki arra, hogy a munkatapasztalatokat
milyen konkrét munkahelyeken szerezték, de az osztalyfénoki ora keretébe agyazott iranyitott
beszélgetés soran a diakok elbeszélései alapjan nyilvanvalova valt, hogy igen heterogén
eloszlast mutatott a munkaadok spektruma: kft., allami-onkormanyzati cég, multinacionalis
vallalat, csaladi vallalkozds — szinte minden cégtipus felmeriilt a narrativak kozott. A
munkatapasztalattal rendelkezok 90%-a a kozOsségi szolgalaton kiviil is rogzitett
munkatapasztalatot. A valaszadok megfogalmazasait munkakorok/tevékenységek koré
csoportositottuk. Ennek indoka, hogy igy atlathatobb és Osszevethetobb lesz a tobbi vizsgalt
intézmény valaszadoival. Bar a vizsgalt szakgimnazium specialis szakmai profillal rendelkezik,
legkevesebben ezen szakmai vonal mentén szerezték a munkatapasztalataikat (6%). Az
intézmény pedagogusai szerint ennek magyarazatat a diakok szemléletében kell keresni: a
szakmai teriileten torténd didkmunka ,,gyakornoki” formaban valdésul meg, tehat ,,jovobe
torténd befektetés”, mely ebben a formaban ingyenes munkat jelent, amit a diakok nem szivesen
vallalnak.

A diakok leginkabb a szépségipar (12%), a gyermekfeliigyelet (17%), a kereskedelem
(21%), a fizikai munka (21%), és a vendéglatoipar (23%) teriiletén szereztek
munkatapasztalatokat. A vendéglatoipari munkavégzés kiilondsen érzékeny a diszkriminaciod
vonatkozasaban. Ennek tobb aspektusa is van. Az egyik a bérezés tekintetében érzékelheto,
hiszen az Egyenld Banasmod Hatdsag kutatdsa szerint 16 %-nyi eltérés tapasztalhaté a ndk
karara kozépfoku végzettség esetén (Sik et al., 2013), marpedig a vendéglatodipari
tevékenységek jelentds része nem felséfoku végzettséghez kotddik, ellenkezdleg, kozépfoku
vagy betanitott foglalkoztatdsnak szamit: pultos munkakor, mosogatds, ruhatarozas,
egyszerUsitett felszolgalas, kézilany. A masik, diszkriminacids szempontbol érzékeny teriilet a
szépségipar: hostess, modell munkakdr. A test, az arc munkaerdpiaci értekke valasa komoly
felelosséget kivan mind a didk, mind a munkaad6 részérdl, €s latni fogjuk a diszkriminacios
mintazat elemzésekor, hogy e két munkateriilet (szépségipar, vendéglatoipar) milyen

mértékben atitatott a megkiilonbdztetés elemeitdl.
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4, Diszkriminacios teriiletek mintazata

Kovetkezd kérdéstlink a diszkriminacio okara kérdezett rd: milyen okok miatt diszkriminaltak
6ket? A mar emlitett esélyegyenlGségi torvény felsorolja a védett tulajdonsagokat. Ennek
alapjan kellett a valaszadoknak megjelolniiik, hogy mi miatt érte 6ket megkiilonboztetés.
Kivancsiak voltunk arra is, hogy a megkiilonboztetés negativ és/vagy pozitiv formaban
jelentkezett. Mivel a diszkriminacio akar tobb vélt vagy valds tulajdonsag miatt is megjelenhet,
lehetdségiik volt tobb kategoriat is megjeldini.

A vélaszado6 jelentds tobbsége (73%) megélt mar diszkriminacidt A kiilsé miatti negativ
megkiilonboztetés érintette leginkabb a didkokat (25%), majd ezt kovette a barati kor miatti
diszkriminacid (18%). Az aranyok markansan jelzik a fiatal munkavallalok korében
tapasztalhatd diszkriminacios jelenségeket. Tovabba a didkok egy nem is sziik rétege (16%)
halmozottan érintett a negativ megkiilonboztetésben: példaul kiilseje (25%) és szarmazasa miatt
(9%) is hatranyosan megkiilonboztették, de gyakran megjelent a hobbi (12%) és a barati kor
(18%) egyiittes negligalasa is a munkahelyeken. Viszont a diakok tobb mint negyede nem
tapasztalt sajat magara vonatkoz6 negativ megkiilonboztetést (27%).

A tanuldknak lehetdségiik volt arra is, hogy pozitiv megkiilonbdztetésrol is nyilatkozzanak.
A munkahelyi tapasztalattal rendelkezOk 84 %-a rogzitett pozitiv megkiilonboztetést a
kiilonboz6 tulajdonsdgok mentén. A kiilsé adottsdgok, az esztétikus, attraktiv kiilsé miatt
kiemelkedéen magas a pozitiv diszkriminacios érték (43%). Ebben a feladatban is
Visszak(szont a tobbes valaszadas, tehat a diakok jelentOs részét érte tobb tulajdonsaga miatt
pozitiv megkiilonboztetés. A részletesebb elemzése kimutatta, hogy a hobbi-barati kor parositas
(61%), illetve a szarmazas (22%) - sziilok tarsadalmi helyzete (25%) - diak anyagi helyzete
(15%) triasz is gyakrabban fordult eld. Amennyiben &sszevetjiik a munkakorok mintazataval,
szembetiinik, hogy a vendéglatoipari munkakorokben alkalmazott didklanyok kivéalasztasa —
ezek szerint — leginkabb a kiils6 alapjan torténik, illetve a hosszabb tavii munkaviszony
fenntartasa erdsen korrelal a kiilsé adottsagokkal.

Kivancsiak voltunk, hogy a diszkriminacié milyen formaban nyilvanult meg. A didkok a
kovetkezoket nyilatkoztak arra a kérdésre, hogyan valosult meg a megkiilonboztetés: anyagi
jutatas terén: gyakrabban kaptak bonuszt; munkakoéri kedvezmény biztositasa: hamarabb
hazamehettek, vagy nem tették szova, ha késtek. A banasmod tekintetében: baratsagosabb
vezetdi kommunikdcié, munkaidé-kedvezmény biztositdsa, illetve negativ a talora

megkovetelése. Erdekes modon az adatkozldk egy része egyaltaldn nem rogzitett ebben a
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kérdéskorben adatot (27%), mik6zben a pozitiv/negativ diszkriminacié témakorében jelolt sajat
tapasztalast.

A vizsgalt témakorben feldolgoztuk a didkok narrativait is, ezért nyitott kérdést is
megfogalmaztunk, melyhez affektiv szempontokat is rendeltiink: hogyan élték meg a
megkiilonboztetést, hogyan zajlott, jelezték-¢ valakinek a diszkriminaciot? Sokan nem adtak
meg narrativ valaszt (54%), mikozben a korabbi kérdéseknél jelezték diszkriminacios
érintettségiiket. Az alacsony valaszadasi aktivitasra ugyanaz a magyardzat szolgalhat, mint a
feln6tt munkavallalok korében: a retorziotol valéd félelem (Koncz, 2011). A diakok narrativai
alapjan témacsoportokat alkottunk. A leggyakrabban — szinte elsopré tobbségben — a kiils6
alapjan torténé megkiilonboztetés narrativaja jelent meg (94%): ,,Kedves mosolyom miatt
bonuszt kaptam a fonokémtol”; ,, Ha mosolyogtam a fonokomre, kifizette a jutalékomat, ha nem,
relfelejtette« kifizetni”.

Koncz altal vizsgalt munkahelyi szegregacid (2011) a didkok korében is transzparens
modon kimutathatd a narrativakban: ,, sok hostess-munkdt a kiilsém miatt kaptam meg, pedig
tobb vagyok egy csinos csajndl”. A vendéglatdipar kiilondsen érintett a munkahelyi
szegregacios jelenségekben. A ndk szegregdldsa mar egészen fiatalon elkezdddik: ,, lanyként
tobb borravalot kaptam, de »értelmesebb« munkaval nem akart megbizni a fonokém, csak
pultozhattam ”.

A kiils6hoz, attraktivitashoz kapcsol6dd megkiilonboztetés sok esetben elvalaszthatatlan
volt a szexualitastol: ,,a fonokom szexudlis ajanlatot tett, felmondtam. A parom — aki szintén a
cégnél dolgozott — Kinevetett”. Szintén a vendéglatoiparban tevékenykedé diak allitasa: ,,a
fonoknom azt mondta, flortéljek a vendégekkel, mert ez is a munka része”.

A fiatal munkavallalok korében a hobbi vallalasa, illetve a valasztott hobbi miatti
diszkriminativ mozzanat is kimutathaté volt: , black metalos vagyok;, a kiilsém miatt
alacsonyabb orabérem volt, mint az azonos munkakéort betoltoknek, ja, és lany vagyok”. A didk
narrativdja megerdsiti a felnétt munkavallalok korében végzett kutatds azon eredményét, mely
ugyanazon munkakor esetén a nék jovedelemhatranyara utal (Sik et al., 2013). Viszont racafol
az eddigi feln6ttkutatasokra, amely szerint 30 év alatt a nemek k6zott nem kimutathato a
jovedelemkiilonbség (uo.).

A kovetkezOd narrativa a diakok anyagi-tarsadalmi helyzete miatti megkiilonboztetés
narrativdja volt: ,,qunyolodtak velem, mert nem engedhettem meg magamnak a 10.000 forintos
nadrdagot”. A didkok sok esetben Oszintén nyilatkoztak arrdl is, hogy sziileik tarsadalmi
helyzete miatt vették fel dket egy-egy munkakdrbe: ,,miutin a fonok megtudta, ki az apam,

azonnali kezdeést ajanlott, pedig a bardatnoimnek hetekig kellett varniuk a munkakezdésre.”
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,,Sokaig nyaggattak, cseszegettek a vezetoim, hogy lassan dolgozom. Mikor kideriilt, hogy

sztileim nagymend vallalkozok, megvaltozott a helyzet, kedvesebbek lettek.”

5. Osszegzés

A tanulmanyban tobbszor hivatkozott 2003. évi CXXV. esélyegyenldségi torvény kiemelten
foglalkozik a foglalkoztatas vilagaban az egyenld banasmod biztositasanak elvérdl. A kutatas
aktualitasat er6sit egy 2006-0s vizsgalat, mely szerint Magyarorszag diszkriminacios indexe
kiemelked6en rossz (Koncz, 2011), tehat gyenge labakon allunk az esélyegyenlség-
diszkriminacio targykorében — a tdrvényi szabalyzoktol fliggetleniil.

Az elmult évek tarsadalmi valtozasai nyoman nagyobb hangsulyt kapott a nemek szerinti
diszkriminacio vizsgalata (Koncz, 2010). Ezzel szemben az életkor szerinti megkiilonboztetés
témaja szinte elhanyagolhaté a tarsadalmi diskurzusrendben, mikézben mind a jogszabalyi
lehetdség (betoltott 16. év), mind az oktatasi szabalyzok (kozosségi szolgalat) lehetdve, sot —
bizonyos értelemben — kdtelezové tették a kozépiskolai didkok szaméara a munka vilagaban vald
szerepvallalast.

Ezért vizsgalat targyava tettiik a kozépiskolai korosztalyt érintd, a foglalkoztatasuk soran
tapasztalt diszkriminacids jelenségek feltdrasat. Jelen kutatds soran egy budapesti
szakgimnazium 16 és 21 év kozotti nappali tagozatos didkjait kérdeztiik a munka vilagaban
tapasztalt diszkriminaciorol. A kozépiskola didkkozosségét foleg ndk/lanyok alkotjak.

A kutatds egyértelmiien kimutatta a fiatal munkavallalokat érintd megkiilonboztetés
jelenlétét. A diszkriminaciés mintdzat dominans szegmense a kiilsé jegyek alapjan torténd
munkahelyi diszkriminaciod, tovabba a néket hatranyosan érinté munkakdri szegregacio is mar
kimutathat¢ a fiatal — féleg n6i — munkavallalok korében. A munkakdri szegregacidhoz tarsulo,
a fiatal férfi és n6i munkavallalok kozotti bérkiilonbség megjelenése is kimutathatova valt.

A kozépfokt oktatas egyik hianyossaga — intézménytipustol fiiggetleniil —, hogy kevéssé
készit fel a munkavallaldsra (Bruckner et al., 2011). A jogszabalyi kdrnyezet valtozasa miatt
(példaul kozosségi szolgalat) hatvanyozottabban jelennek meg olyan, a didkok
foglalkoztatdsdhoz kotddd percepciok, melyek kihatassal lehetnek a felndttkori
palyaorientacidjukra, munkaattitidjiikre. A jovOre torténd felkészités ethosza megkivanja, hogy

az oktatas reflektaljon ezekre a szakmai kihivasokra.
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FRANK, TAMAS
REPRESENTATION OF DISCRIMINATION AT WORKPLACES IN SECONDARY SCHOOLS IN BUDAPEST

One of the consequences of the domestic social economic changes is that young people who are
at secondary school appear at a very early age in the labour market. Those who are already 16
years old are entitled to work. Furthermore, voluntary work has been introduced and is applied
in case of all students who are before the Matura examination - stepping out of the shield of
school and family - so they appear in the world of work in different forms. The differentiation
may be demonstrated in almost every area of life, but in the world of work the phenomenon of
discrimination appears significantly. The young age-group is affected because of psycho-social
reasons and they are concerned directly and indirectly to a great extent. Therefore it is
particularly important for the young employees to gain knowledge about the discriminative
phenomena which affect this adolescence age-group, thus those who are concerned may make
a decision about their impressions further in the labour market; and these experiences will
influence their attitude towards work as well.
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