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SZAKMAI KEPZES
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VAMOSI TAMAS!

A kozépfoku szakképzésbol kikeriilo fiatalok potencialis munkaltatéoinak
szakképzési folyamattal és kimenettel kapcsolatos elvarasai és részvételi
jellemzoi

Szakképzési rendszeriink dallando valtozasban van, azonban a folyamat nem mellézheti az eddigi
eredmények mérését, a résztvevé partnerek visszajelzésének becsatorndzasat, és ezekre
alapozva ujabb fejlesztési, vagy akar korrekcios lépések kidolgozasat. Jelen kutatas fo célja az
volt, hogy vizsgaljuk a szakképzés kiilonbozo szintjein, adott szakmacsoportokban végzett
(szakképesitést szerzett) palyakezddkkel szemben megfogalmazodo munkaerdpiaci, a munka
vildga részérdl érkezo elvdrdsokat, a munkadltatok szerepét és funkciojat a szakképzési
folyamatokban, és ezek feltardsa utan olyan szakmai javaslatokat fogalmazzunk meg, amelyek
megoldast kinal(hat)nak az oktatds/szakképzés és a munkaerdpiac értékalapu illeszkedési
problémaira egy-egy képesitési szinten.

1. Bevezetés

Magyarorszag alapvetd céljai kozt szerepel a gazdasagi ndvekedés megalapozédsa és
fenntarthatova tétele, tovabba a teljes foglalkoztatottsagi szint elérése. Ezen nagy ivii véallalasok
realizdlasaban nagy szerep harul a képzési rendszeriinkre, hiszen a gazdasdg j6 szakmai
alapokkal, kéziigyességgel, tenni akarassal rendelkezd, jol felkészitett palyakezddket vagy at-
és tovabbképzett felndtteket var el. Ehhez igazodik az oktatasi/nevelési politika
eszkozrendszere is: alapvetd valtoztatasokat hozott l1étre az elmult években a koznevelés,
szakképzeés, felnOttképzés és felsOoktatds rendszerében, az iranyitasban és a képzés
tartalmaban, a fenntartok szervezeti strukturdjaban és a képzd intézményekben egyarant. Az
elmult években szamos (tobbségében jogos) kritika érte a kdzépfoku szakképzést, elsésorban
azért, mert a képzés sem szakmaszerkezetében, sem tartalméban nem volt képes megfelelni a
munkaerdpiac, a gazdasadg vele szemben tadmasztott elvarasainak (Laszlo, 2015). A végzett
tanulok nagy tobbsége nem kapta meg a képzés soran a munkahely altal igényelt gyakorlati

ismereteket, magas volt a lemorzsolodas és a palyaelhagyok aranya, mikézben tobb szakméban

! egyetemi docens, kizpontvezetd, Pécsi Tudomanyegyetem Felndttképzési Kozpont, vamosi@feek.pte.hu
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munkaerdhidnyt jeleztek a munkaltatok. A probléma kellden komplex, hiszen ez nem csak az
oktatasi rendszer ,hibdja”, megemlithetd az iparfejlesztés koncepcidjanak hianya, a fizikai
munka tarsadalmi presztizsének alacsony foka, a fOldrajzi szegmentaltsag, az eurdpai

munkaerdpiacok elszivo hatasa, bérszinvonalban rejlo fesziiltségek stb. (Vamosi, 2015).

2. Problémafelvetés és a kutatas céljai

A kozépfoku szakképzési rendszer kibocsatasa, értve ez alatt a szakképzett munkaerd mindségi
¢s mennyiségi aspektusat, illetve a munkaltatéi elvarasok kozott jelentds fesziiltségek
érezhetéek. Az elmult idészakban a szakképzés-politika tobb intézkedést is megfogalmazott
ezen eltérések csokkentése érdekében (pl. OKJ és SZVK-k korszeriisitése, atgondoléasa, dualis
képzés Ujboli térnyerése). Sziikkség van a kiilonbozé programok ,,finomhangolasara”,
modszertani eszkdzok kidolgozasara, és mivel a szakképzési rendszer alapvetden kimeneti
vezéreltségll, az eredmények kozvetleniil a munka vildgaban hasznosulnak, fontos ismerni a
konkrét munkaltatoi véleményeket és fejlesztési javaslatokat (elvardsokat).

A kutatés f0 teriiletei a kovetkezOk voltak:

— akozépfoku szakképzési rendszer 6 keretei €s a jelenleg tapasztalhatd problémakorok,

— a gyakorlati képzés jellemz0i, az ezzel kapcsolatos munkaltatdi motivacios hattér,

— a gyakorlati képzés adminisztracios és kommunikéacios jellemzdinek vizsgéalata a
szakképzd iskola és munkaltatdi kor kapcsolatdban, kiilonos tekintettel a szakmai
programok elkészitésére és megvalosulasara,

— a munkavallaloi kompetenciak fejlesztése a szakképzési folyamatok soran, és azok
mérése és fontossdga a munkaltatoi oldal részérdl,

— atanulészerzddés intézménye, szerepe €s funkcidja a gyakorlati képzés soran.

A kutatas? konkrét célja a szakképzés kiilonbozd szintjein, adott szakmacsoportokban végzett
(szakképesitést szerzett) palyakezdOkkel szemben a munkaerdpiac, & munka vilaga részérdl
megfogalmaz6dd elvarasok vizsgalata. Mindezek révén olyan szakmai javaslatok
megfogalmazasa, amelyek megoldast kindl(hat)nak az oktatds/szakképzés és a munkaerdpiac
értékalapu illeszkedési problémaira egy-egy képesitési szinten. Kutatasi munkank soran kiilon
figyelmet forditunk a tanuldszerzodés keretében képesitést szerzett munkavallalok

beilleszkedési lehetdségeire, illetve a munka vilagaban felértékelddd munkavallaloi

2 A kutatds a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatal jovoltabol, az NFA KA 3/2013.sz. tdmogatasi
szerz6dés keretében valosulhatott meg.
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kompetenciak megragadasara, azok szakképzési folyamatok keretében torténd fejlesztésére és

szerepére az allaskeresés €s kivalasztas soran.

3. Kutatasi kérdések

A kutatas 2015 szeptemberében kezdddott el, a kutatasi folyamat fobb allomasainak és
kérdéseinek kidolgozasa utan a célcsoportok felkutatasa és lekérdezése kovetkezett, majd az

eredmények Osszegzése. A kutatasi menet fobb jellemzdit az alabbi pontokban foglaljuk 6ssze.

3.1 Hipotézisek
A célkitizések kapcsan az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:

1. Feltételezésiink szerint a munka vildgdban egyre inkdbb megragadhatdé egy olyan
kompetenciakor, amely legalabb olyan fontossaggal jarul hozza a munkakorbdl fakadod
feladatok sikeres elvégzéséhez, mint a sziiken vett szakmai kompetenciak. Ezen kompetenciak
altalanos érvényességgel birnak, vagyis a munkaerdpiac szerepldinek vonatkozasaban egységes
munkaltatdi kdvetelményt képviselnek.

2. A munkaltatok tobbsége mar felismerte ezen (tobbségében személyi és tarsas)
kompetencidk fontossagat, és tudatosan ¢épit rajuk a kivalasztas folyamataban, illetve a
munkakdortervezésben, teljesitménymenedzsmentben, karriermenedzsmentben ¢és a képzés-
fejlesztés teriiletén. Vagyis a szervezetben valé munkavégzés mindsége miatt a szakmai
kompetencidk és tudas mellett a munkaltatok egyre nagyobb figyelmet szentelnek a tdgabban
vett munkahelyi kompetencidk meglétének.

3. Ugyanakkor a munkaltatok tobbsége nem elégedett a szakképzési rendszerbdl kikeriild
tanulok munkahelyi kompetencidival, amelyek kifejlesztésére az oktatdsi rendszer sem igazan

vallalkozik.

3.2 A vizsgalat célcsoportjai

A szakképzési rendszer tObbszereplds; a jelen kutatds esetében azonban elsdsorban a
munkaltatoi vélemények, tapasztalatok és fejlesztési elképzelések megragadasa allt a
kozéppontban. Emellett a kutatas fobb tartalmi elemei kapcsan (tanuloszerzodés, szakképzési
folyamat dokumentacidja, munkavallaléi kompetencidk fejlesztése, kivalasztasi mdodszertan)
megkerestiik a mar szakképesitést szerzett tanuldkat is, ugyanis véleményiink szerint a két

»oldalrol” érkezd informacidok nagymértékben kiegészitik egymadst, és arnyaltabb képet
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alkotnak. Vagyis a Kutatasban nem szerepelnek a szakképzdé intézmények, kamarak (csak
kozvetve mint csatorna) és a makroszintli irdnyitasért felelds szervezetek. Teriileti lefedettséget

tekintve mindkét célcsoport a dél-dunantili, illetve dél-alfoldi régiokbol szarmazik.

3.2.1 A tanuloi célcsoport

A tanulok esetében kutatdsi szempont volt, hogy a kivalasztott szakmacsoportok (vendéglatas-
turisztika, épitészet, gépészet, elektrotechnika-elektronika) kiilonbozé képzési szintjein
(érettségi elotti, utani s felséfoku szakképzés) szakképesitést szerzett palyakezdok legyenek.
Osszesen 426 6 toltotte Ki a kérddivet, a megkérdezettek 37%-a volt lany, 63%-uk fit, 14-en
két szakképesitést is szereztek a vizsgalt szakmacsoportokban). A tanulok 39%-a érettségi
nélkiili szakmunkasképzésben, 50%-a érettségire €épiild technikusi, 11%-a pedig FSZ/FOKSZ
képzésben szerzett szakképesitést.

A kutatasi csatornak esetében mindenképpen megjegyzendd, hogy esetiikben (fiatal
generaciorol 1évén szd) a papiralapt kérdoiv kitoltetése csak korlatozottan mikddik, a kitdltés
¢és visszajuttatas alapvetden negativan hat a valaszadasi hajlandosagra és a kutatasban vald
részvételre. Ennek megfeleléen a megkeresés dontden elektronikus feliileten tortént, ami — talan

nem tlinik tilzasnak — hozzajarult a bevonas magas hatékonysagahoz.

3.2.2 A munkaltatoi célcsoport

A munkaltatok megkérdezése kapcsan egyetlen 6 kutatési kritériumot hatdroztunk meg: legyen
tapasztalata a gyakorlati szakmai képzés kapcsan, vagyis jelenleg vagy a kozelmultban fogadott
tanulot szakmai gyakorlatra, és munkaltatoként részt vett az illetd felkészitésében.

A cégeket két hullamban kerestiikk meg: eldszor egy kérddiv kitoltetése, majd egy
mélyinterju elkészitése kapcsan. A munkaltatdi kérddivet 174 szervezet toltotte ki, munkaltatoi
mélyinterjut 43 szervezetnél sikeriilt késziteni.

A szervezetek tevékenységi kore kimondottan heterogén, alapvetden leképezi a regionalis
sajatossagokat. A 174 szervezet 6sszesen 347 szakmacsoportot jelolt meg annak kapcsan, ahol
tapasztalatokat szereztek palyakezddk kivalasztasaban és alkalmazasaban. Dominaltak a

turizmus-vendéglatassal és gépészettel foglalkozo vallalkozasok.

3.3. A kutatdas modszertana
Kutatasi moédszertanunk volt a szakképesitést szerzett tanulok korében kitoltetett kérddiv (426
f6), a szakmai gyakorlati képzésben részt vevd vallalatok korében kitoltetett kérddiv (174

szervezet), ¢és a veliik elkészitett mélyinterjii (43 szervezet szakmai vezetdjével vagy HR-
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esével). Az eredmények felhasznalasaval egy komplex ¢és szertedgazo intézkedési
javaslatcsomagot fogalmaztunk meg, amely véleményiink szerint nagymértékben segitené a
szakképzés presztizsének kialakitdsat, a rendszer belsdé hatékonysdganak ndvelését, a
munkaltatéi kor nagyobb ardanyt bevondsat, és Osszességében a megrendelok (egyén,
tarsadalom, gazdasagi szféra, szakképzd intézmények, partnerintézmények) nagyobb aranyt
elégedettségét.

A szakképesitést szerzett tanulok megkérdezése kérddivvel tortént (dontden online
feliileten), amely tobbségében zart kérdéseket tartalmazott, de nyitva hagyta a megjelolési
lehetdséget egyéb, fel nem sorolt valaszadasi lehetdség esetén. A kérdések a kovetkez6 nagyobb
tartalmi egységek koré szervezddtek: alapinformaciok, szakképesités megszerzése utani életut,
szakképzési dokumentacio ismerete, tanuloszerzodés, allaskeresési technikék és munkavallaloi
kompetenciak. Minden esetben mérni probaltuk a személyes tapasztalatokat, aktivitast, illetve
a palyakezdéssel, munka vilagaval kapcsolatos jellemzoket.

A munkaltatoi kor megkeresése tobbnyire direkt mddon tortént, hiszen itt azt a személyt is
fel kellett kutatni, aki magaban a témakorben (gyakorlati képzés szervezése, iskolai
kapcsolattartas, tanuloi munka szervezése) érdekelt, és valaszolni tud a kérdésekre. Az esetek
tobbségében ez konnyen ment, de természetesen voltak elutasitisok. A kutatds elsd korében
kérdoiv kitoltését kértiik, ami elsdsorban zart kérdéseket tartalmazott, a kovetkezo témakorok
koré csoportositva: alapinformaciok, a gyakorlati képzés jellemzdi, szakképz6 iskolaval valo
kapcsolattartas, tanuloszerz8dés, szakmai programok jellemz6i, motivacios hattér, kivalasztasi
modszertan és a munkaeré biztositasanak kompetenciaalapt megkozelitése. A kérddivek
feldolgozasa utan tobb céget (kordbban mar megkérdezettet és Ujakat is) ismét felkerestlink
mélyinterja elkészitése kapcsan, ahol gyakorlatilag ugyanezek a témakorok fordultak eld, csak

mar nyitott kérdések formajaban, feltdrva az sszefiiggéseket és arnyaltabb jellemzoket.

4. Eredmények

Az eredmények kifejtésénél nem kiilon-kiilon taglaljuk a két célcsoport esetében feltart
informéciokat, hanem a témakorok koré szervezziik a kifejtést. Ezek a kovetkezok:
— A szakképzési folyamat alapjat szolgald dokumentdcid tanuldk altali ismerete;
mennyire jatszott ez szerepet a szakmavalasztasban, illetve ezzel kapcsolatosan az
iskoldk magatartdsanak vizsgalata. A szakmai program elkészitése, a munkaltatoi

igények megjelenitése és az egyeztetési folyamat jellemz6i.
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— A gyakorlati képzés jellemzdinek vizsgélata, elsdsorban munkaltatdi szempontbdl; mi
a fobb motivacios hattér a gyakorlati képzésbe vald bekapcsolodas kapesan, hogyan
lehet ezt novelni, és mi jellemzi a szakképzo intézményekkel vald kapcsolattartast és az
adminisztracios folyamatot.

— A tanuldszerzddés intézményének értékelése elsésorban munkaltatoi szemszogbdl, a
benne rejld fejlesztési lehetdségek vizsgalata.

— Atmenet a szakképzési rendszerb6l a munka vilagaba; palyakezddi életutak, a
munkavallaloi kompetencidk mdodszertani mérése a kivalasztas soran, azok fejlesztése,

illetve az elvarasok a munka vilagéaban.

4.1 A szakképzési folyamat dokumentdcioja, szakmai program

A tanulok esetében alapvet6 kérdés volt, hogy milyen informaciok birtokaban valasztottak
szakmat, mennyire és hogyan néztek utana a szakképesités tartalmanak, elvarasoknak, vagy a
szakmai vizsga Osszetételének. A helyzet kicsit riasztd képet mutat, ugyanis a tanulok — sajat
bevallasuk szerint — kozel negyede egyaltalan nem érdeklddott tartalmilag azirant, hogy mit is
tanul, mit tartalmaz a gyakorlat, a tanterv, a szakmai program vagy a majdani szakmai vizsga.
Jelentés részikk az iskola honlapjat nézte at, illetve probalt felkutatni szakmai és
vizsgakOvetelményeket, kozponti programokat vagy kerettanterveket, illetve a gyakorlati
képzést folytatd cégek honlapjan probaltak utalast taldlni a gyakorlati képzés jellemzdit és

tartalmat tekintve (1. dbra).

egyéb modon 4

a gyakorlati képzohelyen kérte el i 31
o sklan ke ot a2 anyaecior | 117

interneten tdjékozodott

176
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1. abra. A tanulék a képzés szakmai dokumentacioval kapcsolatos aktivitasa és
csatornai (f6, N=426)

200



KEPZES ES GYAKORLAT ¢ 2017. 15. EVFOLYAM 1-2. SZAM.

Természetesen adodott a kérdés, hogy amennyiben a tanuld aktivitast fejt ki az informéciok
megszerzése kapcsan, akkor ebben mennyire egyiittmiikodod a szakképzo intézmény. A tanuldi
valaszok alapjan kimondottan kedvezd kép rajzolddik ki eléttiink: gyakorlatilag aki mar
minimalis er6feszitést is tanusit, az be tudja szerezni azokat az alapvet6 informaciokat, amelyek
sziikségesek lehetnek a szakmatanulas és a képzési folyamat tervezésében. Vagyis itt mar
érezhetd egy tanuloi passzivitds, ami a cégeknél valo megjelenéskor csak fokozodik (munkéba
allas, hianyzéasok, motivaltsag stb.), és ami jelzi a szakképzési folyamatok egyik fontos
problémakdrét.

A gyakorlati képzés alapjat a szakmai program szolgaltatja, amelynek eclkészitését és
tartalmi elemeit a jogszabalyi keretek teljes mértékben meghatarozzak. Kutatasunk elsésorban
arra iranyult, hogy ennek hasznalhatésagat, nyomon kdvethetdségét vizsgaljuk a munkaltatoi
kor szemszogébdl, illetve szamba vegyiik az esetleges fejlesztési elképzeléseket.

A megkérdezett cégek alapvetden tudjak hasznositani az iskolak altal elkészitett szakmai

programokat, de nagyon sok helyen emlitették meg az azokban rejlé hibakat (2. dbra).

kell kidolgozni a sajit szakmai
programunkat

nehezen hasznalhatoak, tobbféle hiba is 29
elofordul benniik —
vannak berme hibdk, de alapvetden lehet _ 108
rajuk témaszkodni T —

jol hasznosithatoak, leképezik a 27
szakmatanulds folyamatit S—

0 10 20 30 40 30 60 70 BO S0 100 110

szinte teljesen haszndlhatatlanok, nekiink i
10

2. abra. Mennyire tartjak hasznalhatonak a cégek az iskolak altal elkészitett szakmai
programokat (szervezet, N=174)

Természetesen az abra altal sugallt kép kordntsem ennyire egyszerli, a mélyinterjuk tobb
aspektusra is ravilagitottak.

Az egyik fontos problémakort az jelenti, hogy a szakmai programban szerepld gyakorlati
tartalmat nem abban az iitemezésben tudja biztositani a cég, ahogy az le van irva, mert

egyszerlien mashogy alakulnak a megrendelések, szallitasok, idGszakos teljesitések sth. A
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masik problémakor a cég azon adottsdgaival kapcsolatos, hogy Osszességében milyen
értékalkotd tevékenység folyik a termelés soran, milyen munkamozzanatok érhet6k tetten,
milyen a technoldgiai felszereltsége, mert nem minden cég képes lefedni a szakképesitésbol
fakado elvarasok egészét. Fontos lenne ennek a korrekcios folyamatnak az eldsegitése kdzponti
eszkozokkel, értve ezalatt palyadzati forrasokat, dokumentacié rugalmasabba tételét, vagy a
tanuldszerzodés intézményének valtoztatasat.

Multinacionalis cégek esetében volt megfigyelhetd, hogy nem vartak az iskola altal
megkiildott szakmai programra, hanem az SZVK alapjan 6k dolgoztak ki a sajat gyakorlati
programjukat. Teljes mértékben az OKJ altal determinalt tartalmat vették alapul, de az
egymasra épiiltséget és a szabad sav adta lehetdségeket mar 6k hatdroztdk meg. Természetesen
a program egyeztetve lett az iskolaval, hiszen azt a cég is pontosan tudta, hogy az elméleti és
gyakorlati tartalomnak fogaskerékként kell egyméshoz kapcsolddnia.

A szakmai program elkészitésének egyoldalusagat jol mutatja, hogy az iskolak dontd része

meg sem kisérli az egylittmikodést tartalmi kérdésekben (3. dbra).

nem, sot meg sem szokta kiildeni az
iskola a szakmai programot, nekiink kell i 24
azt beszerezni

nem igazan, dltaldban csak megkapjuk a 106
kész szakmai programot
igen, de inkabb csak véleményezzik az i 29
elkésziilt szakmai programot :

igen, dltaldban segitiink is a szakmai
i s s 15
program elkészitésében

0 20 40 60 80 100 120

3. abra. Kereste-e mar meg szakképzo iskola azzal az igénnyel, hogy egyeztesse a
vallalattal a szakmai program tartalmi elemeinek kidolgozasat? (szervezet, N=174)

Rogziteni kell, hogy a munkaltatok dontd része nem is akar beleszolni a szakmai program azon
részébe, amit az iskolanak kell megtanitania. A cégek elsdésorban a ,sajat” résziikre
koncentralnak, illetve igényként fogalmazddott meg az, hogy 6k is lassak az elméleti részt, st
ne csak lassak; az integracio egyik fontos 1épése lenne, ha 0k is megismernék azt az elméleti

részt, amit az iskolak tanitanak.
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A szakmai programokkal kapcsolatos fejlesztési elképzelések sziikségszeriien felvetették a
kamarai hataskort és aktivitast. A cégek tobbsége elsdsorban koordinald szerepkort szanna a
kamaréanak, kevésbé hatosagit, legfeljebb egyfajta ellenjegyzési hataskorrel. Egy dolgot latni
kell: a kamarak az iskoldk €s a munkaltatok kozt helyezkednek el, beépitve kiildetésiikbe a
gazdasagi igények Osszegytiijtését és megjelenitését a kormanyzati politika €s helyi szintii
dontéshozok, intézményrendszerek iranyaba. Innentdl kezdve a kiildetés kapcsan elvarasok is
meg fognak jelenni! A munkaltatok szamara a szakképzés az emberi eréforras kitermelésének
egyik fontos szinhelye, az emberi er6forras pedig az altaluk felhasznalt erdforrasok
legfontosabbja. Joggal varjak el a kamaratdl, hogy a képzési/szakképzési rendszer iranyaba
megfogalmazott kéréseiket, igényiiket és elvarasaikat kozvetitsék, és tegyenek meg mindent a
dontéshozok iranyaba. A cégek a kamarara ugy tekintenek, mint aminek kettds szerepe van:
egyrészt helyi szinten a biirokracia és hatdsagi szerepkor miikddtetése, masrészt makroszinten
egy, a szakképzési rendszer tigyeit felkarold érdekérvényesitd szervezet.

A szakmai program kidolgozasa kapcsan érdemes azt végiggondolni, hogy lehetséges
lenne-e két tartalmi szint kialakitasa. A vallalatok tobbségénél specialis termelés folyik, olyan
tudastoke felhasznalasaval, amit az iskola nem tud sziikségszeriien biztositani. Specialis tudast
viszont csak hasznalhat6 alaptudas megléte esetén lehet kialakitani. A dualis képzés egyik 6
célja az utanpétlas-nevelés a szakképzésben részt vevo cég szamara, amely viszont igényli a
specialis, cégre jellemzd szaktudas kialakitasat a fejlesztd folyamatban, igy sziikségszerti lehet,
hogy a szakmai program kialakitasanak ezen részéhez a cég konkrét segitséget nyljtson. Vagyis
a kotelez6 vagy onkéntes egylittmiikodési folyamatot onmagaban erre a folyamatra is lehet
érvényesiteni. Ha a szakmai program rendelkezik specidlis tartalommal, akkor az atmenet a
munka vilagaba lényegesen konnyebb lehet, €s a munkaltato is motivaltabba vélhat!

A szakmai programok kidolgozéasa kapcsan fontos megemliteni egy csoportot: 6k a frissen
végzett mesteroktatok, akik pontosan azonosithatok, és a céges kornyezetben dolgozva
érdemben tudnak hozzatenni a szakmai programok tartalmahoz, amennyiben bevonjak oket.
Tovabbi variansként az is felmeriilt, hogy a kamara vallalja fel a szakmai programok
egyeztetésének folyamatat, timaszkodva elsdsorban azokra a cégekre, amelyek ezt felvallaljak,

¢és egyfajta szakmai holdudvart jelentenek a kamara szakképzéssel foglalkozé csoportja mellett.
4.2 A gyakorlati képzés, kapcsolattartas szakképzo intézményekkel

A gazdasagi tarsasagoknak a dualis szakképzési rendszerre torténd atallasbol direkt és indirekt

hasznuk szdrmazik (lasd utanpoétlas-nevelés, elkotelezettség stb.). A haszon természetesen
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jelentkezik tanuldi oldalon is, hiszen az elvaras az, hogy a hosszabb gyakorlati id6 magasabb
szinti kompetencia-fejlesztést tesz lehetve, illetve a gyakorlat mar eleve referenciaként is
miikodik az allaskeresés soran.

A gyakorlati képzés nemcsak a szakma elsajatitasa miatt fontos folyamat, hanem a munka
vilagdban tapasztalhatd elvardsok megismerése, a szervezet (munkahely) miikodésének
megtapasztaldsa miatt is. A tanulok 51%-a egyet értett azzal a megallapitassal, hogy ,, csak a
gvakorlati vallalati képzésen keresztiil tudtam felmérni a munkahelyi elvarasokat”, tovabbi
37% pedig részben bar, de szintén egyet értett ezzel. Visszatekintve a szakképzési évekre, a
célcsoport tagjainak 76%-a jeldlte meg azt a valaszt, hogy ,, fontosnak tartja a szakképzésben a
magas gyakorlati oraszamot”, ami egyértelmi jelzés a tartalom kialakitasa kapcsan.

A cégek nagyjabol fele nem kimondottan keresi az iskolédkkal a kapcsolatot a tanulok
kihelyezése kapcsan, ennek tobbnyire az az oka, hogy a tanuldk egyébként is kopogtatnak a cég

ajtajan a szakmai gyakorlat lehet6sége miatt (4. dbra).

igen, tobb
alapvetden nem az intézménybol is
iskolaval van fogadnak tanulokat
kapcsolatban, 33%

hanem a tanuldok

keresnek a cégnél

gyakorlati helyet
43%

igen, béar inkabb
esetlegesek a

nem a cég keresi meg az % kapesolatok és a

iskoldkat, hanem forditva tanulok fogadasa
11% 13%

4. abra. Torekedett-e arra a szervezet, hogy szakmai kapcsolatokat épitsen ki kozépfoku
szakképzo iskolakkal az utanpdtlas biztositasa miatt?

A kutatds egyik legérdekesebb pontja kovetkezik, amely a cég ¢€s az iskola kozti
kapcsolattartasra, szakmai viszonyra vonatkozik. A kérddives lekérdezés eredményei
viszonylag ,,j6” eredményt hoztak abbdl a szempontbol, hogy nagy gond nincs, miikddik a
kapcsolattartas és a dokumentécios kotelezettség. Azonban a mélyinterjuk sordn egy érdekes
magyarazat rajzolddott ki tobb cég részérdl is, amit roviden ugy lehetne megfogalmazni, hogy

., persze, hogy nincs baj, mert nem is beszéliink egymassal”’. Vagyis a kapcsolattartas kettévalik:
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a szakmai kommunikacié akadozik, mert a munkatarsak leterheltek, ez visszaveti a
hatékonysagot is, egyébként pedig ott van a dokumentécids kotelezettség (haladasi naplo,
hianyzasok elsdsorban), amivel érdemben nincsenek komoly problémak, miikodik a rendszer.
A szakmai kapcsolatok akadozasaért a cégek 45%-a a talzott biirokratikussagot, 29%-a az
iskolat, 22%-a pedig mindkét partnert (céget és iskolat egyszerre) nevezte meg okként;
minddssze 7 cég nyilatkozott tigy, hogy igazabol 6k a hibasak a zavarokért és fennakadasokért.
Természetesen tobb cég szamolt be arrdl, hogy jo szakmai kapcsolatokat sikertilt kiépiteni az
iskoldval, rendszeresen folytatnak megbeszéléseket, ami abbdl a szempontbdl is jo, hogy ebben
a kommunikacioban idével megjelenik a szakmai egyeztetés, visszacsatolas is. Vagyis a
»kiindulasi alap” elsdsorban a szakmai gyakorlat, ennek kapcsan a dokumentacid, szakmai
program, ¢és ez idOvel boviil a szakmai megbeszélésekre, szakmai programmal kapcsolatos
visszajelzésekre, nyilt napon vald részvételre stb. Biztosan megallapithatd, hogy ezen
kommunikécids csatorndk kialakitdsdban a helyi szintii partnerek a feleldsek elsdsorban, tehat
ez nem kozponti akarat kérdése.
., Nagyon jo viszonyban vagyok a szakmai tanarokkal, illetve a szakképzo iskolaval. Van
olyan szakmai tanar, aki kint az iizletben, illetve itt a gyakorlati munkahelyen tart orat.
Elméletet kihozza anyagismeret vagy szakmai orara, és igy elég sokat tud bemutatni az
tizletben. Tobb mint 6000 termék van az iizletben, és ezeket meg is tudja mutatni.
Masképpen csak papiron latna a gyerek. Hat ezek jok. Ez miikodik ndlunk, és az iskola

részerol sincs probléma” (elektrotechnikai bolt és szerelési szolgaltatasok).

A dokumentdacios kotelezettség kapcsan a cégek nem fogalmaztak meg nagy zavarokat. Maga a
dokumentacios kotelezettség egy “sziikséges rossz”, nem is a meglétét érte kritika, hanem a
tulburjanzasat.
,,Az adminisztrdcio csékkentése szuper lenne, mert latom azt, ahogy a kolléganom kitépi a
hajat attol, hogy mi gyakorlati képzok vagyunk” (német tulajdonu, gépgyartassal

foglalkozo multi cég, elég sok tanuloval).

Fontos kérdésnek bizonyult, hogy mivel lehetne novelni a cégek motivaciojat a gyakorlati
képzés biztositasanak kapcsan. Osszeallitottunk egy listat, amelynek elemei kiilon-kiilon is
»vonzoak” voltak a cégek szamara, igy azt kértik, hogy azt jeloljék meg, amit a

legfontosabbnak tartanak (5. dbra).
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szakmai gyakorlati képzés presztizsének _ 97
novelésével . . . . .
munkaruha és egyéb alapvetd koltségek alanyi
- o otogue tortén Anansirezissval MM 3
jogon, normativ jelleggel torténd finanszirozasdval . . . .
tizemek feletti képzés lehetdségének kialakitisdval i 3
szakmai gyakorlat idejének novelésével _ 24
adminisziracio csdkkentésével — 17
szakképzési hozzajarulasbol valo visszaigénylés _ 43
konnyitésével és novelésével . . . . . . . .
targyi eszkoz beruhdzdsra adott tobb forrassal _ 37

5. abra. Mivel lehetne novelni a vallalatok motivacidjat a tanulok szakmai gyakorlatra
torténé fogadasa kapcesan, cégek valasza alapjan (szervezet, N=174)

Megallapithatd volt, hogy a gyakorlati képzésbe valoé bekapcsoloddas mogotti f6 ok az
utanpotlas-nevelés; a cégek tobbsége egyszerlien ra van utalva arra, hogy maganak képezze ki
a munkatarsakat, mert a munkaerdpiacrol korlatozottan lehet dket beszerezni. Ez kiilondsen
igaz azokra a szervezetekre, ahol specidlis tudast kovetel meg a gyartasi/szolgaltatasi folyamat
(pl. nem szériagyartasrol beszéliink).

Masik motivacios tényez6 a dolgozoi kor kiegészitése viszonylag alacsony bérszinvonalon
foglalkoztatott eréforrassal, vagy éppen a tamogatasi rendszerek igénybe vétele. Féleg a kkv-k
esetében figyelhet6 az meg, hogy a tanulokat egy bizonyos 1d6 utdn mar a munkatevékenységbe
is bevonjak, kivaltva ezzel a szakmunkésok egy részét.

Vagyis az egyik {0 tapasztalat az volt, hogy a motivacio a cégek jelentds részénél megvan,
sokan be is kapcsoldodnak a gyakorlati képzésbe, emellett bizonyos tamogatasi eszkdzok
megvalodsitasaval pedig viszonylag gyorsan lehetne a céges kort boviteni.

A palyakezdok alkalmazasa bevett szokas, egyrészt mert maganak képezte ki, masrészt
nem ismeretlen szdmara az illetd, tudja, hogy mi varhatd el téle. Ezért is fontos mindenféle
tamogatasi csatorna biztositdsa a gyakornoki/palyakezddéi programok esetében, mert itt lehet
megkonnyiteni az atmenetet a munka vildgaba, csokkenteni a munkanélkiiliséget, vagy
legalabbis roviditeni az allaskeresés id6szakat. A cégek — ahol csak lehet — ki is hasznaljak a
lehetdségeket (lasd munkahelyvédelmi akcidprogram, kordbban START-programok), és

igénylik is ezek folytatasat és kiterjesztését.
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., A vallalatoknak be kellene azt latniuk sajat maguktol, hogy ez nem motivacio kérdése. A
gvakornokok eloszor befektetést igényelnek, de attol a pillanattol, amikor kiképeztiik ket
arra, hogy elvégezzék a feladatukat, mar nagyon jol hasznalhatoak!” (turisztikai
kisvallalkozas)

., Egy olyan cég, mint amilyen mi vagyunk, nem attol lesz motivalt, hogy tobb pénzt fogunk
visszaigényelni, meg nem attol vagyunk motivaltak, hogy kénnyebb lesz az adminisztracio,
hanem attol vagyunk motivaltak, hogy nincs mads forumunk a stratégiai munkakoreinkben
az utanpotlasra. Csak az, hogy mi képezziik a gyakorlati képzés soran a palyakezddket”

(kiilfoldi tulajdonban lévo gépipari nagyvallalat, egyedi termeléssel).

A gyakorlati képzés normativainak a megemelése egyértelmiien jo 1épés volt, a cégek tobbsége
szerint ez mar lassan a ,,helyén is van”, de legalabb harom helyen érdemes lenne még szélesiteni
a lehetdségeket:

— aberuhazas 6sztonzésénél (technoldgia vasarlasa, képzeési helyszin fejlesztése),

— munkaruha normativ alapu és differencialt 6sszegli tamogatésa,

— cégnél dolgoz6 mesteroktatd bérének atvallalasa.

Tobb cég esetében is megerdsitést nyert az a tapasztalat, hogy ha a vallalkozas kiilfoldi
tulajdonban volt (gondolunk itt elsdsorban a német €s osztrak tulajdonosi korre), akkor a cég
esetében szinte egyértelmli volt, hogy bekapcsolddnak a dudlis képzésbe, és eleve mar a
kiilfoldi mintdk szerint alakitottdk a képzési rendszeriiket. Vagyis az anyaorszag
munkakultirajanak hatasa tobbszorosen is tetten érheto.

A masik fontos tapasztalat az volt, hogy a cégnagysag alapvetden befolyasolja a tanmiihely
kialakitasat, és az ott felhasznalt technoldgia mindségét. Nem egy olyan gépipari cégnél jartunk,
ahol — a szakoktat6 vagy HR-es elmondasa szerint — olyan technoldgian tanulhatnak a diakok,
amely a kkv-k tobbségénél nincs, vagy nincs bekapcsolva a képzésbe (magyaran tobb toke jut
a beruhdzasra). A legidedlisabb pedig az volt, amikor a két jellemzd (munkakultara és
beruhazasi téke) talalkozott egymassal. Német tulajdonban 1évé nagy cégeket sikeriilt
megszolitani (pl. Hauni, Siemens), ahol teljesen mas feltételek allnak rendelkezésre a dualis
képzést tekintve. Ez a tapasztalat felvetette azt a megoldasi utat, hogy a dudlis képzés esetén
bizonyos er6forrasokat célszerli lenne ezekhez a vallalatokhoz iranyitani, emellett
rugalmasabba tenni az elszdmoldsi rendszert €s a tanuloszerzddés keretében torténd

részkihelyezést, €s a tanulok tobb cég esetében szerezhetnék meg — az 6sszességében magasabb
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szinvonali — szaktuddst. Innen mar csak egy lépés, hogy a munkanélkiiliek képzését is
tervezhessiik a vallalati szféraban, ami indokolt is lenne, hiszen a feln6ttképzés teriiletén
megvalosuld allami szerepvallalas (értve ezalatt elsésorban a TKKI-kat) messze elmarad a
kivant hatékonysagtol.

A cégek tobb esetben sziirik a jelentkezd tanulokat, ami f6leg a multikra jellemzd. Eleve a
cég presztizse miatt megtehetik (és meg is teszik) azt, hogy mérik a gyakorlati képzésre
jelentkez6 tanulok kompetenciait, és csak azokat fogadjak be, akiknél a meglévé tudas hianya

nem lesz akadalya a koz6s munkénak.

4.3 A tanuloszerzodés intézménye

Kutatasunk célja elsésorban az volt, hogy a munkaltatokkal értékeltessiik a tanuloszerzddés
intézményét, illetve fejlesztési javaslatokat fogalmazzunk meg a tovabbi miikddésérdl. Azt mar
elore lehet bocsatani, hogy a kutatas egyik eredménye sajnos pontosan az volt: a cégek tobbsége
nyugtazta a tanuldszerzddés meglétét, el is fogadja azt, de érdemi valtoztatast nagyon kevesen
fogalmaztak meg.

A tanuloszerz6dés dnmagaban elfogadottnak tekinthetd, ami kdlesondsen rogziti a felek
jogait és kotelezettségeit. Atmenet a tanuléi munkaviszony és a munkaszerz8dés kozott. A
rugalmasabba tétele jelentkezett inkabb igényként, egyrészt abbdl a szempontbol, hogy az
adatokat kevesebb helyen kellene csak megadni hozza (pl. torténjen kotelezd iskolai
adatszolgaltatas az ISZIIR rendszeren keresztiil), masrészt konnyebben fel lehessen bontani
problémas tanulé esetében. Vagyis jelenleg inkabb a cég van kiszolgaltatva a tanulonak; kérdés,
hogy ez az éallapot timogatando-e a kdzponti oktataspolitika altal (jelenleg ugy tlinik, igen).
Sok cégnél problémaként jelentkezett, hogy a tanuldszerzddés kamarai adminisztraciot és
ellenjegyzést igényel, ami viszont akadozva miik6dott, néha csak jelentds késésekkel. Ebben
sajnos néha a tobbi kdozremiikddo partner is ludas néha, mert pontatlanul, hibasan kitdltve adjak
le a szerzddéseket, ami korrekciot igényel. A cégek viszont elvarjak — féként miota a kamaranak
tagjai vagy éppen regisztracios dijat fizetnek —, hogy ez a szolgaltatdis minél jobban és
gyorsabban miikodjon.

A multinacionalis cégek korszerli HR-szemlélete mas aspektusbol is érvényesiilt. Tobb cég
is csak egyfajta alapnak vette a tanuloszerzodést, de kidolgozta mell¢ azt a dokumentumot, ami
az elvarasokat, kolcsonos teljesitést és litemezést rogzitette, vagyis honnan hova szeretnénk
eljutni, és ha ez nem sikeriil, akkor mi a teendd, illetve ha teljesiil, akkor mi a kompenzacio.
Ebbdl is szdrmazott az egyik leginkabb megragadhato fejlesztési elképzelés: hatarozzuk meg

arnyaltabban azokat az eseteket, amikor a cég mar felmondhatja a tanuldszerzédést, és ennek
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tartalma kotédjon a teljesitményhez. Nyilvan ezt nehéz megéllapitani, még nehezebb
altalanositani, de ¢épiiljon ki egy arnyaltabb értékelési megkozelitése a tanuldszerzodés
keretében végzett teljesitménynek, ami akar a javadalmazas alapja is lehet (gondoljunk csak az

Osztondijakra).

4.4. Atmenet a munka vilagdba

A szakképesitést szerzett tanulok esetében a legizgalmasabb kérdés talan az, hogy a szakma
megszerzése utan miként alakult az ¢letutja. Talan nem elhamarkodott kijelentés, hogy a
jelenlegi munkaerdpiaci helyzetet, palyakezdok kilatasait alapul véve a kapott kép kedvezobb
annal, mint amire a kutatok szamitottak. Osszességében a tanulok 10-12%-a keriilt csak
»parkolopalyara”, vagyis nem tanultak tovabb, vagy nem talaltak allast maguknak. Az ,,egyéb”
kategoria az esetlek tobbségében az érettségi megszerzEését jelentette.

A célcsoportbol 302 f6 konkrétan mar keresett dllast, az 6 esetiikkben arra voltunk
kivancsiak, hogy a vallalkozéas/szervezet miként és hogyan mérte a szakmai tuddsat és
munkavallaloi kompetenciakészletét, vagy mérte-e egyaltalan. Ezt a teriiletet két oldalrol is
megkozelitettiik, egyrészt milyen kivalasztdsi eljarassal talalkoztak a péalyakezddk szakmai
karrierjiik  elején,  madasrészt  milyen  modszertant  alkalmaznak a = fogadd
vallalkozasok/szervezetek, arnyaltabb képet kapva a célokrol és tartalmakrol.

A palyakezddk tapasztalata rogton mutatja, hogy a harmaduk egy komolyabbnak mondhato
kivalasztasi eljarason esett at, ahol a kdzéppontban természetesen az allt, hogy mire képes, mit
tud elvégezni, hogyan tud beilleszkedni a szervezetbe, miként tud megfelelni a munkahelyi
elvarasoknak (6. dbra).

igen, a papirokon til egyéb modon is tesztelt
engem (pl. interji, szakmai feladat, prébadarab
clkészités, konkrét munkavégzés, barmi egyéb
mabdon)

igen, elkérte a killonbozd papirjaimat (oklevél,
nyelvvizsga, onéletrajz sth.) és rakérdezett — 108
konkrétumokra : : = - -
voltam mar dlldst keresni, de nem tapasztaltam 91
ilyet, legfeljebb csak elbeszélgettiink

30 85 90 95 100 103 110

103

6. abra. ,,Allaskeresés soran tapasztaltil-e mar olyat, hogy a munkaltaté mérni prébalta
a szakmai tudasodat, készségeidet és képességegeidet?” (f6, N=302)
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Erdemes megnézni a ,,mésik” oldalt is. A munkaltatok 55%-a nyilatkozott gy, hogy a felvételi
elbeszélgetés mellett egyéb kivalasztasi mddszertani megoldast is alkalmaz (tobbet is
megnevezhettek). Ezek koziil kiemelkedik a vallalati munkatirs ajanlasa (vagyis
visszaigazolast nyert, hogy a megiiresedd allasok jelentds része nyilvanossag nélkiil betoltésre
kertil, egyrészt id6- és koltségszempontok miatt, masrészt az informaciok megalapozottsaga
miatt), illetve a rovidebb idejli ,,proba munkavégzés” és probadarab-elkészités (vagyis a
munkaltatd elsdésorban arrol akar meggy6zodni, hogy mit képes elvégezni, végrehajtani,
kivitelezni a jelentkezd), illetve a dokumentumelemzés (iskolai eredmények, korabbi

munkatapasztalat, gyakorlati képzés, esetleg referenciak) (7. dabra).

egyeb M 3
vallalati munkatars ajanlasa  ————— 47
pszichologus altal elvégzett vizsgalatok | 0

grafologiai elemzés | 1
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melyinterjo | — 29
dokumentumelemzes | 61
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7. abra. A munkaltatok altal alkalmazott kivalasztasi modszertani megoldasok
(szervezet, darab)

Mennyire késziti fel a szakképzd iskola a tanulokat erre a folyamatra? Valtozatos képet kapunk,
de 6sszess€égében elmondhatod, hogy az allaskeresési technikdk, munkaerdpiaci kovetelmények
valamennyire megjelentek a szakképzési folyamat soran. Viszont ha mélyebben mogé néziink
a jelenségnek, kideriil, hogy a jelenlegi atalakitasok egyik vesztese pontosan ez a teriilet,
ugyanis kevesebb gyakorlati 6éraszam maradt az iskoldknal, és az esetek tobbségében a
munkavallaloi kompetencidk fejlesztésére mar nem marad idokeret, mert azt inkabb a szakmai
gyakorlati alapokra teszik, hogy a tanul6 felkésziiltebben tudja megkezdeni a gyakorlatat céges

kornyezetben.
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Talan a legérdekesebb teriilet a munkavallaloi kompetencidk azonositdasa és fontossaganak
megitélése volt. Megadtuk az altalunk alapvetdnek tartott kompetencidk listajat, és megkérdtiik
mindkét célcsoportot, hogy egy 7-es skalan értékelje azok fontossagat (1 — nagyon nem fontos,
7 — kiemelkedden fontos a munkavégzés sordan). A két célcsoport eredményei nagyban
kozelitenek egymashoz, ugyanakkor érezhetd a kulcsfontossagu teriileteken (csapatban torténd

munkavégzés, onallosag, szakmai felkésziiltség) a nagyobb munkaltatoi elvaras (1. tdbldzat).

Tulajdonsag, kompetencia Palyakezdok | Munkaltaték
Egyiittmiikodés a munkahelyi csapattal 6,1 6,4
Elméleti szaktudas 5,6 5,7
Fogalmazasi készség 5 4.8
Idegen nyelv ismerete 5 4,6
Innovativ készség (munkafolyamatokkal
kapcsolatos megtjitod szandék) 51 54
fraskészség 5 5
J6 munkaszervezés, idégazdalkodas 57 5,9
J6 prezentacios készség 4,6 47
Konfliktuskezelési készség 55 5,9
Masok iranyitasa 4,6 4.8
Monotonitas tirés 5 52
Nagy munkabiras, kitartas 6,1 6,4
Onélléség 6,2 6,4
Rugalmassag 6 6,3
Szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban 6,4 6,6
Informatikai tudas 48 4.6

1. tablazat. Tulajdonsagok és kompetenciak fontossaganak megitélése a munkakor
sikeres betoltése szempontjabdl (atlagok 7-es skalan)

A kompetenciak korét a szakmai és vizsgakOvetelmények, illetve a kozponti
programok/szakképzési kerettantervek tartalmazzak, vagyis elvileg a szakképzési folyamatok

soran megtorténik ezek fejlesztése. A tanuldi visszajelzések azonban korantsem mutatnak
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ennyire egyontetii képet. A szakmai gyakorlat, az allaskeresési folyamat, és a sokak esetében
mar meglévé munkatapasztalat jo viszonyitasi alapot nyujt a fejlesztési folyamat utdlagos

értékelésére; mennyire is sikeriilt ezen kompetenciak kialakitasa az iskolai évek alatt (8. dbra).

kimondottan jol - seh.(;(gyuriem
sikeriilt fejleszteni ¥ Gi;u '
ezeket a == °
kompetencidkat
16%
volt olyan
tulajdonsédg, amit
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szakképzés sordn
fejleszteni, de
nem sok

volt amit sikeriilt 33%

fejleszteni, de jobb
modszertannal tobb S
eredményt értiink volna el |
45% “

8. abra. A szakképzo iskolak sikeressége a kompetenciafejlesztés folyamataban, tanuléi
vélemények alapjan

Ezzel szorosan Osszefiigg, hogy a szakképzési folyamat mely szegmense tudta a legtobbet
hozzdadni a fejlesztési folyamathoz. A jelenlegi tervezés kozéppontjaban az all, hogy a
munkahelyi kornyezetben teljesitett gyakorlati képzésre kell helyezni a hangstlyt, ami viszont

a tanuloi vélemények alapjan nem nyert egyértelmi megerdsitést (9. dbra).

inkabb az elméleti
~—  képzés soran
10%
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9. abra. ,,Az emlitett tulajdonsagok és kompetenciak fejlesztése hol, a szakképzési
folyamat melyik szakaszaban volt szerinted a legeredményesebb, hol fejlédtél a
legtobbet?”
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Fontos kutatasi eredmény, hogy a szaktudas elsajatitasanak folyamataban a dualis képzés csak
az els6 szakaszt jelenti (Martonfi, 2011). Elemeztiik, hogy milyen motivaciok vannak a cégek
részeérdl a dudlis képzésbe valod bekapcsolodas kapesan, és lattuk, hogy a legfontosabb tényezd
az utanpotlas kinevelése. Ezek a palyakezdOk azonban nem hagyhatjdk abba a tanulast,
munkaviszonyuk soran be kell kapcsolddniuk a vallalat bels6 képzési rendszerébe, hogy eleget
tudjanak tenni a valtozo koriilmények, technologiai fejlédés, munkaszervezési valtozasok
indukalta elvardsoknak a sajat munkakoriik és értékalkotd tevékenységiik kapcsan. Vagyis a
képzési folyamatok tdmogatasa nem szabad, hogy csak a szakmunkas évekre korlatozodjon, az
egész ¢leten at tartd tanulas paradigmaja nem egy iires frazis, hanem a valosag (ezért is
szomoru, hogy a hazai oktataspolitika nem veszi ezt komolyan, és nem tekinti ezt koherens
egeésznek).

A szakképzési rendszer atalakitasanak egyik fontos eleme volt, hogy a 3 éves képzés
befejezése utdn a tanulonak lehetdsége legyen érettségit is tenni (ne legyen ,,zsdkutca” a
szakmunkasképzés). Ezt a megoldéast a munkaltatoi kor nem fogadta kitéré 6rommel, ugyanis
ennek a folyamatnak 6k csak karat latjak. Kiképzik a tanulot, koltséget és id6t forditanak ra,
majd a tanul6d a bizonyitvany megszerzése utan nem marad ott teljes értékli munkatarsnak,
hanem elmegy érettségizni. Ujabb két évet nem tudnak ra varni, mert addig a szaktudasa is
elavul. Jobbik esetben nem nappali tagozaton fog iskolaba jarni, rosszabbik esetben igen... Ha
pedig az érettségi megszerzése utan még egy ujabb szakmat is elkezd, akkor a munkaba Iépés

idépontja még jobban kitolodik.

5. Osszegzés

A megfogalmazott hipotézisek esetében — szakmai tudas mellett a munkavallal6i kompetenciak
is fontosak, arra tudatosan épitenek a munkaltatok, illetve azok kifejlesztése nem elég
hangstilyosan torténik — a feltevéseink igazolast nyertek.

A szervezetbe felvételt nyert munkatars esetében nemcsak az a fontos, hogy jo és
alkalmazhaté szakmai tudéassal rendelkezzen, hanem hogy el tudjon helyezkedni a
szervezetben, tudjon kommunikélni, meg tudja szervezni a munkafolyamatait, és kezelni tudja
a munkahelyi szintéren felmeriild konfliktusokat. A munkaltatok tobbsége méri ezen
kompetencidk €s tulajdonsdgok meglétét €s mindségét, ugyanakkor ezek kifejlesztése — a
kompetenciaelvii megkozelités ellenére — nem kap elég figyelmet a képzési folyamat soran.

Ezen tapasztalatok fényében javaslatot tesziink egy munkavallaléi ,,soft skill” modul tartalmara,
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amit minden szakmacsoportban érdemes lenne megjeleniteni a kdzép- €s felséfokt szakképzési
folyamatokban. A munkavallaléi kompetenciak kifejlesztése mindig is a szakképzési folyamat
része volt, azonban a dudlis képzésre valo atallas szlkitette a szakképzd iskolak mozgasterét és
idokeretét, igy ez a tartalmi megkozelités hattérbe szorult a sziikkebben vett szakmai
kompetenciadk kialakitasa mellett. A munkaltatok ugyan a munka vilagat kozvetitik a tanulok
iranyaba, azonban alapok nélkiil nehezebb épitkezni, illetve a szakmat oktaté munkatarsak
sziilkebb pedagdgiai eszkoztarral vesznek részt a képzésben (ezt hivatott orvosolni a
mesteroktatoi kor kialakitasa). Az iskolabol a munka vilagaba torténé zokkenémentes atmenet
a tarsadalmi beilleszkedés egyik legfontosabb feltétele. Hosszl tAvon meghatarozza az egyén
egyarant fontos, hogy az iskolapadbol kikertil6 fiatalok szakmailag felkésziilten jelenjenek meg
a munkaerdpiacon; az iskoldban és a munkaltatondl elsajatitott ismereteik Osszhangban
legyenek a technologiai kdvetelményekkel, a piaci igényeknek megfeleld szintli és szakiranyt
képzettséggel, és konvertalhato ismeretekkel rendelkezzenek. A dualis képzésben a fejlesztés
stlypontjat attoltuk a vallalkozoi korre, emellett csokkentettiik a képzési idét. Ugyanakkor ha
értékalkotd munkara képes, szervezetbe beilleszkedni tudo, akar 6nalld vallalkozast indito
szakemberek kibocsatasa a cél, akkor iddot kell hagyni a munkavallaléi kompetencidk

fejlesztésére is.
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VAMOSI, TAMAS
THE EXPECTATIONS AND PARTICIPATION CHARACTERISTICS OF POTENTIAL EMPLOYERS OF
VOCATIONAL EDUCATION SCHOOL LEAVERS CONCERNING THE PROCESS AND OUTPUT OF
VOCATIONAL TRAINING

Our vocational training system is changing constantly, nevertheless, the process cannot ignore
the assessment of the results reached so far and the channelling of the participating partners’
feedback, and the elaboration of newer developmental or correctional steps based on them. The
main aim of our present research was to study the expectations related to the world of work of
given professional groups on different levels of vocational training, the role and function of
employers in the vocational training process. After the exploration the aim of the research was
to give voice to professional recommendations, which can be a solution for adjusting a problem
of education/vocational training to the labour market’s problems on a qualification level.

215



TRAINING AND PRACTICE e 2017. VOLUME 15. ISSUE 1-2.

216



