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A tanulmanyban arra a kérdésre kerestiink valaszt, hogy a hazai neveléstudomanyi doktori
képzésben 1évo  hallgatok mikeént vélekednek a szamitogéppel tamogatott kvalitativ
adatelemzésrol, fokuszba helyezve a MAXQDA szoftvert. Az eredményeket a Strukturalt interju
modszerével, valamint a szovegkorpuszok kombinalt kédoldsi logika alapjan térténd kodoldsa
soran tartuk fel. 109 kodolt egység, 34 kiilonbozo kod vezetett el a MAXQDA és a szamitogéppel
tamogatott kvalitativ adatelemzés gyenge pontjainak, erdsségeinek feltarashoz, valamint azon
neveléstudomanyi kutatdsi teriiletek illusztraldasahoz, ahol a hallgatok relevinsnak vélik a
szoftverhasznalatot.

1. A szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzésrél roviden

A szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés fogalmat (Computer Assisted Qualitative
Data Analysis Software — CAQDAS) Nigel Fielding és Raymond Lee vezette be a tudomanyos
koztudatba (Fielding és Lee, 1991). Az 1980-as években egymastdl fiiggetlen fejlesztésként
tobb olyan szoftver jelent meg (példaul Aquad, Ethnograph, NUD¥*IST), amelyek
nagymértékben segitették, gyorsitottak, atlathatobba tették a sokszor nagyméretli kvalitativ
adatkorpuszok feldolgozasat. Részben e programok tovabbfejlesztett verziodiként, részben pedig
az 10j tervezéseknek koszonhetden feltiintek a napjainkban is hasznalt, a multikodolt adatok
(szovegek, képek, audio- és videoadatok) feldolgozasara alkalmas szoftverek. E szoftverek
koziil tulajdonsagaiknak, Osszetett funkcidiknak készonhetden a 2000-es évekre kiemelkedett
az ATLAS.ti, a MAXQDA és az NVivo ,,nagy harmasa”, a ,,mainstream” (Cisneros Puebla és
Davidson, 2012; Seale, 2010), amelyek tobbek kozott lehetdvé teszik a szovegszintii (kddolas)
¢és a fogalmi szintli (halozatépitd) munkat, hangsulyt fektetnek a vizualizaciora, figyelnek a
kvantitativ elemzések szamara lehetséges Excel-kimenetek biztositasara is.

A multikodolt adatok elemzésére alkalmas szoftverek specidlisan a kvalitativ eljarasok
elméleti hatterére alapoznak, az adatok kategoriakba torténd strukturaldsa mellett segitik a
kategoridk dsszehasonlitd elemzését is. Lewins és Silver (2007) a kvalitativ adatok elemzésére

alkalmas szoftverek dsszehasonlitasanal az sszetettség és a gyakorlatiassag, a felhasznaldbarat
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jelleg mellett kiemelik azt is, hogy a programok hogyan kezelik, miként abrazoljak az adatokat
¢és az eredményeket, miként képesek a kiilonféle koncepciok egyiittes kezelésére. Napjaink
kvalitativ adatelemzésre alkalmas szoftvereinek elényeiként Seale (2010) a gyorsasagot, a
pontossagot és a kutatoi team-munka lehet0ségét emeli ki. Egyetértve Domsody (2014) azon
megallapitasaval, hogy nem létezik minden vizsgalathoz idealis szoftver, azt javasoljuk a
felhasznalok szamara, hogy kutatasaik tervezési fazisaban célszerii tobbféle, a céloknak
megfeleld szoftvert kiprobalni, és a programfunkcidk attekintése mellett indokolt akar
szubjektiv tényezOket (pl. szinvilag, ablakrendszer) is figyelembe venni a valasztas soran
(Santha, 2016). A mddszertani és technikai Ujitdsok kvalitativ elemzésekben torténd
megjelenése nyomon kovethetd a nemzetkozi szaklapokban (pl. Forum Qualitative Social
Research, International Journal of Qualitative Studies in Education, Qualitative Social Work,
Zeitschrift fiir Qualitative Forschung), tovabba megfigyelheték olyan térekvések is, amelyek a
kvalitativ vizsgalatokban alkalmazhatd szoftverek hasznalataval kapcsolatos reflexiok
feltarasara, az elemzések mindségének vizsgalatara 6sszpontositanak (Niedbalski és Slezak,
2016; Salmona ¢és Kaczynski, 2016).

A tanulmanyban arra a kérdésre kerestiink valaszt, hogy a hazai neveléstudomanyi doktori
képzésben 1évo hallgatok miként vélekednek a szamitogéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzés
folyamatarol. A szerz6 altal az EKE Neveléstudomanyi Doktori Iskolajaban, valamint a PTE
Oktatas és Tarsadalom Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjaban vezetett kurzusok hallgatoit
kértiik fel arra, hogy véleményt nyilvanitsanak a témaval kapcsolatban. Vizsgalatunkban a
szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés altalanos elveinek kiemelése mellett a
MAXQDA szoftver alkalmazhatosagaval kapcsolatos hallgatoi nézetek feltarasara fokuszaltuk.
A szamitdégéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzés magyar neveléstudomanyban valo
elterjedését figyelembe véve megallapithatd, hogy a kozeljovOben elengedhetetlen a
nemzetkozi trendekhez vald felzarkdzasunk, hiszen a neveléstudomany vilagaban itthon
viszonylag ritka a kvalitativ adatelemzés szoftverek altali tamogatottsaga. Korabbi tanévekben
az ELTE PPK Neveléstudoméanyi Doktori Iskolajaban, valamint a DE Human Tudoményok
Doktori Iskolajanak Nevelés- és miivelédéstudomanyi doktori programjaban hasznaltdk az
Atlas.ti szoftvert, a tapasztalatok irasos 0sszegzésérol, feldolgozasrol nincs tudomasunk.

A szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzéssel kapcsolatos hazai szakmai
mithelyek 1étrehozésahoz ¢és fejlesztéséhez sziikséges teoretikus ¢€s gyakorlati hattér
illusztralasara mar rendelkeziink olyan neveléstudomanyi szakirodalommal, amelyek a
nemzetkozi tendencidkhoz igazodva fokuszba helyezik a problémakort (Domsody, 2014;

Santha, 2013, 2015). Tovabba a szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés hazai
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neveléstudomanyi MA- vagy PhD-képzés keretei kozott megvalodsithatd alapelveinek,
folyamatanak ismertetésével foglalkoz6 tanulmanyt publikalt Santha (2016), amelyben
szovegek és képek, fotok lehetséges elemzési mechanizmusait illusztralta. A tanarképzésben és
a neveléstudomanyi doktori képzésben 1évo hallgatok, valamint érdeklod6 oktatok szamara a
MAXQDA szoftver kezd6 1épéseinek elsajatitasaval kapcsolatos workshopot tartottunk 2016
januarjaban a Pannon Egyetem Modern Filologiai és Tarsadalomtudomanyi Karan, tovabba a
MAXQDA-val tamogatott kvalitativ tartalomelemzés elméleti és gyakorlati aspektusait tartuk
fel az EKE Médiainformatikai Intézetének szervezésében zajlo programsorozat keretében 2016
marciusaban. Reményeink szerint a kezdeményezések folytatodhatnak a jovoben is a hasonlo
jellegli szoftverekkel torténé munka minél hatékonyabba tétele érdekében. A szamitogéppel
tamogatott kvalitativ adatelemzés témakore targyat, teoretikus és modszertani bazisat tekintve
a hazai neveléstudomanyi doktori képzés mellett relevans lehet a kutatotanarra valas
folyamatéaban is, hiszen segiti az egyre Osszetettebbé valo pedagogiai szituaciok, jelenségek

feldolgozasat.

2. Médszertani hattér

A vizsgalat soran arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a hazai neveléstudomanyi doktori
képzésben 1évo hallgatok mentalis reprezentacidikban és kutatoi gyakorlati tevékenységiikben
miként jelenik meg a szamitogéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzés. A témakdrt a

MAXQDA szoftver alkalmazhatosagaval kapcsolatos nézetek feltarasara fokuszaltuk.

2.1. Mintavétel, minta

A mintat (N=17) olyan doktori hallgatok képezték, akik a 2015/2016-0s, valamint a 2016/2017-
es tanévben részt vettek szamitogéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzéssel kapcsolatos olyan
mithelymunkéan, ahol az 4ltalanos ismeretek mellett betekintést nyerhettek a MAXQDA?
szoftver specialis funkcidinak hasznalataba. A mintavétel a kényelmi stratégianak feleltethetd
meg, vagyis a szerz0 altal az EKE Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjdban, valamint a PTE
Oktatas és Tarsadalom Neveléstudomanyi Doktori Iskolajaban vezetett kurzusok hallgatoit

kértiik fel a vizsgalatban valo kozremiikodésre.

2 Az Eszterhdzy Karoly Egyetem rendelkezik MAXQDA licenszszel, mig a PTE OTNDI esetén a hallgatok a
MAXQDA 30 napig érvényes demo-verziojat toltotték le a sajat laptopjukra.
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Az alkalmazott mintavételi stratégia kutatismodszertani problémakat generalhat, hiszen a
konnyen elérhetd esetekre koncentralhat és kutatéi dontéstdl fliggden akar valogatas nélkiil
szerepelhet a mintdban minden vizsgalati alany. A jelzett problémaékat feloldhatja az a tény,
hogy a téma specialis jellegébdl adodoan jelenlegi ismereteink szerint mas hazai
neveléstudomanyi PhD-kurzusokon a MAXQDA szoftver nem hasznalt, igy nincs lehetdség
ujabb minta bevonasara, tovabba, kvalitativ elemzésrdl 1évén sz6, a mintaszam fiiggvényében

kontextusfiiggd megallapitasok tehetok, nem vonhatok le altalanos érvényl kovetkeztetések.

2.2. Alkalmazott modszer és az adatfeldolgozds menete
A kutatés soran a hallgatokat arra kértiik, hogy harom nagyobb témakor mentén rendszerezzék
gondolataikat, visszajelzéseikkel segitsenek abban, hogy képet formalhassunk a multikddolt
adatok, a szoftverek hazai empirikus kvalitativ (vagy kombinalt) vizsgélatokban valo
megjelenésérél. Az irasbeli visszajelzéseket az etikai normék betartdsa mellett kezeltiik, az
atgondolt valaszadas lehetdségének biztositasa érdekében a valaszok megirasara harom hetet
biztositottunk.
A témakorok, a kérdések:
1) Milyen elénydket és/vagy nehézségeket jelent az On szdmara a szamitogéppel
tamogatott kvalitativ adatelemzés?
2) Milyen témakorok vizsgalata soran hasznalna a multikodolt adatok elemzésére alkalmas
szoftvereket?

3) Melyek On szerint a MAXQDA erdsségei és gyenge pontjai?

A strukturalt interju irdsbeli verzigjanak alkalmazasa soran Word formatumban rendelkezésre
allo szovegkorpuszt kaptunk, dsszesen 19 oldal allt az elemzés rendelkezésére. A modszertani
triangulacid biztositékaként indokolt lett volna azon empirikus vizsgéalatok feldolgozasa is,
amelyekben a hallgatok a szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzést, a MAXQDA-t
alkalmaztak. Ilyen vizsgalatok a tanulmany megirasanak idején még nem 4alltak rendelkezésre.
A szovegek kvalitativ tartalomelemzésénél, az adatfeldolgozas soran a kombinalt (deduktiv és
induktiv) logikai eljarast alkalmaztuk, ahol altalaban kevés fékodrendszerrel indul az elemzés,
¢s az alkodok induktiv modon, a szovegkorpuszbol keriilnek kialakitasra. A deduktiv logikanak
megfelelden eldszor egy kodlistat gyartottunk, a priori kodolast hasznaltunk. Az a priori
kodolas soran a kodolas fokategoridit az elemzés el6tt, elméleti megfontolasokbol, vagy akar

sajat tapasztalatbol kiindulva allithatjuk eld. Ekkor célszerti a lehet6 legprecizebben definialni
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a kategoridkat, igy kikiiszobolhetévé valnak az atfedések. Vagyis a kategoriaknak
diszjunktaknak kell lenniiik.

A kodlista f6 kodjait 6t darab kod alkotta. A fokodokat a strukturalt interju kérdéssoranak
f6 tartalmi egységei alapjan allapitottuk meg. fgy az 6t fokod a kovetkezd: szamitogéppel
tamogatott kvalitativ adatelemzés (SZTKA) elony, szamitogéppel tamogatott kvalitativ
adatelemzés (SZTKA) nehézség, témakor, MAXQDA erdsségei, MAXQDA gyengéi. A
fokodok eldallitasa utan kovetkezett a kddokhoz rendelhetd, a kddjelentésekkel azonos tartalmu
szovegszegmensek tarsitasa.

Ezutan a szovegszegmensek mélyrétegeinek feltarasa tortént induktiv modon, azaz a
szovegrészletekbdl kerestiink a fokategoridhoz jelentésben megfeleld alkodokat. Ez a
szOveginterpretacido Osszetett 1épése, hiszen tobbek kozott a miért, a hogyan kérdésekre is
fokuszalunk. fgy tobbszintli rendszerezés valt lehetévé, hiszen tobb esetben az alkodokhoz is
ujabb alkodok hozzéarendelése tortént.

A kategoridk kozotti atfedések kikiiszobolése érdekében a kddolt szévegeket harom nap
utan ujrakodoltuk annak érdekében, hogy a kérdéses kategoridk végsd besorolasat megtalaljuk
(intrakodolést alkalmaztunk). Az ujrakodolds sordan minimalis valtozasokat végeztiink a

kodoknal, csupan elnevezésbeli pontositast tettiink.

2.3. Etikai szempontok

A vizsgéalat soran kiemelt figyelemmel kisértilk az etikai paraméterek érvényesitését,
garantaltuk az anonimitast. Az épitd etika jegyében a vizsgalat kvalitativ jellegébdl adodoan
célszerli volt olyan koriilményeket teremteni, ahol a résztvevok képesek voltak Oszintén,
korlatok nélkiil megnyilvanulni. A miihelymunka interaktiv jellegével, valamint az otthoni
kornyezetben készitett reflexiokkal ez megvalosult, hiszen a szovegkorpuszok tartalmi

kategoridinak Osszetettsége, sokoldalusaga is ezt bizonyitja.

3. Adatok elemzése

3.1. Az interjuk elemzésének néehany kvantitativ mutatoja

A strukturalt interjuk irasbeli valtozatdnak feldolgozésa soran a kombinalt (deduktiv és
induktiv) kodolasi logika alapjan végrehajtott kodolds eredménye a MAXQDA
projektinformacioja szerint 109 kodolt egység, ahol 34 kiilonb6z6 koddal dolgoztunk. A

strukturalt interjuk irasbeli valtozata és a kodok kozotti kapesolatok kimutatasat a szoftver Code
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Matrix Browser funkcigjaval végeztiik. Terjedelmi korlatok miatt az 1. abra csak a f6kodokat
¢és azok gyakorisagat, valamint az egyes interjukban eléfordulo helyét illusztralja. Az interjuk
anonimitasanak biztositasa végett az oszlopokbol tordltilk az azonositast segitd barmilyen
kodot vagy nevet (természetesen az azonositok indokolt esetben visszaallithatok, igy akar

személyre szabott eredmények is megadhatok).

Codesystem
SZOFTVERREL TAM. KVAL.ADATEL
MAXQDA erdssége 2 3 3 3 3 2 12 1
a MAXQDA gyengéi 2 32 22112 2 3
a SZTKA-Elony 3 1 34 4 3
& SZTKA-Nehézség 2 31 2 2 2 2 1
o Témalkor 2 2 3 4 2 222312 2 42 3
¥ SUMME

1. abra. Fékodok és az interjuk kapcsolata

A kvantitativ mutatok meghatirozasa mellett a szovegkorpuszok elemzését, a kontextusfiiggd
elemek mélyrétegeinek feltarasa érdekében kvalitativ modon, a f6- és alkodok fiiggvényében
végeztik. A fokod—alkod kapcesolatot a 2. abra illusztralja. Az abran két kettés nyillal jelzett
kapcsolat lathaté (Kezelés elsajatitisa — Elsajatitas, valamint Atlathatosidg — Atlathat6
iranyokban), ekkor az azonos elnevezésli és hasonld tartalmii kddok problematikdjaba
itkoztiink. Az jrakddolds soran mégis valtozatlanul megtartottuk az elnevezéseket, mert
nagyon hasonl6 témakorokrdl van szo, hiszen a MAXQDA gyenge pontjai €s a szamitogéppel
tamogatott kvalitativ adatelemzés nehézségei, valamint a MAXQDA erésségei és a
szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés elonyei kozotti kapesolatok feltarasat segitik:
a konkrét esettél, a MAXQDA-t6] a szoftverekkel tamogatott kvalitativ adatelemzés altalanos
problémadinak és erdsségeinek feltarasaig juthatunk el. A kddok mogotti szovegkorpuszok a
parhuzamok illusztralasa mellett lehetdvé tették a differencialt elemzést, a kiilonbozdségek

feltarasat is.
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\MQDA gyenggéi
Osszetett kodolas
Sokretu ‘/MAXQDA erésségel
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Foto- és kepelemzes p—
Tankonyvelemzes (o |

=

/Interju Szaknyelv piogramok ismeretlensége
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Egyszer SZOFTV. TAM. KVAL.ADATELELEMZES \ a
a Gyors
a Grafikus felllet
Temakor A e
/Interakooelemzes SZTKA-Nehézség T
P ~al —~CH
Videok kodolasa Lo | jatita 1d6
Tudatos hasznalat

2. abra. Fokod-alkod kapcsolat a szovegkorpuszok alapjan

3.2. A szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés elonyei és nehézségei

A szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés elnyeivel és nehézségeivel (SZTKA

J o

roviditési fokodok) dsszefiiggésbe hozhatd kodolt egységek szama 6sszesen 33 (3. dbra és 4.

dbra). Ezen a ponton a nehézségek helyett szandékosan nem a ,hatranyok™ kifejezést

hasznaljuk, annak ellenére, hogy az el6ny—hatrany tengely talan logikusabb lenne, mert a

szoftverhaszndlat véleményiink szerint nem értelmezhetd hatranyos folyamatként, viszont

nehézségekkel talalkozunk az alkalmazésa soran.

Codesystem
4 (I3 STTKA-Elény . ] R N

g Osszefiiggések '

% Atlathat n

3 Pontos

5 Gyors

{95 Grafikus feliiet ]

ZSUMME 3000100003

+ H =u

B e N S o |

43 00 0 0 18

3. abra. A szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés elényei
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A szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés elonyeit tekintve a valaszadok az
Osszefliggések feltarasat, az atlathatosag eldsegitését, a pontos és gyors munka lehetdségét,
valamint a grafikus feliilet sokoldalusagat emelték ki (3. dbra).

Az Osszefiiggések feltardsanak vizsgalatakor leginkdbb a manudlis és a szoftverrel
tamogatott elemzés parhuzamara deriilt fény: ,, a rengeteg hasznos funkcio lehetové teszi olyan
osszefiiggések bemutatasat is, amelyeket kézzel, szoftver nélkiil csak nehézkesen vagy
egydltaldn nem tudnék felismerni”. Ez a gondolatmenet folytatodott tovabb a szamitogéppel
tamogatott kvalitativ adatelemzés pontossaganak €s gyorsasaganak illusztralasa soran is, hiszen
a valaszadok gondolataik leirdsakor tijfent a manudlis és a szoftverrel tamogatott elemzés
parhuzamat vazoltak, kiemelve a szoftverrel tamogatott lehetéség maximalis elonyét.

A pontossag vizsgalata soran néhany reflexio mar modern tarsadalmunk technikai
eszkozok altal uralt szempontjait is felelevenitette, hiszen tal azon, hogy a szoftver ,, precizebb
munkavéQzést tesz lehetévé, mint a papiralapu munka”, a valaszadok a kutatoi tevékenységet
mar elképzelhetetlennek tartjak szoftverek nélkiil: ,.elképzelhetetlennek tartom, hogyan
vegezték el ezeket a preciz szovegelemzési munkdakat kordabban hasonlo programok
igénybevétele nélkiil”. Ez a felvetés jogos, hiszen a nemzetkodzi kvalitativ vizsgalatokkal
kapcsolatos szakirodalomban® vagy a biralati rendszeri konferenciakon* nélkiilozhetetlen az
empirikus vizsgélatok feldolgozasa soran a szoftverrel tamogatott hattérmunka.

A gyorsasag tekintetében két ujabb tényezdvel célszerli szdmolni a véalaszadok reflexioi
alapjan: egyik az idofaktor (,,nagy kiterjedésii szdveget kell elemezni viszonylag révid idé
alatt”), a masik pedig a hatékonysag (,,a gyorsasdg és a hatékony adatfeldolgozas lehetdségét
nyujtja”’). Utobbirol konkrétabb informaciokat nem tudtunk meg a szévegkorpuszbol.

A szamitdgéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzés soran a legtobb szoftvernél kiemelt
hangsulyt kap a vizualis megjelenités; versenyhelyzetben a programfejleszték viszonylag rovid
id6 alatt probalnak wjabb és ujabb vizualis funkcidt beépiteni, tamogatva ezzel a grafikai
megjelenitést. Ez a torekvés a valaszadok visszajelzései alapjan is lathatd, hiszen a
szemléletesebb adatfeldolgozas, a grafikai megjelenités a programok eldnyére valik: ,, elonynek
tartom a grafikus feliilet altali atlathatosagot™.

A szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés nehézségei a programkezelés
elsajatitasaban, az id6faktorban, a programok ismeretlenségében, a szaknyelvi

terminologiaban, valamint a tudatos hasznalatban ragadhatok meg (4. dbra).

3 http://www.gqualitative-research.net/index.php/fgs
4 http://www.qualitative-forschung.de/methodentreffen/ablauf/index.html
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4. abra. A szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés nehézségei

A szoftverek megismerése idot (,, az az érzésem, hogy nagyon sok idémbe, munkamba fog telni,
mire valoban ugy tudom majd igénybe venni a program nyujtotta lehetoségeket... ) és energiat
igényel (,,jelentls energia a programok felhasznaldsinak elsajdtitasa”), de hosszu tavon
megtériil a befektetett munka: ,,de hosszu tdvon megéri az energiabefektetés”.

A szaknyelvi terminoldgia hasznalata szintén nehézségként tiint fel: ,, meg kell tanulni
ezeket az dltalam eddig nem haszndlt kifejezéseket és utana remélhetéleg nem okoz majd
gondot”. Ez relevans kérdés, hiszen a kvalitativ kutatasmoddszertan is specialis terminologiat
hasznal, amit szintén el kell sajatitani a gyakorlatban térténé eredményes alkalmazasahoz. A
manudlis és a szoftverrel tAmogatott elemzési folyamatokban a terminoldgia nagymértékben
azonos (pl. a kodolasi logika, kodolasi tipusok, triangulacio, megbizhatdsagi problémak esetén
megegyezik), de a szoftverek specialis jellegébdl adodoan néhany ponton (pl. linkek) eltérd
terminologiaval és mechanizmusokkal talalkozhatunk. A szoftverhasznalat tudatossaga is a
valaszok fokuszaba keriilt, hiszen, ha nem értjiik, hogy milyen parancsot és miért adtunk ki,
akkor az elemzés sem lehet relevans: ,, tartok attol, hogy az elején még nem leszek benne elég

tudatos”.

3.3. 4 MAXQDA erdsségei és gyenge pontjai
A szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzéssel kapcsolatos altalanos észrevételek
mellett a kurzuson elsajatitottakra vonatkozéan a MAXQDA-t érinté konkrét visszajelzéseket
vartunk.

A szoftver erdsségei az Osszetett kodolasi lehetdségek felkinalasaban, a sokrétliségben, az
egyszerli ¢és atlathatd kezelhetdségben, a konnyen tanulhatésdgban és az egyszeri

alkalmazhatosagban ragadhatok meg (5. dbra).
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5. abra. A MAXQDA erosségei
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A kvalitativ vizsgalatok kozponti eleme a kodolas, igy minden szoftverfejleszté az adott
program kodolasi funkcidjdnak maximadlis fejlesztésére torekszik. Nincs ez masként a
MAXQDA esetén sem, a szakértok vagy éppen a szoftverrel most ismerkeddk logikus rendben
minden olyan funkcidt megtalalhatnak, amelyekkel a multikodolt adatok széles spektruma
feldolgozhatova valik.

Lényeges szempont a szoftver sokrétiisége (,,rengeteg dokumentumot lehet egyidejiileg
vizsgalni, latvanyos modon lehet feldolgozni és bemutatohoz felhasznalni”; ,,igen preciz és
sokrétii. Nagyon sokféle vizsgalatra alkalmas”) és egyszeruisége. Utdbbi esetben egyetértiink
azon megallapitasokkal, hogy a program alapos elsajatitadsara tobb id6 és gyakorlés sziikséges,
amit a hallgatok akar egyénileg, akar pedig szervezett keretek kozott tehetnének meg.

Az atlathatosag szintén kiemelt szempont volt a valaszokban, ekkor a letisztult felépités és
logikai rend mellett megjelentek a szoftvervalasztast befolyasold szubjektiv elemek is: ,, nekem
kifejezetten tetszik a négyes felosztdsa a képernyonek, atlathato és logikus rendszerben tudja az
ember kezelni azt”.

A szoftver gyenge pontjainak feltarasat célzo kérdésre tobb esetben nem kaptunk valaszt.
Az okokat keresve allithatd, hogy a témakorrel kapcsolatos viszonylag kevés informacio

lehetett az, amiért a hallgatok tobbszor eltekintettek a valaszadastol (6. dbra).

Codesystem
4 33 MAXQDA gyengéi [ | B | [ B | [ BN B B 9
o Ar 1
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6. abra. A MAXQDA gyenge pontjai
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A visszajelzések alapjan markéans gyenge pontként jelent meg a magyar nyelvi feliilet hianya
annak ellenére, hogy a doktori képzésben jelen 1évd hallgatoknak rendelkeznitik kell olyan
nyelvi kompetenciakkal, amelyek a szoftverkezelés tanulasat zokkendmentessé teszik. A
magyar nyelvi feliilet a vélemények alapjan segitené a hazai alkalmazas elterjedését és tovabbi
szakmai lehetéségeket is megnyitna, gondoljunk itt példaul a grammatikai jellegii elemzésekre:
,none a hazai hasznalat és siker, ha magyarul is elérheto lenne a program, és lenne hozza
magyar sugo tamogatas”. ,, Egy forditdis a program felhasznaloi szamara - nem csak a nyelvi
nehézségek kikiiszobolése végett - hanem, mert igy tovabbi lehetoségek is kiakndazhatova
valnanak a program altal”.

A programfunkciok elsajatitasandl a kezelés sordn fellépd gondokrol is beszamoltak a
hallgatok (pl. mentés), amelyek alapvetéen a szoftverhaszndlat gyakorlatba torténd
atiiltetésével majd tisztazodnak, automatikussa valnak, egyaltalan nem jelentenek gondot a
késSbbiekben. Ujabb gyenge pontként a hossza eldkészitési folyamat tiint fel: ,, gyengesége a
hosszu elokészitési folyamat lehet”. Itt célszerli megjegyezni, hogy a kvalitativ vizsgalatok
tipikus jellemz6jérdl van szo6, akdr manudlisan, akdr szoftverrel tdmogatva végezziikk az
elemzéseket. Valoban iddigényes az elOkésziileti fazis, de kozben mar a kutatdé fejében
elkezd6dik a kodolasi folyamat, és mar kodolja a szovegkorpuszt, megérti az ok-okozati
kapcsolatokat, vagyis az elemzés elsé szakaszat rendkiviili modon facilitilja ez a fazis.
Kvalitativ esetben nem célszerli masra bizni a kodolds folyamatat (ne tévessziik ezt dssze a
kodolas megbizhatosagat segitd interkodolédssal, ahol akar tobben is kodoljadk ugyanazt a
dokumentumot), hiszen ekkor keriilink igazan kozel a szoveghez, és igy formalddnak az
elemzés nagyobb tartalmi csomoOpontjai. A gyenge pontoknal a szoftver araval kapcsolatos
probléma is jelent volt, hiszen a viszonylag magas ara is befolyasolhatja a hasznalatat. Ez a
probléma relevans minden kvalitativ adatelemzésre alkalmas nagyobb szoftvercsomag esetén,
de meg kell jegyezni, hogy bar alapos eldkésziiletet és tervezési fazist igényelnek korlatozott
1dejli elérhetdségiik miatt, a kiilonféle demok (MAXQDA esetén 30, illetve 14 napig elérhetd

valtozat is rendelkezésre all) szintén segitik az adatfeldolgozast.
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3.4. Témakorok
A MAXQDA-t a hallgatok szamos kutatasi témakorben €s valtozatos modszertani hattérrel

tartjak alkalmazhatoénak (7. abra):
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7. abra. Hallgatok altal vazolt témakorok a MAXQDA hasznalatahoz

A kutatasi témakorok szerteagazok (pl. tanulas, tanuldsszervezés, dsszehasonlitdo pedagogia,
pedagogiatorténet, tehetséggondozas, olvasaskutatas, integracio—inklazid), mindez azt is
bizonyitja, hogy a kvalitativ és kevert modszertannal a neveléstudomany kiilonb6z6 tartalmi
csomopontjai jol vizsgalhatok. A jovObeni relevans témakorok kozil 0j elemként a
szamitogépes nyelvészetre reflektalt egy hallgato; reflexidi tovabbgondolasra érdemesek a
szakma képvisel6i szamara: ,, tovabba példaul a szamitogépes nyelvészet kutatasai (generativ
grammatika) is hasznadlhatnak ezt a rendszert”.

A modszertani hattér szintén sokszinli, az elvarasoknak megfelelden a szovegkorpuszok
feldolgozhatdsaga dominalt a véleményekben. A hallgatok tobbsége altalanos értelemben, a
konkrét interjutipusok megadasa nélkiil hasznaltdk az interju kifejezést, ez mindenképpen a
szaknyelvi terminologia pontositasat igényli a késébbiekben. Az egzaktan megnevezett
interjutipusokkal dolgozo reflexidkban a hallgatok a fokuszcsoportos interja €s a mélyinterja
esetén vélték hasznalhatonak a szoftvert; mindezt az indokolhatja, hogy a sajat kutatasaikban
IS leginkabb ezeket a modszereket alkalmaztak. A szovegkorpuszok feldolgozasa mellett a
MAXQDA relevans lehet a tankonyvek elemzésénél is. A szoftverhasznalat megjelent a
szamitogéppel tdmogatott fotd- és képelemzeésnél is, ahol az adattipusok specidlis jellegének
megfelelden valtozik az alkalmazhaté kodolasi rendszerek tipusa (példaul lasd az in vivo
kodokat). Tovabba a pedagoguskutatasban, a tandrai interakciok elemzésénél megjelent a

videofelvételek MAXQDA altal tamogatott feldolgozhatosaga is: ,, kifejezetten alkalmasnak
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talalnam az osztdalytermi, tanorai interakciokhoz kapcsolodo videok kodolasahoz és
elemzéséhez”.

A visszajelzések alapjan lathatd, hogy a hallgatok atlatjak a szoftver altal kinalt 0sszetett
lehetségeket, igy reményeink szerint a jovObeni vizsgalataik soran enneck megfeleléen is

terveznek majd, hozzajarulva az iskola vilaganak sokoldalu feltarasahoz.

4. Osszegzés

A szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés 1) perspektivat jelent a multikodolt adatok
feldolgozasaval foglalkozo6 kvalitativ neveléstudomanyi vizsgalatok szamara. Megjelenésével
uj technikai megoldasokkal boviilt a kvalitativ kutatdismodszertan tarhdza €s terminolédgiaja.
Reményeink szerint a jov6 hazai neveléstudomanyi vizsgalatai is egyre gyakrabban élnek majd
a szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzési lehet6ségekkel, hozzajarulva a vizsgalatok
tobbdimenzionalitasanak biztositasahoz, valamint a szakszeriien felépitett és Kivitelezett
elemzésekhez.

A legtijabb informatikai fejlesztéseknek koszonhetden atértékelédtek, feliilirodtak korabbi,
a szoftverhasznalat és a kvalitativ vizsgalatok kapcsolatat érinté olyan nézetek, amelyek
Osszefliggést véltek felfedezni a szoftverek alkalmazésa és a kvalitativ vizsgalatokat jellemzo
kutatoi kreativitds €s nyitottsdg kozott mondvan, hogy a szoftverek csokkentik a kutatoi
kreativitast. [gy az elemzés gépiessé valhat, a vizsgalatot a programok vezérlik majd, nem pedig
a kutatd (Agar, 1991; Corbin és Strauss, 2015). Véleményiink szerint ettél nem kell tartani,
hiszen a szoftverek hozzajarulnak a kvalitativ vizsgalatok szisztematizalasahoz, rendszerezik
¢és atlathatova teszik az adathalmazt, gyorsitjdk az elemzést, segitik az elméletgeneralés
vizualizacigjat, de minden folyamat kutatéi feliigyelet és dontés fiiggvényében Ilehet
eredményes. Mindezt alatamasztja egy leend6 felhasznalé reflexidja: ,,a kvalitativ elemzéseket
nagyban konnyiti ez a szoftver, ha a kutato elotte mar megismerte a kvalitativ tartalomelemzés
menetét. Kényelmessé és gyorssa teszi a munkdt, a kodolas deduktiv vagy induktiv uton
egyarant egyszeri vele. Latvanyos adatvizualizaciora képes, akar fogalomtérképre, akar a

kodok kozotti kapcsolatok megjelenitésére van sziikségiink, ami hatékonyan tamogatja a

crer

is” (Santha, 2016, p. 33).
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Megjegyzés
A kutatast az EFOP — 3.6.1. — 16 — 2016 — 00001 ,,Kutatasi kapacitasok és szolgaltatasok

komplex fejlesztése az Eszterhazy Karoly Egyetemen” palyazat tamogatta.
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SANTHA, KALMAN
COMPUTER ASSISTED QUALITATIVE DATA ANALYSIS IN THE HUNGARIAN PHD-TRAINING
PROGRAM OF PEDAGOGY

This study reveals the extent to which PhD students of pedagogy in Hungary are aware of the
applicability of Computer Assisted Qualitative Data Analysis, focusing on MAXQDA and it
also points out the frequency of its use in their practice. Results were gained by means of
structured interviews and their coding was based on deductive and inductive logics. 109 coded
units and 34 different codes led to the exploration of the strong points and difficulties of
MAXQDA and Computer Assisted Qualitative Data Analysis and the illustration of those
pedagogical research areas in which students claimed their use to be relevant.

173



TRAINING AND PRACTICE e 2017. VOLUME 15. ISSUE 1-2.

174



