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ZAGYVANE Sz(icSs IDA!

A pedagogusok szakmai onértékelése egy kvalitativ vizsgalat tiikrében

A pedagogus életpalyamodell és a pedagogus mindsités bevezetésével elotérbe keriilt a szakmai
onreflexio és onértékelés, amely tevékenységek a szakmai fejlodés motorjaként mitkédnek. A
magyar pedagogusok tobbsége szamara ezek a fogalmak ujak, igy kutatasunk alapveto célja-
kent fogalmaztuk meg, hogy feltarjuk, mit jelent szamukra ez a két fogalom, alkalmazzak-e és
hogyan a mindennapi gyakorlatukban. Hat pedagogussal készitettiink félig strukturalt interju-
kat, amelyeket kvalitativ tartalomelemzésnek vetettiink ald Philipp Mayring Step by step mod-
szere segitségevel. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a szakmai onértékelés folyamato-
san jelen van a pedagégusok gyakorlataban, mdsrészt sikeriilt a szakmai onértékelés meghatd-
rozo kategoridit azonositanunk az interjuk segitségével. Eredményeinket egy nagyobb ivii be-
dgyazott kutatds keretein beliil egy nagymintds kvantitativ kutatds mérdeszkozének kidolgoza-
sara kivanjuk felhasznalni.

Bevezetés

A pedagdgus szakma mint professzio, hivatas elengedhetetlen kovetelménye a folyamatos szak-
mai fejlédés. Ennek jelentésége abban érhetd tetten, hogy pozitiv hatassal van a tanarok néze-
teire, hétkoznapi gyakorlatara (Guskey, 1997), a didkok tanulasara (Borko és Putnam, 1995),
¢és nagyban elOsegiti az oktatasi reformok megvalositasat (Villegas-Reimers, Reimers, 1996,
Little, 2001). A hagyomanyos értelmezés szerint a szakmai fejlédés szakmai novekedést jelent,
amely a szakmai tapasztalatszerzés, valamint a sajat szakmai tevékenység szisztematikus feliil-
vizsgalata révén megy végbe (Glatthorn, 1995), és a pedagogusok tovabbképzéseken, mithely-
foglalkozasokon valo részvételével valdsithatdo meg. E felfogas kritikaja, hogy nem megfele-
16en koveti a pedagdgusok valodi igényeit. A legiijabb értelmezés szerint azonban a szakmai
fejlédés hosszabb tavu folyamat, amely magaba foglalja a tényleges szakmai igényekhez iga-
zodo, szisztematikusan megtervezett, rendszeresen el6fordulo lehetdségeket €s tapasztalatokat,
eldsegitve ezzel a valodi szakmai fejléddést (Cochran-Smith és Lytle, 2001). Az onfejlesztés
szamtalan maodja koziil jelen esetben az iskolan beliil megvalodsithato egyik eszkozt, az onérté-

kelést allitottuk kutatasunk kozéppontjaba (MacGilchrist, Myers és Reed, 1997). A fogalom
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definialasahoz kvalitativ tartalomelemzést alkalmazunk kutatasi modszerként. E modszer kuta-
tasunkban torténd alkalmazasat az tamasztja ala, hogy egy korabbi, szintén a pedagogusok szak-
mai Onértékelését vizsgald kvantitativ kutatasunk soran olyan kérdések meriiltek fel, amelyek-
nek megvalaszolasdhoz sziikségesnek tartottuk mélyebb dimenziok feltarasat félig strukturalt

interjuk segitségével.

Médszertani hattér

Doktori kutatasunk kdzponti témajat, a pedagdogusok szakmai onértékelését a kombinalt kuta-
tasi modszer egyik valtozata, a beagyazott kutatas (Embedded Mixed Method Design) (Cres-
well és Plano Clark, 2011) segitségével kivanjuk feldolgozni. A doktori kutatas harom, egymast
kovet6 szakaszra bonhato: kvalitativ, kvantitativ és kvalitativ vizsgalati szakasz. Ez a tanul-
many az els6 fazis eredményeit foglalja 6ssze. Kvalitativ tartalomelemzést végeztiink, amely-
nek célja feltérképezni, hogy mit is értenek gyakorld pedagdgusok a szakmai onértékelés fo-
galman. A kvalitativ paradigman beliil Philipp Mayring Step by step modelljét (Mayring, 2014)
alkalmaztuk, amely a kvalitativ kutatas mindségi kovetelményeit szigoru szabalyok altal vezé-
relt tevékenységek formdajaban kivanja biztositani. Félig strukturalt interjuk segitségével pro-
baltuk meg korbejarni, hogy mikor és milyen koriilmények kozott végeznek szakmai onértéke-
1ést a pedagogusok, milyen elvarasok alapjan teszik azt, valamint hogy hatassal van-e, és ha
igen, akkor milyen mértékben szakmai fejlddésiikre az onértékelés. A kvalitativ fazis eredmé-
nyei felhasznalasra keriilnek egy kvantitativ vizsgalat méréeszkozének kidolgozasahoz, amely-
lyel a kiilsd értékelés és az onértékelés kapcsolatait kivanjuk feltérképezni. Ezt kdvetden, a
harmadik szakaszban tervezziik kideriteni, hogy ha vannak nagyobb eltérések a mintaba tartozo

pedagdgusok kiilso értékelése és szakmai onértékelése kozott, akkor az minek tulajdonithat6.

A minta és mintavétel

Hat pedagogussal készitettlink interjukat (N=6). Az interjualanyok a kovetkezdk:
(1) gimnaziumi tanar (nd) 12 éves szakmai tapasztalattal, Pedagogus 1., biologia, kémia és
kornyezettan szak, kisvaros;
(2) altalanos iskolai tanar (nd) 7 éves szakmai tapasztalattal, Pedagogus 1., idegen nyelv,
testnevelés, gyermek ¢€s ifjusagvédelem szak, kozség;

(3) szakiskolai tanar (n6) 6 éves tapasztalattal, Pedagogus 1., torténelem szak, kisvaros
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(4) kollégiumi nevelGtanar (férfi) 2 éves tapasztalattal, Pedagogus 1., ember-és tarsadalom-
ismeret, jaték- és szabadid6-szervezd tanar, megyei jogu varos;

(5) gimnaziumi tanar (né) 23 éves tapasztalattal, Pedagogus I1., torténelem, idegen nyelv
szak, kozség;

(6) szakgimnaziumi tanar (n6) 25 éves tapasztalattal, Mesterpedagogus, bioldgia, foldrajz

szak, kisvaros.

A mintavételi stratégiank un. rétegzett, kényelmi stratégia (Santha, 2006) volt. Az interjhala-
nyok személyes ismeretségi koriink tagjai, akik onként vallaltak az interjuk elkészitését. Mivel
célunk, hogy minél arnyaltabb képet kapjunk arrol, ki hogyan értelmezi a szakmai onértékelés
fogalmat, kivalasztasukkor fontos szempont volt a minél nagyobb valtozatossag a kdvetkezo
teriileteken: a szakmai tapasztalat, a pedagogus fokozat, az iskolatipus, a telepiilés, ahol dol-
goznak, valamint hogy vettek-e mar részt valamilyen kiils értékelésben. Koziililk harman nem
vettek még részt mindsito eljarasban (kiilsé értékelésben). Az interjuk soran az onértékelésre
vonatkoz6 elméletekben megjelend fogalmak, mint énkép, onreflexio, onértékelés, szakmai el-
varasok mellett igyekeztiink az interjualanyok életrajzi hatterét is feltarni annak érdekében,
hogy differencialtabb képet kaphassunk azokrol a tényezOkrél, amelyek a szakmai 6nértékelé-
siiket meghatarozzak.

A hat interjat hanghordozon rogzitettiik, majd legépeltiik. Sz6 szerinti leirasra térekedtiink,
kihagyva az érzelmeket kifejezd szavakat, ugyanakkor jelezve a hosszabb gondolkodast ,, ... ... "
jellel. Az interjuk atirasa soran rogzitettiik a kérdez6 kérdéseit, amelyet ,,I:” jelzéssel jeloltiink.
Az igy keletkezett koherens szoveg hiien tiikkrozi mind az eredeti szOhasznalatot, mind pedig a
nyelvtani strukturakat. Az interjualanyok altal alkalmazott nyelvi dialektus az atiras soran nem
keriilt megjelenitésre. A keletkezett irasos anyag hossza 39 oldal. A korpuszt kvalitativ tarta-

lomelemzésnek vetettiik ala.

Elméleti hattér

A kvalitativ tartalomelemzés mindségi mutatoinak biztositasdhoz elengedhetetlen egyrészt a
téma elméleti hatterének kotése az Gjjonnan feltart ismeretekhez, masrészt azok a — szigoru sza-

balyok altal vezérelt — tevékenységek, amelyek a kutatds soran megvalosulnak. Ennek érdeké-

ben a tovabbiakban az elméleti hattér megvilagitasaval folytatjuk tanulmanyunkat.
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A kutatas mintajaban szerepld hat pedagogust arrdl kérdeztiik meg, hogy a szakmai onér-
tékelés jelen van- e, és mekkora mértékben hétkoznapi gyakorlatukban, egyaltalan mit értenek
0k szakmai onértékelés alatt. A pedagogusok szakmai onértékelése két masik fogalommal, a
reflektivitas és onreflexié fogalmaival parhuzamosan az elmult 6t év soran kertiilt be a magyar
pedagogusok kozbeszédébe. Ennek oka, hogy 2013-ban bevezették a pedagoguséletpalya-mo-
dellt, hivatalos nevén a Pedagdgusok Eldmeneteli Rendszerét, majd roviddel ezutan a tanfel-
tigyeleti rendszert és az intézményi onértékelést. A harom pillér alapvetd célja a pedagogus
munka szakmai minéségének biztositasa. A pedagdgus tarsadalom nagy tobbsége szamara ezek
a fogalmak teljesen 0j dolgot jelentettek, hiszen létezett bizonyos mindségbiztositas az oktatas
rendszerében, de a pedagdgus mindségi munkajanak megitélését, élve a jogszabalyok altal adta
lehetdségekkel, a rendszer szerepl6i sokféleképpen értelmezték (Zagyvané, 2016). A 2013-as
torvényi szabalyozas egy merdben 0 értelmezéssel allt eld, amelyet tudomanyos kutatasok ala-
poztak meg (Falus és mtsai., 1989; Golnhoffer és Nahalka, 2001; Kotschy, 2011). Evek soran
kidolgozasra keriilt egy elvarasrendszer, amely nem személyes tulajdonsagok, végrehajtott fel-
adatok vagy elért eredmények alapjan irta le a pedagdgus szamara a szakmai elvarasokat, ha-
nem szakmai kompetenciak alapjan. Természetesen a tanarképzésben is a pedagoguskompe-
tenciak fejlesztése keriilt el6térbe, de a mit? kérdés utan kovetkezett a hogyan. E16szor a tanar-
képzo intézetekben, majd a pedagogusképzés rendszerén beliil is egyre hangsulyosabb szerepet
kapott a reflexio, onreflexid. A két fogalom definialasat és tovabbfejlesztését olyan kutatok
végezték el, mint Dewey (1910, 1933), Schon (1983), Griffith és Tann (1992), Korthagen és
Wubbels (1995), Falus Ivan (2003), Pollard és mtsai (2005). A reflektivitas fejlesztésére a ta-
narképzésben alkalmazhat6 modszertani repertoar gazdagitasa volt célja Szivak Judit munka-
janak (2014).

Manapsag nemcsak a pedagégusképzésben, hanem az életpalyamodell bevezetésével a pe-
dagogusok szakmai fejlédésében is egyre hangsulyosabb szerepet kap a reflektivitas és az on-
reflexi0, ugyanakkor e két fogalom mellett egyre tobbszor keriil emlitésre a szakmai dnértékeles
fogalma is. A reflektivitas és az onértékelés szélesebb kontextusat képezi egyrészt az értékelés,
masrészt a felndttek onszabalyozé tanuldsdnak fogalma. Az onértékelésre vonatkozd szakiro-
dalom attekintésekor tisztazodott néhany fontos szempont. Az egyik, hogy az onértékelés fo-
galma alatt a formativ értékelésen beliili feladatspecifikus tevékenységet értik a kutatok. Ebben
az értelemben az onértékelés a tanulas elején kialakitott terv alapjan torténik meg biztositva a
tanulas feliilvizsgalatat és javitasat. Az onértékelés elsddleges célja a tanulas hatékonysaganak

¢és eredményességének novelése. Ennek kulcsa a folyamatos visszacsatolas a tanul6 sajat tevé-

208



KEPZES ES GYAKORLAT ¢ 2018. 16. EVFOLYAM 2. SZAM

kenységérol és annak értelmezésérdl (Andrade, 2010). Van azonban a formativ értékelésen be-
lil az onértékelésnek egy masik forméaja is. Ez pedig az er6sségek és a fejlesztésre varo teriile-
tek szemrevételezése. Ez utobbi értelmezésben az onértékelést inkdbb onreflexionak nevezhet-
juk, amelynek soran sokkal inkabb az onismeret és a tudatossag fejlédik (Harrington, 1995),
mint egy adott feladat soran nyujtott teljesitmény. A kétfajta megkozelitést egyesiti Andrade és
Du (2007), akik szerint az 6nértékelés a formativ értékelés kiegészitéseként kell, hogy miikod-
jon. Vagyis az onértékelés a formativ értékelés folyamataba illeszkedik szervesen, amelynek
soran az értékelt személy maga is reflektal, és értékeli a munkdjanak és tanuldsanak a mindsé-
gét, megitéli, hogy az explicit médon megfogalmazott célkitlizéseknek, kritériumoknak milyen
mértékben sikeriilt megfelelni, azonositja erdsségeit €s gyenge pontjait, majd ennek ismereté-
ben feliilvizsgalja tevékenységét, tanulasat.

Az onértékelés egy masik dimenzidjat adja Pandero és Alonso-Tapija (2013), amely szerint
az onértékelés egyrészt tanitdsi modszer, amelyet a pedagdgus tudatosan hasznal a tanitasi fo-
lyamaton beliil, mésrészt az onértékelés az dnszabalyozé tanulds rendszerén beliil egy megha-
tarozo komponens. A két megkozelitést egymast kiegészitve érdemes és kell hasznalni, vagyis
a modszer elésegiti a komponens fejlodését és ezzel az 6nszabalyozas fejlesztését, ami altal a
fiatalabb tanulok onszabalyozé tanulokka valhatnak. Ebben az értelmezésben a kutatok kieme-
lik, hogy az onértékelés a formativ értékelés egyik formaja, alapvetden mindségi €s nem meny-
nyiségi értékelés, folyamatosan zajlik, tehat mar a tevékenység tervezésénél jelen van, és vé-
gigkiséri az egész tanulasi folyamatot, elére meghatarozott kritériumok, elvarasok alapjan tor-
ténik, és a tanuld fejlédésének motorja.
két kiilon kifejezéssel irja le. Ez az Onértékelés Visszatekinté Modellje (Athanasou, 2005),
amelynek kdzponti eleme az énhatékonysag fogalma. Athanasou dsszekapcsolja egymassal az
énhatékonysagot és az onértékelést abban a tekintetben, hogy mindkét fogalom valamilyen ké-
pességet jelol, és mindkét képességet azonos tényezOk hataroznak meg. A felndttek onszaba-
lyozé tanuldséan beliil az 6nértékelés két dimenzidjat kiilonitette el. Az egyik maga az értékitélet,
onmindsités (self-evaluation), amelyet az egyén allapit meg az 6nmaga altal elért eredményrol.
A masik a folyamat (self-assessment), amely ennek az értékitéletnek a momentumat megel6zi.
A folyamat lehet hivatalos, nyilvanos keretek k6zott megvalosulo dnértékelés és nem hivatalos,
privat észlelése a teljesitménynek. E két dimenzi6 elkiilonitése lehetdvé teszi szamunkra, hogy
megértsiik, az Onreflexid az onértékelés (self-assessment) mint folyamat soran nyer értelmet.

Az onreflexidé maga a visszacsatolds az dnszabalyozasban. Az onértékelés masik értelmezése
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(self-evaluation) az 6nmagunkkal kapcsolatos érzelmeinket és értékitéleteinket foglalja ma-
gaba.

Tovabbi megjegyzésiink a két kifejezés (self-assessment és self-evaluation) vonatkozasa-
ban, hogy vannak mas kutatok is, akik hatarozottan elkiilonitik egymastol a két fogalmat. Sadler
¢és Good (2006) szerint az onértékelés (self-assessment) nem a tanuld személy sajat osztalyza-
tanak megallapitasat, sajat teljesitményének kategoriakba vald besorolasat jelenti (self-eva-
luation). Ugyanakkor Panadero és Alonso-Tapija nem kovetkezetes a két fogalom hasznalata-
ban, szinte egymas szinonimajaként hasznalja a két kifejezést, pl. ,,nem pontozzuk vagy oszta-
lyozzuk a teljesitményt, hanem kudarcaink és sikereink alapjan értékeljiik a sajat teljesitményt.
Ebben az értelemben az onértékelés (self-evaluation) egy reflektiv folyamat, amelynek soran
tanulunk a hibainkbol” (Panadero és Alonso-Tapija, 2013, p. 557).

A pedagdgusok szakmai jellegli onértékelésének Magyarorszagon viszonylag kevés a szak-
irodalma, és nem véletlen, hogy elsésorban a pedagogusképzéshez kapcsoldodik, azon beliil is a
jeloltek, majd a gyakornokok mentoralasahoz. Utalnank itt Toth-Marhoffer Marta és Paksi
Laszl6 2011-ben végzett kutatdsara, melynek kdzéppontjdban a mentori feladatokra 6nként je-
lentkezd pedagdgusok mentorokkal szembeni elvarésait és onértékelését vizsgaltak a pedago-
guskompetencidk mentén. Szintén a pedagdguskompetencidk onértékelését vizsgalta Tordai
Zita (2015) mentortanar végzettséget szerzett tapasztalt pedagdégusok korében. Holik Ildiko
(2015) a mentorképzésben részt vevo gyakorld pedagdgusok modszertani kulturajat elemezte,
amelyben a mentortanarok onértékelésére is sor keriilt, de kizardlag modszertani szempontbol.

A gyakornoki rendszer bevezetését megeldzte egy pilotprogram, amelynek egyik nagyon
fontos kdovetkeztetése volt, hogy a mentorok tobbségénél a reflexiéo megfogalmazasa nemcsak
maguk szamara, hanem a gyakornokok szamara is nehézséget jelentett (a mentorok maguk sem
tudtak mindig megfeleld tartalmu és mindségii reflexiokat irni.) A reflektivitds nem épiilt még
be a mentorok mentoralasi munkéjaba. Maguk a mentorok is az onértékelést, a reflektivitast,
valamint a gyakornoki kompetenciak fejlettségének megitélését fogalmaztak meg fontos fej-
lesztend¢ teriileteknek (Sallai, 2015). Ugyanezt tamasztottak ala Ritter Andrea (2015) kovet-
keztetései is, aki a gyakornokok onelemzési képességének kialakitdsdban adott mentori segit-
séget vizsgalta meg. Szerinte a gyakornokok munkdjaban tetten érhetd volt az dnelemzd tevé-
kenység, st bevallasuk szerint a pilotprogramban nétt az 6nelemzés gyakorisaga, amely felté-
telezhetéen a mentorral vald egyiittmiikodés kdvetkezménye volt. Ugyanakkor a szerzd azt is

megfogalmazta, hogy amikor azt vizsgaltak, hogy konkrétan mennyire valdsult meg a reflektiv
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gondolkodas a gyakornok munkdjaban, tobbségében kdzepes szintl reflektivitassal, reflexiok-
kal taldlkoztak a kutatdok, vagyis a gyakornokok nem voltak birtokaban a reflektivitas értelme-
zésének és gyakorlatban valé magas szintli megvaldsitasanak (Ritter, 2015).

Az elméleti bevezetés alapjan, melynek soran megprobaltunk ravilagitani az 6nszabalyozo
tanuldas, a reflektivitas, az onreflexid, majd az onértékelés viszonyrendszerére, illetve rovid ki-
tekintést adtunk a szakmai 6nértékelésre vonatkozo6 hazai kutatasokrol, szamunkra fontos pon-
tosan elkiiloniteni azokat a fogalmakat, amelyek — szorosan kapcsolodva a szakmai onértéke-
léshez — a kvalitativ vizsgalatunk gerincét adjak. Ezek pedig egyrészt a szakmai elvdrdsok,
amelyek alapjan az onértékelés megtorténik, a masik pedig a jovore vonatkozo az onértékelés
alapjan megformalt szakmai célok. Az elvéarasok tekintetében mertil fel a kérdés, hogy milyen
elvarasoknak kivan megfelelni a pedagogus, eredendden honnan szarmaztathatok ezek az elva-
rasok. A szakmai célok vonatkozasaban pedig, hogy ezek az elvarasok kdzvetve vagy kozvet-
leniil mennyire irdnyitjak, orientaljak a pedagogust szakmai fejléddése soran. Kutatasunk célja
tehat a szakmai onértékelés fogalmanak definialasa, kiindulva e két részteriiletbdl, illetve to-
vabbi részteriiletek felderitése az interjualanyok nézeteinek, érzelmi beéllitddasainak vizsgala-

taval a személyes €lettorténetbe vald bedgyazodas maximalis figyelembevételével.

A tartalomelemzés bemutatasa

Kvalitativ tartalomelemzésiink soran az induktiv kodolasi logika alapjan haladtunk, annak is a
Creswell és Mayring (2014) altal meghatarozott modjan. Ennek el6feltétele az elméletbol szar-
maz6 o kategoriak meghatarozasa, amely az induktiv kodolason beliil deduktiv elem. A de-
dukci6 indukcion beliili 1étjogosultsagat elfogadja Creswell, aki szerint a kodolas haromféle-
képpen torténhet: az interjlialanyoktdl szarmazé informaciokbol induktiv kodolassal, deduktiv
kodolassal és a ketté kombinalasaval (Creswell, 2014). Hasonld véleményen van Mayring
(2014), aki szerint a tartalomelemzés logikaja, a kategoriak szintje vagy témaja elére meghata-
rozott kell, hogy legyen. Sziikséges, hogy a szelekci6 valamilyen kritériumok alapjan torténjen.
Ezek az elméletek tanulmanyozasa soran, illetve a kutatoi nézetek alapjan alakulnak ki (May-
ring, 2014). A szakirodalom és sajat elméleteink alapjan jutottunk el a szakmai elvarasokhoz
¢és a szakmai célokhoz. Innen azonban mar induktiv kddoléassal tortént a két nagy tertilet kate-
goridinak a kialakitdsa. Fontos leszdgezniink, hogy a kddolast igynevezett kodolasi szabalyzat
alapjan végzetiik. A szabalyzat megalkotasakor és a kutatas e részének megtervezésekor Philip

Mayring Step by step modszerének nyolc 1épését vettiik alapul (Mayring, 2014).
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A kodolés szabdlyait a kdvetkezOkben foglalhatjuk 6ssze. A kodolas soran az atirt inter-
jukban sorrol sorra haladtunk €s rendeltiink kategoridkat szavak, mondatrészek vagy mondatok
mellé. A kategoriakat egy szoval vagy szoszerkezettel jeloltik. A kodolas soran el6szor nyilt,
axialis kodolast, végiil pedig szelektiv kodolast végeztiink. Elve a MAXQDA 12 elemzd soft-
ware adta lehetdségekkel, kiilon szinekkel is sikertil elkiiloniteni a kodokat. A kodolasi folya-
mattal parhuzamosan feljegyzéseket, emlékeztetéket irtunk, amelyek segitségével sajat, a ku-
tatas soran megfogalmazott gondolatainkat rogzitettiik, igy probalva megvildgitani a kutato vi-
szonyanak folyamatos alakulasat a kutatas targyahoz, illetve alatamasztani, hogy a kodok ki-
alakitasakor, strukturdlasakor és az eredmények értelmezésekor milyen elemz6 értékeld folya-
matok zajlottak le a kutatdéban. Elészor elvégeztiik az idében legeldszor felvett interju teljes
kodolasat, majd egy kodtérképet készitettiink. Szamunkra a kodok kapcsolata igy szemlélete-
sebben megjelenithetd volt. Az elsé interju alapjan el6szor 8 fokodot sikeriilt kialakitanunk. A
masodik kodolasnal (intra-kodolas) a fokodok szama 7-re modosult. A tobbi interjinal is elvé-
geztik a kodolast kétszer, majd megbizhatdsagi mutatdt szamoltunk, amelynek képlete:
km=2*n/i+j (Santha, 2015, p. 77.). A megbizhatosagi mutatok értéke minden esetben 0,92 és 1

kozé esett, igy a kodolas megbizhatonak mindsiil.

Az eredmények bemutatasa és értelmezése

A kvalitativ tartalomelemzés célja e kozponti fogalom, azaz a pedagégusok szakmai onértéke-
lésének kibontasa, szem el6tt tartva a szakmai elvarasokat és a szakmai fejlesztési célokat. Eb-
ben segitettek nekiink a kodolasi folyamat sordn kialakitott f6- és alkédok. A f0kddok szama 7.
Ezek az onértékelés tudatossdga, az onértékelés alapja (elvarasok), az onértékelés ideje (mi-
kor), az onértékelés nyomdan megfogalmazott fejlesztési célok, fejlesztési modok, a pedagégusok
mindsitési eljardsa, mint kiilsé értékelés, az onértékelés soran kifejezett érzelmek. Lathaté tehat,
hogy az elmélet tanulmanyozasa soran kirajzolodott szakmai elvarasok és szakmai fejlesztési
célok megjelennek a fékodoknal. A tovabbiakban terjedelmi okok miatt elsésorban a fékodo-
kon beliil az onértékelés alapjara, a szakmai fejlesztési célra, a kiils6 értékelésre és az érzel-
mekre fokuszalva értelmezziik az sziiletett eredményeket, a tobbi fokodnal csak vazlatosan té-

rlink ki a sziiletett eredményekre.
Az onértékelés tudatossaga

Az eredmények elemzését megkonnyitette szamunkra, hogy maguk az interjualanyok is adtak

sajat definiciot az onértékelés fogalmarol, masrész mi magunk probaltuk a kodolas soran meg-
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ragadni a tudatossagot, €s ennek révén a szakmai onértékelés fogalmat. Az interjialanyok meg-
fogalmazasabol leszlirve a szakmai 6nértékelés fogalmat a kovetkezok szerint fogalmazhatnank
meg: meghatarozott idokozonként ratekintés, reflektalas a tanari tevékenységre, és bizonyos
elvarasok alapjan, amelyek lehetnek kiviilrol tamasztott, de belsé elvarasok is, valamilyen ért-
¢ékitélet megfogalmazasa, majd annak fényében valamilyen reagalds. Fontos eleme a rugalmas-

sag ¢és az alkalmazkodas.

Szakmai elvarasok

A szakmai elvarasok ¢és az onértékelés alapja koz¢ egyenldségjelet raktunk. A vizsgalt fokod
tehat az onértékelés alapja lett, ahol tizenegy alkdd kialakitasa tortént meg. Ezek az olvasott
szakirodalom, a pedagogus szakmai kompetenciak, az dallam és a fenntarto elvaradsai, sajat cé-
lok és elvarasok, a tantervben és iskolai dokumentumokban megfogalmazott elvarasok, a veze-
tok elvarasai, valamely pedagogus példaképnek valo megfelelés, a kollégak, a sziilok, a diakok

és a tagabb szakmai kornyezet (1. abra).

Code System S.ese.. 6.ese.. 3.ese.. 4.ese.. 2.ese.. l.ese.. SUM
4 [ Az 6nértékelés alapja 0
g Olvasott szakirodalom . 2
&g Szakmai kompetencidk . 2
&% Az dllam, a fenntarté . . 2
0% sajat céjai, elvarasai u [ | . . 18
&5 Az 8nértékelés alapja a tanterv és az is . . . | | u 15
@7 Az 6nértékelés alapja: vezetdk B . . | u . 20
O3 Az onértékelés alapja: példakép . 2
O3 Onértékelés alapja: a kollégak ] . . L . . 14
0% Az onértékelés alapja: sziilék . . . .
™ Az 8nértékelés alapja: tagabb szakmai| . . 2
&8 Az 8nértékelés alapja: didkok . . L] ] . ] 17
Z SUM 20 12 11 19 22 14 98

1. abra. Az onértékelés alapja alkodjai
(MAXQDA 12 program sajdt lekérdezése alapjan)

Bar nem volt célunk kvantitativ elemzést végezni, még sem Volt elhanyagolhatdé szempont,
hogy a leginkabb dominans kiilsd elvarasok a vezetdk, a didkok és a tantervben, illetve az is-
kolai dokumentumokban rogzitett elvarasok. Osszehasonlitva a kiilsé elvarasok és a sajat elva-
rasok aranyat, azt mondhatjuk el, hogy a vezetdk elvarasaitol csak egy kicsit maradnak el a sajat

célok, elvarasok. Erdekes szempont, hogy a vezetdk, a didkok, a tanterv és iskolai dokumentu-
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mok, valamint a kollégak mint a szakmai onértékelés alapjai, minden interjualanynal megfo-
galmazodtak. A sajat célok és elvardsok csak négy interjialanynal jelentek meg explicit forma-
ban. Kozelebbrél megvizsgalva a két interjualanyunkat, akik nem fogalmaztak meg a sajat cé-
lokat, elvarasokat, elmondhato, hogy egyikiik (4. eset) még csak két éve van a palyan, €s sza-
mara egyértelmiien a didkok és a sajat vezetdje tekinthetd iranyadonak. A vezetdje a sokéves
szakmai tapasztalat miatt, a diakok pedig azért, mert kollégiumi nevel6tanarként dolgozik, nem
iskola idében van egyiitt a didkokkal, hanem azon kiviil, igy nagyobb betekintése van a didkok
mindennapi €letébe.

., A kollégiumvezetotol mi folyamatosan tehat mondtam, hogy ott van a foglalkozdson, 6 lat

benniinket, 6 értékel, és ez nekem nagyon fontos, mert mar harminc éve palyan van, és

tényleg egy nagyon jo szakember. Azt tapasztaltam, hogy mindenhez ért. Az 6 értékelése

nagyon fontos szamomra. Talan elsédlegesen az 6 értékelése szamit” (4. eset, 65).

A masik interjualanyunk (1. eset) diakkozpontisagat tamasztja ala, hogy 6 egy négygyermekes
anya, nemrégiben tért vissza a GYED-r6l. A palyatol valo hosszu tavollét miatt ujra palyakezdd
lett, aki szamadra szinte Gjra kell tanulni a médszertant és a modern technikét (IKT). Szdmara az
elsdleges cél a vele hasonld koru kollégakhoz val6 felzarkozas.
., Akkor jottek be ezek a szamitégépes valamik. En eldtte (GYED) egydltaldn semmit nem
haszndltam, na, én akkor azt itt megtanulni” (1. eset, 30).
LEn alapvetden az elso évben ilyen tanari eléadasokat tartottam. Odaalltam, elmondtam
a tananyagot, oriiltem, hogy meg sikeriilt csindlnom, befejezni, a kérdésekre valaszoltam,
és irany hazafelé. A kovetkezo évben jottek ezek, hogy beletenni egy kis jatékossagot, bele-
tenni egy Kis csoportmunkdat meg egyebek ... ... hogy most mar tudom azt, hogy egyaltalan
mi a tananyag. Mert elotte lattam a tankényveket, hogy errol szol, meg arrdl, de igy végig-

tanitva az egészet.... teljesen mdas volt” (1. eset, 36).

Felmertilt a kérdés, hogy kik azok, akiknél a sajat célok, elvardsok nagyon is fontos szerepet
jatszanak az onértékeléskor. Egy korabbi kvantitativ tanulmanyunk eredményei szerint a peda-
gogusok elsdsorban sajat elvarasaiknak szeretnének megfelelni (Zagyvané, 2017). Abban a ku-
tatasban tovabbi feladatként hataroztuk meg, hogy kideritsiik: vajon a kiils6 elvarasok mennyi-
ben tiikkr6zOdnek a belsd elvarasokban. A jelenlegi kutatasunk azon interjualanyai, akik nagy
fontossagot tulajdonitottak a sajat céloknak €s a belsd elvarasoknak (2., 3., 5. €s 6. eset), mind

a négyen nok. Szakmai tapasztalat vonatkozasaban teljesen eltéré hattérrel rendelkeznek (6-t61
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25 éves tapasztalat). A valaszaik alapjan a személyiségiikben kell megragadnunk a bels6 célok
¢s elvarasok meghatdrozo szerepét.

Nézziik meg tehat, hogy hogyan is vélekednek a sajat céljaikrol. A masodik interjuala-
nyunknak a didkok gondolkodasmoédjanak, képességeinek a sajat maga altal elképzelt médon
torténd formalasa, alakitasa, a folyamatos szakmai megujulés és a hitelesség a legfobb beliilrdl
jOvO elvarasok:

yy e e a masik pedig az, hogy milyen tudastartalmakat akarok veliik megtanitani. Egy gon-

dolkoddsmaodot akarok tanitani, és hogy ez dtjott-e. Atjott-e példaul az érettségihez sziik-

seges tudastartalom neki. Tudnak-e olyan képességeket kialakitani, amire nekik sziikséegiik
van. Ez bennem fogalmazodik meg mint elvards, és amikor egy dolgozta van, visszakapom-

e én az elvardsaimat” (2. eset, 12).

., Mert példaul a folyamatos megujulds magammal szemben azért egy elvards” (2. eset,16).

,,Azt, hogy nem lehetek mindig pedagégus. Nem vehetek fol egy olyan kabatot az iskolaban,

hogy én most pedagogus vagyok, és onnantol kezdve vigyazni kell a gyerekre a folyoson,

ra kell szolni, hogy ne rohangaljon, folyamatosan tartania kell az embernek magat, akkor
elveszitem a hitelességemet a torténetben. Hanem az, hogy emberi attitiidot kell végig ta-
narkeént is kifele mutatnom. ... Tehdt az onértékelésnek az a része is fontos szamomra, hogy
ne veszitsem el pedagogusként sem az emberi mivoltomat, szaktanarként sem legyek mas

ember, mint amikor az utcan ésszefut velem a gyerek (2. eset, 53).

A harmadik valaszadonk szamara neveltetésébdl levezetve a kornyezetének segitése, tamoga-

tasa a legfontosabb érték, mivel 6 maga a masoknak valo segitségnyujtast tartja élete egyik

fontos céljanak:
., Tehdt az az igazsag, hogy nekem, sajat magam szamara, lehet, hogy a neveltetésembdl is
adédik, hogy de én egy borzaszté szocidlis lény vagyok. En nagyon sokszor magam elé
tudom helyezni barki masnak a problémajat vagy gondjat. Nekem nagyon fontos az, hogy
mdsok szdmdra segitséget tudjak adni. Es mondjuk taldn ez az egyik olyan dolog, amit
mindenféle koriilmények kozott, gyakorlatilag minden nap, minden nap szempontnak tartok
sajat magam életében, mert ez fontos nekem, hogy tudjak mas embereket segiteni. Ezt ugy

érezem, hogy engem is visz elére”’(3. eset, 16.)
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Az 6todik interjualanyunknal megfigyelhetd egy elég erds kiilsd elvarasoknak valé megfelelés,
ugyanakkor az 6t ért csalodasok elforditottak ezektdl. Egyfajta torésként élte meg pedagodgus-
palyaja soran, hogy biirokratikus okok miatt nem tudta elérni azt a pedagdgus-fokozatot, amely-
ben az eddig elért eredményei alapjan gy érezte, hogy neki kellene lennie. O ugy gondolja,
hogy az eddigi tapasztalatai és Onismerete alapjan a belsd céljai és elvarasai a legfontosabb
iranyadok a jovore nézve. A megélt kellemetlen élmények sajat onismeretét is gazdagitottak,
¢s sajat érzelmeinek ,,kordaban tartasa” is belsé célként jelenik meg. Ennél az interjialanyunk-
nal éreztiik az egyik legnagyobb foku tudatossagot sajat palyajanak, szakmai fejlédésének ira-
nyitasaban.
., Es amikor értek kudarcok, mert nem tudtam eljutni olyan pedagégusmindsitési fokozatba,
amibe szerettem volna, pusztin adminisztrativ szerintem butasdgok miatt, illetve amikor
még magasabb szintre késziiltem, a doktori iskoldaba, és ott én kaptam a vezetbség részérdl
negativ visszajelzéseket, tényleg ujbol a szakmai féltekenységgel volt kapcsolatos, az az
onértékelésemnek nagyon rosszat tett. A negativ kiilsé értékelés, akkor, amikor ugy gon-
doltam, hogy én a palyam csucsan vagyok, és még szeretnék feljebb jutni, az az énértéke-
lésemnek, de nem csak a szakmai, hanem a sajat énképemnek is nagyon-nagyon artott. De
természetesen ezen tultettem magam, nehezen ugyan, be kell, hogy valljam, de tultettem
magam, és onnantol kezdve ugymond nem érdekelt mar a kiilsé értékelés, hanem azt gon-
dolom, hogy tisztaban vagyok a képességeimmel és azzal, hogy mik a terveim, mik a cél-

jaim, és kizarom most mar a kiilsé értékelést” (5. eset, 7).

Szintén a tudatossag a kulcsszo a hatodik interjialanyunk esetében is, csak mig az 6todik eset-
ben a sajat érzelmeken valo uralkodas, azok megfeleld kezelése az egyik fontos cél, addig itt a
konfliktusok megfelel6 kezelése, valamint a csalad és a munka ko6zotti megfeleld egyensuly
megtalalasa.
, Azert kell tisztaban lennie, mert sajat magaval keriilhet konfliktushelyzetbe. Elkévet olyan
hibdkat, hogy ha ezeket a dolgokat ismerte volna, akkor nem ment volna bele ebbe a csap-
daba, és ez azért szerintem vezethet onértékelési zavarokhoz is, illetve dllando konfliktus-
helyzetekben felemészti sajat magat. Tehat én ugy vagyok ezzel, hogy szeretem tudni, hogy
hol a helyem, illetve azt, hogy milyen kozegben mozgok. Mi az, amit megtehetek, mi az,
amit nem tehetek meg. Mi az, amiért felemelhetem a hangomat, mi az, amiért jobb, ha
csendben maradok, mert tolem fiiggetleniil, nem irhato feliil az a dolog, ami éppen torténik.

Tehat a tanoran kiviil nagyon sok minden van” (6. eset, 14).
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. En inkabb idérendben, beosztdsban szoktam gondolkodni. Tehat tudom azt, hogy milyen
feladataim vannak, ezt koriilbeliil tudom, hogy milyen idotartam alatt tudom megcsindlni,
és inkabb igy rangsorolok. Tehdt mindenféleképpen fontos az, hogy a csaladra kello ido
jusson. .... nagyon fontos, hogy ne csiisszdl meg. En, az az igazsdg, hogy fegyelmezett va-
gyok onmagammal szemben. Tehdt vannak ellazuldsok, de észben tartom, hogy vannak

dolgaim akar tébb sikon is” (6. eset, 18).

Az idézett részek rairanyitjak figyelmiinket arra, hogy azok az interjualanyok, akik a sajat cé-
lokat és elvarasokat nyomatékosan hangsulyoztak, ott tetten érhetd a megfeleld 6nismeret. Az

iddsebb pedagogusoknal ezt erdsiti az idok folyaman elsajatitott Szakmai tapasztalat.

Szakmai célok
Mivel a szakirodalom feltarasakor a masik kiindulopontot az 6nértékelés alapjan megfogalma-

zott szakmai célok jelentették, ezért érdemes ennek alkodjait is kdzelebbrol megvizsgalni.

Code System S5.ese. [6.ese.. | J.ese.. |4oese.. |2 ese.. | Llese. | SUM
4 Szakmai fejlesztési cél
Idegen nyelv elszjatitisa 1
@ Elérelépés a szakmai ranglétran 2
» Sajat személyiségének fejlesztése 2

o Kutatss 7
» Onismeret, sajat kompetencdak ismeret:

@ Szaktargyi ismeretek 2
& Szakmai fejlesztési cél: Pedaadgiai, pszi

[

szakmai fejlesztés célja: madszertan 2
@ Szakmai fejlesztési cél: IKT 1

¥ sum

2. abra. A szakmai fejlesztési cél alkodjai
(MAXQODA 12 program sajat lekérdezése alapjan)

Tiz alkddot kiilonitettiink el (2. dbra): idegen nyelv elsajatitisa, eldrelépés a szakmai ranglét-
ran, sajat személyiség fejlesztése, kutatds, onismeret és sajat pedagogus kompetenciak megis-
mereése, szaktargyi ismeretek fejlesztése, pedagogiai és pszichologiai ismeretek gazdagitasa,
modszertani ismeretek elmélyitése és végiil IKT készségek fejlesztése. Ez a lista a hat alany ese-
tében nagyon szines képet mutat. Természetesen vannak olyan interjualanyok, akik tobbféle
célt is megfogalmaztak 6nmaguknak, és nemcsak egyszer emlitették azt, hanem tobbszor is az

interju soran. A t5bbszori megfogalmazas a beszéld szamara a fontossagot jelenti. fgy kiemel-
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kedik az 1. eset, ahol tobbszdr is megemlitette az interjualany a mddszertani fejlesztés fontos-
sagat, vagy a 3. eset a kutatds fontossagat. Minden esetben megemlitésre keriilt minimum két
eltéro fejlesztési cél. A legtobb célt (4) a masodik interjualany emlitette. A modszertani fejlesz-
tés a 2 és 6 éve palyan 1évéknél, valamint a GYED-r6] visszatér6 kolléganal kapott hangsulyos
Szerepet, vagyis a szakmai tapasztalat idével meghozza magéval a mddszertani repertoar kiala-
kuldsat. A kutatas mint szakmai cél természetesen azoknal az interjualanyoknal jatszik fontos

szerepet, akik doktori iskoldba jarnak (3. eset, 4. eset €s 5. eset). Itt érdemes kiilon ratekinteni

a kutatas és mas kategoridk egymashoz vald viszonyara.

Code Co-Occurrence Model

o |
Az (:'mf&r‘tékelés alapja: diakok
an_
Erzelmek iy T
s \ ’,”f
—Cl

Kut;fztés
"=
I
i
".
!

]

Sajat személyiségének fejlesztése

3. abra. A kutatas, mint szakmai fejlesztési cél kapcsolodasa mas kategoriakhoz
(MAXQODA 12 program sajat lekérdezése alapjan)

Az 3. dbran a vonalak vastagsaga azt jelent, hogy milyen erds a kapcsolat az alkddok kozott.
Ennek alapjan a kutatas és az érzelmek igen erds kapcsolata rajzolodik ki eldttiink. Az idézetek
pedig az érzelmek vonatkozasaban a lelkesedést, az elkitelezodést tamasztjak ala annak irdnya-

ban, hogy a kutatassal eldsegitik onmaguk szakmai fejlédését, ennek révén pedig segiteni tud-

jak kollégaik munkdjat és gyerekek fejlesztését.
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,Maga a kutatasi témam (.....) .tényleg olyan jo lenne, ha ezt olyanra meg tudnam csi-
nalni, hogy a tandrok szamara is hasznalhato legyen (3. eset, 40).

., O (igazgatd) ennek nagyon megoriilt, én meg plane, hogy ebbdl nekiink is éridsi hasz-
nunk lesz. Ha megtudjuk azt, hogy mi az, amin lehetne javitgatni” (3. eset, 44).

,»Most neveléstudomanyi doktori iskolaba jarok. Idén végeztem a harmadévvel. A palya,
mint kollégiumi nevelétanar érdekel engemet, tehat ugy gondolom, hogy nagyon is in-
kabb sokszor ilyen személyisegfejleszto jellege van, mert folyamatosan diakok kozott
vagyok. Sokszor az ¢ veliik valo kapcsolat is ugy érzem, hogy ram is hatassal van és
fejleszti a személyiségemet és ebbdl a szempontbol ugy gondolom, ez egy jo palya, a
kollegiumi neveld, én szeretem ezt csinalni. Szeretnék ledoktoralni, és egy ideig a palyan
maradni” (4. eset, 55).

., .. Illetve az, hogy a sajat magam elé kitiizott célomat, tehat hogy végezzem el a dok-
torit, és jussak el odaig, amit célként kitiiztem, azt tudjam teljesiteni. Tehdt mindent
megtegyek azért, hogy esetleg értek kellemetlen események, amik nem segitették az elo-
rehaladasomat, hogy ezen tultegyem magam, ezt a csalodottsagomat, diithomet lekiizd-
jem, és haladjak tovabb és kicsit lazabban, rugalmasabban kezeljem ezeket a problémd-
kat. Tehat, hogy szakmailag meglegyen, pedagoguskeént is, egyébként meg haladjak to-
vabb” (5. eset,11.)

., Es természetesen a doktori iskoldt szeretném csindlni, olvasni hozzd, mert ezt nagyon

élvezem, és ebbdl nagyon sokat tudok tanulni” (5. eset, 32).

A szakmai fejlesztés modja

Az 4. abra alapjan elmondhatd, hogy a valaszadok hét kiilonbozé fejlesztési modot neveztek
meg. Ezek kozott kiemelkedden fontos szamukra az Ggynevezett hagyomanyos modszerek,
azaz a masoktol, elsdsorban a kollégaktol, vezetdktdl vald tanulas, valamint a tovabbképzések.
Egy- egy valaszado nevezte meg az dnerdt, az egyetemi képzést, a szakirodalom olvasdsdt és a

kutatast.
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Szakmai fejlesztés modja

Sajat maga probal ki, valdsit meg fejlesztéseket a

Masoktal valo tanulas

Szakirodalom olvasasa

/Abbképﬁﬂk

a ﬂejlemés madja

Kutatas

Egyetemi kepzes

Onerd

4. abra. Szakmai fejlesztési modok
(MAXQDA 12 program sajat lekérdezése alapjan)

Ujfajta onfejlesztési modként definialhatjuk a kutatast. Erdekesség ugyanakkor, hogy azok,
akik doktori iskolaban tanulnak, a kutatast nem fejlesztési modként, hanem fejlesztési célként
fogalmaztdk meg elsdsorban. Az az interjualany, aki fejlesztési modként gondolkodik a kuta-

tasrol, még kezddnek szamit, 2 éve van a palyan.

Az onértékelés ideje (Mikor?)

A szakirodalmi attekintés soran is lathato volt, hogy az 6nszabalyozott tanulas egész folyamatat
végigkiséri az onértékelés, vagyis mar a tervezés fazisdban megjelenik, és folyamatosan jelen
van a megvalositas vagy végrehajtas, illetve a végso értékelés soran. Kutatasunkban mindegyik
interjlialanynal megfigyelheté ez a folyamatossag. A kiilonbség inkabb abban érzékelhetd,
hogy szakmai tapasztalatukbol adéddan azok a pedagogusok, akik kevesebb ideje vannak a
palyan (1. eset-tjrakezd0), 3., és 4. eset) inkabb tanorak, egyes témak vagy témakorok lezarasa
utdn tartjak fontosnak a visszacsatolast, értékelést, illetve jovobeli tevékenységiik ijragondolé-
sat, korrigalasat. A hosszabb ideje palyan 1évoknél mar megjelenik a féléves, éves, esetleg tobb-

éves periddusokban valé gondolkodas. Az egyik interjialanyunk (5.) szinte egész attekintd
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elemzést adott a palyaivérdl, bemutatva motivacioit, érzelmeit, a palyarol kialakitott filozofia-
jat.

Az interjukban tehat a folyamatos szakmai onértékelés kézzelfoghatdan jelen van, a peda-
gbogusok folyamatosan értékelik onmagukat, legyen sz6 tanorarol, témak, félévek vagy tanévek
lezarasarol. ElsOsorban a palyan eltoltott évek hatarozzak meg, hogy mekkora hangsulyt he-
lyeznek ezekre a periodusokra. Valdjaban az idésebb pedagdgusok is megemlitik az onértéke-
1ést rovidebb 1d6kozonként (tanordk, témazarok utan), de naluk a palyara valo ratekintés mar

sokkal fontosabb.

A kiilso ertékelés

Korabban mar utaltunk ra, hogy a nemrégiben bevezetett pedagdguséletpalya-modell és a hozza
kapcsolodo mindsités alapvetden valtoztatta meg a pedagdgusok életét. A bevezetés 6ta sokan
részt vettek mar mindsité vizsgan (Gyakornokok) és mindsit eljarasban (Pedagogus 1., Peda-
gogus II., Mesterpedagogus). Kutatasunk egyik alapkérdéseként fogalmazoddott meg, hogy ez
a kiilso értékelés hogyan hat a pedagdgusok szakmai onértékelésére.

A kiils6 értékelést 6nallo kategoriaként kezeltiik, és nem soroltuk be az elvarasok kozé.
Ennek az a magyardzata, hogy interjualanyaink koziil nem mindenki vett még részt ilyen érté-
kelésben, masrészt direkt kérdés segitségével probaltuk kideriteni a kiilsé értékelés szerepét,
vagyis a valaszadok onmaguktol nem emlitették ezt a kategoriat. Az eredmények nagyon érde-
kesek szdmunkra. Az elsd kovetkeztetésiink az, hogy még akkor is hat vagy hatott a pedago-
gusra, ha az nem vett részt ilyen eljarasban (1. 2. és 3. eset). Ez azzal magyarazhato, hogy a
tantestiiletekben azok, akik részt vettek az eljarasokban, szakmai €s emberi segitséget kértek,
kaptak kollégaiktol. Elmondtak, hogy mit kell csinalniuk, megosztottak véleményeiket, érzése-
iket az eljarassal kapcsolatban. Ez a tapasztalatcsere hozzajarult ahhoz, hogy még azokban a
kollégakban is kialakuljon egyfajta kép a kiils6 értékelésrdl, akik nem vettek még részt benne.
A kiilso értekelés esetében a pedagogus szakmai kompetencidk megismerése (mint kiilsd elva-
rasok), a mindsitési eljarasba valo bekeriilés, a mindsitési eljaras értekelése, és a mindsitési
eljaras soran megallapitott kiilsé eredmény értékelése jelentek meg, mint alkategoriak.

A leghangsulyosabban az eljarés értékelése rajzolodott ki eldttiink, és az is elég ellentmon-
dasosan. Egyrészt az interjialanyok nem érzik érvényesnek az értékelést, ugy gondoljak, hogy
a mindsités nem azt méri, amit mérni szandékozik.

A bemutato foglalkozasomon valojaban nekem mint kollégiumi nevel6 tandrnak az volt

az érzésem, hogy a két foglalkozas alatt akarnak engemet mindsiteni, pedig a munkamnak
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a 80 vagy a 85%-a,..... 95%-a az nem ott zajlik, nem a foglalkozasokon. 90%-ban én ott
vagyok a gyerekekkel, segitek a tanulasban nekik, a felzarkoztatasban vagy tehetséggon-
dozasban. Elviszem oket varosi programokra vagy dtbeszéliink adott probléemdakat. Tehat
nem a ket foglalkozas alatt lehet igazan mindsiteni a kollégiumi nevelotanar munkdjat,
mert a munkdja nagy része nem ott zajlik” (4. eset, 39).

., Nem adott semmit. Amit ott megmutattam vagy megvalositottam az oravazlatokban, azt
nem lehet ugy megvalositani a hétkoznapi gyakorlatban, mint ahogy az oda le van irva.
Mert sem a technikai feltételek nem adottak, sem a gyermekek nem fognak olyan szinten
koncentralni és olyan angyalként részt venni az orakon, mint azokon az ordakon. Tehat ez

egy altevékenység volt” (5. eset 22).

Ugyanakkor nem tagadjak, hogy hasznos a kiilsd értékelés szamukra tobb szempontbdl is.

., lgen, ugy érzem, hogy valtozott a pedagogiai tevékenységem, mert a nyolc kompetencia-
nal nagyon részletesen le van irva, hogy melyek azok az attitiidok, készségek, képességek,
ismeretek, amelyekkel egy pedagogusnak rendelkeznie kell. Szamomra jo volt latni, hogy
igen, nekem ezekre is oda kell figyelnem. Lehet, hogy kordbban kevésbé figyeltem oda, nem
tartottam annyira fontosnak. Most mar tudatosult bennem, hogy igen, ezek is részei a pe-
dagogiai kompetencianak, a pedagogiai munkanak, akkor ezekre is figyeljek oda. Tehat
abbol a szempontbdl jo volt, hogy lassam meg, hogy mit kell tudnom” (4. eset, 41).

,, Azt jelentette elso korben, és ha valaki végiggondolja ezeket az indikdtorokat, szerintem
masndl is ezt jelenti, hogy egyrészt vissza kell tekintened a palyan, mdasrészt pedig a mun-
kadat tudatosabban kell végezned. Tehdt azt, hogy még jobban tudjad azt, hogy mit miért
csinalsz. Tehat nekem inkabb ezt jelentette. Tehat itt nem az indikatoroknak valo megfele-
lés, hanem az, hogy mi minden szempontrendszer van, ami alapjan a te munkdadat értékelik.
Es biztos is vannak olyan szempontrendszerek, amiket mindig is szem elétt tartottam, de
biztos, hogy vannak olyan szempontok, ami miatt elsiklott a figyelmed, vagy nem tartottad
olyan fontosnak, és mégis, hogy ha végiggondolod, a munkdd fontos része kell, hogy le-
gyen” (6. eset, 36).

A kiilso értékelés eredményéhez vald viszony azt mutatja, hogy igen is fontos a pedagogusok
szamara az eredmény, €s alapvetden hatarozza meg szakmai onértékelésiiket.
., Hat szerencsére meg tudom mondani, 99%-ot kaptam. Ugy gondolom, hogy ha keveseb-
bet kaptam volna, 90 alatt, vagy nem tudom, akkor nagyon rosszul esett volna, és akkor

elkezdtem volna keresni magamban a hibdt, hogy mit nem irtam oda, miért volt ez. Igy
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amikor meglattam az eredményt, akkor azt mondtam, hogy jol van, mertek volna gyengéb-
bet adni. Es igazdbdl izgultam nagyon, amikor megnyitottam, hogy megnézzem az ered-
ményt. Bizonydra azért, mert a pedagogus mindig a legjobbat akarja 6nmagabol kihozni”

(5. eset, 24).

A kiilsé értékelésre vonatkozo nézetek alapjan elmondhatd, hogy nagyon fontos a pedagoégusok
szdmara, még akkor is, ha az érvényességével kapcsolatban kételyek meriilnek fel. Mindenkép-
pen tudatos atgondolasra, 6sszegzésre készteti a pedagdgusokat, és hatast gyakorol onértékelé-

siikre, tovabbi szakmai fejlédésiikre.

Erzelmek

A szakmai onértékelés elemzése soran szdmunkra egyre nyilvanvaloébba valt az érzelmek fon-
tossaga. Ezt tdmasztja ala, hogy az érzelmek a szakmai 6nértékelés alapja f0kod utan a masodik
legtobbszor megjelend kategoria. Kivancsiak voltunk arra, hogy mivel allnak a legszorosabb
kapcsolatban az érzelmek, és hogy a pozitiv és negativ érzelmek milyen nyomatékkal jelennek
meg. Ennek érdekében jra megvizsgaltuk az érzelmeket, és ujrakddolast végeztiink két szem-
pont alapjan. Az egyik, hogy az érzelem milyen kategoéridhoz kothetd, a masik, hogy pozitiv
vagy negativ érzelem nyilvanult meg. Az egyik megfigyelésiink, hogy minden interjialanynal
kimutathatok az érzelmek. Valdszinlinek tartjuk, hogy az személyiségfiiggd, hogy milyen in-
tenzitassal. A legérzelmesebb interjualanyunknal 22 esetben mutathatok ki az érzelmek (5. eset
22, 1. eset 15, 6. eset 13).

Ami az érzelmek pozitiv vagy negativ eldjelét illeti, 19 esetben pozitiv, 41 esetben pedig
negativ érzelem mutathato ki. Ez az arany elgondolkodtato. Négy esetben nem tudtuk elddnteni,
hogy milyen eldjelli érzelemrdl van sz6. A pozitiv érzelmek elsdsorban a didkokhoz, a szakmai
célokhoz, a kutatashoz €s sajat szakmai onértékeléséhez kotodtek (kutatast lasd elobb).

., En mindig gy éreztem, hogy egy érat ugy épitek fol, hogy a gyerekek legyenek a kozép-

pontban, és inkabb beszélgetis legyen az az ora, és inkabb megérintse ket érzelmileg is

akar, és rajojjenek, hogy jo dolog ezeken gondolkodni stb. Ebben az iranyban szeretnék

még tovabb haladni, hogy sokkal inkabb ezt az ugymond konstruktivista szellemiséget vi-

gvem bele az ordkba és érzelmileg tobb toltés legyen (5. eset, 28).

A negativ érzelmek a mindsitési rendszerhez kotddnek, mert nem sikeriilt bekertilni, vagy nem

tartja redlisnak a pedagdgus az értékelést. A negativ érzelmek tovabba kétddnek a vezetokhoz,
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kollégékhoz és ahhoz, hogy a pedagdgus munka mekkora iddbeli leterheltséget jelent. A mind-
sitési rendszerhez, a vezetokhdz és a kollégakhoz kapcsolddd negativ érzelmek 3 esetben mu-
tathatok ki. Koziilikk egy nem vett részt mindsitési eljarasban, de a kollégai sorsan latta, hogy
milyen leterheltséget jelentett nekik, valamint sérelemként élte meg, hogy szakmai tapasztalatai
alapjan nem valasztottak be az eljarasba. A masik két kolléga a mindsitési eljaras érvényességét
kérddjelezte meg. Szerintiik nem azt méri a rendszer, amit mérnie kellene. A vezetdkkel kap-
csolatban azért fogalmaztak meg negativ érzéseiket a pedagdgusok, mert ugy érzik, hogy azt a
munkat, amit 6k elvégeztek, nem ismerték el megfeleléen. A kollégakhoz kapcsolddo negativ
érzelmekben is a szakmai munkaba befektetett eréfeszitések el nem ismerése jelenik meg erd-
teljesen. Mindez felveti azt a kérdését, hogy ismerik-e a pedagogusok egymas munkajat, vagy
csak magukra zarjak az osztalyterem ajtajat, és teszik a dolgukat. Az érzelmek és a vezetok
kapcsolata azért is nagyon fontos, mert mar kordbban utaltunk rd, hogy a szakmai 6nértékelés
alapja dont6 részben a vezetdk elvarasai.

A pedagogusok szakmai onértékelését a rendelkezésre allo adatok elemzése €s értelmezése
alapjan a kovetkezdkben fogalmazhatjuk meg. A szakmai 6nértékelés jelenti a pedagodgus szak-
mai tevékenységére vonatkozo értékitélet/értékitéletek folyamatos meghozatalat a pedagdgus
altal, amely tudatos tevékenység. Az értékitéletet/értékitéleteket megeldzi a pedagogus tevé-
kenységére torténo reflektalas. Itt fontos kiemelni, hogy ez a reflektalas az onértékeléssel egyiitt
megvalosul a hétkdznapok szintjén, de kitdgithato a pedagdgus egész palyajara. A szakmai 6n-
értékelésnél harom nagyon fontos tényezot kell kiemelniink. Az egyik, hogy mi alapjan, milyen
elvarasok mentén torténik az. Eredményeink alapjan elmondhato, hogy kiilsd €s belsé elvarasok
egyarant fontosak a pedagdgus szamara. A belso elvarasokban visszatiikr6z6dnek a kiilso elva-
rasok, de megfogalmazddnak a pedagdgus egyéni életutja altal befolyasolt és 1étrehozott célok
és torekvések is. A belsd elvarasok megfogalmazasahoz nélkiilozhetetlen egy bizonyos szintii
szakmai onismeret, amelynek elmélyiilését segiti a szakmai tapasztalat. A kiils6 elvarasok ese-
tében kiilondsen fontosak az oktatast szabalyozo kiilonbozd szintli dokumentumokban megfo-
galmazott és a tarsadalom érdekeit visszatiikrozo elvarasok. Ezek manifesztalodnak az oktatast
szabalyoz6 torvényekben, tantervekben és az adott iskola vagy intézmény miikodését szaba-
lyozé dokumentumokban. A kiils6 elvarasok koziil kiemelkedden fontosak még a vezetdk és a
diakok elvarasai. A kiils6 elvarasokhoz szorosan kotédik a kiilsé értékelés, ha van. A szakmai
onértékelésnél az értékitélet vagy értékitéletek meghozatalakor a masodik jellemz6 dolog, hogy
a folyamat itt nem all meg, hiszen a megalkotott értékitélet alapjan a pedagogus kiilonbdzo
szakmai célokat fogalmaz meg 6nmaga szdmara. Ezek a célok az elvarasokhoz val6 jobb iga-

zodas érdekében, kiilonbozé fejlesztési modok aktiv alkalmazasa révén realizalodnak, vagyis
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az alkalmazkodas, az adaptivitas szolgalataban allnak. Harmadik tényezékét pedig nagyon fon-
tos megemliteni azt az érzelmi beagyazottsagot, amely a szakmai onértékelés esetében jol ki-
mutathato, vagyis az érzelmek, a személyiség fejlodésének alapvetd mozgatorugdi, nem tekint-
hetiink el jovobeli nagymintas kvantitativ vizsgalatunkkor az érzelmi faktortol. Mindezek alap-
jan elmondhatjuk, hogy a szakmai onértékelés a reflexioval egyiitt a pedagdgus 6nszabalyozo

tanulasanak és szakmai fejlodésének alapveté motorja.

A kutatas mindségi paraméterei

Mivel kutatasunk kvalitativ tartalomelemzés, igy a klasszikus értelemben vett objektivitas,
megbizhatdsag és érvényesség kritériumai helyett a triangulaciot tartottuk a mindség biztosité-
kanak. A kiilsé megbizhatésagot a szigor dokumentacié révén kivantuk biztositani (kutatoi
pozicid, kornyezet, elméleti bazis, a minta és a mintavétel, valamint a modszertan bemutatésa).
A dokumentaciot tdmasztjak ald a kodolasi szabalyzat és a kutatas soran vezettet napld. A belsé
megbizhatdsag biztositasara, mivel doktori disszertacio elsé fazisarol van szo, intra-kodolassal
biztosithattunk. Megbizhatosagi mutatot szamoltunk Dafinoiu és Lungu, (2003), idézi Santha,
pontokban, eltérd személyektdl és eltérd helyeken vettiik fel. Az elméleti triangulaciot pedig az
onértékelés fogalmanak tobbféle megkozelitésének bemutatasaval probaltuk alatamasztani. Mi-
vel kutatasunk soran az adatok dokumentélasdhoz, elemzéséhez €s értelmezéséhez MAXQDA
12 software-t hasznaltunk, ezért ez nagymértékben megkdnnyitette szamunkra a mindségi pa-
raméterek alatamasztasat. Ez kiilondsen fontos a modszertani triangulacié vonatkozaséaban is.
A szamitogépes program segitségével torténod lekérdezések, létrehozott modellek a modszertani

trianguaciot timasztottak ala.

Osszegzés

Kutatisunk f6 céljaként fogalmaztuk meg a pedagdgusok szakmai onértékelésének definialasat
hat interjualannyal elkészitett, félig strukturalt interjuk tartalmi elemzése segitségével. A kuta-
tas tagabb kontextusat doktori kutatdsunk jelenti, amelynek elsd fazisaban olyan fogalom ki-
alakitasara torekedtiink, amelynek tulajdonsagait egy nagymintas kvantitativ kutatas mérdesz-
kozének kidolgozéasahoz és pontositasahoz kivanjuk felhasznalni. Kézponti fogalmunk a peda-

gbogusok szakmai Onértékelése, amelynek meghatarozdsahoz szamitogépes adatelemzés és ér-
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telmezés segitségével jutottunk el. Kutatdsunk moddszertani kiindul6é pontja a kvalitativ tarta-
lomelemzésen beliil Philipp Mayring Step-by step modellje volt. Az interjuk szovegeit induktiv
kodolasnak vetettiik ald, amelynek segitségével kialakitottuk a szakmai onértékelés fogalom-
rendszerét, majd megalkottuk sajat elméletiinket. A kutatdsunk mindségi paramétereit a trian-
gulacioval biztositottuk. Jelen kutatdsunk eredményei alapjan a Sajat bedgyazott kutatasunk te-
kintetében a szakmai onértékelés alapjat képezd tényezdk, az onértékelés sordn megfogalmazott
szakmai célok, a minésitési eljaras mint kiilsé értékelés hatasa a szakmai Onértékelésre, és a
szakmai onértékeléshez kotddo érzelmek szempontokat figyelembe véve kivanjuk a masodik

fazisban, egy nagymintés kvantitativ kutatds mérdeszkozét kidolgozni.
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ZAGYVANE SzUcs, IDA
THE TEACHERS’ PROFESSIONAL SELF-ASSESSMENT IN THE MIRROR OF A QUALITATIVE
CONTENT ANALYSIS

The concepts of self-reflexion and self-assessment have become the key elements of the
teachers’ professional development in Hungary with the introduction of the Teachers’ Career
Model. The concepts are new for most of the Hungarian teachers. Therefore, our research is
addressed to clarify what the teachers mean by these two notions and whether they apply them
in their everyday professional life. In the frame of the qualitative research paradigm, we made
half-structured interviews with six teachers with a wide scope of professional background. We
conducted qualitative content analysis applying the Step by step model by Philipp Mayring. The
results of our investigation show that self-assessment is constantly present in the teachers’
professional life. Furthermore, we could identify some specific categories to construct the
concept of self-assessment. The results of our research will be used to work out the measuring
tool of a wider scale quantitative research within a nested research pattern.
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