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KURUCZ ATTILA! — MAGYAR-STIFTER VIKTORIA?

Mint(h)atréning, a felsooktatas fenegyereke — koncepcio és
teszt bemutatasa

Az oktatas a tréninget a gyakorlatorientalt képzési formak egyikeként kezdte alkalmazni. Fel-
vetodik viszont, hogy miképpen hasznosul leginkabb a tréning a gazdasagi oktatasban. Egyik
oldalrol készségeket és kompetenciat fejleszt, de szakmai eloképzettségek nélkiil, kérdéses, hogy
a kapott tudas valoban interpretdcios szinten beépiilne a hallgatok eszkoztaraba. Masik oldal-
rol a céges szakemberek, vezetok, foként a HR teriiletén elhelyezkedok tobbszor rakényszeriil-
nek, hogy sajat maguk tréningezzék beosztottjaikat vagy kollégdikat. Elkezdtiik haszndlni a tré-
ningnek egy olyan formajat, ahol a hallgatok tréningfeladatokat kapnak, és koncepciondlisan
temakat dolgoznak fel, de adott esetben trénerként vezényelnek le egyes részmodulokat. Ez
olyan mint(h)atréning, amely lehetéséget ad sajdt élményalapu tanuldsra (on-the-job) és fejlo-

e rer

1. Bevezetés

A mai értelemben vett kezdeti tréningek elsddleges célcsoportjai az tizletkotok és ligyfélszol-
galati munkatarsak voltak, ma pedig mar a hazai tréningpiac pontos attekintése nagy és szinte
lehetetlen vallalkozas lenne, hiszen tréningeket tartanak ma tanacsado és szervezetfejlesztd cé-
gek, egyetemi oktatok, pedagdgusok és fejvadaszok is. Azonban a tréningpiac fejlédési tenden-
ciagjaban a mennyiségi jellemzoket felvaltottak a mindségi jellemzok: megrendeldi részrél meg-
jelentek a kifinomult célok, szakmailag megalapozott tréningprogramok igénye, professziona-
lis, jol felkésziilt trénerekkel. Szinte minden szakmai kompetencia tapasztalati tanuldsa trénin-
gekkel biztosithato (Neacsu, 2014).

A tréning személyes tapasztalatok csoportban vald atélése, elemzése kapcsan létrejott ird-
nyitott tanulas. fgy meriil fel, hogy miként adaptalhato az oktatasban. Erre adott egyik valasz a

Mintatréning.
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2. Elméleti alapvetések

A 21. szazadi gazdasagi és munkaerdpiaci helyzetben elengedhetetlen a humantoke fejlesztése
¢és gyarapitasa. A tudas alapvetd fontossagu, az egyik legnagyobb érték, amely a piaci verseny-
ben oriasi kovetelményeket tdmaszt a munkavallalokkal és a munkaadokkal szemben. Tanulés
nélkiil nem lehet megfelelni a kor kihivasainak, ezért a felndttkori ismeretszerzés egyre fonto-
sabb szamunkra, hiszen a tanulas ma mar nem korlatozodik a tankotelezettség korara, hanem
minden életszakaszban jelen van, €s mintegy ¢életformava valik (Légradiné, 2006).

Manapsag elengedhetetlen feladat, hogy a felndtt tanuloknak olyan tanuldsi modszert biz-
tositsanak, amely igazodik az eltérd tanulési igényekhez. A tréning mint mddszer ebben nyujt
segitséget, egyuttal Gjraértelmezi a tanulas fogalmat. A tréning olyan komplex képzési, tovabb-
képzési eljaras, amelynek keretében célorientalt (igény szerinti) tartalmu, tovabba bizonyos
kompetencidk megszerzésére iranyuld felkészités torténik, feldolgozzak a sziikséges elméleti
ismereteket, biztositjak azok alkalmazasat 6nkontrollal (visszacsatolassal) 6sszekapcsolva (Fo-
rintos, 2006).

Egy tréning keretein beliil sokkal hatékonyabb, rugalmasabb és kreativabb modon torténik
a képzés. Emellett a tréning a résztvevok élettapasztalatara épit, lehetdséget biztositva arra,
hogy aktivizaljadk magukat, és egymastol tanuljanak. Ez a fajta munkaforma igazan kedvezo
lehet a felndttek szamdra, ugyanis rovid idén beliil tudnak elsajatitani jelentds készségeket,
munkamodszereket, amelyek pozitiv hatassal lehetnek a napi munkavégzésiikre, mint példaul
kommunikacios készségek és csapatmunka-fejlesztés (Rudas, 2007).

A tréning népszeriisége toretlen, a felndttképzés terén és a vallalati gyakorlatban is alkal-
mazzék, hiszen 1-1 nap utan is elérhetd — ha nem is latvanyos, de nagymértékii — viselkedésbeli
valtozas. E gondolat mentén mertilt fel az otlet, hogy a modszert a felsdoktatas berkeiben is
kiprébaljuk, annak érdekében, hogy a hallgatok is megtapasztalhassdk a tudasszerzésnek és

készségtejlesztésnek ezt a formajat.

3. Mintatréning koncepcidja

A tréning tanulasi folyamatban betoltott szerepe nem kétséges, foként, ha egy kompetencia

alapt oktatast néziink. Szeretnék bemutatni a mintatrénig koncepciojat, €s az elso teszt soran a

résztvevoktdl kapott visszajelzéseket és tapasztalatokat.
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3.1 A Mintatréning

A mintatréning egy kiscsoportos fejleszté modszer, amely adott célok és kompetencidk fejlesz-
tése mentén jatékos, élményszerii oktatast valdsit meg. A Mintatréning legfobb célja, hogy be-
mutassa a résztvevoknek a tréninget, és lehetdséget adjon arra, hogy 6k ki is probalhassak tré-
nerként a csoportvezetést. A Mintatréning programjaban fontos, hogy a résztvevok elsoként
kapjanak bepillantast egy szakavatott és tapasztalt trénertdl a tréning lefolyasaba és koncepci-
6jaba. Gyakorlatilag olyan mintat kell adni a résztvevéknek, amelyre majd sajat blokkjuk 6sz-
szedllitasdban €s levezetésében tAmaszkodni tudnak. A tesztben ez 3 alkalommal 3 6ra id6keret
volt. A tréning bevezetésénél a csapatépités és a vezetés mint kiemelt témakor jelent meg.

Ezt kovetden a vezetéssel kapcsolatosan meghatdrozunk néhany témakort, amelyeket a
csoport tagjaibol alakitott kétfos csapatok kozott elosztunk. Ezek a témak lesznek azok a blok-
kok, amelyekbdl a résztvevok 120—150 perces tréninget tartanak. A témak meghatdrozésanal
tobb kiilonbozo témat hatdroztunk meg, igy egy nagyobb atfogd téma lehet példaul a vezetdi
eszk6zok, és ebben tobb részteriiletet érinthetiink (pl. kommunikacid, dontéshozatal, motivacio,
delegacio, konfliktuskezelés stb.).

Parokban késziilnek fel a didkok, ahol a kozs munkanak minden oldalat megismerhetik.
A kooperacios készség novelése mellett a munkamegosztas konnyiti a helyzetiiket. A teljes
tréningfolyamatot megtapasztalhatjak (el6készités, megvalositas, reflexid). A mintatréning tré-
nere mint a hattérben meghtuz6dé mentor van jelen.

A tréning soran a résztvevok tarsaik tréningfeladataiban részt vesznek. A csoportszabalyo-
kat kdzosen rogzitjiik, hogy a ,,jatékban” mindenki benne legyen, és azonos médon viszonyul-
jon hozza. A program maga egy kétnapos tréning, ahol az egyiittmiikodés tobb dimenzidja is
megjelenik. A csoporttagok a résztvevok, maskor csoportvezetdk és csoportvezetd-tarsak (co-
trainer). Mindegyik kapcsolatban mésok a kooperacios alapértékek, és mas attitidokre is van
szlikség a sikeres megval0dsitas érdekében.

A tréning-(kurzus)vezetd tréner mint supervisor van jelen, és ennek megfeleléen koordi-
nalja, facilitalja, illetve korrigalja a tréninget, ha arra sziikség lesz. Iranyitani nem kell, de adott
esetben a parbeszédet, kérdéseket, kinos helyzeteket segit kezelni. Az irdnyitast a résztvevok

mint csoportvezetok maguk kell, hogy megoldjak.
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A tréning koncepcionalis elemei a kovetkezok:

Helyszin: Javasolt egy kiils6 helyszin, hogy a megszokott ,,iskolai kdrnyezetbdl” ki-
szakadjanak a résztvevok. Ne érezz¢ék diaknak magukat. A tréning helyszinére vo-
natkozo el6iras, hogy egy nagy tréningterem legyen, ahol a tréningcsoport tagjait
térben is mozgatni lehet.

Létszam: A mintatréning kiscsoportban hatékony, hogy elég id6 legyen az egyes ta-
pasztalatok ¢és reflexiok megtargyalasara. Ehhez 12—15 f6t javasoljuk, mint altalaban
az ilyen csoportok esetén. A 1étszamba nem tartozik a vezetd tréner, de ra minden-
képpen sziikség van.

Idokeret: A tréning gyakorlatilag 2 részbdl all. Elsdként egy olyan részbdl, amikor a
résztvevok egy tapasztalt tréner vezetésével tréningfoglalkozason vesznek részt. Ez
az id6 kell ahhoz, hogy csoportvezetési mintakat vehessenek le, és megértsék a tré-
ning felépitését. Ennek id6tartama legkevesebb 3—4 6ra lehet, amelyekbdl javasolunk
2-3 alkalmat, hogy a csoport szdmara a csapatépitést elvégezhessiik. Masodikként
pedig egy kétnapos tréningen vesz részt a csoport, ahol a tagok résztvevok lesznek a
két napban, tanulnak, fejlédnek, inspiracidkat és tapasztalatokat szereznek. A kétna-
pos programon beliil 120—150 percig csoportvezetd trénerek is lesznek. Ebben az
idében felvezetnek egy témat, levezetnek néhany gyakorlatot, és lezarjak, reflexiot
kérnek sajat munkajuk kapcsan.

Eszk6zok: Fontos, hogy helyszin a sziikséges kellékekkel felszerelt legyen. Nagyon
Iényegesek a technikai elemek, amelyek a tanulast-fejlodést segitik: flipchart, filcek,
projektor, laptop, hangszoro, asztal, székek — programhoz sziikséges mennyiségben
¢s elrendezésben. Adott esetben a helyszinen az étkezést, szallast is érdemes megol-
dani, hogy a résztvevok teljes kényelemben érezhessék magukat, és csak a mintatré-

ningre koncentralhassanak.

3.2 Elvart eredmények

A tréning elsd fazisdban biztosan szamithatunk a fé6téméahoz kapcsolodo készségek fejlodésére,
tovabba a teljes program alatt 6nismereti fejlédés is torténik. Ez a tanulasi folyamat, ahogyan
mas tréningeken, itt is bekovetkezik, s6t itt sokkal intenzivebb és komplexebb is lesz a szerepek

jellege miatt.

Trénerként elvarhato, hogy a tréningelmélettel kapcsolatban felkésziiljon a résztvevo, ezzel

szintén egy tapasztalati (action-based-learning) tanulasi folyamat megy végbe, hiszen bar kont-

rollaltan, de egy belsé motivacids erd hajtja a folyamatot.
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Szintén a tréneri szerep segitségével a mintatréning masodik szakaszaban a résztvevok ta-
nulhatnak a csoportvezetésrol, képet kapnak befolyasolasi képességiikrdl, és lehetdséget, hogy
fejlesszék azt. Azt tudjak elsajatitani, hogy miként lehetnek hatékonyan hatassal masokra, ho-
gyan tudjak oket cselekvésre 6sztokélni. Ez a csoportosszetétel és a csoport 6sszeszokottsaga
miatt kivaléan miikodik. Igy egy nagyon tamogatd kornyezetben lehet gyakorolni a vezetd és

vezetett viselkedési mintazatait. A résztvevok szamara mind a két oldal feltarul, lathatova valik.

3.3. Az érem sotét oldala

Természetesen szolnunk kell a Mintatréning koncepcio korlatairdl is. Erre vonatkozik a cimben
felirt szojaték, a kozbeiktatott ,,(h)”. A Mintatréning tréning, de nem egészen tréning. Csupan
ugy csinalunk, mintha tréning lenne. Nem lesz olyan tréning, amit az izleti életben vezetokép-
zéseknél alkalmaznak, vagy a viselkedéskutatd pszicholdgia terdpiaként hasznal. Tobb olyan
tényezOnk is van, amelyek miatt jogos a ,,h” a szojatékban.

— Szlik az idokeret, azaz nem tudunk komplex fejlodési folyamatot végig segiteni tobb
hénapon at megfeleld hosszusagu tréningalkalmakkal. Az oktatasi keretek kozott komp-
romisszumot kell kétniink.

— Az eltérd csoportlétszamok miatt gondban lehetiink, hiszen az oktatds soran kevés moz-
gastér marad a megfeleld csoportbontasokra, illetve ha ezt meg is tessziik, egyéb erd-
forrasokat nehezebben duplazunk.

— Korlatozott témalehetdségek. Mivel kevésbé felkésziilt trénerek fognak a program ma-
sodik részében megjelenni, dvatosnak kell lenniink a témavalasztast illetden. Olyan té-
makorok, amelyek nagyobb tapasztalatot és modszertani eszkoztarat igényelnek, vagy
esetleg olyan ¢€lethelyzet, amelyet nehéz szimulélni (stresszkezel€s, delegalas, vezetdveé
valas), nem javasoltak. Ezek rosszul siilhetnek el, és ez mindenkinek kedvét szegheti,
ezzel a kooperacios készség és a tovabbi tanulds, fejlodés gatjava valhat. A vezetd tréner
sem feltétleniil menthet meg minden helyzetet, neki is vannak erdsebb teriiletei, igy
azokra érdemes fokuszalni.

— Infrastruktara hidnya. A tréningfeltételek merdben kiilonboznek a jelenkori felsdokta-
tasi feltételkdrnyezettdl. Bar kulturalis kiilonbségeket most nem all szandékunkban ele-
mezni, de talan ez a teriilet javithato a legjobban, mert az oktatdismoddszertani fejleszté-
sek napjaink része. Megjelennek az interaktiv technikak és a gamification is (Kagan és
Kagan, 2009; Zichermann, 2013). A gazdalkodasi szempontok megkétik a lehetdsége-

ket. A tréning szines és élménygazdag jegyeit a kellékek soksziniisége s szinei hozzak.
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A flipchart, a post-itek, a szines papir nemcsak élmény, de a praktika oldalarol is fontos
Osszetevok. Ezen feliil sok mas kellék (magazinok, tojas, tészta, csoki, miianyag ele-
mek) is relevans lehet egy-egy gyakorlathoz, feladathoz. Ezek nehezen tervezhetdk,
mert a program az id6 elérehaladtaval a testreszabas mentén valtozhat. Ilyenkor nem
tudunk konkrét ,,kdzbeszerzési” elgondolasokkal felkésziilni. Ez okozza talan a legna-

gyobb konfliktust a hazai fels6oktatas €s a tréning vilaga kozott.

R4 kell mutatni arra is, hogy a szaktudas is hianyzik a rendszerbdl. Néhany kellék alkalmazasa
ma mar nem mondhat6 Gjdonsadgnak, nem okoz erdsebb tudasatadasi mechanizmust. Ennyit6l

nem valik tréningszerlivé az oktatas.

4. Mintatréning tesztelése és eredmények

4.1 Minta és modszertan

A tréningekb6l harom tesztet folytattunk le a 2016 marciusa és 2016 decembere kozotti id6-
szakban. A csoportok két felsGoktatasi intézmény 3 oktatasi helyszinén vettek részt a kisérlet-
ben. Az elsé teszt soran, foként végzos hallgatok szamara profi tréner tartott tematikus {izleti
tréninget 2x5 oras blokkokban. Ezekrdl az alkalmakrol értékelést kértiink a résztvevoktol, va-
lamint kérdeztiik a tréner személyét és az egész oktatasi forma hasznossagat is. Ezeket a struk-
turalt interjikat (kb. 85 fével késziilt) most a terjedelmi korlatok miatt nem tudjuk bemutatni.

A masodik kisérletben mintatréningen vett részt 12 f6 végz6s MSc-hallgato. Veliik 3 alka-
lommal, 3 oras tréningblokkot vezetett le tréner, majd egy kétnapos sajat élményti tréning és
tréningvezetési gyakorlat kovetkezett. Ennek eredményeit szeretnénk bemutatni a csoport érté-
kelése alapjan. Véleményiiket a résztvevok egy World Café alkalmaval osztottdk meg.

A World Café modszerét Juanita Brown és David Isaacs az 1990-es években dolgoztak ki,
amelyet késobb a vildg minden pontjan alkalmazni kezdtek. Innovacios otletek generalasara,
konkrét modszerek megvitatasara is alkalmas. A tdrsadalomtudoményban €s emberkozeli tudo-
manyteriileteken pedig dnfejlesztésre, tanulasra is hasznalhato (Gaspar et. al.,2014).

A World Café résztvevoi mintegy kavéhazi kornyezetben (biztonsagot ado, jo hangulata
milid), lehetdleg kerek asztaloknal, kiscsoportokban vitatnak meg kérdéseket. A levezetd mo-
derator meghatarozza a témat, amit 3 0sszeszedett kérdésen keresztiil 20-20 perces iddtartam-
ban vitara bocsatja az asztaloknal 0sszetilé 3-4 {8s csoportoknak, majd egy kozds 10-15 perces

lezaro, 6sszefoglald megbeszélés torténik (World Café, 2008).
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4.2 Mintatréning kisérlet eredménye
Az eredményeket a World Café alapjan foglaljuk 6ssze. Az eredményeknél szeretnénk ramu-
tatni a hagyomanyos (napjainkra is jellemzdébb) oktatasi formak és a Mintatréning kozotti kii-

l6nbségekre.

4.2.1 Eredmények a World Café-n
A Mintatréning értékeld World Café (MWC) alkalmaval 3 asztalnal 4—4 6 vitatta meg a kér-
déseket. A helyszin j6 hangulatl volt, zenei alafestés és a kényelmes elhelyezkedés, World Café
teritok (lasd 1. abra) és filcek is rendelkezésre alltak.
A MWC alkalméaval a kovetkez0 3 kérdést keriilt teritékre:

(1.) Van-e helye a Mintatréningnek a felsdoktatasban?

(2.) Miben mas a Mintatréning, mi kiilonbdzteti meg mas kurzusoktol?

(3.) Hogyan fogalmazhatnank meg a Mintatréning céljat? Milyen fejlddési iranyok lehet-

nek?

1 abra. World Café teritok 1-3
Forras: sajat kutatas

Az els6 kérdésnél, a vitat élénkitendd, felkértiik a résztvevoket, hogy pro és kontra gyiijtsenek
érveket, és ugy foglaljanak allast. Ennek megfeleléen negativ, nem tdmogat6 indokokat is szed-
tek Ossze a hallgatok.

Hatranyként a kétnapos program faraszt6 jellegét és az infrastruktiura hidnyossagat, az in-
tézményt6l meg nem kapott timogatast emelték ki a didkok. Egy tovabbi pontban megjelent,

hogy a ,,nem megfeleld felkésziiltség esetén nem lesz hatékony” a program. Ezt a felismerést a
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kisérlet szempontjabol inkabb pozitivnak tekinthetjiik, hiszen biztosak lehetlink abban, hogy a
kurzus tlizenete, a mddszer és a tréningek fontossaga, szakmai komolysaga lathatova valt.

Kiemelték a résztvevok, hogy hasznos volt a tréner szerepének kiprobalasa, és szivesen
tanultak egymastol (nem egy tanartol). Az 6nallé munka és tapasztalatszerzés igy nagyon 0sz-
t6nzo Volt.

A masodik kérdésnél eldjottek az Y-generaciot jobban jellemzd €s vonzoé jegyei a kurzus-
nak, mint a kotetlen forma, a klasszikus szamonkérés elmaradasa (zarthelyi, vizsga), az egyiitt-
miikddés, a csoportok fontossaga, az azonnali visszajelzések (Tari, 2015).

A tréning ugyan tombositve intenzivebb és farasztobb volt, de idégazdalkodas szempont-
jabol sokkal jobban menedzselhetd volt mindenkinek. A kiilsé kornyezet, és igy a hallgatoi
szerepbdl vald kilépés minden vita soran eldnyds megkiilonboztetd elemként jelent meg a
World Café teritékon.

A harmadik kérdésnél kicsit 0sszetettebb mddon inditottuk a vitat, hogy ne csak a mostani
tapasztalat, de esetleg a jovobeli fejlodés iranyait is meglassuk. Itt azonban ez nem igen jott ki.
Az irasos értékeléseknél sokkal tobb javaslat érkezett a témak, az id6beosztas és egyéb szerve-
z¢ési kérdések kapcsan. A World Café a kovetkez6 célokat emelte Ki:

— kompetenciafejlesztés, latokor szélesedése,

— tréning megismerése, tréneri szerep kiprobalhatdsaga,

— 1lzleti tréning €és vezetdi t¢émakba mélyebb betekintés, palyaorientacio,

— 1j ismeretek, szakmai problémafeltard és megoldd modszerek elsajatitasa,

— Onismereti fejlodés.

Nagyon fontosnak gondoljuk kiemelni, hogy az egyik csoportnal a jovor6l megjegyzik, hogy
,,a tematikaban® allandésitani” kell. Ez erésiti azt az elgondolast, hogy ilyen jellegii kurzussal
korabbi tanulmanyok soran nem talalkoztak a résztvevok, tjdonsadgnak gondoljdk, amit meg

kell tartani.

3 szakiranyi mintatantervben (szerzd)
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5. Konkluzié

Osszességében tehat az elvart célok, hogy mind egyéni személyes és szakmai fejlédést, mind
pedig némi csoportvezetdi (tréneri) tapasztalatot is szerezzenek a résztvevok, elérte a Mintatré-
ning. A résztvevok visszajelzései pozitivak, értékelték a tréning gyakorlatias és ¢letszer( jelle-
gét, mely 6nall6 munkara, kreativitasra és aktivitisra egyarant késztette dket. Kiemelték szo-
katlan, uttord jellegét az oktatasban, ugyanakkor hatdsosabbnak itélték a tobbi 6rahoz viszo-
nyitva, mivel a tudas atadasanak egy kiilonos, de konnyebben megjegyezhetd formajat fedezték
fel benne.

A tréningre torténd felkésziilés soran nagyon sok energiat fektettek bele a hallgatok, hogy
trénerként jo programot vezethessenek le. Ez a motivacid egybecseng a motivacid 3.0 legfobb
értékeivel: Onallosag, kivalosag, cél. A résztvevok valami mast csinaltak, mint eddig, nemcsak
»passziv” hallgat6i, de vezetdi lettek a programnak. Ez a cél tulmutatott az eddigi hallgatoi
kliséken, és igy megfelelt a kivalosag faktoranak is. Ehhez persze nagyfoku onallosagot is kap-
tak, tehat mindenki sajat magara szabhatta a programjat.

A koncepcio ilyen modon hatékony, és az eredmények megerdsitik, hogy akar némi test-
reszabas utdn, dllando eleme legyen a felsGoktatasnak, kiilondsen a gazdalkodastudomany me-
nedzsmentképzési teriiletein. Ha abbol a ténybdl indulunk ki, hogy minden munkahelyen lehet-
séges ottani tapasztalatok tanitasa, akkor szinte barmely tudomanyteriilet és szakma fels6okta-
tasdban ott a helye a Mintatréningnek. Az alkalmazasi sajatossagokat természetesen tovabbi

kutatasok, kisérletek alapjan érdemes pontositani.
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KURUCZ, ATTILA — MAGYAR-STIFTER, VIKTORIA
SAMPLE TRAINING IS A COOL TOOL IN HIGHER EDUCATION — CONCEPT AND TESTING

In education training can be found as a practise oriented form of teaching. But there is a
question how training can be the most efficient in business education. Of course, it helps to
develop capabilities and competences, but it is not sure whether the main goal, that the
knowledge is integrated at the interpretation level of the students, is achieved. On the other
hand, the leaders, managers (low and middle level as well), especially the HR workers at
companies, used to need to train their employees. In the last two years we started to apply a
special way of training, in which the students take apart in a training and prepare an own
program as well. It is called Sample Training Method (STM) which gives a chance to the
students to get some experience of group leading and they can develop themselves.
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