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Az iskolai zaklatas kapcsolata az empatiaval és az alapveto pszichologiai
sziikségletek megélésével: ahogy a diakok latjak, és ahogy a tanarok kezelik

Kutatasunkban az iskolai zaklatds témakoret vizsgaltuk a diakok és a tanarok szemszogébdl. A
Jjelenség szamtalan oldalrél megkozelithetd, jelen esetben az empdtiaval és az alapvetd pszicho-
logiai sziikségletekkel valo kapcsolatanak feltardasa volt f6 célunk. 102 kozépiskolds diak és 40
tanar toltott ki egy empatias készségeket, valamint egy alapveto pszichologiai sziikségleteket
méro kérdéssort. A didkok tovabba egy iskolai zaklatasban valo érintettséget vizsgalo, a tand-
rok pedig egy bullying-kezelési kérddivet kaptak. A zaklatoi magatartis gyengébb empatids
készségekkel allt kapcsolatban, a zaklatas elszenveddi pedig az alapveto pszichologiai sziikség-
letek terén mutattak kedvezotlenebb értékeket. A tanarok iskolai zaklatashoz valo hozzaallasa
tekintetében az empatias készségek megléte, illetve az alapvetd pszichologiai sziikségleteik ki-
elégitettsége egyiittjarast mutatott azzal, mennyire vennék komolyan a zaklatdst.

1. Bevezetés

Kutatasunkban az iskolai zaklatas két arcat helyeztiik a kozéppontba, vagyis a jelenséget egy-
arant vizsgaltuk a diakok, illetve a tanarok szemszogébdl. A téma irant egyre nagyobb érdek-
16dést mutat a nemzetkdozi, illetve a hazai szakirodalom egyarant, ennek okan a probléma meg-
ismeréséhez bdségesen allnak rendelkezésre kutatasok.

Bér az iskolai zaklatas is az erdszak egyik formdja, nem minden erdszakos cselekedetet
mindsithetiink zaklatasnak. A legprecizebb iskolaizaklatas-fogalmat Dan Olweus alkotta, a
szakirodalmak tobbsége ezt a megfogalmazast tekinti alapnak: ,, a didkot zaklatas vagy elnyo-
mds éri akkor, ha ismétlodden és hosszu idon keresztiil negativ cselekedeteknek teszi ki egy vagy
tobb mas diak” (Olweus, 1999, p. 717). Tehat ahhoz, hogy a fenti definicidonak megfeleljen,
mindenképpen teljesiilnie kell harom fontos feltételnek, melyek a kovetkezok:

— szandékosan torténd agressziv viselkedés vagy sérelem okozésa,

— amelyet ismétlédden €s hosszu 1don keresztiil kovetnek el
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— olyan interperszonalis kapcsolatban, amelyben a hatalmi egyenstly hidnya figyelhetd

meg (Olweus, 1999).

Az iskolai zaklatas tipusait tekintve Boross Ottilia harom f6 bantalmazési format kiilonit el,
mégpedig a fizikai, vagyis tettel elkovetett zaklatast, a verbalis, vagyis szobeli, valamint a $z0-
cidlis bantalmazast, vagyis a kirekesztést. Fontos megallapitas, hogy az egyik jelenléte nem
zarja ki a masikat. A szocialis forma a legnehezebben tetten érhetd, ilyenkor az dldozatrol bantod
pletykakat terjesztenek el, csufoljak ruhait, szokasait, nem allnak szoba vele (Boross, 2006). A
fenti megkozelités mellett a témaban gyakori tipizalasi szempont a direkt, valamint az indirekt
tamadasok megkiilonboztetése is. A zaklatasi médokat Nagy Ildikd, Kormendi Attila és Pataky

Nora tanulmanyaban (2012) talalhato /. tdblazat foglalja 6ssze.

Direkt Indirekt
Verbalis Nem verbalis Verbalis Nem verbalis
— csufolas — megiités — pletykaterjesztés — kikozosités
— fenyegetés — 16kdos6dés — kapcsolat szétrom- | — hamis informaciok,
— zsarolas — bezaras bolasaval valo fe- kellemetlen  vagy
— kinevetés nyegetdzés manipulalt képek,
— valamire kénysze- videok felkeriilése
rités az internetre
— kopkodés — masok altal megve-
— tulajdon elvétele, retni valakit
megrongalasa — levegdnek nézés

1. tablazat. Az iskolai zaklatas tipusai
Forras: Nagy, Kormendi és Pataky (2012): A zaklatds és az osztalylégkor kapesolata. p.130.

2. Diakok a bullying szituacioban

Azokban az esetekben, melyekben iskolai zaklatasrél van szo, mindig fontos tényezdt képeznek
az adott csoportban zajlo folyamatok, igy ezek megfigyelése és vizsgalata elengedhetetlen.
Buda irdsaban (2005) harom részre osztja az osztalyokban érvényesiild hierarchiat, ezek az
alabbiak: csoportvezetdk, kiviilallok és kovetok (Buda, 2005).

A vezetdket — akik tulajdonképpen a zaklatd szerepét veszik fel — nehéz észrevenni. Az
orakon tobbnyire feltlinésmentesen viselkednek, pozicidjuk sokkal inkabb az 6rdkon kiviil mu-
tatkozik meg. Tobbnyire ellenségesek, altalanos attittidjiik az agresszi6 irant kedvezd. Forrofe-
juek lehetnek, konnyen feldiihodhetnek, féként abban az esetben, ha akadalyba iitk6znek, im-

pulzivak. Gyakran idésebbek, valamint erdsebbek tarsaiknél, féleg az aldozatoknal. Empatids
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készségeiket tekintve megallapithato, hogy az aldozat felé kevés empatiat mutatnak. Az isko-
laban mutatott bantalmazd magatartas és agresszivitds 0sszefligghet az antiszocialis, norma-
szeg0 viselkedésmintaval, ez késobbi ¢életkorokban rizikdtényezo lehet mas devidns cselekede-
tekre, sokszor a kriminalitasra is (Varnai és Fliegauf, 2005). Az agresszi6 evollcios 6roksé-
giink, és mivel viselkedésiink tdrhazanak 1ényeges részét képezi, igy nem lehet végérvényesen
megszabadulni téle, legfeljebb finomitani, valamint ,,jo célok irdnyaba” terelni, ez tulajdonkép-
pen a szocializacio folyamata (Boross, 2006). A csaladi tényezok vizsgalata nagyon fontos lehet
az elkovetdi magatartas feltérképezésében, hiszen a hattérben olyan csaladi hatasok allhatnak,
mint a melegség, a sziildi bevonddas, a biztonsagos kotddés hidnya, valamint a biintetés és
jutalmazas nem kovetkezetes, nem megfelelden alkalmazott mintazata. Az elkovetk gyakran
alacsonyabb sziil6i kontrollt tapasztalnak, mint a zaklatasban nem érintettek, vagy akar az al-
dozatok, ezen kiviil a sziil6i szeretetet €s gondoskodast is sokkal kevésbé érzik elébb emlitett
tarsaiknal (Olweus, 1999; Varnai és Fliegauf, 2005).

A kiviilallok csoportjaba tartoznak az aldozatok, akik kiviilallosaga egyfajta kirekesztett-
ségre utal (Dambach, 2001). A zaklatés dldozatainak legszembet{inébb k6zos jellemzdje a szo-
rongasos viselkedésminta, illetve a fizikai gyengeség. Altaldban bizonytalanok és 6vatosak,
kornyezetiik fel¢ gyakorta kozvetithetnek olyan jeleket, miszerint 6k értéktelenek, és megtama-
dasuk esetén nem fognak ellenszegiilni, egyesek kifejezetten passzivan, szubmisszivan visel-
kednek. Erzékenyek és csendesek, én-képiik negativ, valamint onértékelésiik is alacsony, el6-
fordulhat, hogy dnmagukat cstinyanak, butanak érzik. Sok esetben maganyosak, nincsenek ba-
rataik. Az agresszidhoz altaladban negativan viszonyulnak. A felsorolt viselkedésmintakrol és
személyiségjegyekrdl nem allapithatdo meg egyértelmiien, hogy okai vagy kovetkezményei-e az
aldozattd valasnak (Véarnai és Fliegauf, 2005). Aldozat szinte barkibdl lehet, de tény, hogy
egyes személyiségjegyek novelhetik a kiviilallova valas valdszinliségét. Ilyenek lehetnek azok
a tanulok, akik valamilyen modon eltérnek az atlagtol, példaul bevandorlok, mas vallastak,
valamilyen testi hibaval rendelkeznek, vagy esetleg extravagans stilustiak (Buda, 2005). Szin-
tén eldsegitheti az dldozatta valast, ha a gyermek csalddi kornyezete eltér az atlagtol, példaul,
ha a csalad a megszokottnal erésebben kapcsolja magahoz a gyermeket, vagy ha a sziilk tul-
sagosan zart, esetleg masfajta értékrendet képviselnek, mint ami az adott kornyezetben meg-
szokottnak tekinthetd (Mihdly, 2003). Az 4ldozatta valas negativ kovetkezményekkel jarhat az
egyén ¢letére nézve. Abban az esetben, ha a csoport tobbsége azt kozvetiti valaki felé, hogy
nem szeretik, akkor az adott kiviilallé személy nem tud pozitiv dnértékelést kialakitani, és ez
feln6ttként is megneheziti életét, hiszen nehezen — vagy egyaltalan nem — vélik autonom felnétt

személyiséggé (Buda, 2005; Dambach, 2001). A tavolabbi jovobe tekintve kétséges, hogy az
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aldozat ki tud-e gyogyulni korabbi sériiléseibdl. Jellemz6 lehet a félelem, a keriil6 magatartas,
a panik és a menekiilési reakciok. Szintén a zaklatas utohatasanak tekinthetd, hogy a bullying-
aldozatok negativ tapasztalatai artalmasak lehetnek késébb a gyermeknevelésben is. Ekkor
esetleg az egykori kiviilallo sziilok aggodalmaikat beleplantalhatjak utodaikba (Dambach,
2001).

Bar a szakirodalom az elkdvetdk és az aldozatok mellett a szemtantikat — vagyis a koveto-
ket — is fontos szerepldként tartja szamon az iskolai zaklatas esetében, kutatadsunk méréeszko-

zeihez alkalmazkodva csak a zaklatok €s aldozatok jellegzetességeit mutatjuk be.

3. Tanarok a bullying szituacioban

., A tanarnak nehéz a dolga”, olvashatd6 Dambach irasaban (2001, p. 52). Kétségteleniil nagy
felelosség harul rajuk, foként egy zaklatasi szitudcidban, hiszen, ha tehetik, meg kell akada-
lyozniuk a bullying jelenségét, meg kell ismerniiik a csoporthierarchiat. Ha pedig mar feliitotte
a fejét a zaklatas, akkor mindent meg kell tenniiik annak érdekében, hogy segiteni tudjanak az
aldozatokon. Természetesen ezzel a felel6sséggel nincs egyediil egyetlen tanar sem, fordulhat-
nak kollégaikhoz, az iskolapszichologushoz vagy egyéb mas segitdhoz.

Dambach (2001, p. 52) szerint: ,, ha nem akarjuk, hogy a szolidaritds, az egyiittmiikodés,
az empatia csupan iires szavak maradjanak, foglalkoznunk kell az egyének kikozéositésére ira-
nyulo viselkedéssel az osztdlyban is . Nagyon fontos, hogy a tanar megévja diakjai testi és lelki
épségét, hiszen ezeket a bullying bizonyitott modon veszélyezteti.

Byers, Caltabiano és Caltabiano tanulmanya (2011) érdekes szemszogbdl kozeliti meg a
tandrok bullyinghoz val6 hozzéaallasat, ugyanis vizsgaljak ennek kapcsolatat a tanarok empatias
készségeivel. Bizonyitott, hogy az empatias érzések az aldozat irant azt jelzik, hogy az igy érzd
tanarok jobban megértik, bele tudjak élni magukat, és azonosulnak a tapasztalattal, hogy milyen
1s lehet aldozatta valni. Megfigyelték, hogy az empatia szoros kapcsolatban all a segité maga-
tartassal is. Ily modon azok a tanarok, akik empatias készségek magasabb fokéaval rendelkez-
nek, nagy valoszinliséggel veszik komolyan a bullying szituaciot, illetve ennek kdvetkeztében
kozbe is Iépnek, ha a helyzet megkivanja. A tanulméanyban emlitést tesznek arrdl, hogy azok a
tandrok, akik nagyobb hatékonysdgot mutattak munkéjukban, nagyobb valoszinliséggel avat-
koznak bele a bantalmazasba. Ezen kiviil ugy gondoltak, hogy a zaklatas direkt formajat el-
szenvedd aldozattal szemben nagyobb empatidt mutatnak a tanarok, mint az indirekt format

elszenveddkkel szemben. Eme hipotézisiik igazolddott, hiszen a tanarok komolyabban vették a
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direkt modon elkdvetett zaklatast, nagyobb empatiadt mutattak az aldozat irdnt, valamint be is
avatkoztak, és tettek arrdl, hogy megallitsdk a zaklatoi viselkedést. Kutatasuk soran 5 alapvetd
bullying-kezelési tipust allitottak fel a szerzok, melyek a kovetkezok:

— A tanarok nagyjabol fele a zaklatonak tulajdonitotta a felelosséget.

— A tandrok 12,9%-a az 4ldozatra haritotta a feleldsséget.

— Harmaduk a problémamegoldas feldl kozelitette meg a bullying incidenseket.

— Egyik tanar sem tusolta el a problémat.

— llletve szintén egyikiik sem hagyta figyelmen kiviil a zaklatas jelenségét (Byers, Cal-

tabiano és Caltabiano, 2011).

4. 1. kutatas: diakok

4.1. Résztvevok és koriilmények bemutatasa
A vizsgalat sordn 102 kozépiskolas didkkal késziilt kérddives felmérés, amelybdl 67 lany és 35
fin volt. Eletkoruk 14 és 19 év kozott mozgott. Atlagéletkoruk 16,28 év volt (szoras=1,02 év).
A kérdoivek kitoltése teljes mértékben dnkéntes és anonim volt.

A diakoknak 6sszedllitott kérdéivecsomag harom kérddivbaol allt:

(1.) Bullying eléfordulasi gyakorisag (BPQ — The Bullying Prevalence Questionnaire)
(Rigby és Slee, 1993): a diakok iskolai zaklatasban betoltott szerepét és a bullying
gyakorisagat mérte. A 20 kérdésbdl allo kérddivben olyan allitasokat osztalyozhattak
a didkok egy 4 foku skéalan, amelyekbdl megallapithato, hogy 6k maguk vesznek-e
fel zaklatoi magatartast, vagy éppen aldozatta valtak-e.

(2.) Empatias készségek (IRI — Interpersonal Reactivity Index) (Davis, 1983): a diakok
empatias készségeit mérte fel 28 allitasban, melyeket 5 foku skalan értékelhettek an-
nak fiiggvényében, hogy mennyire jellemzd rajuk az adott allitas. Ez a kérddiv négy
6 keszségre fokuszal, ezek a kovetkezdk:

— Empatias torédés, ami masok iranti empatias torédést jelent.

— Perspektivafelvétel, vagyis masok nézOpontjanak felvétele.

— Fantéazia, amely érzelmi azonosulast/beleélést jelent, példaul egyes karakte-
rekkel (konyvekbdl, filmekbdl), személyek érzéseivel vald azonosulas.

— Személyes distressz, mely a személy negativ érzéseit, szorongasat reprezen-

talja (Gaspar és Kasik, 2015; Pulos, Elison és Lennon, 2004).
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(3.) Iskolai kapcsolatok: az Alapvet6 Pszichologiai Sziikségletek Skala (BPNS; Ryan és
Deci, 2000) atalakitott véaltozata volt. Ez a kérddiv a didkok osztalytarsaikkal valo
kapcsolatat volt hivatott feltérképezni, valamint azt, hogy hogyan érzik magukat az
iskoldban, milyen az alapvetd pszicholdgiai sziikségletmegélésiik. Ez a kérddiv 9 al-
litast tartalmazott, melyeket 7 foku skalan értékelhettek a tanulok. A kérdoiv altal
felmérhetd harom valtozo:

— autondémia — mennyire ¢lik meg 6nallésagukat az osztalyban,
— kompetencia — mennyire érzik magukat kompetensnek az osztalyban,

— kapcsolddas — mennyire érzik ugy, hogy kapcsolddnak osztalytarsaikhoz.

A felmérés soran feltett demografiai kérdések a didkok nemére, életkorara, valamint a kozépis-
kolajuk tipuséara vonatkoztak. A kérddivek kitoltése mind a négy osztalyban nagyjabol 15-20

percet vett igénybe.

4.2. Hipotézisek

(1.) A zaklatoi magatartast mutatd didkok alacsonyabb foku empatias készségekkel ren-
delkeznek (beleértve az empatias torédést, a fantaziat, valamint a perspektivat), mint
ilyen viselkedést nem mutat6 didktarsaik.

(2.) Az aldozatok kevésbé érzik jol magukat az iskolaban, mint azon diaktarsaik, akik
nem keriiltek aldozatszerepbe. Beleértve ebbe azt, hogy nem érzik magukat autoném
személynek az osztalyban, nem érzik magukat kompetensnek az iskolaban, valamint
kapcsolodasi képességeik is elmaradnak a tobbiekétdl.

(3.) A személyes distressz az aldozatta valo diakoknal inkabb megjelenik, mint az aldo-

zatta kevésbé valo didkoknal.

4.3. Eredmények

A harom kérdoéiv egytittesen kertilt feldolgozasra. A mért valtozok kozotti 0sszefiiggések felta-
rasdhoz Pearson-féle korrelaciot alkalmaztunk. Szignifikéans kapcsolatot a kovetkezd valtozo-
parok esetében kaptunk. A zaklatdi magatartas tobb valtozdval is mutatott kapcsolatot, mint
példaul az aldozatta valassal (=102, r=0,238, p=0,016): ezek alapjan azok a didkok, akik zak-
latoi viselkedést mutatnak, maguk is nagy aranyban valhatnak dldozatokka. Ezek a tanulok egy-

szerre bantalmazok, valamint bantalmazottak is. A zaklatok tovabba az empatia minden valto-
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z6javal negativ korrelaciot mutattak, beleértve a fantaziat (=102, r=-0,261, p=0,008), az em-
patias térédést (n=101, r=-0,316, p=0,001), illetve a perspektivat (n=102, r=-0,254, p=0,010)
is. Ezek a didkok kevésbé tudnak azonosulni masok érzéseivel; kevésbé, vagy egyaltalan nem
mutatnak empatids torodést tarsaik irant; emellett kevésbé képesek arra, hogy masok perspek-
tivajat atvegyék. Az el6zdekben felsoroltak tehat mind igazak azokra a tanuldkra, akik gyako-
ribb elkdvetdi viselkedésrdl szamoltak be.

Az dldozatokat vizsgalva mar mas valtozokkal kaptunk 0sszefiiggéseket, ugyanis a bantal-
mazottak negativ alapvetd pszichologiai sziikségletmegélésrdl szamoltak be. Az autondmia
(n=101, r=-0,284, p=0,004), a kompetencia (n=100, r=-0,238, p=0,017), tovabba a kapcsolddas
(n=101, r=-0,353, p<0,001) képessége is negativ korrelaciot mutatott az aldozatszereppel. Ezek
a didkok kevésbé érzik magukat autonom személynek az osztalykdzosségben, nem érzik ma-
gukat eléggé kompetensnek az iskolaban, ezen til nem képesek megfeleld kapcsolatok kialaki-
tasara az osztalyban.

A proszocialis viselkedést vizsgalva megallapithato, hogy pozitiv 6sszefiiggést mutatott az
empatia tobb valtozdjaval, valamint az alapvetd pszichologiai sziikségletek megélésével. Azon
diakok tehat, akiknél megfigyelhetd a proszocialis viselkedés, magasabb foku empatias kész-
ségekkel rendelkeznek (n=101, r=0,411, p<0,001), sokkal inkabb képesek masok néz&pontja-
nak felvételére (n=102, r=0,312, p=0,001), mint pl. a zaklatok, akiknél ez a vizsgalt valtozo
negativ kapcsolatot mutatott. Ezen kiviil, akiknél megfigyelhetd ez a fajta segité magatartas,
azok a tanulok autonoémnak (n=101, r=0,285, p=0,004), kompetensnek (n=100, r=0,228,
p=0,023) érzik magukat az osztalyban, és konnyebben alakitanak ki kapcsolatot (n=101,
r=0,405 p<0,001) tarsaikkal.

A személyes distressz negativ korrelaciét mutatott mind az autonomiaval (n=101, r=-
0,369, p<0,001), mind a kompetenciaval (n=100, r=-0,407, p<0,001), mind pedig a kapcsolodas
(n=101, r=-0,310, p=0,002) képességével. Azon didkoknal tehat, akiknél megfigyelheto a sze-

mélyes distressz, kedvezotlen alapvetd pszichologiai sziikségletmegélésrol szamoltak be

4.4. Megvitatas

Els6 hipotézisiink szerint a zaklatoi magatartast mutatd diakok alacsonyabb fokt empatias kész-
ségekkel rendelkeznek, mint ilyen viselkedést nem mutat6 tarsaik. Ez a felvetés egyértelmi
igazolast nyert, hiszen az eredmények negativ korrelaciot mutattak a zaklatdi magatartas, vala-
mint az empatias készségek kozott. Ezek alapjan megallapithatd, hogy a bantalmaz6 magatar-

tast mutatod didkok gyengébb empatias készségekkel rendelkeznek, beleértve ebbe a fantaziat,
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az empatias torodést, illetve a perspektivat. A zaklatok alacsonyabb szintli empatias készsége-
ir6l tobb szakirodalom is beszamol (F. Lassu és Serf6z6, 2015; Jolliffe és Farrington, 2006;
Nagy, Kormendi és Pataky, 2012; Varnai és Fliegauf, 2005). Azon diakok, akik gyakoribb el-
kovetdi magatartasrol szamoltak be, nem képesek masok nézdpontjat magukéva tenni, nem
azonosulnak masok érzéseivel, tobbnyire figyelmen kiviil hagyjak azokat, igy nem tudjak be-
latni, hogy tetteik milyen negativ hatassal vannak a masik személyre nézve. Tovabba nem érzik
ugy, hogy segiteniiik kellene valakin, aki bajban van, akit zaklatnak. Azok viszont, akik egyszer
képesek a fentebb emlitettekre, atérzik, amit az aldozat érezhet, azok valoszinlileg nem fognak
tobbet bantalmazé viselkedést felvenni, mivel belatjak tetteik negativ kovetkezményeit, ame-
lyek az elszenveddt sujtjak.

A 2. hipotézis az aldozatok alapvetd pszichologiai sziikségletmegélésére vonatkozott. A
zaklatas elszenved6i mindegyik alapvetd pszichologiai sziikséglet terén negativ értékeket mu-
tattak, igy a hipotézis igazolodott. Ezek a didkok kevésbé érzik autonom személynek magukat
az osztalyban, nem képesek megfeleld kapcsolatot kialakitani tarsaikkal, valamint kevésbé ér-
zik magukat kompetensnek az iskolaban, teljesitményiik gyakran alacsony lehet (Dambach,
2001; Varnai és Fliegauf, 2005). Ezek a tényezok tobbnyire a zaklatas kovetkezményei, am
egyes irodalmak szerint ezekrdl a viselkedésmintdkrdl nem allapithaté meg, hogy a bantalma-
zas okai, vagy kovetkezményei-e (Varnai és Fliegauf, 2005). Az aldozatta valas tehat egyértel-
miien negativ hatassal van a didkokra. Az osztalyban kiviilallokka valnak, nem tudnak kapcso-
latot teremteni tarsaikkal, kikozositik Oket, innen ered a szakirodalomban gyakran ezekre a di-
akokra hasznalt , kiviilallok™ kifejezés (Buda, 2005; Dambach, 2001). Ennek eredménye lehet
az alacsony onértékelés, valamint a kompetencia érzésének csokkenése is. Esetiikben az egyik
legfontosabb 1épés a kozdsségbe valo beilleszkedés lenne, melyben a tandr is a segitségiikre
lehet.

A 3. hipotézisiink szerint a személyes distressz az aldozattd valo didkoknal inkabb megje-
lenik, mint az aldozatta kevésbeé valo tarsaiknal. Ez az elofeltevés nem teljesiilt. Vizsgalatunk-
ban a személyes distressz negativ kapcsolata az alapvetd pszicholdgiai sziikségletmegéléssel
olyan problémadk jelenlétére utalhat a személyes distresszt 4télé didkoknal, mint amelyek az
aldozat szerepbe keriiloknél is megfigyelhetdek. Ilyen pl. a csokkent autonémia, valamint kom-
petenciaérzet, illetve a kapcsolodasi problémak. Ennek ellenére nem bizonyitott, hogy az aldo-
zatok a leginkdbb személyes distressznek kitett didkok, &m igazolt tény, hogy az aldozatta valas,

valamint a személyes distressz negativ kovetkezményei javarészt megegyeznek.
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Bér eléfeltevésiink nem volt proszocialis viselkedést mutatod didkokkal kapcsolatban, a fel-
mérés egyértelmiien kimutatta, hogy az ilyen segitd magatartast mutatd tanulok a legtobb vizs-
galt valtozo6 szempontjabol kedvezo helyzetben vannak, hiszen a proszocialis viselkedés pozitiv
Osszefiiggést mutatott az empatias torodéssel, a perspektivaval, vagyis a nézépontfelvétellel, az
autondémiaval, a kompetencidval, valamint a kapcsolodéssal is. Ezek alapjan elmondhat6, hogy
ezek a diakok jobb empatias készségekkel rendelkeznek, mint tarsaik, am még inkabb, mint a
zaklato didkok, hiszen a zaklatokkal ellentétben a proszocialis viselkedést mutat6 didkok képe-
sek masok nézdpontjanak felvételére, képesek beleélni magukat masok érzéseibe, valamint se-
gité szandékkal fordulnak az aldozatokhoz. Ezenkiviil megfeleld szintli autonémiaval rendel-
keznek, kompetensnek érzik magukat az iskolaban, valamint kapcsolodasi képességeik is meg-

feleloek, az aldozatszerepbe keriilt didkokkal ellentétben, akiket kik6zosit az osztaly.

5. II. kutatas: tanarok

5.1. Résztvevok és koriilmények bemutatdsa
A masodik vizsgalat a tanarokat célozta meg. A tanarokkal kapcsolatos kutatasban 40 f6 toltotte
ki a kérdéiveket, 34 nd és 6 férfi. Atlagéletkoruk 42,95 év (sz0ras=9,55 év) volt. Atlagosan
tanarként 15,81 éve, jelenlegi iskoldjukban 8,30 éve dolgoztak. A kitdltdk koziil 9 gyakornok,
26 pedagbgus 1. és 5 pedagogus II. besorolasu volt. A kérddivek kitdltése ebben az esetben is
Onkéntes és anonim volt.

Ezek a kérddivesomagok — a didkokéhoz hasonléan — szintén 3 6 részbdl alltak:

(1.) Bullying-kezelési kérd6iv (HBQ — The Handling Bullying Questionnaire) (Bauman,
Rigby és Hoppa, 2008): a tanarok egy elképzelt bullying szituaciora adott valaszait
¢és kezelési modjait tarta fel. 22 allitast osztalyozhattak 5 foka skalan, az alapjan,
hogy mennyire tennék vagy nem tennék az adott allitasban szereplé megoldasi/keze-
1ési lehetdséget. Tobbek kozott a probléma figyelmen kiviil hagyasa, a kollégak be-
vonasa, a probléma valos kezelése 1s megjelent az allitasokban.

(2.) Empatias készségek (IRI — Interpersonal Reactivity Index) (Davis, 1980): a diako-
kéval megegyez6 modon a tanarok empatias készségeinek felmérésére szolgalt (a
kérddiv részletesebb bemutatdsat 1d. a diakok kérdoéiveinél).

(3.) Munkahely — az Alapvet6 Pszichologiai Sziikségletek Skala (BPNS; Ryan és Deci,

2000) atalakitott valtozata szintén megegyezett a didkok harmadik kérddivével, am
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itt a tandrok kollégaikkal val6 kapcsolataikat értékelhették, valamint azt, hogy meny-
nyire érzik magukat kompetensnek munkahelyiikon (a kérdéiv bemutatasat 1d. a di-

akok kérdoéiveinél: ,,Iskolai kapcsolatok™ kérddiv).

A tanarokra vonatkozo demografiai kérdések kitértek a tanarok életkorara, nemére, arra, hogy
midta dolgoznak tanarként, valamint arra is, hogy midta tanitanak jelenlegi munkahelyiikon,

illetve arra, hogy a pedagogus ¢életpalyamodell melyik fokozatan helyezkednek el.

5.2. Hipotézisek

(1.) Minél kompetensebbnek érzi magat az adott tanar a munkahelyén, ES/VAGY minél
magasabb empatias készségekkel rendelkezik, annal kevésbé hagyna figyelmen kiviil
a bullying szituaciot, vagy hagyna ra a tanulokra, esetleg kollégaira a probléma el-
rendezését.

(2.) A megfeleld kapcsolodasi képességekkel rendelkezé tanarok magasabb aranyban
megvitatnak iskolai kollégaikkal a bullying incidenst, valamint kérnék iskolapszi-
chologus vagy az igazgat6 segitségét a probléma kezelésében.

(3.) A jo empatias készségekkel rendelkezé tanarok (beleértve az empatias torédést, a
fantaziat, illetve a perspektivat) nem csupan az aldozatot, hanem a zaklatoi viselke-
dést mutato didkokat is probaljak megérteni, €s segiteni ket annak érdekében, hogy

abbahagyjak a zaklatoi viselkedést.

5.3. Eredmeények
A harom kérddiv a tanarok esetében is egyiittesen keriilt feldolgozasra. A mért valtozok kozotti
Osszefliggéseket igyekeztlink feltarni, amihez a tanarokra vonatkozé adatok elemzésénél
Spearman-féle rangkorrelaciot alkalmaztunk. Mivel egyes kitoltok hianyosan toltotték ki a kér-
doéivesomagot, az elemszamot minden valtozopar esetén kiilon tiintetjiik fel. Tandrok esetén a
relativ alacsony elemszam miatt megengeddébb (p<0, 1) szignifikanciaszintet hasznaltunk. A be-
mutatasban csak a szignifikans eredményeket tiintettiik fel.

A II. kutatas soran alkalmazott bullying-kezelési kérddiv a tanarok egy elképzelt iskolai
zaklatasi helyzetre adott valaszat méri. A kérddiv alapjan néhany {6 reakciotipus: a probléma

megvitatasa kollégakkal, zaklato meggyozése viselkedése helytelenségérol, szitudcio masra ha-
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gvasa, probléma elrendezésének tanulokra hagyasa, megvitatas iskolapszichologussal, megvi-
tatas igazgatoval, daldozat sziileinek/gondviseldinek értesitése, probléma figyelmen kiviil ha-
gyasa, zaklato megértése és segitéese.

A probléma kollégakkal valdo megvitatasa pozitiv dsszefiiggésben all a tanarok empatias
készségeivel, azon beliil is mind a fantaziaval (n=38, p=0,249, p=0,073), mind pedig az empa-
tias torodéssel (n=39, p=0,322, p=0,046). Ezen kapcsolat alapjan megallapithato tehat, hogy a
tanar minél inkébb képes masok érzéseivel azonosulni, minél jobbak empatias készségei, annal
nagyobb aranyban fordulna kollégaihoz egy esetleges bullying incidens megvitatasaval kap-
csolatban.

A zaklatd meggy6zése egy masik tipusu reakcid lehet az iskolai zaklatdsra. Az eredmények
alapjan elmondhat6, hogy minél kompetensebbnek érzi magat a tandr a munkahelyén, annal
nagyobb valosziniiséggel dontene amellett, hogy megprobalja meggydzni a bantalmazot visel-
kedése helytelenségérél, megérteti vele, hogy ez miért nem elfogadhatdo (n=40, p=0,287,
p=0,072).

A bullying-szituacio elrendezésének masra hagyasa negativ korrelaciot mutatott a kapcso-
l6dassal (n=40, p=-0,283, p=0,077), valamint a perspektivaval (n=39, p=-0,471, p=0,002) is.
Ez esetben minél megfelelobb kapcsolddasi/kapesolatteremtési képességekkel rendelkezik a
pedagogus, valamint minél inkabb képes masok nézopontjanak felvételére, annal kevésbé hari-
tand masra a problémat.

Az el6z6 pontban emlitett reakciohoz hasonl6 a probléma tanulokra hagyasa is, amikor is
a tanar az iskolai zaklatdsnak nem tulajdonit tal nagy jelentdséget, inkabb rahagyja a tanulokra,
hogy intézzEk el azt egymas kozott. Ez a fajta reakcio negativ kapcesolatot mutatott az autono-
mia (n=40, p=-0,295, p=0,064), illetve a kompetencia (n=40, p=-0,360, p=0,023) érzésével is,
vagyis ha autonomnak és kompetensnek €rzi magat egy tanar a munkahelyén, kisebb valoszi-
nliséggel hagyna ra a tanuldkra a probléma elrendezését.

Az iskolapszichologussal, valamint igazgatdval vald megvitatas pozitiv kapcsolatban all a
tandrok empatias készségeivel, azon beliil is a fantdziaval, tehat ha a tanar megfeleld modon
képes azonosulni masok érzéseivel, abban az esetben nagyobb valoszinliséggel dontene gy,
hogy megvitatja az iskolai zaklatas problémajat az iskola pszichologusaval (n=38, p=0,375,
p=0,020) vagy igazgatojaval (n=38, p=0,310, p=0,058). Hasonl6 eredmények lathatok a szii-
16k/gondviseldk értesitése terén is: szintén elmondhato, hogy a megfelelé empatias készségek-
kel rendelkezd tanarok nagyobb aranyban vonnak be az aldozat sziileit a problémaba (n=38,

p=0,277, p=0,092), esetleg egyiitt keresve a megoldast.
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A zaklatas figyelmen kiviil hagyasa a mar elobbiekben emlitettekkel megegyezden szintén
empatias készség fiiggvénye, &m ebben az esetben negativ korrelaciorol van sz6. Minél inkabb
képes a pedagogus masok €rzéseivel azonosulni, annal kevésbé hagyna figyelmen kiviil a zak-
latast (n=38, p=-0,284, p=0,084). A megfelelé empatias készségek egylitt jarhatnak azzal, hogy
a tandrok nem csupan az aldozatot értenék meg, hanem a zaklatdi magatartas hatterét is igye-
keznének feltarni, megprobalnanak segiteni az elkdvetdnek a jobb Onbecsiilés elérésében, aki
ezaltal nem érezné sziikségét masok zaklatasanak. Az eredmények alapjan azonban ez nem
mondhato el, hiszen a zaklaté megértése és a tanar empatias készségei — azon beliil is a fantazia
— koz6tt negativ kapcsolat figyelheté meg (n=38, p=-0,316, p=0,054). Tehat minél jobb empa-
tids készségekkel rendelkezik a tandr, annal kevésbé torekszik a zaklatdo megértésére. Errdl azt
gondoljuk, hogy a jobb empatids készségek alapvetden az aldozattal vald azonosulast segitik
eld, igy a tanar minél inkabb azonosul a zaklatdval, anndl kevésbé lesz hajlando az elkovetdnek

segiteni, tette inditékai utan kutatni.

5.4. Megvitatas

Tanérok korében végzett vizsgalat 1. hipotézise igazolast nyert, a megfeleld empatias készsé-
gek, valamint a kompetencia érzése valdban negativ 6sszefiiggésben allnak a bullying incidens
figyelmen kiviil hagyasaval, masra hagyasaval (pl. kollégdk vagy tanuldk). Eszerint, ha a tanar
magasabb fokt empatias készségekkel rendelkezik, valamint kompetensnek érzi magat munka-
helyén, abban az esetben csokken a valoszinlisége, hogy az iskolai zaklatasra adott reakcioja a
figyelmen kiviil hagyés, vagy tanuldkra, esetleg masra hagyas lenne. A perspektivafelvétel, va-
lamint a fantazia mind negativ korrelaciot mutattak ezekkel a tipusu bullying szituaciora adott
reakcidkkal. Ezek a tanarok képesek masok nézépontjat felvenni, azonosulni érzéseikkel és be-
leélni magukat az aldozat helyzetébe. Ily modon valosziniileg atérzik az aldozat helyzetét, ugy
gondoljak, segiteniiik kell. Byers, Caltabiano és Caltabiano (2011) hasonl6 eredményeket kap-
tak sajat kutatasukban, ugyanis megfigyelték, hogy az empatia szoros kapcsolatban all a segitd
magatartassal, igy azok a tanarok, akik az empatia magasabb fokaval rendelkeznek, nagyobb
valdszintiséggel veszik komolyan a bullying szituaciot.

Az alapvetd pszichologiai sziikségletek megfeleld megélése is segithet abban, hogy a tanar
ne hagyja figyelmen kiviil a problémat. Amennyiben pozitiv ez a tipustt munkahelyi sziikség-
letmegglés, akkor a tanar kompetensnek érzi magat, kapcsolatteremtési készségei megfeleldek,
igy ez akar egyfajta magabiztossagot ad neki, megprobalhat beavatkozni, gy érezheti, képes

megoldani a problémat, igy nem hagyja figyelmen kiviil a jelen 1€v6 bullying incidenst.
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A 2. hipotézisiink szerint a megfeleld kapcsolodasi képességekkel rendelkez6 tanarok ma-
gasabb aranyban vitatnak meg kollégéikkal, iskolapszichologussal vagy igazgatoval az észlelt
iskolai zaklatast. Ezen feltevésiink nem nyert bizonyitast. Ugyanakkor, ha a kapcsolodasi ké-
pességek valtozot empatias készségekre cseréljiik a hipotézisben, akkor béven allnak rendelke-
zésiinkre eredmények, melyek alapjan a hipotézis igazolast nyerne. A magasabb fokt empatias
készségekkel rendelkez6 tanarok — beleértve ebbe a fantaziat, az empatids torodést, valamint a
perspektivat is — nagyobb aranyban vitatndk meg kollégaikkal, iskolapszicholdgussal, igazga-
toval a bullying-incidenst. A tanarok jo empatias készségei, megfeleld nézopontfelvételiik és
azonosulasi képességiik tehat nem csupén arra terjed ki, hogy egyaltalan észlelik-e a problémat,
foglalkoznak-e vele. Ezen eredmények alapjan az empatia ennél joval nagyobb szerepet jatszik.
Hiszen nyilvanvaléan nem elég egy problémat észlelni — habar ez rendkiviil fontos 1épés a meg-
oldas felé vezet6 uton —, valahogyan kezelni is kell azt. Ehhez megfelel6 1épcséfok lehet a
probléma megbeszélése, ugyanis tobben tobb szemszogbdl lathatjak az esetet, igy a megoldas
eszkoztara is nagyobb lehet.

A 3. hipotézisiinkkel kapcsolatban negativ eredményeket kaptunk a vizsgalat soran. Felte-
véslink szerint a magas foku empatias készségekkel rendelkezd tanarok az dldozat mellett a
zaklatot is probalnak megérteni és segiteni 6t, hogy abbahagyja a bantalmaz6 viselkedést. Bar
az eredmények azt mutatjak, hogy azok a pedagdégusok, akik kompetensnek érzik magukat
munkahelyiikon, ilyen tipusu alapvetd pszichologiai sziikségletmegélésiik pozitiv, 6k foglal-
koznanak a zaklatdval, am itt csupan arrdl lenne sz6, hogy megprobaljak meggydzni az elko-
vetd didkot viselkedése helytelenségérdl. Hipotézisiinkben egy ennél magasabb szintli toro-
désre helyeztiik a hangsulyt, hiszen ebben az esetben meg is szeretnék érteni a zaklatdr maga-
tartast, valamint annak hatterét, és ezutan segitséget nyljtananak a zaklatonak. Ezt teljes mér-
tékben cafoljak a kapott eredmények, amelyek alapjan elmondhato, hogy a tanar megfeleld ér-
zelmi azonosulasi készsége ellenére sem segitene a zaklatonak jobb dnbecsiilés elérésében, aki
ezaltal nem érezné sziikségét masok zaklatasanak. Jelen kutatés tehat ellentmond azon feltevés-
nek, miszerint a tanarok a zaklatok irant is magasabb fokt empatiat mutatnanak, holott ez oly-
kor fontos lehet, hiszen a zaklat6i magatartas tobbnyire nem puszta unalombol fakad, akar ko-
molyabb érzelmi problémdk is allhatnak a viselkedés hatterében, amelyek esetleg megfeleld

odafigyeléssel ¢és segitséggel kezelhetdek lennének (Buda, 2005; Olweus, 1999).

112



KEPZES ES GYAKORLAT ¢ 2018. 16. EVFOLYAM 2. SZAM

BIBLIOGRAFIA

Boross, O. (2006). Basak az iskolaban. Iskolakultura, 16. évf. 11. sz. pp. 33-39.

Buda, L. (2005). A koron kiviili gyermekek, avagy pszichoterror az iskolaban? Hogyan tovabb,
3. SZ. pp. 26-28.

Byers, D. L. — Caltabiano N. J. — Caltabiano, M. L. (2011). Teachers' Attitudes Towards Overt
and Covert Bullying, and Perceived Efficacy to Intervene. The Australian Journal of
Teachers Education, Vol. 36. Issue 11. pp. 104-119. DOI: 10.14221/ajte.2011v36n11.1

Dambach, K. E. (2001). Pszichoterror (mobbing) az iskoldban. Budapest: Akkor Kiadd Kft.

F. Lassu, Zs. — Serf6z6, M. (2015). Tarsas kapcsolatok korunk iskolajaban. Gyermeknevelés, 3.
évf. 1. sz. pp. 102-117.

Davis, M. H. (1983). Measuring individual differences in empathy: Evidence for a multidimen-

sional approach. Journal of Personality and Social Psychology, 44(1), pp. 113-126. DOI:
10.1037/0022-3514.44.1.113

Gaspar, Cs. — Kasik, L. (2015). A szocialisprobléma-megoldas, az empatia és a szorongas kap-
csolata serdiilok korében. Iskolakultura, 25. évf. 10. sz. pp. 48-58. DOI:
10.17543/iskkult.2015.10.48

Jolliffe, D. — Farrington, D. P. (2006). Examining the relationship between low empathy and
bullying. Aggressive Behavior, Vol. 32. 6. pp. 540-550. DOI: 10.1002/ab.20154

Mihély, I. (2003). Az iskolai terror természetrajza. Uj pedagdgiai szemle, 53. évf. 9. sz. pp. 75—
80.

Nagy, |.— Koérmendi, A. — Pataky, N. (2012). A zaklatas és az osztalylégkor kapcsolata. Magyar
Pedagogia, 112. évf. 3. sz. pp. 129-148.

Olweus, D. (1999). Az iskolai zaklatas. Educatio, 8. évf. 4. sz. pp. 717-737.

Pulos, S.—Elison, J.— Lennon, R. (2004). The hierarchical structure of the Interpersonal Reacti-

vity Index. Social Behavior and Personality, Vol. 32. Issue 4. pp. 355-360. DOI:
10.2224/sbp.2004.32.4.355
Rigby, K. — Slee, P.T. (1993). Dimensions of interpersonal relating among Australian school

children and their implications for psychological well-being. The Journal of Social Psycho-
logy, 133(1), pp- 33-42. DOI: 10.1080/00224545.1993.9712116

113


https://doi.org/10.14221/ajte.2011v36n11.1
https://doi.org/10.17543%2Fiskkult.2015.10.48
https://doi.org/10.1002%2Fab.20154
https://doi.org/10.2224%2Fsbp.2004.32.4.355
https://doi.org/10.1080%2F00224545.1993.9712116

TRAINING AND PRACTICE e 2018. VOLUME 16. ISSUE 2

Ryan, R. M. — Deci, E. L. (2000). The darker and brighter sides of human existence: Basic
psychological needs as a unifying concept. Psychological Inquiry, Vol. 11. Issue 4. pp.
319-338. DOI: 10.1207/s15327965pli1104 03

Varnai, D. — Fliegauf, G. (2005). Az iskolai bantalmazas és 6sszefliggései. Fejlesztd pedagogia,
16. évf. 5-6.sz. pp. 73-77.

JARDAHAZI, EVELYN —LANG, ANDRAS
THE RELATIONSHIP OF BULLYING TO EMPATHY AND BASIC PSYCHOLOGICAL NEEDS: FROM THE
STUDENTS’ POINT OF VIEWS AND HOW TEACHERS HANDLE IT

In our thesis we wrote about bullying from the students’ and the teachers’ points of view. This
phenomenon can be reached from several aspects, in our survey we are studying its connection
with empathy and basic psychological needs among students and teachers. During our research
questionnaries concerning empathy skills and basic psychological needs were filled in by 102
secondary school students and 40 teachers. Besides these, students filled in a list of queries
about to what extent they are concerned about bullying, while teachers were asked to fill in a
questionnaire about handling bullying.

Bullying manner is associated with weaker empathy skills, while students suffering from
bullying showed more unflattering values related to basic psychological needs. Concerning the
teachers’ attitude towards school bullying it was found that their empathy skills and the level
their basic psychological needs are satisfied correlated with how seriously they would take
bullying.
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