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Online segitséggel a hallgatoi lemorzsolodas ellen —
A Dunaujvarosi Egyetem Avatar-programjanak bemutatasa

Ahhoz, hogy az Eurdpai Unio oktatdssal kapcsolatos stratégiai célkitiizésének eleget tudjunk
tenni, miszerint 2020-ra a felséoktatassal rendelkezék aranyat novelni kell a tagallamokban,
komoly figyelmet kell forditanunk a lemorzsolodas problémdjara, vagyis a felsdfoku tanulma-
nyaikat végzettség megszerzése nélkiil elhagyo hallgatokra.

A Dunaujvarosi Egyetem Hallgatéi Sikeresség Tamogatasa (HASIT) néven egy olyan komplex
rendszert dolgozott ki 2012-ben, mely minden oldalrél megprébalta feltarni a lemorzsolodds
okait, s megeldézni a problémat. Ennek egyik legfontosabb alapja az un. AVATAR-monitoring
program, amely vizudlisan jelenit meg a hallgato szamdra minden olyan informaciot, amely a
tanulmanyi elorehaladasahoz sziikséges, igy idejében felismerhetoek azok a hianyossagok,
amelyeknek a kezelésével megeldzhetd az intézménybdl valo kiesés.

A fels6oktatas expanzidjanak kovetkeztében egyre valtozatosabb az a kép, amely a hallgatok
eldzetes tudasaban, kompetencidiban és dsszetételében bontakozik ki eléttiink. Az 1990-es éve-
ket megel6zben az egyetemeken és foiskolakon a legalabb jo kozépiskolai érdemjeggyel ren-
delkezd, tobbségében értelmiségi csaladbol szarmazé didkok tovabbtanuldsa volt a jellemzd. A
rendszervaltast kdvetden azonban megnovekedett a diplomasok kereseti elonye, igy az okta-
tasba valo egyéni befektetésnek is magas lett a megtériilési rataja, ami a jelentkezdk szdmanak
ugrasszerii emelkedését eredményezte (Kertesi—Ko6116, 2006). A bekeriilé hallgatok kozott
egyre inkabb jelen lettek azok is, akik nem rendelkeznek a tanulmanyaik sikeres teljesitéséhez
szlikséges alaptudéssal, és nem ritkan kiilonb6z6 tanulasi problémakkal, részképesség-hianyok-
kal is kiizdenek. Raadasul sokan — els6generacios diplomasok 1évén — csaladjuktol sem tudjak
megkapni azt a szakmai és mentalis segitséget, ami segitség lehetne a diploma atvételéhez ve-
zetd uton (Szabo, 2018).

Ezek a hattérben 1év6 okok is hozzajarultak ahhoz, hogy a hallgatoi 1étszam emelkedésével
a lemorzsolodo diakok aranya is jelentdsen nétt. Lemorzsolodoknak a mi értelmezésiinkben az

adott intézménybdl végzettség megszerzése nélkiil tdvozd hallgatok szamitanak. Az Oktatési
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Hivatal 2015-6s statisztikaja alapjan az alapképzésben tanulok 36%-a, mig az osztatlan képzés-
ben tanulok 39%-a morzsolodik le a felsGoktatasbol, s kiilondsen érintettek ebben a miiszaki,
informatikai és természettudomanyos teriiletek. Az is megfigyelhetd, hogy a tanulmanyok hat-
rahagyasanak legkritikusabb id0szaka az elsO év: hisz a kozépiskolabol érkezd didk egészen
mas oktatési rendszerhez van szokva, mint ami a felséfokl intézményben fogadja. A tanulma-
nyi iigyekben valo tajékozodas, a kovetelmények teljesitése, a terhelések nem ardnyos idébeli
megoszlasa, vagy az egy-egy oktatoval felmeriil6 esetleges konfliktus sokszor okozhat gondot,
amit sokan nem képesek kezelni, és az els6 év soran tavoznak az intézménybdl (Molnar, 2012).
Szamos kutatas igazolja, hogy ha a hallgaté meg tud birkézni az els6 évben tapasztalhatod ne-
hézségekkel, akkor nagyobb az esély arra, hogy megszerzi a kitlizott végzettséget. Horn 4 éven
at tartd vizsgalata is kimutatta, hogy a beiratkozott hallgatok 39%-a szakitotta meg felséfoku
tanulmanyait az elsé év utan — ami meglehetésen magas arany —, de az a 61%, aki beiratkozott
a masodik évre, mar sikeresen vette az akadalyokat a diploma megszerzéséig (Horn, 1998).

A lemorzsolodas jelensége azonban nemcsak hazai, hanem nemzetkdzi szinten is problé-
mat jelent, ezért az Eurdpai Unio stratégiai célkitlizése kozott szerepel, hogy 2020-ra a felso-
oktatassal rendelkezdk aranyat 40 %-ra emelje a tagallamokban a 30-34 év kozotti korosztaly-
ban. Ebb6l a magyarorszagi vallalas 27-33% kozott mozog, a kiilonbozé szakoktol fliggéen
(Borbas, 2012).

A lemorzsolodas hatékony megel6zésének céljabol ezért 2016-ban megalakult a Magyar
Rektori Konferencia Lemorzsolodasi Munkacsoportja, a Dunatjvarosi Egyetem rektoranak ve-
zetésével. A megbeszélések soran Gsszegyljtotték azokat a jo gyakorlatokat, amiket az egyes
intézmények kidolgoztak és alkalmaznak a probléma kezelésére, s ennek soran jol kirajzolodott,
hogy tulajdonképpen mindenki egy adott teriiletre fokuszalt a megeldzés soran: van, aki a nyelvi
képzéseit erdsitette meg, hogy a nyelvvizsga hianya ne legyen akadalya a diplomaatvételnek;
van, aki a hatranyos helyzetliek csoportjanak nytjtott timogatast, és vannak olyanok is, akik a
kritikus targyakhoz biztositottak felzarkoztatd orakat. Komplex, minden teriileten megoldast
kinal6 program tehat nem létezett, ezért a Dunaujvarosi Egyetem tovabbvitte a 2013-ban mar
létrehozott Hallgatoi Sikeresség Tamogatasa (HASIT) programjat, s 7 alprojekt keretében dol-
gozott ki globalis kezelési stratégiat a lemorzsolodasra (Andras, 2016).

Az alprojektek kiilonb6z6 szempontbol vilagitanak ra a hattérben meghuz6dé okokra. Hall-
gat6i oldalrdl példaul azoknak a tényezdknek a feltarasaval foglalkoznak, amelyek kézvetlentil
vagy kozvetve okozodi lehetnek a lemorzsolodasnak, mint pl. csaladi hattér, anyagi helyzet, mo-

tivacio stb. Az oktatoi oldalrél a mddszertani kultara, az attitlidbeli €s szerepértelmezési prob-
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1émak keriilnek a kdzéppontba, mig az intézményi részrdl a kovetelmények, atjarhatdsag, ok-
tatasszervezési kérdések a fobb vizsgalati szempontok. A program egészének legfobb alapjat
¢és egyben egyediségét azonban az AVATAR névre elkeresztelt virtualis monitoring rendszer
adja, ami a hallgatok aktualis teljesitményének és haladasanak vizualis megjelenitésére szolgal.
Létrehozasat az tette sziikségessé, hogy a felsdoktatasban is mar tobbségben van jelen az un.
netgeneracio, akik belesziilettek a digitélis korba, természetes szdmukra a multimédias eszko-
z0k hasznalata, online ¢€lik €s intézik életiiket a nap 24 orajaban, éppen ezért nagyfoku az igé-
nylik a vizualis ingerek, forrasok irant is (Tari, 2012).

A programhoz minden egyetemi oktatonak és beiratkozott hallgatonak ingyenes hozzafé-
rése van, a belépéshez csupan az egyéni Neptun-kod sziikséges. A rendszer minden olyan forras
adatait feldolgozza és beépiti, ami a hallgatoval vagy az oktatoval kapcsolatos: informaciokat
szlir le a Neptun és Moodle alapjan, valamint a Tanulmanyi Osztaly és a hallgatokhoz rendelt
szakmentorok bejegyzései szerint. A program elsédleges célja, hogy azonnali és jol értelmez-
het6 képet adjon arrdl, hogy a hallgatoé — a korabban megallapitott indikatorok alapjan — éppen
hogyan all a tanulmanyaival, feladataival, a tantargyak teljesitését6l a hianyzasokon at a vizs-
gakkal és egyéb tanulmanyi iigyekkel kapcsolatos teenddkig. A rendszer az dsszteljesitményt
egy hétfoku érzelmi skdlahoz hozzarendelt AVATAR-figuraval is szemlélteti, aki arckifejezé-

sével rogton jelzi a belépének az aktualis elégedettségi allapotot (1. dabra).
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1. abra. Elégedettségi allapot jelzése
Forras: www.hasit.uniduna.hu

A feliilet kialakitdsanal az egyszerliség €s a felhaszndlobarat kezelés keriilt a fokuszba, azonban
az elsd évre beiratkozo hallgatoknak egy szakmentori konzultacio keretében kiilon is ismerte-

tésre keriil a program. Az els6 belépést kovetden mindenki 1étrehozhatja sajat, egyedi AVA-
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TAR-profiljat: kivalaszthatja a neki tetsz6 figurat, az oldal szinét, a felhasznaloi nyelvet (kiil-
foldi hallgatokra valo tekintettel angolul is elérhetd), illetve azt, hogy mir6l szeretne értesitése-
ket kapni (2. dbra).
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2. abra. Egyéni AVATAR-beillitasok
Forrds: www.hasit.uniduna.hu

A program tovabbi nagy eldnye, hogy lehetdséget ad a hallgatoknak arra is, hogy eldre lassak,
raépiilés esetén mely tantargyak teljesitése a legfontosabb tanulményaik idében vald befejezé-
séhez, és a mintatantervek alapjan akar 0j karriertervet készithetnek maguknak. Igy azt is elére
megtervezhetik, hogy a végzés utan esetleg milyen tovabbi szakokon szeretnének tovabbta-
nulni.

Az oldalon megtalalhat6 egy hirdetdfal és falitjsag rész is, melynek koszonhetden olyan
informaciokrol is lehet értesiilni, amelyek szintén az egyetemi ¢let megkonnyitését, timogatasat
szolgaljak (pl: lakhatasi- és munkalehetdségek). Ezeken a feliileteken barmelyik hallgato elhe-
lyezhet egyéni hirdetést is (pl. korrepetalast vallal, lakotarsat keres stb.), az opcio hasznalata
természetesen itt is ingyenes (3. dabra). A naptéar-fiilnek kdszonhetden pedig mar a belépéskor
egyértelmiien latszik, melyek azok a feladatok, amelyek a hallgatora az adott napon/héten/ho-
napban varnak. Itt szintén kiillonb6zd szineket kapnak a mar elvégzett €s a még nem teljesitett

teendok.
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3. abra. Hirdetofal-feliilet
Forras: www.hasit.uniduna.hu

Az oktatoknal az elégedettségi szintet az alabbi indikatorok szerint jelzi a rendszer: rogzitette-
e az 6rdk nyilvantartasat, a jelenlétet; milyen aranyban vannak jelen a hallgatok az 6rdin; a
féléevkozi feladatait ellatta-e (jegybeirasok, feladatkiirdsok); tajékoztatta-e idében a hallgatdkat
a sziikséges teendokrol. Ezekrdl a kotelezettségekrdl nemcesak maga az oktatd kap visszajelzést,
hanem a hozzaférési joggal rendelkezd tanszékvezetd/intézetigazgato is, igy O is tudja figyel-
meztetni kollégajat az elmaraddsok potlasara a hallgatok érdekében.

A Dunagjvarosi Egyetemre beiratkozott hallgatok mellé az elsé évben egy szakmentor ke-
ril, aki személyes tamogatast nyljt a tanulmanyi és egyéb iigyekkel kapcsolatban segitségkérés
esetén. Az AVATAR-rendszerben a szakmentor kiilon listan kdvetheti a rd bizott mentoraltak
eldmenetelét, igy sziikség esetén 6 is idoben tud jelezni a hallgatonak, ha valami elmaradas
kovetkeztében veszélybe kerlilne a féléve teljesitése.

A program szamos egy¢b funkcidval bir még (pl. jaték, polimédias sugo stb.); a jelen ta-
nulmany a leglényegesebb tartalmi pontokat emelte ki. A 2016/17-es tanévben mért adatok
alapjan elmondhatd, hogy az oktatok esetében pozitiv valtozas kovetkezett be az adminisztracio
(oratartas és hallgatoi jelenlét rogzitése a Neptunban), az évkozi feladatok idében torténd ki-
irasa, a zh-k javitasa, a félévkozi és vizsgajegyek idében torténd beirdsa terén, mig a hallgatok
esetében az oralatogatas, az évkozi feladatok elvégzése, a tantargyak teljesitése, a mintatanterv
szerinti halad4ds mutatott az el6zdekhez képest kedvezdbb képet (Andras—Rajcsanyi-Molnar—
Szabo, 2017).

A tapasztalatok beépitésével az AVATAR-program fejlesztése folyamatosan zajlik, a leg-
Ujabb verzidja a 2018/19-es tanévben indult, ahol mar a médositott indikatorok alapjan torténik
az értékelés, emellett az AVATAR-figura kivalasztasa mar teljesitménytdl is fiigg (jobb ered-

mények — jobb karakter), s egy managerszint(i hozzaférés keriil bevezetésre a munkaltatoi hie-
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rarchia alapjan, hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik a valtoztatasok koziil. Reményeink sze-
rint a fejlesztések hozzajarulnak majd ahhoz, hogy a segitségnyujtds még céliranyosabb és ha-
tékonyabb legyen a hallgatok szamara, s megel6zhet6ek legyenek azok a problémak, amelyek

lemorzsolddashoz vezethetnek.
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EDIT CSIKOSNE M4Cz0
THE STUDENTS' VIRTUAL PRESENCE — AVATAR-SYSTEM AGAINST DROP-OUT

In order to fulfill the requirements of strategic goals of the European Union connected to
education — namely, by 2020 the number of people having degree has to be increased in the
EU, the problem of drop-out has to be taken into consideration more, so those students who
leave the higher education without a degree have to be attended more.

The University of Dunaujvaros has worked out a special, complex system in 2012 called
Supporting Student Success (SSS — HASIT), which tries to explore the reasons of drop-out from
different kinds of aspects and to prevent this problem. One of this system’s most important basis
is the so called AVATAR — monitoring program, which visualizes all the information that is
essential for students’ educational development, and in this way those deficiencies, which cause
drop-out, could be realised and treated in time.
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