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ROTH GYULANE!

Az Ovodai-iskolai szocialis segité tevékenység bevezetése
a Soproni jaras koznevelési intézményeiben

Az ovodai és iskolai szocidlis segités uj, kételezoen megvalosulo tevékenység, amely agazatkozi
szinten biztosit szolgaltatdst a nevelési-oktatasi intézményekben a gyermekjoléti ellatorendsze-
ren keresztiil. Az ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenységet a jarasi szekhely onkormany-
zata altal fenntartott csalad- és gyermekjoléti kozpontoknak kotelezé biztositaniuk 2018. szept-
ember 1-jétdl valamennyi nevelési-oktatdsi intézményben. Az 6vodai és iskolai szocidlis segité
tevékenység célja a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsdval az ovodas-
és iskolaskoru gyermekek, tanulok sikeres elomenetelének tamogatdsa, egészségfejlesztése, ve-
szélyeztetettségének megelozése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében valo kozremii-
kodeés. Tovabbi célja a szocidlis és a koznevelési agazat szereploi kozott szoros egyiittmiikode-
sek kialakitdsa. 2018. szeptember 1-jét6l Sopron jarasban 89 feladatellataisi helyen, kiozel 16
ezer gyermeket érintéen végzik segito tevékenységiiket a szakemberek.

Bevezetés

2018. szeptember 1-jét6l keriilt bevezetésre az dvodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység
valamennyi kéznevelési intézményben, a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok bovitése, il-
letve a gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megel6zése érdekében. Az dvodai és iskolai
szocialis segitd tevékenységet a jarasi székhely dnkorményzat 4ltal fenntartott csalad- és gyer-
mekjoléti kozpontok specialis szolgaltatasaik keretében kotelezo jelleggel latjak el. A feladat-
ellatas jogszabalyi alapjat a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a személyes gondoskodast nytjté gyermek-
joléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkddésiik
feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) nyujtja. Az
ovodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas tényleges ellatasa az adott koznevelési intézmény
és sziikségszerlien annak fenntartdja, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont kozott iras-

ban megkotott egyiittmitkodési megallapodas alapjan torténik (Szakmai ajanlas, 2018).

! szakvizsgéazott szocialis munkds, igazgatd; Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete;
gyerko-sopron@gyerko.hu
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Feladatellatas a Soproni jarasban, mitkodési keretek

Sopron jarasban Intézményiink, a Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete
latja el a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait. E szakmai egység keretében miikodik az
ovodai-iskolai szocialis segitd szakmai csoport. 2018. szeptember 1-jét6l torvény altal eldirt
kotelezettségiink az 0j szolgaltatas megszervezése, elinditdsa és mukodtetése. A segitdé munka
modszertani megalapozasat az EMMI altal kiadott ,,Szakmai ajanlas” adja, amelyhez csatlako-
zik az Oktatasi Hivatal altal készitett, a koznevelési intézmények eziranyu feladatait rogzitd
szakmai dokumentuma is.

A feladatellatas kiterjed a jaras valamennyi telepiilésére, annak fenntartotol fiiggetlentil
valamennyi kdznevelési intézményére, igy ez illetdségi teriiletiinkdn 76 intézményben 89 fel-
adatellatasi helyet jelent. Sopron jarasban a hivatalosan kozzétett adatok szerint 15 736 gyer-
mek — tanul6 szerepel a kdzponti nyilvantartasban.

Intézményiink palyazati forrasbol egy pilot program részeként mar 2017. julius 1-jétél mi-
kodtetett 6vodai-iskolai szocidlis segitést Sopron varos és kdzvetlen vonzaskorzete 17 intézmé-
nyében. Ez felkésziilésnek tekinthetd a bevezetett ellatashoz, de igy is nagy feladat volt a teljes
ellatohalézatban elinditani az 0 szolgaltatast. A Szakmai ajanlas szerint elvaras volt, hogy
2018. december 31-ig valamennyi intézménnyel térténjen meg a kapcsolatfelvétel, késziiljon el
a sziikségletfelmérés, és a 2018/19-es tanév végére sziilessen meg mindenhol az egyiittmiiko-
dési megallapodas és kezdddjon meg a tényleges segité munka. A szakmai stab kialakitasa és
a szakemberek munkéba allitasa folyamatosan zajlik. 2019 juniusaig — egy korzet kivételével —
mindenhol ténylegesen beindult a szolgaltatas.

Az 1) tevékenység bevezetésével nagy mértékii human erdforras bevonasara van sziikseg.
Intézménylink szakmai 1étszama eddig 18 fével boviilt az 0j szolgaltatas kiépitésének eredmé-
nyeképpen. Az allasok betdltése jelenleg is folyamatos, 14 G1j szakember segiti az intézmény
munkdjat. Ebbdl 1athato, hogy féallasban és részallasban is dolgoznak a kollégak, ami segiti a
nem soproni intézmények ellatdsanak megszervezését. A jogszabalyi elbiras szerint ezer tanulo
ellatasahoz kell biztositani egy foallasa szocialis szakembert. A falusi iskolak-6vodak alacsony
ellatotti 1étszama miatt ez a tanuldszam esetenként hat, nyolc vagy akar tiz intézménybdl
adodna Ossze, ami a munkaidd nagy hanyadaban az intézmények kozotti kdzlekedést jelentené,
€s a szakmai munkatol venné el az id6t. Hatékonyabban lehet szervezni a szolgaltatast kevesebb
intézményt ellato, részallasban foglalkoztatott kollégak alkalmazasaval. Az 0j szolgéltatas fo-
gadtatasa a koznevelési intézményekben pozitiv, a pedagoégusok és mas szakemberek valdban

segitségnek érzik a szocialis segitd munkajat.

242



KEPZES ES GYAKORLAT e 2019. 17. EVFOLYAM 3-4. SZAM

A szakmai munka bemutatasa

Az 6vodai-iskolai szocidlis segitd tevékenység a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltata-
saként a nevelési-oktatasi intézményekben biztositott, elsdsorban preventiv jellegli megkeresd
és segitd tevékenység. A szocialis segité munkajaval az 6vodaba vagy iskolaba jaro gyermekek,
tanulok képességeinek, lehetdségeinek optimalis kibontakozéasat timogatja szocialis kapcsola-
taik, tarsadalmi integraciojuk javitasaval, erésitésével. E tevékenység kozéppontjaban alapve-
téen a gyermek fejlédése, jolléte all, de a segitd tevékenysége iranyulhat a csaladra, a pedago-
gusra vagy az iskolai kozosség mas résztvevojére is. A szakmai munka legfontosabb célja a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése. A szocialis segité tevékenysége soran egylitt-
mikodik az 6vodaskora gyermekekkel, az iskolaskoru fiatalokkal, csaladjukkal és az adott in-
tézményben dolgozokkal (Szakmai ajanlas, 2018).

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd tevékenysége nem valtja ki mas szocialis szakemberek
(csaladsegitd, esetmenedzser) intézményi kdzremiikddését, 6k tovabbra is megjelennek az in-
tézményekben. Nem valtja ki tovabba a kdznevelési intézmény dolgozdinak észleld- és jelzo-
rendszeri feladatait sem. A jogszabalyokban rogzitett jelzési kotelezettség tovabbra is €16 kote-
lesség, annak irdnya is valtozatlanul az adott gyermek esetében illetékes csalad- és gyermek;jo-
1éti szolgalat felé mutat.

A koznevelési intézményben dolgozo szocialis segitd atfogd feladatrendszerének teljesité-
séhez a szocialis munka mddszertananak, eszkozrendszerének széles korii ismerete sziikséges.

Munkadja soran egyénekkel, csaladokkal, csoportokkal és kozosségekkel egyarant foglalkozik

Egyéni segités

Az egyéni segités a szocidlis munka klasszikus munkaformaja, a szocialis teriileten dolgozo
szakemberek altal leginkabb hasznalt modszer. Az 6vodai-iskolai szocidlis segités tertiletén is
jogosan alkalmazzuk, bar az elsddleges célcsoport életkori jellemz6i miatt nem minden korcso-
portban élvez prioritast. Az egyéni segités munkafolyamatba beletartozik a gyermeknek vagy
hozzatartozdjanak nyujtott kozvetlen segités, de a kdznevelési intézményben a tanuloval (ne-
velési vagy segitd) kapcsolatban 1évd mas szakemberrel vagy szakembernek nyujtott timogatas
IS.

Az egyéni segités célja e munkateriileten is a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
vagy felismerése, illetve annak csokkentése, megsziintetése. Az 6vodai-iskolai szocialis segitd

hosszan tart6 segit6 folyamatot nem vezet, klasszikus esetvezetést nem folytat. Az egyéni segi-
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tés teriiletén a rovid segitdi folyamatokat alkalmazza. A segitd munka soran feladata, hogy fel-
mérje a gyermek ¢€s csalddja helyzetét, a szocialis munka korébe tartozé problémak meglétét
vagy hianyat és megitélje azok mélységét, sulyossagat. A helyzet tisztdzasa utan dontést hoz,
hogy a segité munka munkakoréhez rendelt eszkozei koziil valogatva nyujt segitséget adott
helyzetben, vagy tovabbvezeti az érintettet az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé,
aki a klasszikus esetvezetést atveszi. Amennyiben a felmérés soran a szocialis munka esetko-
rébe tartozo tényezot nem tapasztal, de a gyermek mas szakmateriilethez tartozd problémajat
latja, élve a delegalas eszkozével a gyermeket vagy csaladot tovabbkiildi vagy -kiséri az illeté-
kes szakemberhez.

Az dvodai-iskolai szocialis segitd a gyermek-csalad koré vont segitdi halo része. A csalad-
¢és gyermekjoléti szolgélat altal gondozott csaladok esetében, a segitdi folyamatban sziikség
szerint a munkakoréhez illeszkedd részfeladatot vallalhat, ami bekeriil a csaladsegitd altal ve-

zetett cselekvési tervbe.

Csoportos segités

A csoportos segités a szocialis munka masik klasszikus modszere, amely egyazon szabalyrend-
szer mentén szervezett, sokféle megjelenési formaban miikodod tevékenységet takar. A csoport-
munka eszkoztara, problémamegkozelitése merében eltér az egyéni esetmunkaétol, s ebbol
adodoan olyan problémak kezelésére is alkalmas, amelyeket egyéni esetekként nem, vagy nem
elég hatékonyan lehet kezelni. Az dvodai-iskolai szocidlis segitd tevékenység f6 megjelenési
formadja, legfobb cselekvési terlilete a csoportokkal végzett szocialis munka, amelyen keresztiil
leghatékonyabban gyakorolhat6 adott korosztalyban az elsddleges prevencio.

Az oOvodai-iskolai szocialis segité munkaban a csoportos segités soran alkalmazott

eszkozok, technikak:

— Gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, tanéran, napkozis foglalkozason, 6vodai
jaték kozben, szabadidds programokon, altalunk szervezett csoporthelyzetben;

— Tanérai foglalkozasok tartisa szakmateriiletbe illeszkedé témaban: Ovodai
csoportban 6vodapedagdgiai eszkdzokkel, osztalyfonoki ora vagy egészségnevelési nap
keretében, felkérésre, alacsony oOraszamban, frontalis eldadasként vagy interaktiv
modszerekkel (pl: gyermeki jogok, a masokon segités formai, csalad- és gyermekjoléti
ellatasok, internetes kapcsolatok);

— Specialis foglalkozasi blokkok vezetése napkozis foglalkozas keretében, vagy

délutani csoportfoglalkozassal (kozosségfejlesztd, prevencids, szocidlis készség-
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fejlesztd stb. csoportok). Javasolt témaként jelenik meg a szocidlis érzékenyités,
integracio, elfogadas, onismeret, baratsag, kapcsolatok, szekalas, bantalmazas, dontések,
szorongas, agresszio, értékek. Egy-egy foglalkozasi blokk a gyermekek kordhoz igazodva
egy-harom dupla ora idoétartam is lehet. A foglalkozéast kettds csoportvezetéssel, a
,»,szocialis csoportmunka” modszer szakmai szabalyai szerint folytatjuk. A szocialis segitd
csoportvezetd tarsa egy masik szocialis segitd, az osztalyfondk vagy mas bevont
pedagogus, mas iskolai segitd, pszichologus, védond is lehet. A megfeleld személy
kivalasztasakor igazodni kell a gyermekek kordhoz ¢€s a valasztott eszk6zokhoz;

— Nyitott csoportként miikodé klub- vagy csoportfoglalkozasok tartasa: adott
helyszinen, adott iddben nyitva allo, a szabadidd eltdltésére alkalmas helyiség, ahol
szakemberek jelenléte is biztositott. A klubhelyiség felszerelése lehetové teszi a szabad
eszkozhasznalatot. A ,,foglalkozas” vezetdje felkésziilt szocialis segitd, aki felligyeletet
gyakorol, de sziikség szerint foglalkozést kinal, spontdn tevékenységet vezet, vagy
segitoként meghallgatja a megnyild gyermeket, fiatalt;

— Sziil6k szamara szervezett csoportok: sziildi kompetenciat fejlesztd csoport, sziiloklub,
szlléi érzékenyitd foglalkozasok szervezése, specidlis vagy kiilonleges sziikségletli

gyermekek sziilei részére tematikus csoport szervezése;

A csoportos segités kiemelt céljai kozé tartozik a tanuloi kozosségekben jelentkezd nehézségek
kezelésének tamogatisa, a szocidlis érzékenyité foglalkozasok megtartdsa, valamint a
kommunikécidos kompetenciak fejlesztésének tamogatdsa. Fontos teriiletként sziikséges
megemliteni a palyaorientdcidos csoportfoglalkozasokon vald kozremiikodést €s a sziildi
kompetencidk fejlesztését is.

E tevékenységek mindegyike szorosan Osszefiigg az iskolai nevelés, oktatas folyamataival,
tobbségiik az iskola elsddleges nevelési feladatainak ellatasat timogatja. Az 6vodai csoportok-

hoz, osztalykozosségekhez kotott csoportok esetében fontos a pedagdgus egylittmiikodése.

Ko6zosségi szocialis munka

A koz06sségi szocidlis munka a szocidlis segitd tevékenység harmadik klasszikus munkamdod-
szere, ami a prevencios €s korrekcios tevékenységek széles korét 0sszesiti.

Az 6voda és az iskola kitlind prevencios szintér, mivel minden mas intézménynél jobban
atfogja a gyermekek, tanulok, fiatal személyek egész élettevékenységét, €s jobb esetben gazdag

lehetéséget biztosit a szabadidd értelmes eltoltésére is. A kdznevelési intézmények feladata,

245



TRAINING AND PRACTICE e 2019. VOLUME 17. ISSUE 3-4

hogy probaljak vonzo, az életkori sajatossagokhoz illeszkedd modon segiteni a gyermekeket,
személyeket és csaladjaikat abban, hogy szabadidejiikben sportoljanak, pihenjenek, jatsszanak,
¢és sokféle, az iskolai tananyagot kiegészitd ismeretet szerezzenek. Az 6vodai-iskolai szocialis
segités kozosségi segitd tevékenysége kiegésziti adott intézmény ezirdnyu tevékenységét. A
kozosségi szocialis munka szervezése és végzése soran fontos figyelembe venni az adott koz-
nevelési intézmény filozofidjat, értékeit, szervezeti felépitését, lehetdségeit, adottsagait. A ter-
vezett programnak mindezekkel 6sszhangban kell lennie.

Az oOvodai-iskolai szocialis segitd munkéban a kozosségi segités soran alkalmazott
eszkozok, technikdk kozé sorolhaté a szabadidds tevékenységek szervezése, vezetése, €s a
koznevelési intézmény altal szervezett programokon valo részvétel. Ennek formai lehetnek az
egész Ovodat, iskolat érintd — akar a gyermekek altal kezdeményezett — programokon,
kiranduldsokon, sporteseményeken valo részvétel, jeles napok rendezvényeinek segitése, vagy
akdr nyari napkdozis tabor szervezése is.

Fontos a kozosségi akciokban valo részvétel is; ilyenek lehet egy ,,cipésdoboz” gyljtés
adventben, a szelektiv hulladékgytijtés népszeriisitése, az ,,egy gyermek-egy palanta” dvodai
viragiiltetés vagy az adomanygytijtés is.

A szolgaltatas nyujtasaval jelen van egy un. ,,szocidlis szem”, mely a szocidlis segitd
tényleges jelenlétét foglalja magaban; kotetlen beszélgetés formajaban vagy sziildi értekezletek
alkalméval megoszthatja észrevételeit az érintettekkel, de jelen lehet a gyermekek {ligyében
tartott fegyelmi targyaldsokon is. Felkérésre részt vehet a nevelOtestiileti értekezleteken, a
sziil61 munkak6zosség megbeszélésein, tdmogathatja a didkonkormanyzat munkassagat, vagy

kooperacioval timogathatja az adott koznevelési intézmény gyermekvédelmi munkalatait.

A szakmakozi egyiittmikodés rendszere

A tanulési- és beilleszkedési zavarok, magatartasi problémak, szocidlis hatranyok hatékony ke-
zelése sziikségessé teszi, hogy a koznevelési intézményben jelenlévd szakteriiletek képviseldi
egyiitt dolgozzanak a tanulok nehézségeinek megoldasan. Egyiitt gondolkodéasuk kiilondsen
fontos, hiszen tevékenységiik kozéppontjaban sok esetben ugyanazok a tanulok allnak. fgy a
feladatok szinergidjanak megteremtésével — természetesen a kiilonb6z6 szakteriiletek szakmai
szabalyainak tiszteletben tartasaval — jelentés mértékben novelhetd a segitd tevékenység ered-
ményessége.

A segité (gyermekvédelmi) team olyan, a tanulok testi, lelki, szellemi jollétét tamogato,

prevencids munkacsoport, amelynek munkajaban részt vehet valamennyi, az iskoldban dolgoz6
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tdmogato, segitd szakember. Egylittmtkodésiik soran olyan komplex, korszerli, gyermekvé-
delmi tevékenységrendszer kialakitasara nyilik lehetdség, amely hatékonyan tudja tamogatni a
tanulok érdekében végzett segitd munkat, €s természetesen a kdznevelési intézmény alaptevé-
kenységét is. A kiilonbozd, am egy iranyba hat6 szakmak eszkozeit, mddszereit hasznalva na-
gyobb esély teremthetd a pozitiv valtozasok elérésére.

A segit6i team feladata a sajat szakmai kommunikacids rendszeriik kialakitasa, adott ese-
tekben a kompetenciahatarok tisztazasa, a kozos segités {6 iranyainak meghatarozasa, feladatok
elosztasa, esetlegesen helyi esetfelelds kijelolése, tapasztalatok Osszegzése. A segitdi team
munkdjanak szakmai koordinécioja a szocialis segitd feladata lehet, mert 6 kompetens az egyéni
segitd folyamat kapcsan a szocialis szakmateriilet képviseletére, hataskdrének gyakorlasara.

Az 6vodai-iskolai szocidlis segitdonek elsddleges feladata az 6vodak, iskoldk és kollégiu-
mok szakembereivel (féként: 6vodapedagdgusok, gondozondk, pedagogusok, gyermekvédelmi
felel6sok, pszichologusok, fejlesztd- és gyogypedagdgusok, iskolai védondk stb.) vald kdzos
munka kialakitasa. Az 6vodai és iskolai szocialis segitéhoz — kezdetben legalabbis - leggyak-
rabban a pedagogusoktol érkezik jelzés, ezért alapvetd a bizalmon alapul6 és a kdlcsonds mun-
kakapcsolat kialakitdsa, mert nemcsak a jelzésben, de sok esetben a problémakezelésben is nagy
szerepe van a pedagdgusnak (Utmutato, 2019).

Az 6vodai és iskolai szocialis segitonek nem feladata, hogy a pedagdgusok vagy mas szak-
emberek kompetencidjaba tartoz6 problémakat oldjon meg, azonban feladata, hogy egyfeldl
segitse a koznevelési intézmény szakemberei problémakezelését, masfeldl segitséget nyujtson
a szakember kompetenciajat meghalad6é nehézségek kezelésében (i.m., 2019). Eléfordulhat,
hogy valamely érintett szakdolgozoval kozosen tartanak krizisintervenciot, tanacsadast, cso-
portos foglalkozast vagy mas szakmai intézményi programot. A problémak és a programok
fliggvényében sziikséges az intézmény szakembereit bevonni az dvodai és iskolai szocidlis se-
gitének a munkdjaba. Az intézmény szakdolgozoi segithetik a szocialis segité munk4jat a spe-
cialis tudasukkal, egyéni ismereteikkel, informacios bazisukkal, a kzos munka pedig hozzaja-
rulhat a szakemberek kozotti jo kapcsolat kialakitasaban, a kommunikacio gordiillékenyebbé

tételében.
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