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KLEIN AGNES'-TANCZ TUNDE?

Bolcsodei interakciok elemzése

A nyelv elsajatitasa az egyik legjelentosebb eredménye a kisgyermekkornak, folyamata és mi-
nosege ranyomja bélyegét a gyermek tovabbi életére. Meghatarozoan hat példaul a tovabbi
nyelvek elsajatitasara, a kognitiv folyamatok fejlodésére, a szocidlis illeszkedés mindségére. A
nyelvelsajatitas érzelmi és motivacios bazisat a kisgyermek tarsas hajlamai, kornyezetéhez valo
kotodesi és kapcsolatteremtési sziikségletei adjak. A nyelvelsajatitas klasszikus esetben nem
instrualt, hanem a mindennapi élethez kapcsolodo helyzeteken keresztiil, autentikus kommuni-
kacios szituaciokban valo részvétellel torténik. Axioma, hogy a nyelvi kompetenciak a nyelv-
hasznalatban fejlodnek. A jelen kutatas a gyermek és a pedagogus kézétt zajlo kommunikacio
minoségi aspektusainak attekintését célozta meg empirikus nyelvpedagogiai vizsgalat segitsé-
geével. Azt vizsgaltuk, hogy a pedagogusok milyen valtozatossaggal, mekkora tudatossaggal és
hatékonysaggal hasznaljak a kommunikadcios eszkozoket és technikakat a bolcsédei nevelés kii-
lonféle helyzeteiben.

A bolesode, mint a nyelvi szocializacié szintere

Az ,input-hipotézis” (Krashen, 1985) szerint a nyelvelsajatitas csak megfelel6 mennyiségii €s
mindségll nyelvi hatés segitségével lehetséges, azaz a gyermeknek megfeleld nyelvi mintat és
segitd tamogatast kell kapnia. A kora gyermekkor kezdetén a nyelvi inputot elsésorban az édes-
anyak ¢€s a kozvetlen csaladi kornyezet biztositja, az intézményesitett nevelés pedig kiszélesiti
a nyelvi forrasokat és hatasokat. A bolcsddei kommunikéacioban a pedagogus a kozlések segi-
tdje, 0sztonzdje és megitéldje, de a gyermekek is kozlok, és aktivan részt vesznek az interakcei-
okban. A nyelvi input nem lesz hatékony, ha valamilyen érzelmi akadaly pl. szorongas, moti-
vacio hidny, batortalansag, onbizalomhiany, félelem stb. gatolja vagy neheziti a tanulds és
nyelvhaszndlat folyamatat. A Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja (2016) a
kisgyermekneveldk kiemelt feladataként jeloli meg a gyermekek beszédkészségének fejleszté-
sét. A kisgyermeknevelOk feladta az ingerekben gazdag és tiszta nyelvi kornyezet biztositasa,

a kommunikacios kedv felkeltése €s fenntartasa a bolcs6dei nevelés-gondozas minden helyze-
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lesztési Kar; klein@pte.kpvk.hu

2 Mesteroktatd, Pécsi Tudomanyegyetem Kulturatudoményi Pedagogusképzd és Vidékfejlesztési Kar;
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tében, mondokak, énekek, versek, mesék kozvetitésével. A gyermekkel valo napi egyiittlét so-
ran szamtalan interakcids helyzet adodik. A neveldk ezeket hasznaljak fel a gyermek megerd-
sitése €s fejlesztése érdekében. Az interakciok megjelenhetnek a kotott és kotetlen tevékenysé-
gekbe beépiilve, de ezektdl fliggetlentil is. ,,Az interakcios helyzetek nagy figyelmet érdemelnek,
mert a gyermek fejlodeését, belsé gyarapodasat donté modon az interakciok napi mennyisége,
mélysége (érzelmekkel, sokiranyu informdcios lehetoséggel valo telitettsége) hatarozza meg”

(Bimbo, 2015, p. 223).

Kommunikacio

A beszéd aktiv, egyéntdl fliggd és aktualis tevékenység, amelyet a beszédpartnerek céljaik el-
érésére hasznalnak. A beszéd segitségével jon 1étre a kommunikécid, amelynek szamtalan meg-
valosulési formaja ismert. A verbalis kommunikécionak jelentds kiséréje a nonverbalis kom-
munikacid. Minél fiatalabb gyermek vesz részt a kommunikécios aktusban, annél fontosabb
szerepuik van a nem nyelvi jeleknek (Buda, 1994). Kiemeljiik, hogy az elsajatitas folyamata a
vizualis és auditiv jelek dsszekapcsoldsa révén miikodik a kora gyermekkorban, és a gyermekek

nyelvi képessége csak az interakciok hatdséara valik beszédkészséggé.

A pedagogiai kommunikacio jellemzoi

A bolcsédékben zajld pedagdgiai kommunikacié a nevelés-gondozés helyzeteihez és a napi-
rendhez kotott, de hat ra a bolcsdde kiilso és belsd kornyezete (pl. az intézmény éthosza, tradi-
101, szokasai, kommunikacidés miitkodése stb.). A pedagoégusnak tisztdban kell lennie azzal,
hogy milyen a sajat kommunikaciés mintazata, nyelvezete, enkodolasi rendszere, példaul a
gondolatok szoszimbolumokka, testmozgéasokkd, arckifejezésekké, gesztusokka alakitisa.
Kommunikacidjanak kulcs kérdése a verbalis és a nonverbalis jelek egymdashoz valod viszonyu-
lasa.

A megfelelés tulajdonképpen az autenticitas (az adott pillanatban az énnel adekvat maga-
tartas) €s a kongruencia (a bels6 lelkiallapot és a kifelé mutatott viselkedés kozotti 6sszhang)
megvalosulasa (Buda, 2012). A pedagogiai szitudcioban a neveld szamara a koherencia azt je-
lenti, hogy mind a gyermek érzés- és viszonyulasmaddja, mind a sajat érzései atélhetove és ért-
hetévé valnak (Bugan, 1996). A gyermek ¢és a felnétt jelzOrendszere sokaig nem azonos, kiilo-
nosen a verbalis kommunikacié vonatkozasaban. A gyermek érzékenyen reagal a pedagogus
altal k6zolt informacié mogottes tartalmara és amennyiben eltérést érzékel a kétféle informaciod

kozott, megkérddjelezi a mondanivald igazsagtartalmat. Abban az esetben, amikor a pedagogus
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szobeli és a szavak nélkiili lizenetei nem dsszerendezettek és harmonikusak, kommunikacidja
sem lesz hatékony (Buda, 2012).

A bolcsodei ¢€let megszervezésében fontos a megbizhat6 €s stabil kotddés kialakitasa: az
elfogadas, a gyermeki személyiség akceptalasa, a nyitottsag és érdeklddés a gyerek nyelvi meg-
nyilvanulésai irant (Grimm, 2003, p. 62). A gyermek nyelvi fejlédését azok az interakcidk se-
gitik a leghatékonyabban, melyek a gyerek szdmadra relevanciaval birnak, amelyek felkeltik és
fenntartjak figyelmét és érdeklodését. A kozléseket 0ssze kell hangolni a megértéséhez sziiksé-
ges képekkel, cselekvéssel és a gyermeket aktivan be kell vonni az interakciokba. A nyelvi
produkcids rendszer a korai évektdl kezdve a felnétt minta alapjan szervezddik, példaul a
., gvermekek szokincse koveti a hallott beszéd mennyiségét” (Cole—Cole, 2003, p. 333), a hosz-
szabb mondatokbol pedig implicit mdédon elsajatitjak a grammatikai szabalyokat (Hoff-Gins-
berg, 2000, p. 482). Ennek alapjan elmondhatjuk, hogy a nyelv tanulésat a felndttek a mennyi-
ségi mellett mindségi inputtal tdmogatjak. A nyelvfejlddést a kdvetkezd stratégiakkal tudjak
segiteni: a témahoz kapcsolodo kérdések, lehetséges feleletek, Osszetett kiegészitd valaszok,

hibdkat impliciten korrigal6 reakciok (Farrar, 1992, Saxton, 2000).

A Kkutatas bemutatasa

A bolesddei interakcidk empirikus vizsgélataban két utat valasztottunk. Egyrészt kérddives fel-
mérést végeztlink, mellyel a kisgyermekneveldk kommunikacios stratégiait és technikait kivan-
tuk feltarni, masrészt résztvevo megfigyeléseket végeztiink és szelektiv megfigyelési jegyzo-
konyveket készitettiink az interakciok verbalis és nonverbalis jellemz0irdl két kivalasztott bol-
csOdében. Az alabbiakban a kérddives kutatds néhany modszerét és részeredményét mutatjuk

be.

A kérdoives kutatdas bemutatdasa
A vizsgalat a bolcsddékben dolgozd kisgyermekneveldk bevondsaval késziilt. A kérddivek
elektronikus formdban, snowball mddszerrel keriiltek a kitolt0khoz. Az adatlap konnyen atte-
kinthet6 feleletvalasztds, illetve néhany nyitott szoveges kérdést tartalmazott. A kérdoéivet 53
{6 toltotte ki érvényes formaban. Az adatfelvétel a Dél- Dunantali régiora (Baranya, Fejér Tolna
megye) koncentralodott, de kaptunk néhany valaszt Pest megyébdl is. A kutatas orszagos rela-
ciokban ugyan nem, de regionalis mértekben lehetdséget ad a helyzet értékelésére €s dtgondo-
lasara.

Kutatasunk a bolcsddei interakciok mindségi aspektusaira fokuszalt. A kisgyermekneveldk

nyelvi- és kommunikacios készségek fejlesztésére iranyuld tdmogatd stratégidit vizsgaltuk a
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szakirodalmi szempontokra tamaszkodva, ¢€s sajat kidolgozasu interakcios kérddiv segitsége-
vel. A kérdéiv 20 kdnnyen attekinthetd feleletvalasztos, valamint néhany nyitott szoveges kér-
dést tartalmazott.

A mindségi mutatok feltarasara fektettiik a hangsulyt, ezért a kommunikécio jelentésége,
odaillésége (adekvatsaga a gyermek életkordhoz, sziikségleteihez és igényeihez), a kommuni-
kacid kdzponti témaja és az ezekhez kapcsolddo attitidok (gyermekszeretet, lelkesedés), vala-
mint a kommunikaci6 iranyitastechnikédja és szabadsagfoka keriilt kérdéseink fokuszaba. Azt
vizsgaltuk, hogy a pedagogusok milyen valtozatossaggal, mekkora tudatossaggal és hatékony-

sadggal hasznaljak a kommunikacids eszkdzoket és technikakat a bélcsddei helyzetekben.

Demogrdfiai adatok bemutatdsa és elemzése

A demografiai adatokat a 1. szdmu téblazat szemlélteti. A csecsemd-és kisgyermeknevelok
47,7%-a rendelkezik FOKSZ/FSZ/OKJ képesitéssel és 34%-uk foiskolai diplomaval, tovabba
egy neveld egyetemi végzettséget szerzett. A fennmaradd 17%-nak nincs fels6foku vagy ahhoz
kothetd végzettsége. A megkérdezettek majdnem 68%-a 10 évnél kevesebb ideje dolgozik a
szakmaban. Mivel az életkorra nem kérdeztiink ra, igy lehettek idésebb pedagogusok is a va-
laszadok kozott, azonban feltételezziik, hogy az internetes kérddivek kitdltése inkabb a fiata-
labb korosztaly szdmara volt egyszeriibben megoldhat6.

A keérddiveket négy megye kisgyermeknevel6i toltotték ki, ebbdl 77,7% ot Baranya és
Tolna megyébdl kiildtek vissza. A kérddivet kitoltok tobb mint a fele 5-10 ezer {6 kozotti né-
pességszamu kisvarosban és mintegy harmada falvakban dolgozik. Harom megye (Baranya,
Fejér, Tolna) telepiilés- strukturajara kedvezotlen. Ezekre egyrészt a varoshalozat fejletlensége,
masrészt az aprofalvak és kis telepiilések nagy ardnya jellemzd. A régiora foként a kisvarosi
teleptiléskategoriak jellemzok, néhany kozépvaros mellett.

A kérddivekre adott valaszok egyértelmiien mutatjak a telepiilések (6nkormanyzatok),
mint fenntartok dominanciajat. A bdlcsédék helyzete a fenntartokat tekintve specidlis, hiszen
nemzetiségi onkormanyzatok vagy egyhazak nem jelennek meg ebben a szegmensben. A ma-
gan bolcsddék szama elenyészd. A munkahelyi bolcsddék megjeldlése sem szerepelt a valaszok
kozott.

A csecsem0-¢és kisgyermekneveldk tobbsége (61%-a) 10-15 gyermekkel foglalkozik a cso-
portjaban. A valaszok szerint kevés az alacsonyabb l1étszamu gyermekcsoport, holott ez a nyelvi
fejlesztés mindségét és mennyiségét is erésen meghatarozza. A kisebb 1étszamu csoportban a
neveldnek tobb ideje és energiaja jut egy-egy gyermekre. Tobb lehetésége nyilik az egyéni

nyelvi fejlesztésre, valamint a specidlis igényli kisgyermekek megsegitésére. A megfeleld és
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idedlis csoportlétszam tehat feltétele a gyermek optimalis fejlodésének, valamint a neveld sza-
mara is kedvezébb munkakoriilményeket és hatékonyabb munkavégzést jelent.

A kovetkez0 tablazat (1. sz, tdblazat) a fenti adatok 0sszegzését tartalmazza:

Munka- Munka- Tele- Fenntar Cso-
Végzettség | % évek % hely % iilés % _té % port- %
szama (megye) pu 1étszam
MA 23| 0-5 |45 |Baranya |38 | falu |5 Te%gf“' 97 | 05 |16
BA 34 | 6-10 |13 | Fejér |22 Vlzilrs(;s 2 mini | 0 6-10 |23
OKJ/ 47 na 2
FOKSZ/ 7 > 11-30 |13 Tolna | 38 ,rgy 9 magan | 3 11-15 | 61
FSZ varos
kozépfoka | 17 | 31= |29 | Pest |19 | - |- | munka-j, - -
helyi

1.sz. tablazat: Demografiai adatok osszesitése

A kisgyermeknevel6k kommunikacios modszerei

A kérdoiveket kitolté pedagdogusoktdl megkérdeztiik, hogy az 1. szdml diagramban abrazolt
kommunikécios modszerek koziil (pl. kérés, utasitas, magyardzat, kérdezés stb.), melyiket ré-
szesitik elonyben a munkéjuk sordn. Ezeket 5 foku Likert-skalan kellett értékelniiik.

A valaszadok a kérés tipusu kommunikéciot tartottdk a legfontosabbnak. A kérésnek fontos
szerepe van a kommunikécio gordiilékeny lebonyolitasaban és az udvarias viselkedési szokasok
kialakitasaban, de amennyiben a nevel6 a gyermektdl csak a kérés végrehajtasat varja el, akkor
nem teremt valddi beszédhelyzetet.

A valaszadok a masodik leggyakrabban hasznalt modszerként a magyarazatot jeloltek. A
magyarazat olyan monologikus modszer, mely megerdsiti az értést €s megertés, ugyanakkor
kevés lehetOséget teremt az interakciora. A magyarazat tulstilyba keriilésével nem bontakozik
ki olyan beszédszituacid, melybe a gyermek aktivan be tud kapcsolodni. A magyarazat tilsuly-
bekeriilésével lesziikiilhet €s egyirdnyuva valhat a kommunikdacio.

A dialdgust kérdezéssel lehet hatékonyan fenntartani €s tovabb lenditeni. A kérdezést a
kisgyermeknevelok egy harmada nem tartja fontosnak és nem is alkalmazza, mésik harmada
szerint mérsékelten fontos, és csak egy harmaduk allitja, hogy gyakran alkalmazza a nap folya-
man. A kérdezésnek a parbeszédben lIényeges funkcidja van: kialakitja a kontaktust, elinditja a
beszélgetést, valamint lehetdséget biztosit a kapcsolat kibdvitésére. Kiemeljiik, hogy az inter-
akcio sikeressége erdsen megkérddjelezhetd a kérdezések hattérbeszoritasaval.

A kisgyermeknevelOk az utasitds modszerét preferaltak a legkevésbé. Megjegyezziik, hogy

az utasitas funkcidja a kommunikécio lefolyasat és kimenetét tekintve megegyezik a kérésével,
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csak a hangnem tekintetében mutathat6 ki eltérés kozottiik. Mindkettd befolyasold modszer és
elére kozolt megoldast var el, ugyanakkor az utasitas direktebb és erételjesebb felszolitast koz-
vetit.

Az 1. szamu diagramon megjelenitett eredmények azt igazoljak, hogy a neveldk visszajel-
zéseinek leggyakoribb formai a dicséret, a vigasztalas, a biztatas, a tdmogatds, a kérdezés, a
koszonetnyilvanitas és a pozitiv értékelés. A megfeleld iddben és helyzetben torténd dicséret
pozitivan hat a személyiségfejlodésre, alkalmazasaval a gyermek eréfeszitéseit €s munkajat is
megerdsitheti a pedagdgus. A dicséret alkalmazasanak gyakorisagat természetesen meghata-
rozza a gyermek személyisége is, példaul a batortalan és gatlasos gyermeknek erre tobbszor
van sziiksége.

Eredményeink szerint a kisgyermekneveldk szinte soha, vagy csak nagyon ritkan hasznal-
jék a biintetés formait (pl. kioktatas, szidas, megbélyegzés, parancsolas, birdlat, kritizalas, meg-
szégyenités stb.) a gyermek helytelen viselkedésének kioltasara. Ez 6rvendetes, hiszen a biin-
tetés, mint nevelési eszkdz sokféle negativ kdvetkezményt von maga utan. Egyrészt megterheld
¢s kellemetlen érzelmeket (pl. frusztraciot, félelmet, szorongast stb.) valthat ki a gyermekben
¢s ez a felndttel vald kapcsolatot is megterheli; masrészt ugyan elnyomja a helytelenitett visel-
kedést, de nem sziinteti meg. A fenyegetettség elmultaval a normatdl eltérd magatartas ujbol
megjelenhet a gyermek viselkedésében.

A nevel6k érzékelhetden figyelnek arra, hogy keriiljék a negativ és tilto modszereket, eze-
ket 0sztonzd reakcidkkal valtjak fel. A negativ visszacsatolasok ritkan eredményesek, mert a
gyermeket raszoktatjak az dvatossagra, erdsitik a gatlasokat, és gyakran kudarcorientaciot ala-
kitanak ki. A viselkedésformaldsban a nevel6k eldtérbe helyezik a puhan j6 mederbe tereld
modszereket. A pozitiv érzelmek (pl. a meleg és szeretetteljes bizalmi 1égkor, a gondoskodo és
hiteles neveldi magatartés stb.) a kommunikacios készségek formalasan tul a szocialis feedback
szempontjabol is jelentdsok, hiszen megerdsitik a belatason alapul6 viselkedésszabalyozast, a
kiils6 kontroll belsévé valasanak folyamatat (Bimbo, 2015). A helyes viselkedésre adott kon-
zekvens pozitiv megerdsités nagymértékben eldsegiti a kivant viselkedés gyakorlasat és meg-

erdsiti a szokassa valast.
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1. sz. diagram A bélcsddei tevékenységek soran preferalt kommunikacios formak

A kisgyermeknevelok problémamegoldo modszerei és a helyzetek felhasznadldsa a beszédfejlesz-
tésre
Az anyanyelv fejlesztése és a kommunikacio kiilonboz6 formainak alakitasa (pl. a beszéld kor-
nyezettel, a helyes mintaadéassal és szabalykozvetitéssel stb.) a bolcsddei neveldtevékenység
egészében jelen van. A bolcsddei életben szamtalan szocidlis interakcios lehetdség adodik. A
kovetkezo kérdéscsoportban azt tartuk fel, hogyan tud megoldani a kisgyermeknevel6 konkrét,
a csoportban valoszintileg naponta megjelend problémakat. Megvizsgaltuk, hogy milyen inter-
akciokat alakit ki és milyen modszereket hasznal a konfliktushelyzetekben.

A bolcsédében mindennapos konfliktusforras a rendrakas kérdése, amikor valamelyik kis-
gyermek nem szeretne elpakolni jaték utan. A helyzet kezelésére a kdvetkezo valaszlehetdsé-

geket adtuk meg:

(1) El kezdek pakolni, reménykedve abban, hogy kovetei a gyermek a példamat.
(2) Megmondom neki, ha nem segit, nem jatszhat legkozelebb azzal a jatékkal

(3) Igyekszem buzditani, beszélgetéssel, dallal, mondokéval ravenni a k6zos munkara.

A kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy a neveldk 61%-a igyekszik a passziv vagy
ellenalld gyermeket motivalni élményekkel, ugy, hogy ne legyen szdmara unalmas a feladat.

Ezzel kialakit egy interakcios szituaciot, amelyben kozos beszédhasznalati keretben oldjak fel
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a fesziiltséget. Meglepd, hogy a neveldk jelentds aranya bizonytalan a mdodszerek megvalasz-
tasaban. Nem tudja, hogyan fejezze ki és érvényesitse regulacios kéréseit, hogyan vonja be a
gyermeket a kommunikacioba €s a kozos munkéaba. A nevel6k megkozelitdleg 20%-a lemond
a kapcsolat fenntartasarol: elkeriil6 stratégiat alkalmaz, és egyediil elvégzi az eredetileg kozos
feladatot. Tovabbi 20% merdben ellentétes stratégiat valaszt: felvallalja, st eldidézi a konflik-
tust azzal, hogy megfenyegeti a gyermeket. Egyértelmii, hogy ez a reakcid frusztraciot és félel-
met valt ki a gyermekben, s6t hosszu tavon is alddssa a bizalmi kapcsolatot.

A bolcsddei életben nehezen kezelhetd helyzetet teremt az indulattal €s agresszioval telitett
szituaciok feloldasa, amikor az egyik gyermek bantja a masikat. A konfliktus kezelésére vonat-

kozoan a kovetkez6 alternativakat kinaltuk fel a kérddiv kitdltdi szamara:

(1) Taldn nem kellene ilyen csunyan viselkedned, neked is fajna.
(2) Szégyelld magad, nagyon rossz gyerek vagy.

(3) Megrémitesz, ha megiitod a tarsad. Nem szeretném, ha baja lenne. Ugye te sem?

A pedagdgusok mintegy fele (47%) az elsd valaszt jelolte meg. Ez a kozlés kommunikacios
bizonytalansagot fejez ki: a ,.,talan” egy olyan mddositdszd, amely hezitalasra és dontésképte-
lenségre utal, ezt erdsiti meg a feltételes modu segédige is. A mondat a gyermek szdmara — aki
még szd szerint értelmezi a hallottakat — nem tiltast kozvetit, hanem egy alternativ viselkedés-
modot.

Orvendetes, hogy a masodik ,te-lizenetek” formajaban megfogalmazott valaszt egy kis-
gyermekneveld sem jeldlte. Ez a kijelentés nem a tettet, hanem a gyermeket mindsiti. Tamadast
fejez ki, hiszen lemindsiti a gyermeket és a kialakult konfliktus 6sszes feleldsseégét raterheli.

A harmadik vélaszlehetdséget, mely az elfogadas nyelvén szol, a kisgyermekneveldk ke-
véssel tobb, mint a fele (53%) jelolte. Az ,.én-lizenetek” a legalkalmasabbak az érzelemtiikro-
zésre. A mondat alanya az ,.én”, ezzel a neveld megfogalmazza a sajat lelkiallapotat. Nyoma-
tékositja, hogy azt szeretné megértetni a gyermekkel, hogy milyen érzéseket valtott ki a visel-
kedése. A kozlés végén egy ,.hivogatd” mondat is szerepel, mely lehetdséget ad a gyermeknek
arra, hogy 0 is kifejezhesse igényeit és érzéseit. A ,,hivogatd” mondat tovabbi kozlésre serkenti
a gyermeket és lehetdséget teremtenek arra is, hogy a kdzos beszélgetés soran a gyermek maga

talalja meg a j6 megoldast (Gordon, 1990).
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Implikaciok

A gyermekek mar a korai életévekben szdmos stratégiat tanulnak és dolgoznak ki a térsas in-
terakciok miikodtetésére €s az érzelmek szabalyozéasara, példdul dnmegnyugtatd technikdk
(szopas, hiivelykujj-szopas, ringatas, kiilonféle ritualék); visszavonulas (maszas vagy menekii-
1és); szituaciotol fliggd manipulalas (kognitiv keretezés, figyelem felkeltése jaték révén) stb.
(Pfeffer, 2017). A felndttek a kapcsolatfelvételt és az érzelemregulacidt sokféle modon tdmo-
gathatjak: egyrészt nem verbalis (pl. tapintési és kinetikus jelzések: a gyermek felemelése, rin-
gatasa, atolelése vagy megérintése), masrészt verbalis és jatékszervezési technikakat alkalmaz-
hatnak (Kullik és Petermann, 2012). A kommunikacios helyzetek keretezése és az érzelmek
egylittes szabalyozasa elémozditja a nyelvi- és szocio-emocionalis funkciok fejlodését. Tamo-
gatja és megerodsiti az interakciok finomodasat és 0sszehangolasat. A gyermek részérdl ezt a
differencidlodési folyamatot jelzi példaul a gondozok érzelemkifejezésének felismerése, vala-
mint a kifejezések targyakhoz vagy eseményekhez valo6 kapcsolasa (Petermann és Wiedebusch,
2016).

A korai fejlesztésben megalapozo szerepe van a nyelvi nevelésnek. A pedagogus profesz-
sziondlis kommunikacidja eldsegiti a sikeres személykozi viselkedést, illetve nagymértékben
hozzajarul a gyermek pozitiv énképének kialakuldsdhoz, ami az egyik legfontosabb feltétele az
eredményes tarsas viselkedésnek (Zsolnai 2006). A kisgyermekneveldk nyelvfejlesztd tevé-
kenysége a kovetkezd tényezOk Osszjatékabol adodik: a) explicit, tudomanyos-elméleti ismere-
tek, b) implicit tapasztalati tudas, c¢) készségszintii (pl. modszertani, didaktikai, kommunikacios
stb.) eljarasok. A gyerekek kozléseire, érzelmeire és viselkedésére adott neveldi valaszok hata-
sanak azonositdsa szamos pedagdgiai probléma megoldasat segitheti.

A nyelvi nevelés szempontjabol iranyt mutatoé koncepcidk, modellek és dsszetevok azono-
sitasahoz még tovabbi kutatasokra van sziikség. Mindemellett a pedagdgusképzésnek is nagy a
feleldssége. A nyelvi kompetencidk hatékony fejlesztésére ugyanis csak olyan pedagdgusok
képesek, akik maguk is megfelelé kompetencidkkal rendelkeznek. A hidnyteriiletekre épiild és
folyamatba agyazott képzési formak (pl. csoportmodszerek: workshopok, mithelymunkak, tré-
ningek stb.) érzé¢kenyebbé €és eredményesebbé tehetik a kisgyermeknevelé kommunikéciojat és

novelhetik nyelvfejleszté munkajanak szinvonalat.
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AGNES KLEIN — TUNDE TANCZ
INTERACTIONS ANALYSIS IN NURSERIES

Language acquisition is one of the most significant achievements of early childhood. The con-
dition for understanding and comprehension is the embeddedness of language in a community.
Pedagogical communication in creches is tied to educational situations but is influenced by the
external and internal environment of the creche. The present research aimed to review the qu-
alitative aspects of communication between children and caregivers based on the evaluation
and observation of questionnaire responses. We focused on the presence of quality indicators,
as the significance, relevance and central theme of the interaction came into the focus of our
questions, which is most evident in the manifestations of language input and comes from child-
ren, as well as infants and young children. The present study focuses on the strategies we

encounter in influencing language acquisition in the interaction between children and caregi-
vers.
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