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M. PINTER TIBOR!

Kereslet és kinalat: elmélkedés a bolcsészképzés digitalis kompetencidirol

A tanulmany jo gyakorlatok eredményeire tamaszkodva szol azokrol a lehetéségekrol, amelyek
mentén bovithetok, fejleszthetok a bolcsészképzésben részt vevo hallgatok infokommunikacios
képességei. A digitalis bolcsészet és az infokommunikdcios technologidk terjedésével az egye-
temi hallgatoknak és oktatoknak is lépést kell tartaniuk. Ez azonban csak célzott és az oktatdasba
fokozatosan beépitett ismeretanyagként lehetséges, hiszen épp a bolcsészképzésben részt vevo
felek (a keresleti és kinalati oldal) ismereteire nem jellemzo a mélyebb eszkozismeret. A szerzo
tapasztalati tényekre épitve olyan oktatdsi strukturak lehetoségeit mutatja be, amelyen keresztiil
bovithetok az egyetemi polgarok szamitogépes és infokommunikdacios képességei.

Bevezetés

A szamitogépek és digitalis eszkdzok fejlodése megkonnyiti mindennapjainkat, sét sokszinti-
sége ¢s széles hasznalata miatt a kulturdlis szokésainkat is meghatdrozza. A digitalis kultara
mint az infokommunikaciés eszkdzok aktiv hasznalata altal Iétrehozott tartalmak halmaza nap-
jaink tarsadalmainak egyre meghatarozobb eleme (vo. Uzelac, 2008).

Az is tény azonban, hogy az infokommunikacios térbe csatlakozo tarsadalmi csoportok
nem alkotnak homogén kdzosséget. Az eszk6zok hasznélata és kihasznalasa tekintetében e cso-
portok feltehetden eléggé kiilonboznek, tény azonban, hogy a digitalis eszkdzok térnyerése ma
mar megallithatatlan. [lyen kozeg az egyetemek bolcsészettudomanyi karan foly6 digitdlis bol-
csészet képzes is.

De mi is valdjaban a digitalis bolcsészet: a bolcsészettudomany és az informatika hatékony
talalkozasa tobbféleképpen is definidlhatd, akar éppen annak fiiggvényében, hogy inkabb bol-
csész vagy inkabb technokrata szempontbodl tekintiink-e rd. Kinek fontosabb? A bolcsészek
munkdja szempontjabol, akik életét €s munkajat jelentdsen megkonnyiti a szamitogép, vagy az
informatikus, illetve eszkozorientalt géptudoméany szempontjabol, ahol prezentalhato az esz-
kozpark szertedgazo tevékenységi kore. A digitalis bolcsészet alapja a matematika, illetve sok-
kal inkabb a szamitogépes tudomany — amely a nagykdzonség szamara, szempontjabol legin-

kabb az infokommunikacids eszk6zokon, eszkozokben él.

! PhD, egyetemi docens, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudoményi Kar Magyar
Nyelvtudomanyi Tanszék; email: m.pinter.tibor@kre.hu
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A szamitogépek ¢és digitalis (egyben infokommunikécios) eszkdzok napjaink szerves részéveé
valtak Eppen ezért érdemes a benniik rejlé potencialt az oktatasba is bevinni, abbél minél mé-
lyebben meriteni. 2020-ban a felsGoktatas és az oktatas altaldban a digitalis 1étr6l, az online
terekrdl szolt. A virusjarvany miatti kényszer a jelenléti oktatast a hattérbe szoritotta, (virtualis)
teret engedve az online oktatdsnak. A digitalis térbe helyezett frontdlis oktatds azonban nem
tekinthetd valodi oktatasinformatikai megoldasnak. A digitalis bolcsészet altal eldrevetitett te-
vékenységek oktatdsban betoltott szerepe az oktatasinformatikanak nevezett tevékenységhal-
mazban fogalmazodik meg. Az oktatasinformatika nem csupan a kontaktorak alatt kap teret,
tevékenységi kore tagabb, az oktatds egyéb kiegészitd tevékenységeire is kiterjed. Tulajdon-
képpen tigy is tekinthetiink ra, mint az infokommunikacios eszkdzok és technoldgiak tanitas-
ban, tanulasban, valamint az oktatashoz f{iz0dd egyéb tevékenységekben (oktatdsmenedzsment,
kommunikécio, kutatas) torténd tevékenységek halmazara — amely tevékenységek kutatdsaban
egyre nagyobb szerepet kapnak a nevezett tevékenységekkel kapcsolatos kompetenciak is (vo.
Dring6-Horvath, 2020b; Horvath et al., 2020).

A digitélis kompetencidk fejlesztésének és a hozzajuk kapcsolodo attitlidok kialakitdsanak
egyik mozgatérugoja az eszkozellatottsdg. A magyarorszagi tanarképzésben 2019-ben lefoly-
tatott kismintds DigCompEdu-alapu felmérés egyik hozadéka annak felismerése, hogy a ma-
gyarorszagi tanarképzésben oktatok digitalis kompetencidinak fejlettsége erdsen fiigg az intéz-
mény infokommunikécios eszkozokkel valo ellatottsagatol (bdvebben lasd Horvath et al.,
2020). A kutatasban megkérdezett felsdoktatasban dolgozd oktatok (N=183) azzal is szembe-
siiltek, hogy a felsdoktatasban tanul6 hallgatok IKT-eszkozhasznalati igénye magas.

Tanulméanyomban immar tobb mint tizéves oktatoi tapasztalatra tdimaszkodva szamolok be
,.didhéjban” a bolcsészképzés tanulsagairdl. Attekintésemben azt néztem, hogy az altalinossag-
ban ismert, a kdzoktatasban is elvart digitalis kompetencidk hogyan valosulnak meg a felséok-
tatds egy szegletében.

Tapasztalati tényekre alapozva Osszefoglalom azokat a mindennapokban is hasznalhato
minimalis elvarasokat, amelyek mélyebb IKT-kompetencidkat kovetelnek a hallgatoktol. Meg-
kisérlem 6sszefoglalni, vajon milyen hatdrai vannak egy tipikus bolcsésznek — meddig mehe-
tiink el a digitalis és informacios technoldgia felhasznalasaval, valamint oktatasaval. Hol a ha-
tar, amikor még haszonnal és nem gatként hasznalhat6 az oktatdsban (v6. M. Pintér, 2019).
Megprobalom 6sszefoglalni azon digitalis kompetenciak halmazat, amelyek nélkiil a mai egye-
temistak digitalis analfabétaknak mindsiilnek (ezeknek azonban — mint majd lathato — kevés

koziik van a mobil eszkozok hasznalasahoz).
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Elmélkedés

frasom alapjaul a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen Magyar Nyelvtudomanyi Tanszékén
oktatott oktatasinformatika és digitalis bolcsészet témaju targyak tapasztalata szolgal.

Oktatoi tapasztalatként roviden 0sszegzem azokat a gyakorlatban alkalmazhat6 infokom-
munikécids €s technologiai készségeket, illetve képességeket, amelyek ismeretét oktatoi gya-
korlatomban elvarasként fogalmaztam meg (a képzésben altalam oktatott kurzusok témait,
munkamenetét, képzési kereteit jomagam dolgoztam ki). Kiinduldsi pontnak az infokommuni-
kacios eszkozok, elsdsorban a szamitdgép szoftveres és hardveres elemeinek altagostdl beha-
tobb ismeretét tiiztem ki. frasom sajdt oktatéi tapasztalatomon alapul, egyfajta szubjektiv dsz-
szegzes. Tomor Osszefoglaldja annak, hogyan lehetséges a bolcsészhallgatok digitalis kompe-
tencidit tagitani.

2013 ota azt tapasztalom, hogy a nyelvszakos hallgatok szamara a szamitogép nem tobb,
mint internetes tartalmak alapvetd bongészésére, illetve szovegszerkesztésre alkalmas eszkdz —
azonban ezek hasznalata is megmarad az egyszer( billentylizésnél: az alapvetd algoritmizalhatod
lehetéségeket mar altaldban nem ismerik. Mivel az IKT-eszk6zok altal meghatarozott életiink
(legyen az a pedagogiai gyakorlat, mas munka vagy csak a kényelmi léthez sziikséges eszkoz-
hasznalat) elsdésorban az informacioszerzésre €plil, igy az elsajatitando készségek és képességek
fokuszat ezen tevékenységek koré szervezem: elején a szamitdgépes architektardk, a szamito-
gép mikodésének megismerése all, folytatva azzal, hogy a hallgatok a szoveget képesek legye-
nek ,,szamitogépként” szemlélni, latni a szoveg adta lehetdségeket és azok ismeretében megke-
resni azt, amire az adott feladathoz mérten sziikség van. Kérdés, hogy egy enciklopédiaméretii
szoveget a hallgatok képesek-e rovid 1d6 alatt feldolgozni vagy ,,csak™ percek alatt megtalalni
a feladathoz, probléma megolddsahoz sziikséges adatokat €s abbdl valamilyen szempontnak
megfeleld informaciot eldallitani.

Mivel az ilyen tipusu feladatokat tobbféle modon is meg lehet kozeliteni, igy torekedni kell
olyan programok megismerésére, megismertetésére, amelyek tobbféle platformon is miikod-
nek. Az aladbbiakban azt igyekszem korvonalazni, hogy milyen tipust szamitdégépes kompeten-
cidkra van sziikség az informacidfeldolgozas €s tanulés céljabol. Megfelelo informacidhoz jutni
ugyanis legfoképp az infokommunikacids eszk6zok megfelelo hasznalataval lehet. Tekintettel
arra, hogy a mai fiatalok a szamitogépek és egyéb informacidtechnologiai eszkdzok mellett
noének fel, célom elérése érdekében a mar ismert eszkozok eddig nem ismert részeit érintd kom-
petenciafejlesztését tartom sziikségesnek. Mit is kellene a hallgatoknak tudniuk ahhoz, hogy az

informéciokeresés céljabol hatékonyan kezeljék a szamitdogépet.
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A fiatalabb generaciok eszkozorientaltsaga, illetve az idésebb korosztalyokkal szembeni rela-
tive magasabb foku digitalis kompetenciaja nyilvanvald. De mit is tekinthetiink digitalis kom-
petencidknak, illetve vajon az eszkdzhasznélat és a mai magyarorszagi oktatas 0sszhangban
van-e? A kurrikulumok valdban ugy vannak-e elkészitve, hogy tamaszkodjanak a diakok sza-
mitogép- és mas infokommunikécioseszkdz-hasznalatara. Megfelel6-e a tanarképzés hozzaal-
lasa a digitalis eszkdzok oktatdsdhoz, illetve a tanarképzés hallgatdi fel vannak-e készitve az
IKT-eszk6zok hasznélatéra.

A digitalis kompetencia olyan Osszetett képesség- és készségfogalom, amely ismeretek,
készségek és attitidok valtozatos halmazat (mint példaul a digitalistartalom-készités, biztonsag,
problémamegoldas, kommunikacié és egytittmiikodés, informacids irastudas) foglalja maga-
ban. Olyan alapvetd kompetencia, amely mas kompetenciak elsajatitasat, illetve fejlodését se-
giti eld, valamint olyan kompetencia, amelyet a 21. szdzad egyik alapkompetencidjaként tarta-
nak szdmon (v6. M. Pintér, 2016; a digitalis kompetenciakrol bévebben Dring6-Horvéath et al.,
2020a, Horvath et al., 2020, Dring6-Horvath et al., 2020b, Horvath, megj. alatt, illetve
Krumsvik, 2014, Fallon, 2020).

Az iras targya tehat olyan fogalmak, készségek és képességek halmaza, amelyeket ma mar
a mindennapokban is hasznalunk. Az &sszetett komponenshalmaz bizonyos elemeit a gyakorlat
(ilyen akar a kommunikacid, akar a tartalomalkotas), masokat pedig az oktatas hataroz meg
(akar az informacids irdstudas), illetve fejleszt. Az infokommunikécios technologidkat felhasz-
nald, azokat tudatosan beépitd oktatasnak tehat a fenti komponensek némelyikét kell tudni ki-
hasznalni. Sajatos, a ,,digitalis bolcsészoktatasban™ alkalmazott kurrikulumaimban, gyakorlati
feladataimban igyekeztem minden esetben ezen komponensekre épiteni, mivel az 6rdkon ren-
delkezésiinkre alltak megfeleld hardveres és szoftveres ellatottsagl szamitogépek. A gyakorlati
tudas elsajatitasanak alapvetd mérfoldkdveként a problémamegoldés és informécios irastudast
tartottam (é&s tartom) elsddleges fontossaglinak.

Az oktatas digitalis transzformdaciodja, azaz az infokommunikacios eszko6zok egyre széle-
sebb korii becsatorndzasa az oktatasba még nem jelenti a folyamat zokkendmentes megvalosu-
lasat, problémamentességét. Maga az eszkdzkészlet megléte még nem feltétlentil jelenti az ok-
tatasi folyamat zokkendmentességét, illetve a digitalis oktatas folyaman szamos olyan esettel is
talalkoztam, amikor az oktat6 rendelkezett megfeleld infrastruktaraval, a hallgaté azonban nem
(mint ahogy olyannal is, ahol az oktatd nem tudott mit kezdeni a frontalis oktatas digitalis térbe
mozditasaval).

A szamitogép ¢€s egyéb eszkozok felhaszndloi szintli tudasa még nem feltétlen jelenti a

kelld informacidhoz vald hozzaférés lehetdségét és az informacid feldolgozasanak magabiztos
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készségét. A megfeleld informécidhoz vald hozzajutas kulcsfontossdgu alapja, hogy ismerjiik
az adatok elrendezddését, illetve azok alapvetd tulajdonséagait. Azaz ahhoz, hogy a megfeleld
adatokbol épitett informacidhoz jussunk, ismerni kell a szoveges tartalom belsO szerkezetét,
mint ahogy azt is, hogy milyen elérhetd szoftverekkel lehet a kiilonféle tipusu és szerkezeti
szovegeket feldolgozni (ha az interneten talalhatd html-alapt szovegek automatizalt feldolgo-
zasat veszem példanak, hasznos lehet a kiilonféle karakterkodolasok vagy az alapvetd html-
elemek ismerete, mint ahogy attételesen az xhtml-oldalak html-szertiségének feltételezése). Ezt
a fajta ,,nézetet” nevezhetjiik akar szévegszerii szemléletnek vagy szévegalapu gondolkodasnak
vagy egyszeriien szovegkozpontusagnak.

A Covid-19-jarvany alatti tomeges (nem valaszthato) digitalis oktatas egyik személyes ta-
pasztalata volt annak megerdsitése, hogy a bolcsészképzésben résztvevd hallgatok digitalis
kompetencidinak fejlesztése nehézkes, mivel a hallgatok a tudasra még mindig mint a mar el-
sajatitott ismeretek halmazara tekintenek, mikdzben a ,,megtanulni tanulni” készség megléte
hianyzik a hallgatok nagy részébol. A digitalis irastudas tanuldsa folyaman elséként elsajati-
tando ismeretanyag, hogy a tudds nem csak a meglévd tudasanyag visszaaddsa, hanem a hi-
anyz6 ismeretek minél gyorsabban torténd megszerzése (megtalalasa), a kreativitds és gondol-
kodas.

Mint ahogy az olvasastanulds megalapozasa a betlik megfeleld ismeretére épiil, gy a szo-
vegbanyaszati, szovegfeldolgozasi kompetencidk elsajatitdsanak bevezetd 1épése a legalapve-
tébb informacidtechnologiai tudasanyag elsajatitasa (e halmaz pontos definidlasara ebben az
esetben nem mernék vallalkozni). Az 4ltalam oktatott, a digitalis kompetenciak fejlesztésére
€pitd tananyag elsdsorban a gépi szoveg- €s adatfeldolgozas valtozatos eszkozeinek, valamint
kiilonféle modszereinek dsszességére fokuszalt. Ennek megfelelden az altalam elvart tudast (is-
meretanyag és kompetencidk) elsdsorban az adatbanyaszatra épitettem, fokuszba hozva az adat-
feldolgozas, az adatbazisok és a statisztika alapjait, valamint a szovegkdzponti megkozelités
hasznalatdban kulcsfontossagi eljarasokat (példaul a reguléris kifejezések haszndalata, az adat-
bazis-kezelés alapjainak logikai megkdzelitése, alapvetd, illetve a felhasznalt adatok megkdze-
litésének modjai).

Az értékelendd tudas eldtt definidlni kell a mérendd jelenség természetét. Mivel nem bol-
csészinformatikusok képzésérdl, hanem bdlcsészek informatikaalapozasardl van szo, a tudas-
anyag ¢s kompetencidk mérése el6tt a hallgatoknak tisztdban kell lennitik azzal, hogy milyen
feladatokra lehet felhasznalni a szamitogépet, valamint az infokommunikacids technologidkat.

Az infokommunikacio a digitalis kompetenciak egyik mozgatorugoja. Tény azonban, hogy

a szovegfeldolgozas mélyebb struktiraihoz az altalanos felhasznal6éi kompetencidk mar nem
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elegenddek. A fiatalabb generdciok infokommunikacios készségei elegendének bizonyulnak a
mindennapi eszkdzhasznalathoz (a szamitogép, telefon vagy a haztartdsban megtalalhato esz-
kozok kezeléséhez), de a digitalis bolcsészet ennél alaposabb ismeretet var el.

A digitalis bolcsészet technikainak gyakorlasahoz elengedhetetlen a digitalis irastudas mint
alapkészség megléte, folyamatos fejlesztése — a gyakorlati hasznositdshoz az altalam tapasztalt
allapot nem elégséges (a hallgatok sok esetben az egyes szoftverek — egyébként identikus —
meniirendszereit sem tudjak atlatni). A bolcsészképzésbe integralt feladatok (ezekrdl bévebben
M. Pintér 2019) eredményeként olyan ismeretek, készségek és felhasznaloi attitiidok tejlesztését
céloztam meg, amelyeket a hallgatok késébbiekben a gyakorlatban (munkafolyamatokban) is
hasznalhatnak.

Ugy tiinik, hogy a digitalis pedagogiat és digitalis bolcsészetet érintd digitalis készégek
oktatdsat érintd egyetemi kereslet és kinalat egyre inkdbb Osszhangba keriil. Az egyetemek a
digitalis pedagogia oktatasat segitd, facilitdldo kozpontokat 1étesitenek, amelyek célja az info-
kommunikacids eszkdzok minél tobb szalon torténd becsatornazasa az oktatasba (ezek leheto-
ségeit prezentdlja példaul a DigCompEdu-felmérés altal érintett kompetenciak leirdsara és bo-
vitésére fokuszalo oktatasinformatikai kotet Dringd-Horvath ez al., 2020a). Oktatoként fontos
felismerni €s latni (sot, kiaknazni), hogy a ,,keresleti oldalon”, azaz a hallgatokban megvan az
igény, hogy mélyitsék és szélesitsék digitalis kompetencidikat, mikdzben a , kinalati oldal” fel-
készitése is elkezd6dott Magyarorszagon. Nemcsak a hallgatok, hanem az oktatok kompeten-
cidinak mélyitésére is mutatkozik igény (még ha — tapasztalataim szerint — kevesebb, mint am-
ennyi illene), ami egyértelmiien latszik a hazai digitalispedagogia-kézpontok munkajan, besza-
moloin.

Meég ha az oktato6i hajlanddsag meg van is a fels6oktatasban részt vevd oktatok részérdl, a
digitalis vagy infokommunikécios technoldgidk hasznalatat tobbféle tényezd gatolja. Nemcsak
az eszkozkészlet (hardveres €s szoftveres) hidnya, hanem tobbféle személyi tényezd is lassitja
a folyamatot. Erre j6 példa a 2019-ben, a magyarorszagi felsdoktatas pedagogusképzésében
végzett kutatas, amelyben nyilvanvaléva valt, hogy a kérddivet kitdltok nagy része messze el-
marad az EU-s fejlesztésii kompetenciamérésen (a kérdéivrdl bévebben lasd Redecker & Punie

2017, a kutatasrol Dring6-Horvéth et al., 2020b).

Zaro gondolatok

A digitalis kompetenciak pontos halmazat nehéz egyértelmiien definialni. Az viszont tényként

kezelhetd, hogy a technologiai fejlddéssel ezen kompetencidk halmaza is folyamatosan boviil.
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A digitalis bolcsészet koraban ez azt jelenti, hogy a tipikusan bolcsészettudomanyi képzésben
részt vevo oktatoknak és hallgatoknak is boviteni, mélyiteni kell infokommunikécios tudasukat.
Ez a tudés értelmezésemben €s gyakorlatomban az alabbi tényezoket foglalja magéba: ismere-
tek, amelyek érintik a licencek ¢és etikai szabalyok ismeretét, valamint az informacidkezelés
alapvetd modjait; készségek, amelyek érintik az elektronikus informéciok, adatok és fogalmak
keresését, gytijtését és feldolgozasat és a megfeleld eszk6zok (szoftver és hardver) gyors hasz-
nalatat; attitiidok, amelyek célja hajlanddsag az infokommunikacioés technoldgiak hasznalatéra,
illetve a hasznalat kozbeni kritikai és reflektiv szemlélet alkalmazasara. Osszetett halmaz,

amely fejlesztése elsOsorban a keresleti oldal aktivizalasaban jelent jelentds kihivast.
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M. PINTER, TIBOR
DEMAND AND SUPPLY: DIGITAL COMPETENCIES IN HUMANITIES

The study summarises the opportunities and possibilities of ICT and digital humanities in the
field of humanities. Based on the author’s experience the study introduces several ways of
enhancing digital competences in teacher training and Hungarian linguistics. After a short
demonstration of the so-called digital competences, it outlines the requirements and info-
communication techniques of text-based information extraction. The focus placed by the author
lies on the digital competences of students, on their set of knowledge in using data based info-
communication techniques, laying down basic strategies for their measurement and evaluation.
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