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LANTOS TUNDE!

A munkahelyi informalis tanulas meghatarozo szerepe a pedagogusok
folyamatos szakmai fejlodésében

A dinamikusan fejlodo, tudasalapu tarsadalomban nemcsak a tanulas formai, hanem a tanulas
helyszinei is modosulnak, tovabba a munkahely tanuldsban betéltott szerepe is felértékelodott.
A szamos valtozason végbemend munkahelyi kornyezet, az informdcios és kommunikacios tech-
nologiak fejlodésével egyidejiileg, lehetove tette tobbek kozott a tavmunka, jelentosen atfor-
malva a munkavégzés és a munkahelyi interakciok modjat. Tébb kutatas is iranyult arra, hogy
a szervezeten beliil milyen tényezok tamogatjak vagy gatoljak a munkahelyi tanulast. Napjaink
gazdasagi versenyképességéhez mar nem elégséges csupan a tudds birtokldsa, hanem a szer-
vezetek tanuloképessége valt meghatarozova. Nemcsak az egyén, hanem a szervezetek gyors
alkalmazkodo képessége is feltétele az oket koriilvevo folyamatosan valtozo koriilményekhez

(Haldsz, 2009).

1. A tanulas, mint kozponti tényez6

A tudas felértékelddése, a valtozasokhoz vald alkalmazkodas olyan stratégidkat kivan meg a
tarsadalmi aktoroktol, amiben a tanulés és a tanuldsi képességek jatszanak kdzponti szerepet.
Ugyanez a gondolat fogalmazddik meg az élethosszig tartd tanuléds (lifelong learning — LLL)
koncepciodjaban is. Napjainkban mar a life-wide learning (LWL), azaz az ¢let teljes korére ki-
terjedd tanulédsrol beszéliink, amely a tanulas idébeli dimenzi6ja mellett hangsulyossa valik,

hogy a tanulds milyen kozegben és helyzetekben torténhet (csalad, szabadidd, munka stb.).

2. A tanulas fogalma

A 21. szazadban megjelend tarsadalmi, gazdasagi, valamint technoldgiai valtozasok a tanulés
fogalmanak atértelmezéséhez vezettek (Molnar, 2010). Korabban a tanulas és a munka vildga
kozott huzodo éles hatarok mara mar elvékonyodtak. A minket 6vezd, vagyis az informacios
technologidk vilagaban elmondhatd, hogy a tanulés legtobb esetben a munka mellékterméke-
ként jelenik meg (Szabo, 2008).

Super (1980) a tanulast egy ¢élethosszig tartd folyamatnak véli. A formalis, iskolai tanulas

mellett, az emberek €letében a munka soran is jelen van a folyamatos tanulds, s az 1j modszerek

' PTE BTK Neveléstudomanyi Doktori Iskola, doktorandusz hallgato; email: tunde.lantos@gmail.com
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megismerése, Uj technikak, eszkdzok hasznalata gyorsabb, precizebb munkavégzést eredmé-
nyez. Nemcsak a lexikalis ismeretek bovitésére keriil sor ennek folyamatdban, hanem ezzel
egyidejlileg szocialis tanulas is végbemegy, mondja Super. A szocialis tanulasnak nagyon nagy
jelentdsége van mar kisgyermekkorban, hiszen az alapveto viselkedési normakat ekkor kezdjiik
elsajatitani €s a kor elére haladtaval ismerjiik meg az Gjabb és ujabb attitlidoket, ami segiti,
hogy hogyan viselkedjiink pl. az iskoldban, munkahelyen, de akér egy tarsasagban. Az elsaja-
titott viselkedésformak hatassal vannak késobbi ¢€letiinkre, meghatarozzak, befolyasoljak azt,
akar pozitiv, de negativ iranyban is. Azaz megkonnyithetik a tarsadalomba valo beilleszkedé-
siinket, de nehezebbé is tehetik.

Csoma (2009) megfogalmazasaban a tanulds fogalma alatt a személykozi kapcsolatokra
tevddik a hangsuly. Az interperszonalis interakcidk és a kommunikacié révén megy végbe a
tanulds, melyben az informdciok elsajatitasa és értelmezése torténik meg az egyén altal. Ennek
hatasara a személyiségben egy tartds valtozas all be.

Nabhalka (2006) szerint a tanulds egy emberi tevékenység, melyet folyamatosan értelmezni
és létre kell hozni. Cselekvések sorozata, melyek képessé tesznek benniinket a feladatok elvég-
zésére, amelyekre a tanulési folyamat elején még nem voltunk képesek. Nahalka egy hosszabb-
tava adaptiv valtozasként definidlja, szerinte a tanulas egy rendszerben, individualis tevékeny-

ségként, szocialis kozegben megy végbe, beleértve a spontan tanulasi folyamatot is.

3. A felnottkori tanulas

A felnéttkori tanulés fogalma is tobb valtozadson ment at. ,,4 felndttkori tanulas egyarant feléleli
a formalis oktatast és tovabbképzést, a non-formalis tanulast, valamint az informalis és esetle-
ges tanulads széles spektrumat, amelyek hozzaférhetoek egy multikulturalis tanulo tarsadalom-
ban, ahol az elméletre és a gyakorlatra épiilé megkozelitéseket elismerik.” (Harangi — Hinzen
— Sz. Téth, 1998, pp. 9-10.)

A KSH altal adott definicio 0sszefoglaloja szerint a felndttkori tanulas olyan képzés, mely-
ben a tanuld meglévo ismereteihez igazodoan iskolai oktatasban vesz részt maganéleti, munka-
helyi, egyéb elfoglaltsagai mellett.

A tudas folyamatos megtjitasa, birtokba vétele az élet szdmos teriiletén sikerességet ga-
rantal, befolyasolja az életvitel kialakitasat, hatassal van a személyiség formalodasara. A fel-
ndttkori tanulas a miivelddés és fejlddés természetes eszkoze. Kordbban a gyermekkor jellem-
z0je volt a tanulas és iskolaztatas, a felndttekre pedig a munkavégzés, ez ma mar nem valasz-

todik el ilyen élesen. A tanulds és a munka egymas fedésében is jelen lehet a feln6tt életében.

4
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A felnéttkori tanulds nagy része oniranyitott tanulasnak tekinthetd, hiszen legtobbszor a tanu-
lasi sziikségletek megfogalmazasaban az egyénnek nincs sziiksége kiilsé segitségre és céljai
eléréséhez a tanarok, taneszk6zok kivalasztasakor a legmegfelelobbet keresi. Tanulasat folya-

matosan értékeli, reflektal ra (Pordany, 2006).

3.1. A felnottkori tanulas keretei

Mig a gyermek- €s fiatalkorban a tanulds meghatarozo mértékben formalis keretek kozott zajlik,
addig felndttkorban a hangstly mas tanulasi formékra tevodik. A formalis tanuléds csokkenésé-
vel a felndttkorban sokkal inkabb a nem-formalis €s az informalis tanulasi formak valnak do-
minanssa (Memorandum, 2000; Tét, 2006).

Az Eurodpai Unio6 ,,Memorandum az egész €leten at tartd tanuldsrol” cimii dokumentuma-
ban a tanulasi tartalmak forméinak definicioi a kovetkezdk (Eurdpai Bizottsdg 2000 alapjan):
Formalis tanulas: oktatasi és képzési (iskolarendszeri) intézményekben valdsul meg, viszony-
lag merev, formalis szabalyok (torvények és rendeletek, szabalyzatok) kozott, és a tanulas ered-
ményeit oklevéllel, szakképesitéssel ismerik el. Nem formalis tanulés: az iskolarendszerti ok-
tatasi €s képzési rendszerek mellett torténik, és altaldban nem ismerik el hivatalos végzettség-
gel, bar tanusitvanyt adhat. A nem formalis tanulas lehetséges szintere a munkahely, de meg-
valosulhat civil tarsadalmi szervezetek €s csoportok (pl. ifjisagi szervezetek, szakszervezet,
politikai partok) tevékenysége keretében is. Megvaldsulhat a formalis rendszert kiegészito szer-
vezetek vagy szolgéltatasok révén is (pl. miivészeti, zenei kurzusok, sportoktatds vagy vizsgéara
felkészitd maganoktatas). Célja, 0 ismeretek szerzése, ezaltal a munkaerd-piaci pozicidé meg-
tartasa vagy megujitasa, amely altalaban tanfolyami jellegii, rovidebb képzések keretében zaj-
lik. Informalis tanulds: a mindennapi élet természetes velejardja. A formalis és nem formalis
tanulasi formakkal ellentétben az informalis tanulas nem feltétleniil tudatos tanulas, és lehet,
hogy maguk az egyének sem ismerik fel tudasuk és készségeik boviilését.

A tanulas vizsgalatakor nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az autondm tanulas kérdését sem.
Forray és Juhasz (2008) értelmezése szerint, akik az OTKA kutatasukban az autoném tanulast
ugy értelmezik, hogy a ,,a tanulést sajat maga kezdeményezi a tanul¢ (...) utana jar olyan dol-
goknak, amelyekre nem jol emlékszik, ellendrzi meglévd ismereteit, felfrissiti korabban meg-
szerzett tudasat sajat elhatdrozasa alapjan. Ez az autondém tanulés éppugy kapcsolodhat (...) a
hobbijahoz €s a kdzvetlen mindennapjaihoz, legyen sz6 akar az 61t6zkddésiink megujitasarol,

akar egy 0j recept kiprobalasardl”. Az ,,autondm tanulds” Forray és Juhasz értelmezésében egy
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tudatos, 6nallo tevékenység, amelyre az Oniranyitottsag jellemzd. Az autondm tanulas az infor-
malis tanulés részét képezi, megvaldsulhat barhol, élettevékenységhez kapcesoloddan, az egyén
sajat akaratabol.

Formalis és non-formalis keretek kozott elsdsorban tényszerti tudas, lexikalis ismeret sze-
rezhetd meg. Az informalis tanulas a tanulds eredeti formdja, ennek tekintheto a tudatos 6nkép-
z€s, a spontan tanulds, valamint a szocializacid. Az informalis tanulas fogalmat 1950-ben
Knowles hasznalta el6szor. Az informalis tanuldsban a tanulds megszokott tanulasi kornyezeten
kiviil zajlik. Kiemelt szerepet jatszik benne az 6nbizalom-, az dnbecsiilés novekedése, a szemé-
lyes és tarsadalmi készségek fejlodése, a nagyobb személyes autondomia. Informalis uton tanu-
lunk a médiabdl, az internetrél, a mizeumokbol, a munkavégzéshez kapcsoloddan, de még az
iskolai kisérletekbdl is. Hazankban, az utdbbi években egyre tobb oktatd-kutatd foglalkozik a

tudas megszerzésének két utobbi forméjaval.

4. Az informalis munkahelyi tanulas elméleti megkozelitései

A felnéttek tanuldsanak két legfontosabb tevékenységszféraja a munka és a szabadiddé. Ezek
azok a teriiletek, melyekbe 0sszpontosul a tanulési tevékenységiik. A szabadid6t a sajat érdek-
16désen alapuld onképzés, a hobbi és az informalis tanulds mindennapi tevékenységekhez kap-
csolodo tanulasi tevékenységei toltik ki, &m napjainkra a szabadidds tanulasba nagymértékben
beszivargott a munkavégzéshez vagy a munka megtartasahoz kapcsolodo tanulds, mely akar
értelmezhetd hobbi 6nképzésként, amennyiben az illetd személy hobbija a munkdja is.

A formalis tanulds behatdroltsdga miatt a munka vilagadban a nem formalis és az informalis
tanulas valt hangsulyossé (Erdei, 2009). Az informalis tanulds a tudas és készségek megszer-
zéseének legelterjedtebb modjava is valt ebben a kérnyezetben (Kim és McLean, 2014).

Az eurdpai unios dokumentumokban az informalis tanulas a nem formalis tanulés ,,kisérd-
jeként” legtobbszor a munkahoz kapcsolododan vetddik fel.

A munkahelyi tanulés alatt a munkéhoz kapcsolodo kiilonbozé tanulési tevékenységeket
értjiik, legyenek azok informalisak, non formélisak vagy adott esetben formalisak, szandékosak
vagy szandek nélkiili, amelyek helyszinileg nem, de tevékenységszféra és szocialis tapasztalati
kozeg szerint a keresOtevékenységhez kozvetve vagy kdzvetleniil ktddnek (Stéber — Kereszty,
2015).

A munkahelyi tanulast nem csak egyéni folyamatként értelmezhetjiik, hanem az egyéni
folyamatok és a szervezeti gyakorlatok 6sszefonddéasaként is (Sambrook, 2005, idézi: Jacobs —

Park, 2009), igy a munkahelyi tanulas elméletei nem targyalhatdk a szervezeti tanulds elméletei
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nélkiil. Nagy hangstly keriil a szervezeti belsd tudas fejlesztésére, hiszen a tudas birtoklasa
teszi versenyképessé a szervezetet. A munkahelyi tanulas szamara legkedvezdébb a tanul6 szer-
vezeti kultara, melynek f6 jellemzdje a tudasmegosztas alkalmazéasa (Kraicing, 2009). Az in-
formalis tanulds altalaban akkor jelenik meg egy szervezetben, amikor az emberek motivaltak
az 01j ismeretek szerzésére, ¢s megvan a lehetdségiik a tanulasra, ami gyakran a masoktol valod
tanulashoz kapcsolodik. Mivel az informalis tanulas a mindennapos munkahelyi tevékenysé-
gekbe dgyazodva van jelen, ezért ez a tipus gyakrabban jelenik meg egy munkahelyen, mint a
formalis tanulds (Marsick —Watkins, 2001).

A munkahelyi tanulds mas értelmezéssel bir napjainkban (a pandémia idején), szinte mar
csak a munkahoz kapcsolodé tanulasként definidlhato, hiszen nem a helyszin a meghatarozo,
hanem az, hogy a tanulds milyen célbol vagy mihez kapcsoléddan, mihez kdtddden megy
végbe. A helyszin mar csak azért sem kulcsfontossagli, mert a tényleges munkavégzést vagy a
belso képzéseket is nagy részben végzik IKT technoldgia hasznalataval, példaul videohivasok-
ban vagy online e-learning rendszerek segitségével, webinariumokon. Igy sem a munkavégzés,
sem pedig az ahhoz kapcsolodo tanulds nem kell, hogy a munkahelyhez, mint helyszinhez ko-

tédjon.

5. A kutatas bemutatasa

Az itt bemutatandé mini kutatdsban a munkahelyi informalis tanulas jelentéségét vizsgalom a

pedagdgusok szakmai fejlédése kapcsan.

5.1. A kutatasi kérdések:

Célom annak feltarasa, hogy hogyan vélekednek a pedagdgusok a munkahelyi informalis tanu-
lasrol, milyen lehetdségek adottak az informalis tanulds megvalodsitasara, milyen tdmogatéassal
bir a szervezet részérdl, azaz a pedagdgus mennyire tudasintenziv kdzegben dolgozik, milyen
szervezeti keretek, feltételek kozott zajlik a munkavégzése és mennyire élnek a pedagdgusok
ezzel a tanulasi forméaval. Kivancsi vagyok arra, hogyan valosul meg a tanulds a napi munka-

végzési gyakorlatban.

5.2. A kutatas hipotézisei
H1 Feltételezem, a pedagoégusok szakmai tudasuk gyarapitasa érdekében fontosnak tart-
jék a munkahelyi informalis tanulést.
H2 Feltételezésem szerint a pedagogusok tobb tanuldstamogatasi platformokat, eszk6zo-

ket vesznek igénybe a munkahelyi informalis tanuldsuk soran.
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H3 Feltételezem, hogy az intézmény vezetdje teljes mértékben tamogatja a kollégdk mun-

kahelyi informalis tanulésat.

A hipotézisek igazolasat vagy elvetését biztositoé adatok 0sszegytijtéséhez érvényes és megbiz-
hat6 kutatasi stratégiak, modszerek, eszk6zok kivalasztasa sziikséges. Ennek érdekében a kuta-
tas modszeréiil az irasbeli kikérdezést - online kérddives adatfelvétellel - valasztottam. A kér-
doiv osszetétele: 13 kérdés- nyitott, zart, ellendrzo €s értékeld kérdések. Célja: objektiv, szam-

szer(sithetd, statisztikailag értékelhetd adatok gytijtése.

5.3. A mintavétel
A minta kialakitdsa un. hélabda mintavételi eljarassal tortént (Babbie, 2008). A minta nagysaga,
n=113.

A megkérdezett pedagdgusok é€letkori bontasban elég nagy szorast mutatnak, a kitoltok élet-

kora: 22 ¢és 60 év kozotti. A nemek ardnya: 93,7% nd, 6,3 % férfi.

= Altalanos iskolai
tanar

= Tanito
| Egyeb pedagogus
Kisgyermekgondozo

W Gyogypedagogus

B K tzépiskolai tanar

m Ovodapedagogus

1. dbra: A minta (n=113)

Az adatokbdl megallapithato (/. dbra), hogy a kérddivre a legtobb valasz az 6vodapedagdgusoktol
(39 16), valamint a kézépiskolai tandr/oktatd csoportbdl (24 £0) érkezett. Gyogypedagdgusok ko-
rébol 21, mig a kisgyermekgondozd dsszesen 14 6, 4 £6 tanitd €s 3 {6 altalanos iskolai tanar tol-
totte ki a kérddivet, valamint 8 {6 jeldlte be az egyéb pedagogus lehetdséget. A kitdltok végzettsé-
gét tekintve a legaktivabbak az 6vodapedagdgusok voltak. Az 6vodapedagogusok tanulasi aktivi-
tasardl Podraczky (2003) egy korabbi tanulmanyaban is mar olvashattunk: ,, Ennek a szakmacso-
portnak a legnagyobb a tovabbtanuldsi aktivitasa. Nem véletleniil hangzik el gyakran, hogy az
ovodapedagogusok a legnyitottabbak a pedagogustarsadalmon beliil. Sokan t6bb diplomaval ren-
delkeznek, illetve jelenleg is a felsooktatasban tanulnak” (Podraczky, 2003:112).
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6. A kutatas eredményei

A kérdoiv elemzése érdekes Osszefiiggésekre, véleményekre és nézdpontokra vilagitott ra.

A demografiai adatokra vonatkoz6 kérdések utdn, a tanuldsra, tanulmanyokra vonatkozd
kérdések kovetkeztek. Az ,, On jelenleg folytat-e tanulmanyokat?” feltett kérdésre a kitoltok
66,7%-ka nemmel és csak 33,3%-uk valaszolt igennel. Ennek okat egy kdvetkezd kutatdsban
érdemes lenne feltarni, de jelen téma most nem erre iranyul. ,,Ha folytat tanulmanyokat, akkor
szakmai munkajaval kapcsolatos-e? ” - kérdésre adott valaszok eredménye: a tanul6é pedagogu-

sok (n=38) majdnem 100%-a szakmai munkdjaval kapcsolatos tanulmanyokat folytatnak.

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
IGEN NEM

2. abra: Fontosnak tartja-e a munkahelyi informalis tanulast? (n=113)

A feltételezésem (H1) tehat beigazolddott, mi szerint a 2. dabra is mutatja, hogy a valaszadok
(n=113) 97,3%-a fontosnak tartja a munkahelyen megvalosuld informadlis tanulast, amirdl gy
vélem maximalisan fontos, kiemelkedd és az adott gyakorlati helyzetekre, problémakra 6ssz-
pontosito.

A kovetkezd kérdésben a valaszado pedagogusoknak magukra vonatkozdan allitasokra kel-
lett reagalniuk a megadott lehetségek alapjan. Osszesen 9 ilyen allitast tartalmazott az online
kérdoiv.

A kapott adatok Osszesitése megmutatta, hogy a valaszadok nagy tobbsége hatdrozottan
hatékonynak tartja a személyes tapasztalatok megosztasan ¢€s feldolgozasan alapul6 tanulési
lehetdségeket (83,8 %). A kutatasban részt vevok tobb, mint fele (69,4 %) egyértelmiien kije-
lenti, hogy a tanulasi lehetdségek keresésében alapvetd kivancsisag vezérli 6ket. A munkahelyi
informalis tanulas fontossagat illetden, a sajat tanuldsi szandék, illetve a kollegialis kapcsolatok
hangsulyossaga szempontjabol egyértelmiien igennel valaszolt a megkérdezett pedagogusok
nagy tobbsége. Ezekben a kérdésekben az egyéni tevékenység, illetve a kolléga-kolléga kozotti

jO egyiittmiikodés, az erre valo torekvés hatotta at a valaszokat.
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Konszenzus mutatkozott abban is, hogy a munkahelyi informalis tanulds egyarant fontos a pa-
lyakezddk és a tobb éves gyakorlattal, tapasztalattal rendelkez6 pedagdgusok szakmai fejlédé-
sében is (75,7%). Fontos és nagy feleldsséget tulajdonitanak a palyakezddk esetében az iddsebb
kollégaktol valo tapasztalatok megismerésére, a palyakezdok segitésére. Hiszen, ezzel a tanu-
lasi formaval a lehetd legbiztosabban lehet azokat a pedagogiai probléméakat orvosolni, melye-
ket a kezd6 pedagdgus elméleti tudasa alapjan megoldhatonak mondhatd, viszont a gyakorlati
megvaldsitasa esetleges problémakba tiitkozik.

Manapsag a szervezeti €s technoldgiai innovacio, ezen beliil a vilaghalo széles korben tor-
ténd elérhetdsége, alkalmazasa facilitalja és noveli az egyének hozzaférését a kiillonbozo tudas-
tartalmakhoz, tréningekhez, oktatdshoz. Ezt jol szemléltetik az alabbi adatok is, mely a meg-
kérdezettek munk4juk sordn hasznalt tanuldstdmogatési platformok, eszk6zok fajtai feldl ér-
deklédik, tobb valaszlehetdség jelolésével. A kérdés feltevésének pillanatdban a COVID-pan-
démia idején mindennapiva valo online érintkezési formék a tanulds kiilonbozé formaiba is

beszivarogtak.

ONLINE KURZUSOK 73.0%
AZ ONLINE.. 712%
KONFERENCIAN.. 49.5%

MENTORI.. 20,7%

EGYEB | 4.5% _ ]

3. abra: Tanuldstamogatasi platformok, eszkézok hasznalata
a pedagégus munkaja soran (n=113)

Az eredményekben visszakdszon a digitalis oktatasra valo atallas hatasa. Az online kurzusokat
a vélaszolok 73%-a mig az online szakmai forrasok, blogok, forumok hasznalatat 71,2 %-a
jelolte meg. A konferencidkat 49,5 %-ban latogatjak, a mentori tdmogatast 20,7% valasztotta,
az egyéb 4,5%-os aranyt képvisel. Az egyéb lehetdségként felsoroltak még az internetet, a tan-
folyamot, esetmegbeszélést, valamint a szakirodalomban val6 utan keresés lehetdségét is. Az
eredmények igazoltak a hipotézist (H2), mely a 3. abrabol leolvashato.

A pedago6gus munkajahoz kapcsolodoan feltett kérdeésre, hogy milyen tanulasi forrasokat

vesznek igénybe, szintén tobb valasz megjeldlésére volt lehetdség.
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KOZOS PROBLEMAMEGOLDAS
KOLLGAKTOL VALO SEGITSEGKERES

BELSO MOTIVACIOTOL VEZERELT

KOLLEGAK KOZTI.. 49.5%
KOZOS CELOK MEGOSZTASA...

AZ INTEZMENYVEZETES ..

4. abra: Tanulasi forrasok igénybevétele (n=113)

A 4. abra megmutatja, hogy a valaszadok (n=113) a formalis szabalyok kozotti tanulési forra-
sok koziil leginkabb azokat emelték ki, melyek a kollegidlis interakciokon alapulnak, ennek
kapcsan megjelent a kozos problémamegoldas (83,8%), a kollégaktol valo segitségkérés (82%),
¢s az egyéb valaszok kozott az esetmegbeszélés. ElImondhato tovabba, hogy a megkérdezettek
nagy része (69,4%) egyfajta belsé motivaciotdl vezérelve keresi az 0 tanulési lehetdségeket —
az egész ¢€leten at tart6 tanulas koncepcidjaban. Azoknal a kérdéseknél, amelyek az intézmény,
szervezet tamogato attitidjére, az innovativ, alternativ megoldasokra kérdeztek ra, esetleg az
intézményvezetéssel allnak Osszefiliggésben a vélaszok igencsak megoszlottak. Véleményem
szerint az intézményvezetd vezetdi stilusa, hozzadllasa nagyban hozzéjarul a szervezeti biza-
lom, a kollegialis viszonyok milyenségéhez, ¢s nagyban befolyasolja a kollégak tanuléssal kap-
csolatos motivacioit. Ezt jol tiikr6zi, hogy az intézmények csupan 49,5%-aban kap nagy hang-
sulyt a kollégak kozti kapcsolattartas erdsitése, kicsit kisebb ardnyban (42,3%) a kdzos célok
megosztasa, azok kozos értelmezése. Elgondolkodtatd az a tény, miszerint az intézmények
minddssze 36%-aban érzik ugy a szervezet tagjai, hogy az intézmény vezetése nyitott az alter-
nativ, innovativ megoldasok keresésére. Sok esetben az sem egyértelmii, hogy a vezetd érté-
kelné az 0j otleteket egy-egy felmeriild probléma esetén. Az egyéb valaszok kdzott megjelent
a szupervizid, esetmegbeszélés egy esetben, melyek a munkahelyi informalis tanulas leghaté-
konyabb eszkdzei kdz¢ sorolhatok, mivel tapasztalatatadasos beszélgetések, épitd jellegli vitak,
tobb oldalrol megkozelitett megoldasi lehetdségek fogalmazodnak meg egy-egy ilyen alkalom
soran, mégsem jutott eszébe, csupan egy személynek. Ennek ismeretében az altalam megfogal-
mazott hipotézis (H3) elvetendd, mert a kapott eredmények nem tamasztjak ald, mi szerint a

vezetd teljes mértékben tdmogatja a pedagégusok munkahelyi informalis tanuldsat.
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7. Osszegzés

Osszegezve tehat elmondhaté a munkahelyi informalis tanulasrol, hogy megfelelé odafigyelés
segitségével tervezhetd €s befolydsolhatd, ugyanakkor egy-egy pillanatnyi szitudcié eredmé-
nyeképpen is megjelenhet. Ilyen helyzet konnyen kialakulhat pl. a masokkal, avagy egy olyan
szakértovel valo kapcsolattartasban, aki az adott teriilethez kapcsolodo jartassdganak megosz-
tasaval jarul hozza a tanulési folyamathoz. Az interakcié természetesen a munkatarsak kozotti
szocialis és személyes kapcsolatokra is pozitiv hatdssal lehet, aminek kdszonhetden a munka-
tarsak és a szervezet egészének jolléte ndvekedik, befolyasolja a kollégak tanulassal kapcsola-
tos motivaciodit. Kulcsfogalomként jelenik meg a hozzaférés és a lehetdség a munkahelyek azon
képességében, hogy munkavallaldik szamdara pozitiv tanuldsi tapasztalatokat teremthessenek,
ami nem csak a munkavallaloknak, de az egész szervezet szamara elényoket general.

A kutatasbol kideriil, hogy - habar a kor szerinti megoszlasban a palyakezddk és az idésebb
korosztaly van tobbségben - minden korcsoport fontosnak tartja a folyamatos szakmai fejlodést.
A valaszadok kozott tobbségben voltak ugyan az dvodapedagogusok, de egyéb végzettségli
pedagogus kollégak is hasonld véleményt fogalmaztak meg a kutatas témakorét illetéen. A va-
laszadé pedagdgusok szakmai munkéjuk sordn folyamatosan keresik ismereteik bdvitésének
lehetdségeit, melyek a kollégaktol valo segitségkéréstdl a szakmai rendezvényeken at az 4j
szakképesitést nytjtd képzésekig kimeriti a lehetdségeket. ElIonyben részesitik az online térben
nyujtott szakmai ismeretek bovitésének lehetdségét, mely a jelenlegi egészségiigyi helyzetben
nem is valosulhat meg masképp, de talan megallapithatd, hogy az ezen kiviili idészakban is
ezek a lehetdségek élveznek prioritast.

Véleményem szerint napjainkban kulcsfontossagi kérdésseé valt, hogy hogyan és milyen
mértékben képesek az intézmények 1) tudastartalmakat Iétrehozni sajat szervezeteiken beliil.
Ugyanakkor fontos kihangstulyozni, hogy nem elég csak kialakitani ezeket a tudastartalmakat,
a tanulasi folyamat szerves része, fontos aspektusa az is, hogyan tudjék a szervezet tagjai ezt a
tudéast megdrizni, fejleszteni és tovabbadni az intézményi hatékonysdg és eredményesség no-
velése érdekében. Ehhez viszont arra van szilikség, hogy a szervezet tanulasi hajlandosagat és
tanulasi képességét folyamatosan €s nagy hatékonysaggal fejlesszék. A munkahelyi tanulas
kapcsan tehat kulcsfontossagu kérdéssé valik a szervezeten beliili tudds menedzselése is, mely-

ben maga a munkaadonak (intézményvezetnek) is kiemelkedd szerepet kell betdlteni.
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LANTOS, TUNDE
THE ROLE OF INFORMAL LEARNING IN THE PROFESSIONAL
DEVELOPMENT OF KINDERGARTEN TEACHERS

In a dynamically developing, knowledge-based society, not only the forms of learning but also
the places of learning are changing, and the role of the workplace in learning has also
increased. The changing work environment, along with the development of information and
communication technologies, has made telecommuting possible, among other things,
significantly transforming the way we work and interact at work. Several studies have focused
on what factors within an organization support or hinder workplace learning. For today's
economic competitiveness, it is no longer enough to possess knowledge, but the learning
capacity of organizations has become decisive. Not only the individual, but also the ability of

organizations to adapt quickly to the constantly changing circumstances around them (Haldsz,
2009).

53



