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Felmérés a szaknyelvoktatas hatékonysagardl a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetemen

Veresné Valentinyi Klara

Osszefoglalas

Cikkiinkben azt a kutatist mutatink be, melyben 11 kérdésbol allo kérddives megkereséssel kérdeztiik meg a
MATE hallgatiit (528 fit) a szaknyelvoktatisrdl, exen beliil a tananyagrol, az oktatott mdds3erekrdl, a tandri
hozzddlldsrdl, segitd készségrol és a hallgatdi motiviciorol. A kivetkezd kérdésekre kerestiik a vilaszt: Mennyire
volt a tandr felkeésiilt a nyelvéran? Mennyire volt a nyelvtandr segitikész, probléma esetén elérhetd? Mennyire voltak
ag, oktatdsi mods3erek korszerviek? Mennyire voltak a tananyagok korszeriiek? Mennyiben segitette a tananyag
az On felkésziilését a szakmai nyelvvizsgira? Mennyiben segitette a tananyag Ont abban, hogy szakmai s3itudci-
dkban is tudjon kommunikdlni idegen nyelven? Mennyiben tikrizte a drthelyi dolgozat az dran dtvett tananyagot?
Mennyiben tiikrizte a szamonkérésben szerepld pregenticid ag oran dtvett tananyagot? Mennyiben késziilt fel min-
den drdra? Mennyit hianyzott a nyelvirakrdl? Mi motivdlna, hogy minden dran résgt vegyen és késziiljon az drira,
azaz, sikeres nyelvtanulova vdljon?

Osszességében a hallgatok elégedettek a szaknyelvi drik tartalmival és a nyelptandrok felkésziiltségével,
mddsgertandval és hozzddlldsaval. Az egyetemi hallgatik a s3akjukhog kapesolodd sgaknyelvet sgeretnének
tanulnz, kiemelik a s30beli tirsalgds és a nyelvtan fontossdgdt. Fontos sgdmukra a tandri magyardzat, az orai
Qakorlds és ismeétlés, a rendszeres és folyamatos szamonkérés. Hatékonyabban tanulnak digitalis eszkizokkel,
interaktiy, jatékos feladatokkal. A nyelvtandr kedvessége és segitokészsége kiemelten fontos és motivald a szamnkra,
kiilondsen, ha SNI-s hallgatirdl van szd. Motivdlna dket, ha tobh nyelvora lenne, ha a nyelvordk kreditesek
lennének és megfeleld iddpontban lennének ag drarendben, nem lennének draiitkizések. Megdllapithats, hogy a
szaknyelvtanulds és -oktatis helyzete tobb mint két évtizede viltozatlan, ugyanagokkal a problémdkkal néiink
szembe (Veresné Valentinyi 2011: 99—103).

Kulcsszavak: hallgatii elégedettség, tandri hozzddllas, korszerii szakmai tananyag és mdds3ertan,

motivdcid, s3aknyelvoktatds

A survey on the effectiveness of teaching languages for specific
purposes at MATE

Veresné Valentinyi Klara
Abstract

In this article, a survey is presented in which we asked 11 questions about language teaching from students at the
University of Agriculture and Life Sciences, MATE (528 students). The following questions were asked: How
helpful was the language teacher? How up-to-date were the teaching materials? To what extent did the course material
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help you prepare for the professional language exam? To what extent did the course material help you to communicate
in a foreign langnage in professional situations? To what extent did the final examination reflect the material covered
in class? To what extent did the presentation in the examination reflect the material covered in class? To what extent
were you prepared for each lesson? How many langnage classes did you miss? What would motivate you to attend
and prepare for each lesson, i.e. to become a successful language learner?

Ouwerall, the students are satisfied with the content of the language lessons and the methodology and attitude of
langnage teachers. University students want to learn specialised foreign languages related to their field of study. They
emphasize the importance of oral conversation and grammar. They value teacher explanation, classroom practice and
review, and regular and continuons assessments. They learn more effectively with digital tools and interactive, playful
excercises. The kindness and helpfulness of the language teacher is particularly important and motivating for them,
especially when it comes to students with special educational needs (SEN). They would be more motivated if they
had more langnage classes, if the language classes had a credit value, and if their ESP classes did not overlap with
other classes.1t can be concluded that the situation and problems of language learning and teaching have remained
unchanged for more than two decades (Veresné 1 alentinyi 2011: 99—103).

Keywords: student satisfaction, teacher attitude, modern curriculum and methodology, motivation,
langnages for specific purposes

Bevezetés

A 2021 februarjaban megalakulé Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (MATE) minden te-
kintetben, gy a nyelvoktatas teriiletén is megujult. Minden szak mintatantervébe beéptlt az
idegennyelv oktatasa, az elsé évfolyamon két féléven keresztil altalanos szaknyelvoktatas folyik
heti 2 6raban, a masodik évfolyamon pedig mar kimondottan szakspecifikus szaknyelvet (agrar,
gazdasagi, miszaki) tanulnak az egyetemistak szintén két féléven keresztiil szintén heti 2 6raban. A
2022/2023-as tanévtSl a mesterszakokon és a fels6foku szakképzési szakokon (FOSZK) is lehets-
ség lesz a szaknyelv tanulasara. A szaknyelvtanulast a gyakorlati jegyet alkoté komplex szaknyelvi
beszamolé zarja, amely beépil a kovetelményekbe. Az Idegen Nyelvi Tanszék (INYT) minden
tekintetben elkotelezett a mindségi és magas szinvonala szaknyelvoktatas mellett, amelynek felté-
tele a mindségbiztositas. A mindségbiztositas egyik eszkoze a hallgatdk és oktatd tanarok kérdobives
és egyéb mas modszerrel torténd (Koris—Pal, 2022; Pal-Koris, 2021a; Pal-Koris, 2021b; Asztalos
et al., 2021) megkeresése és megkérdezése a nyelvoktatasrol, a modszertanrél (Sandor—Szirtesné,
2016) mivel a szaknyelvoktatas folyamatos megujulasa sziikséges és elkertilhetetlen (Kurtan, 2001;
Einhorn, 2022; Bardos, 2000). A min&ségbiztositas egyik eszkoze a hallgatok kérdéives megkere-
sése és a véleményiik megkérdezése az egyetemi szaknyelvoktatasrél. Az alabbiakban a hallgatok
kérd6ives megkeresésének kutatasi eredményeit kozoljik.

Anyag ¢s modszer

A kutatds soran a megkérdezett populacié a MATE-n angol, német és francia szaknyelvet tanuld
magyar hallgatok voltak, 6sszesen 528 £6. A hallgatokat kérdéives megkereséssel kérdeztik arrol,
hogy mi a véleménytk a szaknyelvoktatasrél. A hallgatok véleménytiket 1-t6l 5-ig terjedS skalan
pontokkal fejezhették ki, ahol az 1 volt a legrosszabb, az 5 pedig a legjobb.
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Eredmények

Az 1. kérdésre (Mennyire volt a tandr felkésziilt a nyelvoran?) nagyon jo6 értékelést kaptunk: a hallgatok
86,5%-a 4 vagy 5 pontot adott, ebbdl 63,8% adott 6t pontot a szaknyelvi 6ran a nyelvtanar felké-
sziltségére (1. abra).

Mennyire volt a nyelvtanar felkésziilt a nyelvéran?
528 vélasz

400

337 (63,8%)

300

200

100 120 (22,7%)

8 (1,5%) 20 (3,8%)
| 43 (8,1%)

1. abra. Mennyire volt a nyelvtanar felkésziilt a nyelvoran?

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

A 2. kérdésre (Mennyire volt a nyelvtandr segitokész, probléma esetén elérbetd?) szintén nagyon jo értékelést
kaptunk: a hallgatok 93,5%-a 4 vagy 5 pontot adott, ebbdl 77,1% adott 6t pontot (2. abra).

Mennyire volt a nyelvtanar segitékész, probléma esetén elérhets?
528 valasz

600

400

407 (77,1%)

200

9
3(06%) 81,5%) 34 @a%) 76 (14,4%)

1 2 3 4 5

2. abra. Mennyire volt a nyelvtanar segit6kész, probléma esetén elérhets?

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

Sok porzitiv véleményt kaptunk a nyelvtanarok hozzaallasarol. A legtébb nyelvéra j6 hangulatban
telt, mert a nyelvtanar kedves, prébalja a legtobbet kihozni a hallgatékbodl, lelkes, megérto,
tamogato, rugalmas, segitGkész és nyitott. Soha nem késik az 6rardl, az e-mailekre és kérdésekre
belathat6 idén belil hiteles valaszt ad. Az egyéni és csoportos problémak megoldasat mindig meg-
beszéljuk, segit a felzarkéztatasban.
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A 3. kérdésre (Mennyire voltak az oktatdsi midszerek korszeriek?) szintén nagyon j6 értékelést kap-
tunk: a hallgatok 82,4%-a 4 vagy 5 pontot adott, és csupan 17,6%-a adott harom vagy ennél keve-
sebb pontot (3. abra).

Mennyire voltak az oktatdsi médszerek korszeriiek?
528 valasz

300

271 (51.3%)

200

164 (31,1%)

100

61 (11,6%)

3. abra. Mennyire voltak az oktatasi moédszerek korszertiek?

Forrds: Sajat szerkesztés, 2023

A hallgaték pozitiv véleményeit a szaknyelvoktatas médszertanardl, tartalmarol az alabbiakban 6sz-
szegezziik. Ertékelték az aktualis cikkek olvasasat, az izgalmas kiegészité anyagokat, videdkat, az
internetes Uj jatékokat. Az orai szobeli kommunikacio, beszélgetés és a folyamatos szamonkérés
fontossagat mindig kiemelik a hallgaték. Fontos szamukra az is, hogy a tanar idében téltse fel az e-
learning rendszerbe a tananyagot, javitsa ki id6ben a teszteket. Diktaljon a tanar olyan tempot,
amivel 1épést lehet tartani, de azért jelentsen kihivast is. Ne tamasszon irrealis elvarasokat, mindig
a nyelvtudas szintjéhez illeszkedd feladatot kapjanak a hallgatok. Az 6ran magyarul ne lehessen
megszolalni.

A 4. kérdésre (Mennyire voltak a tananyagok korszertek?) szintén nagyon jo értékelést kaptunk:
a hallgatok 83%-a 4 vagy 5 pontot adott, csupan 17%-uk értékelte harmas pontnal rosszabbra a
tananyagok korszertiségét (4. abra).

Mennyire voltak a tananyagok korszer(iek?
528 valasz

300
267 (50,6%)
200
171 (32,4%)

100

63 (11,9%)

2(0,4%)
0 |
1

4. abra. Mennyire voltak a tananyagok korszertiek?

Forrds: Sajat szerkesztés, 2023
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Tobben meg is fogalmaztak pozitiv véleményiiket a szaknyelvoktatas tartalmardl és a tananyagrol. Frté-
kelték, hogy bar a nyelvtanar nem szakmabeli, de ismerte a szakmai hatteret, és a szakhoz illeszked6 té-
makat tanftott, amiket késébb mindig szamon is kért (levél, szituacio, prezentacio).

A 5. kérdésre (Mennyiben segftette a tananyag az On felkésziilését a szakmai nyelvvizsgara?) adott va-
laszok mar megoszlottak: a hallgatok 54,4%-a 4 vagy 5 pontot adott, 25,2% harom pontot adott, tehat
kozepesnek {télte a tananyag hasznossagat a Zold Ut szakmai nyelvvizsgara valo felkésziiléshez: Csak
17,4% adott 1 vagy 2 pontot a kérdésre (5. abra).

Mennyiben segitette a tananyag az On felkésziilését a szakmai nyelvvizsgéra?
528 vélasz

200

150 157 (29,7%)

146 (27,7%)

133 (25,2%)
100

50

55 (10,4%)

37 (7%)

5. abra. Mennyiben segitette a tananyag az On felkésziilését a szakmai nyelvvizsgara?

Forrds: Sajat szerkesztés, 2023

A 6. kérdéssel (Mennyiben segitette a tananyag Ont abban, hogy szakmai szitudciokban is tudjon kommunikdlni idegen
nyelven?) arra voltunk kivancsiak, hogy a hallgaté mennyire érzi hasznalhatonak a tanult szakmai
idegennyelvet, mennyire érzi ugy, hogy a szakmajaban tudja majd hasznalni, és mennyire segitik az 6éran
elsajatitott idegennyelvi készségek és ismeretek a munkaeré piaci elhelyezkedésben. A kérdésre nagyon
kilénb6z6 valaszokat kaptunk: a hallgatok 55,5%-a 4 vagy 5 pontot adott, 22,7% harom pontot adott,
tehat kozepesen talalta hasznosnak a tananyagot szakmai szituaciokhoz, 21,8% viszont 1 vagy 2 pontot
adott (6. abra). Az eredményeket azzal magyarazzuk, hogy a hallgatok tGbbségének még nincsen munka-
tapasztalata, tehat nem tudja objektiven és kell6 megalapozottsaggal megitélni a tanult szaknyelv hasznos-
sagat.
Mennyiben segitette a tananyag Ont abban, hogy szakmai szituacidkban tudjon kommunikalni

idegen nyelven?
528 vélasz

200

150 161 (30,5%)

132 (25%)

120 (22,7%)
100

50 66 (12,5%)

49 (9,3%)

6. abra. Mennyiben segitette a tananyag Ont abban, hogy szakmai szituaciékban is
tudjon kommunikalni idegen nyelven?)

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023
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A 7. kérdésre (Mennyiben tiikrizte a zdrthelyi dolgozat ag drin dtvett tananyagot?) kaptuk a legjobb ered-
ményt: a hallgatok 95,5%-a 4 vagy 5 pontot adott, és a hallgatoknak csak elenyész6 szazaléka (7,9%0)
adott harom vagy ennél alacsonyabb pontot (7. abra).

Mennyiben tiikrézte a zérthelyi dolgozat az érén atvett tananyagot?

528 valasz

600

400 418 (79,2%)

200

9 25 (4,7%)
4 (O.‘S%) 11(2,1%) | 70 (13,3%)

1 2 3 4 5

7. 4bra. Mennyiben tiikrézte a zarthelyi dolgozat az 6ran atvett tananyagot?

Forrds: Sajat szerkesztés, 2023

A 8. kérdésre (Mennyiben tukrozte a szamonkérésben szerepls prezentacid az éran atvett tananya-
got?) is nagyon j6 eredményt kaptunk: a hallgatok 82,8%-a 4 vagy 5 pontot adott, és a hallgatoknak
csak 17,2%-a adott harom vagy ennél alacsonyabb pontot (8. abra). A 7. és 8. kérdések esetében
arra voltunk kivancsiak, mennyire készitik fel a nyelvtanarok a hallgatokat a szamonkérésekre. Az
eredmény meggy6zben pozitiv képet mutat.

Mennyiben tikrozte a prezentacio az oran atvett tananyagot?
528 vélasz

300
297 (56,3%)

200

140 (26,5%)
100

19 (3,6%) 20 (3,.8%)

52 (9,8%)

8. abra. Mennyiben tiikrozte a prezentacié az 6ran atvett tananyagot?

Forrds: Sajat szerkesztés, 2023

Kérdéiviinkben a hallgatéi hozzaallasra és motivaciora is kivancsiak voltunk. Ezekre vonatkozéan
két kérdést (9. kérdés, 10. kérdés) tettiink fel. A 9. kérdésre (Mennyiben késziilt fel minden drara?) 6n-
bevallas alapjan adott valaszok értelmében a hallgatok 20,1%-a 5 pontot adott sajat 6rai késziilésére,
mig a tébbség, a hallgatoknak majdnem a fele (41,1%), 4 pontra értékelte a felkésziilését az 6rakra.
3-pentet 28% adott maganak 3 pontot, 7,8% két pontot, és mig 3,2% egy pontra értkelte a felké-
szilését (9. abra). Az eredmények alapjan megallapithat6, hogy a hallgatdi felkésziilés, hozzaallas
teriiletén sokat kell javulnia a hallgatéknak.
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Mennyire készilt fel minden érara?
528 valasz

300

200 217 (41,1%)

148 (28%)
100 106 (20,1%)

17 (3,2%)
40 (7,6%)

9. abra. Mennyire késziilt fel minden 6rara?

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

A 10. kérdésre (Mennyit hidnyzott a nyelvirakrdl?) kapott valaszok alapjan az 6ralatogatasi aktivitas
megfeleld: a hallgatok 26,3%-a egyetlen alkalommal sem hidnyzott az 6rardl, 34,8% csak 1 alkalom-
mal, 27,8% 2 alkalommal, 9,7% 3 alkalommal, 1,4% pedig 4 alkalommal nem jelent meg az 6ran

(10. abra).

Mennyit hidnyzott a nyelvorakrol?
528 vélasz

@ nem hianyoztam egyetlen 6rarél sem
® 1 alkalommal

@ 2 alkalommal

® 3 alkalommal

@ 4 alkalommal vagy ennél tébbet

10. abra. Mennyit hianyzott a nyelvorakrol?

Forrds: Sajat szerkesztés, 2023

Célunk a hallgatéi motivacio, az Orarajaras és az Oral jelenlét javitasa, ezért a 11. kérdéstink arra
vonatkozott, hogy mi motivalna a hallgatékat abban, hogy minden 6ran részt vegyenek és
késziljérenek az orara, azaz sikeres nyelvtanulova valjesanak. Az alabbikban k6zoljiik a hallgatok
reprezentativ valaszait.

A hallgatékat motivalna, ha kreditet kapnanak az 6ra teljesitéséért, ha lenne minden 6ran orai
katalogus. Szeretnének magasabb 6raszamu nyelvoktatast, tobb nyelvorat. Hatékonyabbnak tartjak
a nyelvtanulast, ha kisebb létszamu, csoportokban tanulhatnak, illetve ha a hallgatékat nyelvtudasuk
szerint csoportbontassal kezdé vagy halad6 csoportba osztjak be. Tébben tanulnanak masodik
idegen nyelvet.
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Motivalé hatasuak azok a tananyagok, tankonyvek, amelyek a szakhoz kozelalld szakmai
tananyagokkat és témakat dolgoznak fel. Pozitiv hatasa van, ha az 6ran hasznalt tananyag
munkafiizettel, szoszedettel és egyéb digitalis oktatasi segédletekkel egésziil ki. Kiemelten motivalo
szamukra a tananyag és az ismeretlen szavak megbeszélése, a sok gyakorlas, az ismétlés, a jatékos,
interaktiv és kreativ feladatok, az online tesztek, valamint a szébeli kommunikaci6, a beszédkészség
illetve a hallott szoveg értésének a fejlesztéseés a nyelvtani szabalyok gyakorlasa. Néhanyan
szeretnék, ha a szobeli tételek kidolgozasaval felkészitenénk Sket a Zo6ld Ut Nyelvvizsgara, masok
szeretnének kiilon orat, esetleg korrepetalast vagy konzultaciot akkor, ha le vannak maradva a
tobbiektol.

Fontos szamukra a folyamatos és kovetkezetes oOrai szamonkérés, teszt, értékelés, akar
pontszerzé hazi feladatokkal. Vagynak a tanari visszajelzésekre, a beszélgetésekre, az elismerésre.

Motival6 a szamukra a j6 tarsasag, a kellemes, laza, batorité tanodrai 1égkor. Szeretnék, ha a
nyelvéra idépontja korai id6pontokban lenne, példaul, hogy ne péntek délutan 6-ig tartson. Nem
szeretik, ha a nyelvorak témbésitve vannak megtartva, és gatolja a folyamatos nyelvtanulast, ha a
nyelvéra mas tanorakkal, példaul kotelezé terepgyakorlattal Gtkozik. Nem segiti a nylevtanulast az,
hogy nagyon sok az egyéb egyetemi tanulnivald, és az sem, hogy a tanulas mellett a hallgatok
tobbségének dolgoznia is kell.

A kulfoldi tanulasi lehetéség, vagy angol nyelvii cégeknél teljesitett gyakorlat 6sztonzi a
hallgatokat a nyelvtanulasban. AZ SNI-s hallgatok megemlitették, hogy szivesen jarnanak
nyelvérara, ha a nyelvoran alkalmazott moédszertant az SNI-sek képességeihez igazitandk a
nyelvtanarok.

Koveztetések és javaslatok

Osszességében megéllapftottuk, hogy a hallgatok elégedettek a szaknyelvi 6rik tartalmaval és a
nyelvtanarok felkésziltségével, hozzaallasaval és az oktatas modszertanaval. Az egyetemi hallgatok a
szakjukhoz kapcsoléd6 szaknyelvet szeretnének tanulni, kiemelik a szobeli tarsalgas és a nyelvtan
fontossagat. Fontos szamukra a tanari magyarazat, az 6rai gyakorlas és ismétlés, valamint a rendszeres és
folyamatos szamonkérés. Kérik, hogy legyen szaknyelvi jegyzet, lehet6Sleg 6l strukturalt szoszedettel és
munkaftizettel. Hatékonyabban tanulnak digitalis eszkézokkel, interaktiv, jatékos feladatokkal. A
nyelvtanar kedvessége és segitékészsége kiemelten fontos és motivald szamukra, ez még fokozattabban
fgy van, ha SNI-s hallgatérdl van sz6. A szaknyelvtanuldsban motivalna Sket, ha tobb nyelvéra lenne a
tantervben, ha a nyelvorak kreditesek lennének és ha megfelel 6rarendi id6pontban lennének megtartva
(ehetSleg ne késé este, és ne titkézzenck més tantargyakkal). A nyelvéran szivesen késziilnek a Zold Ut
szakmai nyelvvizsgara. Megallapithaté azonban, hogy a szaknyelvtanulas és oktatas helyzete tobb, mint
két évtizede valtozatlan, ugyanazokkal a problémakkal néziink szembe tovabbra is (Veresné Valentinyi
2011: 99-103).
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