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The reduced mobility of the population of Palécfold

Accessibility proposal for better traffic in the Ipoly Valley

Kata Feketéné Benkd

Abstract

The territories and borders of European countries changed a lot during the last century, which had a positive effect
on some states and a negative effect on others, but in all cases it can be said that it led to a reorganizati-on of territorial
processes. In addition to the loss of territory, Hungary does not have a border region where the new state border would
not have divided a naturally formed region in two. The borders, among other things, by eliminating transport options,
turned the border areas into "backwaters"”, which led to devaluation. The purpose of the research is to prove that a
specific aspect of value creation is the creation of cross-border transport, including the realization of transport accessible
to everyone by creating the availability of public transport services. The purpose of cross-border transport is to improve
the situation of two peripheral regions that exist side by side, but are unable to cooperate on a permanent basis due
to the lack of transport connecti-ons. The first stage of linkages is the existence of infrastructure on which certain
activities can be carried out, such as individual modes of transport, organizged group transport and freight transport.
However, the existence of public transport or public transport services occupies a prominent place in the development
of regions. During the research, in addition to the state of the infrastructure, different public transport services were
mapped and compared, and the value-creating power of public transport services was verified by comparing social and
eco-nomic phenomena

Keywords: cross-border transport, public transport services, networking, regional
development

JEL: R14

Preamble

One of the main goals of the creation of the European Union, in addition to maintaining peace, is
the realization of a supranational organization that ensures citizens the possibility of free
movement, along with social and economic development and territorial equalization. Article 174
of the Treaty on the Functioning of the European Union economic, social and territorial cohesion
XVIII. defines cross-border regions as priority development areas. Its aim is to increa-se the value
of the most disadvantaged regions.

The purpose of this study is to explore the possibility of value creation in the border peripheral
area, where the lack of transport options and public services leads to the loss of value of the area.
You can only truly appreciate the importance of something when you are forced to endure its
absence, and this is no different with transportation options: infrastructure and services based on
it. The viability and livability of an area is determined by the availability of the usual or expected
supply, it is no coincidence that transport is compared to the vascular network of the living
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organism, on which the organs receive the necessary nutrients and oxygen, and the cooperation
between the various organs is realized.

There is almost no area of life that could do without infrastructure, including the high-quality
transport network, which has become almost decisive in the development of an area in terms of
efficiency, competitiveness and quality. The infrastructure provides a wide range of services to the
productive and non-productive sectors, as well as to the population, on the basis of which its
prominent role in regional development cannot be questioned. Areas with different charac-teristics
are "positioned" by the provision of good infrastructure, and those with inadequate infrastructure
are held back or downgraded. Areas in such inadequate condition are the border areas, where the
vascular network of transport is interrupted or is available, but the circulation does not work. If
the transport network is similar to the vascular network, then the organization can be the world,
and in this case the different countries and state organizations represent only one organ (Abonyiné,
2007). And the body can function well if the connections between the organs function healthily,
L.e. they are connected by blood vessels or the built infrastructure and that blood flow is ensured
by transport services.

By healthy operation, I mean the achievement of the transportation option that can be used
directly by everyone, i.e. it is not possible to take into account only the roads provided for pas-
senger vehicles, since - especially in the border region - it is not available to everyone due to their
age, health or financial situation. In addition, today, more and more emphasis must be placed on
the more efficient and economical use of resources in transport, as one of the key players in
environmental sustainability and sustainable development is mobility.

Transport, which connects areas, settlements, people, cultures and services and helps develop-
ment, is hindered by its lack or deficiency. The lack can be a lack of infrastructure, but it can be a
total or partial lack of services when mobility is not available to everyone. Transport accessib-le to
everyone also means that those people who themselves only participate in transport as passengers
and cannot participate in transport as a driver due to some reason - age, health con-dition or
financial situation - should not be excluded from services for this reason. be able to connect to the
blood circulation.

Within the country, the territorial distribution of public transportation services is not uniform,
in the case of larger cities and their agglomerations, transportation opportunities are generally better
than in the case of fragmented settlement networks, which is explained by the territorial extent and
the relatively low proportion of the population to be provided with the services. In recent decades,
the question of how the depopulation of the countryside and poor transport connections interact
has been the subject of serious professional debates (Lieszkovszky, 2021). There is no doubt about
the interaction between the two processes, which can best be seen in the fact that the improvement
of transport options can have a favorable effect on the future of the region that is breaking away
(Csaba, 2023).

An extreme example of this is the border region, where cross-border transport is limited: border
crossing points for cross-border transport are rare, border public services are located strictly paral-
lel to the border, apparently carefully ensuring that the two sides of the border are not connected
by public transport services, and the different efforts to solve the problems arising from regulation
have so far not met with resounding success. It basically determines the relati-ons between
settlements, since the relations between settlements play an increasingly important role in the
economic life of the country, and the lack of research is felt even more in regions with uncertain
attractiveness (Bujdoso, 2004). Z. Bujdos6 characterizes the catchment areas divided by county
borders, which are set "only" by the state administration, with such an uncer-tain relationship of
attraction, the situation of relationships cut apart by the state border is much more uncertain. The
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relations between the center and its countryside are slowly being redefined in the areas near the
internal borders of the European Union, but it is necessary to promote the reversal of the
unfavorable border processes with targeted developments.

It is worth looking at the border area from a slightly different perspective, in the course of this
study, a small section of the Slovakian-Hungarian border, which is a connected landscape unit that
can be distinguished by the peculiarities of Paloc.

Material and method

When defining the value of the topic, transport and transport services, the meaning of the word
value must first be considered. According to the Magyar Ertelmezé Kéziszotar, value is the esteem
of something, a material or object that satisfies a need, which is appreciated by society, or, in a third
interpretation, something that satisfies some human need.

Based on the answer of the artificial intelligence, the concept of value has not changed much, in
general, value is what indicates the importance or usefulness of a given thing or property.

The value of transport, i.e. its usefulness and its meaning to satisfy human needs, can be deri-
ved from humanity's mobility needs. As Ferenc Erdési puts it, of all the inventions, with the
exception of the alphabet and book printing, the ones that shortened distances and which he calls
space-conquering technologies did the most for civilization. Shortening in this case does not only
mean the physical shortening of distances, but also the smaller time requirements due to the
reduction of travel times (Erd6si, 2004).

Transport: change of location. There are several definitions of transportation in the literature,
but they all have in common the change of location and the movement of people and material
goods over greater distances. According to Erdési, transportation means the independent or mass,
individual, or organized and mostly regular change of location of persons or material go-ods
(Erdési, 2005). In a little more detail, transportation is a change of location that usually takes place
with suitable technical equipment, its task is to satisfy the needs of production, distribution, and
consumption to change location; in other words, the change of location of persons and objects,
with appropriate technical means, which are used to overcome distances (Jaszberényi — Palfalvi,
2009).

The peculiarity of transport is the flow of goods and passengers, as well as information, which
is such a strong human need that its existence can be proven as far back as the first organized
societies. The need for transport does not stop at state borders, which is why transport also has a
so-called supranational characteristic (Lapsanszky, 2016). Historical evidence for this can be found
in the period following the fall of the Roman Empire, when the smaller sovereign states that formed
had to cooperate based on their mutual interests. This is no different nowadays, since one of the
most important conditions for maintaining relations and trade between states is the existence of
adequate quality transport, which has cross-border and cross-border needs. On the other hand,
ensuring international relations - just as in ancient times, as well as today - can only be achieved
with infrastructure and service networks connected at the appropriate level (Toth, 20106). In the
geographical area of the present study, in the border area of Ipoly, the section between Ipolytarnoc
and Nogradszakal was formerly used by two railway sections, but nowadays it is still a joint-use
traffic. The shared-use line can be used by another railway com-pany on the basis of a contract
with the owner, within this, if the neighboring state only has the right of free passage - i.e. it does
not stop, pick up passengers and cannot disembark - the pas-sage line, while the peage-type use in
the "foreign" area, the railway also participates in passen-ger traffic (Urban, 1984).
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Toth's statement well reflects the political mood of many decades, which indicated the relati-
onship between the states formed after the world wars: cooperation was more of a compulsion
than the cooperation described by Lapsansszky, which goes back several thousand years and is
realized at least for the sake of a common goal. It is precisely in these states that the value of
transport networks can be seen in action: with the elimination of contact, the border area be-came
impassable and worthless.

The framework for cooperation is created by the European Union, which makes it possible to
facilitate transport in international transport that overcomes long distances, but at the same time,
the areas along the borders still struggle with serious shortages during transport.

The many sovereign states that emerged in Europe in the 20th century were created by an-nexing
the territory of larger empires, where originally the transportation facilities were good, but at least
up to the standards of the time. The losses of the wars were also manifested in the infrastructure,
in warfare, traffic and transport are of strategic importance, therefore the road and railway network
also suffered significant damage. During the reconstruction after the wars, there was no aim to
create the permeable borders of the newly created borders, the lack of re-construction of the
elements of the transport network ensured the imperviousness — for the military, but also for the
population and goods.

Z. Bujdosé characterizes the catchment areas divided by county borders, which are set "on-ly"
by the state administration, with such an uncertain relationship of attraction, the situation of
relationships cut apart by the state border is much more uncertain. The relations between the center
and its countryside are slowly being redefined in the areas near the internal borders of the European
Union, but it is necessary to promote the reversal of the unfavorable border processes with targeted
developments.

It is worth looking at the border area from a slightly different perspective, in the course of this
study, a small section of the Slovakian-Hungarian border, which is a connected landscape unit that
can be distinguished by the peculiarities of Paloc.

Traffic along the border

Transport is an important tool for the accessibility of an area, which is one of the key tools for the
development of the population and the economy, essentially one of the indispensable as-pects of
regional development. T6th and Kaposzta (2014) made a very important finding that territorial
development is one of the most important goals of territorial policy and territorial planning. This
includes both urbanization and settlement development, not forgetting, of cour-se, the general
economic one nor development. Kaposzta (2019) clearly defines the means of development, but
the most important thing is to improve the region's resources and public services.

The reorganization following the wars of the 20th century took a long time, the transformation
of the relations between the new states depended on the foreign policy relations of the neighboring
states. All of this had an impact not only on the capital and big cities, but also in areas where it
used to be everyday and natural to keep in touch and pass through. The II. After the end of World
War II, the states focused on reconstruction, and the built environment was also renovated during
the creation of new frameworks for society and the economy. On the other hand, the borders do
not experience construction, but a kind of conservation of the conditions, as well as the further
dismantling of the infrastructure specifically to ensure impassability. However, the local population
has always found a way to keep in touch even in difficult circumstances.

After the accession of individual states to the European Union, new opportunities arose to make
the conditions for the development of relations more favorable, however, the lack of transport
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conditions posed serious obstacles. During the distribution of the available financial resources,
border patency is not being improved at an adequate pace, and the cross-border possibilities of
public transport services are lagging behind infrastructure construction.

Public transport services are a special category of public services. The concept of public services
is not defined (Bordas, 2021), however, it can generally be said that public services are services that
are essential for social development and improving the quality of life of the population, and that
serve the interests of the community. according to the definition of the European Commission,
services are provided directly by state bodies or intermediary public service providers for the
functioning of the economy, the environment, transport, healthcare, education, culture and many
other areas of society, the lack or insufficiency of public services can have serious consequences
for the lives of citizens and for society as a whole. An important feature of public services is that
the services provided by state or other public service providers ensure equal access and equal
opportunities for all residents, regardless of their origin, economic or social situation. Public
services play a central role in promoting social development and cooperation and operate with
loyalty to the interests of the community.

During the research, the focus area was the 50 km strip below the border area, which is also used
by the European Commission, i.e. the 25 km strip of both states from the border line, which was
displayed by the European Commission during a study to map cross-border public transport
services (CBPT, 2021).

In order to get to know the antecedents, the relations between settlements were examined on
historical maps, i.e. when there were no borders. Due to the rapid development of technology, at
this time there was no public transport in the modern sense in the region, as buses were not
widespread in the countryside either - but in many cases transport was also difficult due to the road
conditions. On the contrary, there was a railway network on which "anyone" could travel. The
railway network connected the countryside regardless of today's borders, creating connections
between cities and connecting smaller settlements in the process. Even at this time, the role of the
railway was collecting, the population from the surrounding settlements reached the station using
the available means.
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Figure 1. Map of the Hungarian royal state railways and the railways of local interest
under its management
Source: MAV, 1914.

Figure 2. Detail from the map of the Hungarian royal state railways and the railways of
local interest under its management
Sonrce: MAV, 1914.
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In the examined area, only a few small and medium-sized towns were formed, such as Ipolysag
(Sahy), Balassagyarmat, Szécsény, Kékké (Modry Kamen), and Nagykiirtos (Velky Krts), Losonc
(Lucenec), Salgétarjan, Filek (Filakovo), Poltar ) and Rimaszombat (Rimavska Sobota). The cities
can be found on both sides of the border, and as can be seen in Figures 1 and 2, the connection
was realized in view of the technical possibilities of the time and the topography.

In addition, it should be mentioned that although the public road network was not built to an
adequate standard, at least one bridge or series of bridges suitable for crossing the Ipoly in each
pair of settlements ensured the transport needs of the local population. Based on the traffic and
direction of the existing road network, the hierarchy was already formed at that time, and the
optimal route between the cities was confirmed and stabilized.

The already established transport network helps to recognize the previously existing
connections, which became impossible when the border was drawn. The road and railway
infrastructure has been disrupted in many places, which can cause difficulties in the organization
of public transport services. Despite everything, the existing network would also be sufficient for
the most basic services to start.

In 2021, the European Commission prepared a study to map cross-border public transport
services at internal borders(CBPT, 2021). As part of the work, the cross-border public services
located at the border sections were mapped, and a total of 36 specific public service gaps were
examined, but among these there are some that go beyond the 25 km border strip they defined.
One of the results of the study is the typification of the permeability of internal borders with the
availability of community public services. From the prepared CBPT map (hereinafter: CBPT map)
it is clear that it is also true at the European Union level that the external areas of the Union form
a kind of peripheral area in terms of community public services. Cross-border public services are
typically available in internal areas, but less and less so at the borders of peripheral countries and
post-socialist countries.

According to the communication published by Zillmer (2021) in connection with the research,
the permeability of the border sections is determined by the population of the border section,
where the population density is high - i.e. the countryside is urban - a greater demand for cross-
border public transport can be demonstrated. Conversely, where the population density is low, "the
lack of setvices coincides with the lack of demand".

In the Slovak-Hungarian border section, the demand for public transport services was expressed
in the examined area, here the lack of service does not coincide with the lack of demand, however,
there is no service that could be used, which Zillmer (2021) points out: "However, if the services
were increased , if latent demand were established, the ratio of impermeable borders could be
significantly reduced".

Zooming in on the Hungarian-Slovak border area on the CBPT map, it is clear that there is a
complete lack of public transport services in the examined area.

Results

There is no cross-border public transport in the middle section of the Slovak-Hungarian border,
between Esztergom and Miskolc. Demonstrating the need for public transport services is difficult,
as the area is characterized by a fragmented network of settlements - also due to the topography -
and the formation of "backwaters" due to the borders is not conducive to development.

The "backwater area" can be easily observed on community or public transport network maps:
as long as almost all settlements within the border, regardless of their size and backlog nature, are



Feketéné Benkd, K.

supplied with at least a couple of buses a day by the public service provider, they will delicately
remain on one side of the border. The CBPT map shows cross-border public services, or more
specifically, their absence. The line network maps of the public bus transport of the border counties
and the district corresponding to the Slovak county draw attention to the parallelism of the
individual networks (VOLANBUSZ 2023; Slovenska autobusova doprava Zvolen, 2023).

Among the towns in Nograd county, Salgotarjan, Balassagyarmat and Szécsény are located along
the border, so that the northern area of their catchment area can be determined beyond the state
border, despite this, bus transport is possible at the border crossing points providing roads
connected to the catchment area of the castles - Hont (Parassagyarmat), Balassagyarmat, Szécsény,
Nogradszakal, Ipolytarnéc, Somoskéujfalu and Cered do not cross the border either. Public bus
service is available in dwarf and small villages, as well as in enclaves that were forced due to the
withdrawal of borders, however, in order to effectively establish a cross-border public service
system, it is justified to review the replacement of the still missing infrastructure. One of the key
factors in this is the missing bridge between Hugyag and Szécsénykovacsi, which provides an
opportunity and alternative for transportation between Balassagyarmat, Szécsény, Nagykiirtés and
Losonc.

Similar to the Négrad county road public service map, there are no cross-border public services
in the northern border area of Pest county. In order to provide public services efficiently, it is
necessary to explore the shortcomings of the infrastructure, especially the bridges over the Ipolyon.
At the northern foot of the Bérzsony, on the Hungarian side, there are small and medium-sized
villages whose population belongs to the Vac catchment area, however, whenever possible, the
various services - shopping, buying fuel, medical services financed by non-health care, etc... - are
used in the town of Ipolysag (Sahy).

Ipolysag (Sahy) is the easternmost settlement of the southern - county and country - border
section of Nyitra County, a central city with central functions, the catchment area of which extends
not only to the county, but also beyond the national border. The reason for the lack of cities in the
northern Bérzsony region is the avoidance of hiking on the Ipolysag state border. The leaders of
the Hont, Drégelypalank, Kemence and Bernecebarati settlements belonging to the catchment area
of Ipolysag applied for the provision of community public services with Ipolysag, but their request
has so far been unsuccessful.

Some of the settlements located in the south-western area of Besztercebanya district also belong
to the catchment area of Ipolysag, however, due to the availability of district-level public and state
administration tasks and services resulting from the administrative division, these settlements
belong to Nagykiirtos. The bus transport of the border districts of the Besztercebanya district is
similar to that in Hungary, along the border, the mobility needs are ensured with public services.

The district of Besztercebanya borders the counties of Négrad and Borsod — Abatj-Zemplén,
and in a very short section the county of Heves is wedged in between, which, however, did not
have a border crossing point due to the topography of the area, so this was not the subject of the
investigation in this study. There is no cross-border transport in the affected border section of
Borsod — Abauj — Zemplén county, which would provide transport opportunities for the residents
of neighboring settlements and cross-border urban catchment areas.

In the county of Négrad, the only exception to the above is the Budapest-Rétsag-Sahy (Ipolysag)
route 230, which provides transportation primarily for students and weekly commuters on the last
working day of the week and on holidays before the first working day of the week. Given the nature
of the flight, it can meet the conditions of cross-border traffic to a small extent, since it does not
run on a daily basis, and its purpose is rather to facilitate commuting in Budapest.

10
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In addition to public transport on the public road network, the possibilities of the railway must
also be taken into account, as it creates a solid and permanent connection between the areas
connected to the network, but its area exploration is limited (Remenyik — Szabé — Té6th, 2014).

Railway services show a similar picture in the field of public cross-border transport services, with
the fact that the Slovak railway map, surprisingly as shown in Figure 3, also marks three border
crossings that are not currently in operation: at Ipolytarnéc, Somoskéujfau and Banréve border
crossings. The railway infrastructure is available before the operation of the environmentally
friendly mode of transport, and the public demand also forms the basis for the implementation of
the public service, which, however, can only be truly successful if the standard of the public service
reaches the expected level, i.c. the speed of the trains is at least 80 km/h, and modern fittings
ensure passenger comfort.

Figure 3. Map of Slovak railway public services
Source: viaky.net

Figure 4, which shows the railway network of Hungary, aims to show the lines of the service,
since the Slovakian infrastructure is also missing from this map, the fragmentation of the network
is immediately apparent.

11
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Figure 4. Hungary's railway network broken down by county — detail
source: MAV, 2023.

With the help of the thematic interactive map dealing with European railway networks, by
illustrating Figure 5, it can be seen that the basic infrastructural conditions for cross-border
transport in the region are given, but the conditions for modern public services are lacking. In the
border lane, the railway network is interrupted at one place, at Ipolysag, making it impossible to
provide service on the (Parkany - ) Ipolysag — Balassagyarmat — Losonc railway line until the deficit
is restored. Looking back at Figures 1 and 2, you can see that the missing section was once part of
an existing network that was dismantled in the 1960s.

In the case of the other elements of the railway network, the quality of the track does not allow
the provision of modern public services.
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Figure 5. Possibilities of cross-border railway transport in the examined area
source: openrailwaysmap.org
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During the investigation, it can be established that the settlements with different population sizes
in the border area are provided with public transport services, however, the border has a dividing
character in the provision of public services. One of the main reasons for this can be traced back
to different national regulations, given that public services are regulated at the national level. It can
be deduced from all of this that there is no organization that could fit the implementation of cross-
border public transport services into its tasks and competences.

Cross-border transport is currently limited to individual modes of transport, for which data is
not available — due to the termination of border controls, among other things —and can be assessed
by additional data collection.

Organized labor transport is significant in cross-border transport, the examination of which can
also be clarified during further research. Two methods of organized labor transport are known. In
the case of one, the employer "outsources" the organization of transport to a passenger transport
company, which has a license to do so. Issuing the license is an official task. Among such transport
providers is MOLTEAM Kft., which participates in the cross-border transport of workers from
the towns of Hidegkut, Tajti (Tachty) and Filek (Filakovo) in Salgétarjan and its surroundings, and
Eurolines provides the transport of workers between Balassagyarm and Ipolytolgyes via Ipolysag.
The latter is a typical example of cross-border traffic, as the entire traffic section is within a 25 km
radius of the border and crosses the border several times.

In the event that the employer solves the commuting to work using its own means, it is possible
to assess organized labor transportation based on the information provided by the employers. One
of the largest and most successful companies in the region is Knaus Tabbert Kft., which provides
Great Russian jobs in the border area, and its self-organized flights transport about 200-250 people
from Rimaszombat (Rimavska Sobota) through Balassagyarmat.

Implications and suggestions

The implementation of cross-border transport is an important tool for territorial development.

The concept of public service is defined by the European Union as a dual concept, according to
which the concept applies both to the organization providing the services and to the services of
general interest provided by them. It divides public services on the basis of economic and social
interest, according to which transport falls within the scope of services of general economic inte-
rest, as it is a commercial service with general economic utility, where the state undertakes to
finance any losses. Public services are a means of promoting territorial equalization, which suggests
that they are a state task.

From the point of view of territorial development, the public transport service is important from
the point of view of territorial accessibility, it is especially important in peripheral areas, such as the
border area, however, in these areas, the implementation of cross-border transport is hindered due
to the lack of an organization entrusted with the organization of transport.

The national regulatory framework - Act XLI of 2012 on passenger transport services. Act
(hereinafter: the Passenger Transport Act) - it does include the concept of cross-border passenger
transport service: "the passenger transport service in which the place of the start of the journey
and the place of the destination or at least one of them is outside the territory of Hungary, but the
route is partly within the territory of Hungary ". The common rules of the Passenger Transport
Act include in Section 20 (5) that, on the basis of national, social or transport policy considerations,
the person responsible for the provision may order cross-border passenger transport services as a
public passenger transport service. The rules applicable to regional passenger transport public
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services shall apply to cross-border regional passenger transport services classified as public
passenger transport services, and the rules applicable to national passenger transport public service
activities shall apply to national cross-border passenger transport services classified as public
passenger transport services. Although the definition of the Passenger Transport Act does not
include public regional passenger transport service, it can probably be equated with regional
passenger transport service, according to which a domestic passenger transport service within the
county border or in case of crossing the county border does not exceed 100 km and is not classified
as a suburban passenger transport service. Based on all of this, it is possible in principle to create a
cross-border transport system that implements regional passenger transport, but the organizational
background does not support its implementation.

The public service provided by the state(s) is symbolic in the unified operation of the cross-
border region. Public transport services are organized at two levels: at the municipal and national
level, but there is a lack of a local or local level existing between the two, which can also be endowed
with the organizational competences of cross-border transport. With public transport services
accessible to all, the areas located along the border ensure freer movement and better opportunities
for the population of the border regions, which not only can replace individual modes of transport,
but also contribute to a better environmental condition, and the "independent" transport area helps
the cross-border region development, high-quality public transport that can be used by everyone
promotes the appreciation of the region and the implementation of sustainable transport
development. Well-organized community public services contribute to the eradication of transport
poverty.

An institution or organization capable of representing the border region as a territorial unit is
necessary for the effective implementation and functionality of cross-border transport. The
strengthening institution of the European territorial association provides an opportunity for this.

Summary

The demand for cross-border traffic cannot currently be demonstrated with numbers, as there is
no service. The regulatory environment does not preclude the establishment of regional transport
organizations, and the Union considers it a key factor in eliminating the peripheral phenomena of
border areas by stimulating transport between neighboring areas of the border, so one of the basic
tasks in improving the characteristics of the examined area is to ensure cross-border public services
and increase population mobility for the sake of the accessibility of traffic barriers.
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A magyar brutt6 villamosenergia-termelés strukturajanak alakulasa
2010 és 2021 k6zott

Bozsik Nandor — Bozsik Norbert — Tanczos Tamas

Osszefoglalas

A magyar villamosenergia-termelés harom pilléren nyugsik, a fossilis, a nukledris és a megijnlo energidkon. Mig
a hazai villamosenergia-termelés mintegy 6,5%-kal visszaesett 2010 és 2020 ko301t addig a brutto villamosenergia-
Jfelhaszndlds mintegy 10%-kal nivekedett, ami a villamosenergia-import jelentds novekedését eredményezte. Az im-
port nivekedésének fi oka, hogy Magyarorszdg oleson vasdrolhat dramot a sgomszédos orsgdgoktdl. Pozitiv fejlené-
nye ag elniilt iddszaknak, hogy a megijulok egyre nagyobb szerepet jatszanak a villamosenergia-termelésben. A
megrijuld energiafogyastds nivekedése a s3én és a gag, felhaszndlds csikkenés-ével jdr egyiitt, mely dsszhangban van
tiveghazhatdsi gazok kibocsdtdsanak mérséklésével kapesolatos EU-villaldsokkal és fontos tényezd a klimavdlto-
zds elleni kiizdelenben. A villamosenergia-termelés és felhaszndlds kitettségének csokkentése érdekében fontos lenne
a megrijulo energiak tovabbi bovitése. Cikkiinkben a magyar villamosenergia-termelés s3erkezeti dtalaknldsdt ele-
meztiik a 2010 és 2020 kozitti iddszakra vonatkozdlag, kiegészitve a 2021-es év eldrejelzéseivel. A kutatds soran
korreldcidszamitist és regress3id vizsgdlatot végetiink, feltarva a lebetséges kapesolatokat ag energiabordook k-
ott. Az eredmeények agt mutatiak, hogy a napelemes energiatermelés nivekedése a sxénalapi villamosenergia-ter-
melés csokkenésével, mig a foldgdzalapi villamosenergia - termelés novekedése a nettd villamosenergia import csofk-
kenésével jar egyiitt. Magyarorszag szamdra a kivetked évtizedekben komoly kibivdst jelent, hogy sajit
villamosenergia-sziikségletét biztonsagosan, gazdasdagosan és kirnyegetbarat mddon tudja bigtositani

Kulcsszavak: fosszilis energia, korrelicio, megujulo energia, nukledris energia,
villamosenergia-termelés

JEL: O13, P48, Q40

Development of the structure of hungarian gross electricity production
between 2010-2021

Abstract

The Hungarian electricity production is based on three pillars: fossil, nuclear and renewable energies. While domestic
electricity production fell by about 6.5% between 2010 and 2020, gross electricity consumption increased by about
10%, which can be attributed to the decrease in production and the significant increase in electricity imports.  The
main reason for the increase in imports is that Hungary can buy cheap electricity from neighboring states. A positive
development of the past period is that renewables bas been playing an increasing-ly important role in electricity
production. The increase in renewable energy consumption is connected with a decrease in the use of coal and gas,
which is in line with EU commitments related to the reduction of greenbhouse gas emissions and an important factor
in the fight against climate change. In order to reduce the exposure of electricity production and wuse, it would be
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important to further expand renewable energies. In our article, we analyzed the structural transformation of
Hungarian electricity production for the period between 2010 and 2020, supplemented by forecasts for the year
2021. During the research, we performed correlation calculation and a linear regression analysis, revealing the possible
relationships between the energy carriers. The results show that an increase in solar energy production is accompanied
by a decrease in coal-based electricity production, while an increase in natural gas-based electricity production is
associated with a decrease in net electricity imports. the coming decades, it will be a serious challenge for Hungary to
be able to provide its own electricity needs in a safe, economical and environmentally friendly way.

Keywords: fossil energy, correlation, renewable energy, nuclear energy, electricity
generation

JEL: 013, P48, Q40

Bevezetés

Magyarorszag brutto rendelkezésre allo energiahelyzete

Magyarorszagot az energiamix nagyfoku diverzifikaltsaga, az importalt energiatol valo jelentés fiig-
gés, az alacsony atalakitasi és elosztasi veszteségek, valamint az alacsony atlagos tiveghazhatasa
gazintenzitas jellemzi (Brodny—Tutak, 2021a).

A magyar brutt6 energiafelhasznalast tekintve 6rvendetes tény, hogy a szén felhasznalas b6 egy
harmaddal (37,7%) csékkent 2010 és 2020 kozott, ami jelentésen hozzajarul hazank szén-dioxid
csokkentéssel kapcsolatos nemzetkézi vallalasaihoz.

A gazfogyasztasunk ugyan csokkent 10,7%-kal, viszont az olaj felhasznalasunk 9,8%-kal néve-
kedett az évtized soran. A meguijuldk részesedése 2010-ben 10,7%-ot, 2020-ban pedig 11,9%-ot
tett ki a hazai brutté energia-felhasznalasban. A nuklearis energia részesedése stabil, mintegy
15-16%. (1. tablazat)

1. tablazat. Magyarorszag brutt6 rendelkezésre all6 energiahelyzete
2010 és 2020 k6z6tt GWh-ban

2010 részesedés | 2020 részesedés | 2010-2020
szén 31 439,55 10,4% 19 573,34 6,7% -37,7%
gaz 114 154,25 37,7% 101 929,75 35,1% -10,7%
olaj 79 067,09 26,1% 86 904,48 30,0% 9,9%
megujulé | 32 302,58 10,7% 34 483,19 11,9% 6,8%
nukleiris | 46 089,69 15,2% 47 136,39 16,3% 2,3%

Forrds: Eurostat, 2023a adatok alapjin a szerzok szdmitisa

Magyarorszag elkotelezett a szén-dioxid kibocsatas csokkentése mellett és deklaralta, hogy 2030-ig
bezarja nagy tiveghazhatasu gazkibocsatasu szénttzelést erémuveit (Brodny—Tutak, 2021b).
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A magyar brutto villamosenergia-termelés

Magyarorszag brutté villamosenergia-termelése 2010-ben 37 371 GWh volt, ami 2020-ra 34 930
GWh-ra csokkent, ez 6,53%-0s visszaesést jelent. A magyar villamosenergia felhasznaldas masik
forrasa az import, amely 2010 és 2020 kozott jelentSsen, 9897 GWh-r6l 19 176 GWh-ra emelke-
dett. A novekvé import egyik oka, hogy Magyarorszag olcson vasarolhat aramot a szomszédos
allamoktol. Az importtal egytitt az 6sszes villamosenergia-forras 47 268 GWh-rél 54 106 GWh-ra
nétt a vizsgalt id6szak alatt. Emellett a magyar villamosenergia-export 4702 GWh-r6l 7499 GWh-
ra emelkedett 2010 és 2020 kozott. Magyarorszag nett6 villamosenergia-importja 2010-ben a bruttéd
felhasznalashoz viszonyitva 12,2% (5195 GWh) volt, 2020-ra pedig elérte a 25,5%-ot (11 677
GWh), igaz, hogy 2014-ben és 2015-ben mar tébb mint 30% is volt. A magyar bruttd
villamosenergia-fogyasztas — halozati veszteséggel és onfogyasztassal egyiitt — 42 566 GWh volt

2010-ben, ami 2020-ra 46 607 GWh-ra nétt. A csokkend termelés  ellenére novekvd

villamosenergia-felhasznalas a netté import jelentés novekedését eredményezi (KSH, 2022). (1.
abra)

termelés

import

forras 6sszesen

er6mdvi 6nfogyasztas

haldzati veszteség

belfoldi felhasznalas

export

teljes felhaszndlas

o

10000 20000 30000 40000 50000 60000
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1. abra. Magyarorszag villamosenergia-mérlege
Forras: KSH, 2022 adatok alapjin a szer3ok s3erkesztése

Megjegyzendd, hogy a 2008-as pénziigyi valsag utan az elektromos aram ara folyamatosan emelke-
dett az Eurépai Unidban, Magyarorszagon azonban csokkentek az aramarak, a lakossagi fogyasztok
egyetemes aramszolgaltatasi tarifaja miatt.

A magyar villamosenergia-mix

Magyarorszag szamara a koévetkezé évtizedekben komoly kihivast jelent, hogy sajat
villamosenergia-sztkségletét biztonsagosan, gazdasagosan és kornyezetbarat médon tudja biztosi-
tani. Mivel gyakorlatilag minden nagyerémi (50 MW teljesitmény feletti) az tizemi élettartama vé-
géhez kozeledik, az orszag villamosenergia-rendszerében elkertilhetetlenil jelentés valtozasok ko-
vetkeznek be (Kiss—Hetesi—Kiss, 2016).
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A magyar villamosenergia-termelés harom pilléren nyugszik, a fosszilis, a nuklearis és a meguajuld
energiakon. Magyarorszagon a brutt6 villamosenergia-termelésben a szén 10,8%-ot, a foldgaz
26,4%-ot, a nuklearis 46,6%-ot a megujulok pedig 16,2%-ot képviseltek 2020-ban. A szénfelhasz-
nalasa tobb mint 40%-kal csékkent a villamosenergia-termelésben 2010 (6234 GWh) és 2020 (3711
GWh) kozott. Ennek egyik 6 oka, hogy a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése fontos tényezd a
klimavaltozas elleni kiizdelemben. T6bb nemzetkozi kornyezetvédelmi és klimavédelmi megalla-
podas is tartalmazza a szénalapa energiatermelés miel6bbi teljes felszamolasat. A szénfelhasznalas
radikalis csokkentésének masik £f6 oka a drasztikusan emelkedd szén-dioxid kvéotaarak emelkedése,
ami természetesen benne van a koltségekben. A jovoben ez a folyamat egyre inkabb meghatarozo
tényez6 lesz a gazdasagos energiatermelésben (Gy6ri, 2020). Harmadrészt azért csokken a magyar
szénfelhasznalas, mert a nagy aramtermel$ erémuvek esetenként a teljes tervezett vagy mar meg-
hosszabbitott élettartamuk végéhez kozelednek. Ezek egyike a Matrai Erémd, amelyet 2025 koril
vagy leallitanak, vagy teljesen feldjitanak. El6bbi esetben kozel 1000 MW teljesitmény hianyzik a
magyar villamosenergia-termelésbél. Ennek egy része kivalthaté gazerémuvekkel és napenergia-
termeléssel, valamint napirenden van a biomassza-erémuvek gazositasi vagy pirolizises modszerek-
kel t6rténd épitése is (Liptak — Hadhazi, 2021).

A magyar brutté villamosenergia-termelésben a foldgaz 11 598 GWh-rél 9091 GWh-ra esett vissza
2010 és 2020 kozott, ami 21,6%0-0s visszaesést jelent. A f6ldgaz még igy is a magyar villamosenergia-mix
20,4%-at tette ki. A f6ldgaz alapu villamosenergia-termelés egyik £6 alkalmazasi tertilete a megujulo energia
alapu erémuvek cstcsidészaki és az idGjarastdl fiiggé megujuld energia kiegyenlité energiaval térténd el-
latasa. Bzen kiviil a f6ldgazalapu villamosenergiat CHP (Combined Heat and Power) olyan erémuvekben
allitjak el6, amelyek kapcsolt hét és villamos energiat termelnek. Ezen erémuvek £6 alkalmazasi tertilete a
lakossagi k6zosségi rendszerek, ahol hé- és villamosenergia kombinalt termelésével nagyobb hatékonysag
érhetd el. Természetesen ez megvaltozik a Matrai Erémd leallasaval, vagy egy masik forgatokonyv szerint
a lignitrol a foldgazra val6 atallassal.

Magyarorszagon az atomenergia-termelés joval nagyobb aranyt képvisel a villamosenergia-ter-
melésben, mint a t6bbi energiaforras. Az atomenergia 16 055 GWh teljesitménnyel (2020) a
villamosenergia-mixen beltl stabilan 46%-at teszi ki, amit a paksi er6mi négy blokkja biztosit. A
nuklearis alapu villamosenergia-termelésben jelentSs valtozasok varhatok a 2030-as évek elején,
amikor Paks I és Paks II varhat6an tobb évig egyidejileg mikoédik majd (Kovacs, 2020). A meg-
Gjulok egyre nagyobb szerepet jatszanak a magyar villamosenergia-termelésben, mig 2010-ben még
8,1%0-0s, addig 2020-ban mar 16,1%-o0s részaranyt képviseltek. Magyarorszagon 2010-ben még
3019 GWh volt a megujulé forrasbol eléallitott villamos energia, 2020-ban viszont mar elérte az
5529 GWh-t, ami 83,1%-0s névekedést jelent. (2. tablazat)

2. tablazat. A magyar brutt6 villamosenergia-termelés alakulasa
2010 és 2020 kozott GWh-ban

2010 részesedés 2020 részesedés 2010-2020

szén 6 234 16,8% 3711 10,8% -40,5%
gaz 11 598 31,3% 9091 26,4% -21,6%
olaj 490 1,3% 45 0,1% -90,8%
megujuld 3019 8,1% 5529 16,1% 83,1%
nuklearis 15 761 42.5% 16 055 46,6% 1,9%

egyéb 269 0,7% 499 1,4% 85,5%
teljes 37 371 100,0% 34 930 100,0% -6,5%

Forrds: Eurostat, 2023b adatok alapjdan a szer3dk sgdmitisa
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Magyarorszagon a meguijulé kapacitasok novelésének nincs alternativaja, a kérdés az eréforrasok
mennyisége és Osszetétele (Munkacsy — Kadar, 2016). A meguajulé energiaforrasok koziil hazankban
a vizet, a sz¢€l-, a nap- és a bioenergiat hasznaljak fel. A megujulokbdl eléallitott villamos energia
részaranya a 2014 és 2016 kozotti idészakban még stagnalt (7,3%), majd 2017 6ta jelentésen nétt
(Szeberényi—Rokicki—Papp-Vary, 2022). Ennek ellenére Magyarorszagon a megujuléenergia-agazat
kis részesedéssel bir a villamosenergia-termelésben (Sulich—-Sotoducho-Pelc, 2021).

Magyarorszag villamosenergia-piaca az EU tobbi orszagahoz képest gazdasagi, kornyezeti és
energiabiztonsagi szempontbdl a kozépmezényben talalhatd, a 28 orszag kozil a 16. helyen all (a
Brexit el6tt) (Siksnelyte—Zavadskas, 2019). A vizbdl el6allitott villamosenergia felhasznalasa 2020-
ra 29,5%-o0s novekedést mutatott 2010-hez képest, és 244 GWh-t tett ki, ami a megijulokbdl el6-
allitott villamosenergia 4,4%-at jelenti. Magyarorszagon a vizenergia felhasznalasi lehet&ségei kor-
latozottak. Nagy elénye, hogy tisztan, karos kibocsatas nélkil tud villamos energiat termelni, a meg-
termelt aram pedig viszonylag olcso.

A sz¢€l altal a megujulokbodl termelt villamos energia 11,9%-ot tett ki 2020-ban, ami teljesitmé-
nyében 655 GWh-t jelent. Ez 22,7%-0s novekedést jelent a 2010-es allapothoz képest hozzatéve,
hogy Magyarorszagon 2016 6ta kapacitasbévitési tilalom van érvényben (Major, 2020).

A megujul6 energiaforrasok kozil a napelemek esetében tapasztalhaté igen jelentés névekedés.
Magyarorszag kiemelkedik a napenergiabdl eléallitott villamosenergia tekintetében (Pakulska,
2021). Mig 2010-ben a napelemekkel megtermelt villamos energia alig volt kimutathat6 (kevesebb,
mint 1%), addig 2020-ra aranyuk megkozelitette a megujulé energia alapa brutté villamosenergia-
termelés 45%-at. A napelemek altal termelt villamosenergia igy 2459 GWh volt. A latvanyos néve-
kedés egyik 6 oka az volt, hogy 2015-t6l a kisméretd haztartasi naper6muvek mellett megjelentek
a kozepes- és nagyméret naperémiivek, amelyek nem sajat fogyasztasra, hanem halézati termelésre
szolgalnak. A bioenergia esetében értékalapon nem tortént valtozas, csak a részesedést tekinteté-
ben. A bioenergiaval el6allitott villamosenergia 2159,9 GWh-t tett ki 2020-ban, részesedése viszont
76,1%-r61 39,1%-ra csokkent, ami a napelemek hasznalataban bekovetkezett attorésnek tudhato
be. (3. tablazat)

3. tablazat. A megujulékbol t6rténd bruttoé villamosenergia-termelés alakulasa
Magyarorszagon 2010 és 2020 kézétt GWh-ban

2010 részesedés 2020 részesedés | 2010-2020
viz 188,4 6,2% 2440 4.4% 29.5%
sz€l 533,8 17,7% 655,0 11,9% 22.7%
napelem 0,9 0,0% 24590 44.6% :
bioenergia = 2296,5 76,1% 21599 39,1% -5,9%
teljes 3019,5 100,0% 5517,9 100,0% 82,7%

Forrds: Eurostat, 2023¢ adatok alapjin a szerzik szamitisa

Anyag ¢és modszer

A kutatasunk soran idésoros elemzést végeztiink a magyar brutté villamosenergia-termelésre vo-
natkozolag a 2010 és 2020 kozotti idSintervallumban, kiegészitve a 2021-es év elérejelzéseivel. Az
elemzés adatai az Eurostat és a KSH statisztikai adatbazisaibdl kertiletek feldolgozasra. A vizsga-
latba vont elsédleges energiahordozok a nuklearis energia, a fosszilisek kozil a szén és gaz, illetve
a megujulok kozil a bioenergia, a napelem, a sz¢l és a viz. Az elemzésbe még bevontuk valtozoként
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a villamosenergia-import és -export kiillonbségét, vagyis a netté importot. A kutatas soran korrela-
ciészamitast és regressziod vizsgalatot végeztiink, feltarva a lehetséges kapcsolatokat az energiahor-
dozok kozott.

Statisztikai vizsgdlatok

Az adatok feldolgozasa és a valtozok koézotti Gsszefiiggések elemzése (ANOVA tablazatban meg-
jelenitve) SPSS 25.0, az id6sorok és a regresszié eredményének vizualis megjelenitése a Minitab
20.0 statisztikai programcsomaggal készult.

Korrelicioszamitds

A korrelacids elemzés soran két minta korrelacids egytitthatojat becsiiljik meg, egész pontosan a
Pearson-féle korrelacios egytitthatéjat. A mintak korrelacios egytitthatdja ,,r7°, -1 és 1 k6z6tt mozog.
Az ,r” szamszerGsiti a mintak koézotti linearis asszociacid iranyat és nagysagat. A nullahoz kozeli
korrelaci6 esetében gyenge linearis kapcsolat van a két valtozoé kozott, az 1-hez kozeli korrelacio
esetében pedig erds linearis kapcsolat tapasztalhat6 a két valtozo kozott (Taylor, 1990).

Regresszioszamitds

A regresszidszamitas soran egy vagy tobb fiigegetlen valtozé hatasat vizsgaljuk egy fiiggé valtozoval
kapcsolatban. A médszer révén az abrazolt pontokhoz legjobban illeszkedd egyenest (gorbét) ke-
ressiik, vagyis egy olyan egyenes (gorbe) egyenletét hatarozzuk meg amelyhez képest az abrazolt
pontok a legkisebb tavolsagra helyezkednek el. A szamitasokhoz hasznalt statisztikai programok
altal készitett ANOVA tablazat segit meghatarozni a regresszids egyenlet paramétereit, illetve meg-
allapitani a modell szignifikanciaszintjét (az esetek tébbségében a P < 0,05 érték jelent6snek szamit)
(Robinson, 2020).

Eredmények

A magyar brutto villamosenergia-termelés korreliciovizsgdlata energiaforrds alap-
jan

A magyar brutté villamosenergia-termelés 4. tablazat id&sorai szolgalnak a korrelaciés matrix alap-
jaul alapul. A vizsgalatba bevont elsédleges energiahordozok a nuklearis energia, a fosszilisek koztil
a szén és foldgaz, illetve a megijuldk kozil a bioenergia, a napelem, a szél és a viz altal termelt
villamosenergia teljesitménye, illetve a nett6 import értékei képezik a szamitasok alapjat.
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4. tablazat. A magyar brutto6 villamosenergia-termelés alakulasa energiaforrasok szerint
2010 és 2021 k6z6tt, GWh-ban (* KSH-el6rejelzés)

szén | foldgaz | nuklearis = bioenergia | napelem | szél @ viz | nett6é import

2010 6234 11598 15761 2296 1 534 | 188 | 5195

2011 6483 10738 @ 15685 1859 1 626 | 222 | 6643

2012 6344 @ 9401 15793 1655 8 770 | 213 | 7967

2013 6300 @ 5541 15370 1832 25 718 | 213 | 11 877
2014 5995 | 4240 15 649 2126 67 657 | 301 | 13390
2015 5790 @ 5108 15 834 2161 141 693 | 234 | 13 686
2016 5632 | 6479 16 054 2071 244 684 | 259 | 12711
2017 4932 7869 16 098 2156 349 758 220 | 12878
2018 4669 @ 7282 15733 2300 629 607 |+ 222 | 14 348
2019 4036 @ 8700 16 288 2232 1497 729 219 | 12584
2020 3711 9091 16 055 2160 2459 655 ' 244 | 11 677
2021*% |+ 3084 = 9447 15990 2058 3793 651 '+ 208 | 12755

Forrds: Enrostat, 2023d és KSH, 2023 adatok alapjan a s3erzdk szamitisa

Az SPSS 25.0 program segitségével a primer energiahordozok, illetve a netté import paronkénti
Pearson-korrelacioi keriiltek kiszamitasra. Az eredményeket a 5. tablazatban jeleniti meg. A matrix
cellai a valtozok paronkénti regresszios- és szignifikancia egytitthatoit tartalmazzak. A regresszios
egyttthatonal egy vagy két csillag azt jelzi, hogy a regresszids egytitthaté a 0,05 és 0,01 kétiranya
szignifikanciaszinten belil van. Az eredmények csak a f6atl6 alatti egytitthatoit tartalmazzak, mivel
a matrix szimmetrikus a f6atlora.

5. tablazat. A magyar brutté villamosenergia-termelés korrelacios matrixa

szén toldgaz | nuklearis = bioenergia | napelem  szél | viz
foldgaz -0,147
sign. 0,649
nuklearis -0,664" | 0,257
sign. 0,019 0,419
bioenergia -0,445 | -0,043 | 0,410
sign. 0,147 0,894 0,185
napelem -0,918™ | 0,263 0,495 0,208
sign. 0,000 0,409 0,102 0,516
sz€l -0,023 | -0,353 | 0,244 -0,493 -0,061
sign. 0,943 0,261 0,444 0,104 0,851
viz 0,071 -0,679 1 -0,008 0,076 -0,127 0,111
sign. 0,827 0,015 0,980 0,814 0,694 0,732
netté import | -0,499 | -0,754" | 0,237 0,345 0,290 0,348 | 0,481
sign. 0,099 0,005 0,459 0,271 0,361 0,267 0,113

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Forrds: a szerzdk sajat szamitasa
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A 5. tablazatbol lathato, hogy a szénhez és a foldgazhoz tartozé oszlopokban vannak szignifikans
korrelaciot mutatd parok. Természetesen az ellenkezé iranybdl is nézhetjik, azaz a nuklearis, a
napelem, a viz és a netté import sorok tartalmaznak jelentésen korrelal6 parokat. A dekarbonizacié
vizsgalata soran érdemes a fosszilisek fel6l megkdzeliteni a szorossag és késGbb a regresszids vizs-
galatot.

A szén-napelem iddbsor

A szén-napelem korrelacidja igen magas negativ értéket mutat (-0,918), ami a kettejuk
idésorgrafikonjan is lathato. (2. abra) A csokkend szénértékekhez egyre névekvd napelemértékek

tartoznak.
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2. abra. A szén és a napelem villamosenergia-termelésének id6sora
2010 és 2021 k6zo6tt, GWh
Forrds: a sgerzok sajat szerkesztése

A szén-nukledris idbésor
A szén és az atomenergia korrelacios egyttthatdja (-0,664) kézepesen erds, negativ iranyu kapcso-
latot mutat Az id6soros adatokat vizsgalva megjegyzendd, hogy az atomenergiabol szarmazé aram-

termelés enyhén novekvd, a szénbdl elballitott elektromosaram mennyisége erételjesen csokkend
tendenciat mutat. (3. abra)
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3. abra. A szén és a nuklearis villamosenergia-termelés 2010 és 2021 kéz6tt, GWh
Forrds: a szerzik sajit szerkesztése

A nuklearis alapu aramtermelés a technologianak koszonhetSen stabil hozamua. A Pakson az ener-
giat négyszer 500 MW-os blokkok adjak, ezek nehezen szabalyozhatdk, azaz blokkonként az tizemi
teljesitménytik 100%. A nuklearis alapu villamosenergia-termelésben a valtozasokat az tizemzava-
rok, illetve a karbantartasi leallasok és az ezzel parhuzamos korszersitések adjak (OAH, 2023).

A 1oldgdz és a netté import idésora

A foldgaz és a nettd import kozott erds negativ korrelaciot (-0,754) mutat a korrelaciés matrix. Az
4. abra alapjan lathat6, hogy monotonitas szempontjabol nem olyan egységes, mint a szén-napelem
id&sor grafikonja.
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4. abra. A foldgaz villamosenergia-termelési és a nett6 villamosenergia-import idGsora
2010-2021, GWh
Forrds: a sgerzok sajat szerkesztése

A foldgdz-viz idésor

A viz kézepes negativ korrelaciét mutat a f6ldgazzal (-0,679). Az 5. abra egyrészt mutatja a vizener-
gia-termelés alacsony szintjét, masrészt azt, hogy Magyarorszagon a vizhozam erésen fligg az id6-
jarastol, ezért a hozam hektikus. A vizenergiabdl torténé villamosenergia-termelés csak sztk, spe-
cifikus keretek kozott szabalyozhaté (OVE, 2023).
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5. abra. A foldgaz és a viz energiatermelési id6sora 2010-2021, GWh
Forrds: a szerzdk sajat szerkes3tése

26



A magyar brutté villamosenergia-termelés struktiarajanak alakulasa 2010 és 2021 k6zott

A magyar brutto villamosenergia-termelés egyvaltozos regresszios vizsgdlata

A korrelacios vizsgalatok alapjan a szén és a napelem kozott kvadratikus-, a foldgaz és a nettd
import kozotti linearis regresszio kerilt vizsgalatra. Ezek a tipusok valdszintsitheték a leginkabb
az id6sorok diagramja alapjan (2. és 4. abra), illetve ezt igazoljak a 6. és 7. abrak.

A szén-napelem kvadratikus egyviltozos regresszidja

Az SPSS 25.0 program a szén-napelem egyvaltozos regresszidjara a 6-8. tablazatok értékeit kalku-
lalta ki.

6. tablazat. A szén-napelem regresszio f6 mutatoéi
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,968° ,936 ,922 323,30615
a. Predictors: (Constant), napelemQD, napelem

Forrds: a szerzdk sajdt szamitisa

A R Squre oszlop értéke azt mutatja meg, hogy a napelemek termelése a széntermelés varianciaja-
nak 93,6%-at (ez linearis regresszional 84,4%) magyarazza. Az utolsé oszlop a standard becslés
hib4jat mutatja. Az ANOVA tablazat részletezi a modell eltéréseit. (7. tablazat)

7. tablazat. A szén-napelem ANOVA®-értékei

Model Sum of Squares df Mean Square  F Sig.

1 Regression  13808571,223 2 0904285,611 66,053 ,000
Residual 940741,777 9 104526,864
Total 14749313,000 11

a. Dependent Variable: szén
b. Predictors: (Constant), napelemQD, napelem
Forras: a szerzok sajat szamitisa

A Regression értéke (SSr) az atlagtél vald Osszes négyzetre emelt eltérés, Gsszes variancia. A
Residual értéke (SSg) a regresszids gorbétdl vald Osszes négyzetre emelt eltérés. A Total értéke (SSy)
azt mutatja, hogy mennyivel cs6kkent az eltérés a regresszios gorbének készonhetSen.
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8. tablazat. A szén-napelem regresszio egyiitthatoi

Standardized
Unstandardized Coefficients |Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant)  6142,712 125,090 49,106 ,000
napelem -1,894 ,293 -1,985 -6,469 ,000
napelemQD ,000299 ,000083 1,109 3,614 ,006

a. Dependent Variable: szén

Forrds: a szerzok sajat szamitisa

Amennyiben a regressziés egyenletet a masodfoku polinom y=c+bx+ax"2 alakjaban értelmezziik,
akkor a 8. tablazat (Constant) sor elsé adata (6142,712) a ¢ érték, a napelem sor els6 adata (-1,894)
a b értéke, a napelemQD sor elsé adata (0,000299) az a érték. Ezek alapjan a regresszids gorbe
egyenlete: Y = 6143 — 1,894X + 0,000299X"2, ahol Y a szén, X a napelem altal megtermelt elekt-
romos aram, mint valtozo6. A regresszios gorbe egyenletének adott pontjaban vett elsé derivaltja
(Y’ = -1,894 + 0,000598X) adja a kis tartomanyon belili napelem alapu villamosenergia-termelés
és hozza tartozo6 szén alapu villamosenergia-termelés valtozasanak hanyadosat. A szén-napelem
grafja és a hozza tartozo regresszié gorbét a 6. abra mutatja.
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6. abra. A napelem és a szén kozotti kvadratikus regresszio gorbéje
Forrds: a szerzdk sajat szerkes3tése

Meg kell jegyezni, hogy linearis regresszi6 esetén az egyenes egyenlete: Y=5940,399 — 0,876X,
ahol Y a szén, X a napelem altal megtermelt elektromos aram, mint valtozé. Az R-Sq értéke 84,4%
az R-Sq(adj) 82,8%.
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Foldgdz-netté import egyviltozos regresszios egyenlete

A foldgaz-netté import esetén linearis egyvaltozos regresszids vizsgalatra kerilt sor. A foldgaz-
netté-import regresszios vizsgalatara az SPSS program a 9-11. tablazat értékeit kalkulalta.

9. tablazat. A foldgaz-nett6 import regresszi6é f6 mutatoi
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,754° ,569 526 1575,15167

a. Predictors: (Constant), net_import

>

Forrds: a szerzdk sajat szamitisa

Az R? értéke alapjan a nettd import értéke a f6ldgazbol valls villamosenergia termelés variancidji-
nak 56,9%-at magyarazza.

10. tablazat. A foldgaz és netté import ANOVA®-értékei

Model Sum of Squares df Mean Square  F Sig.

1 Regression  32740845,727 |1 32740845,727 13,196 ,005°
Residual 24811027,940 10 2481102,794
Total 57551873,667 11

a. Dependent Variable: foldgaz
b. Predictors: (Constant), net_import
Forrds: a szerzok sajit szamitisa

11. tablazat. A f6ldgaz és netté import regresszio-egyiitthatoi

Standardized
Unstandardized Coefficients |Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant)  14489,988 1854,783 7,812 ,000
net_import -,578 ,159 -, 754 -3,633 ,005

a. Dependent Variable: f6ldgaz
Forras: a szerzok sajat szamitisa

A Constant sor els6 adata alapjan a regresszios egyenes 14489,988-as értéknél metszi az y tengelyt.
A net_import B értéke alapjan a regresszids egyenes meredeksége -0.578. A Beta értéke alapjan
Ujabb szérasnyi netté import utan 0,754 szoérassal kevesebb foldgazt forditunk villamosenergia-
termelésre.

A regresszios egyenes egyenlete: Y=14489,988 — 0,578X, ahol Y a fo6ldgaz altal megtermelt elekt-
romos aram, X az elektromos aram netté importja, mint valtozo6. Ezek alapjan a foldgaz -netté
energiaimport grafja és a hozza tartozé regresszios egyenest a 7. abra mutatja.
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7. abra. A netté import és a foldgaz kozotti linearis regresszi6 grafja
Forrds: a szersok sajdt szerkesztése

Osszefoglalas

Magyarorszag szamara a koévetkez$ évtizedekben komoly kihivast jelent, hogy sajat
villamosenergia-sztkségletét biztonsagosan, gazdasagosan és kornyezetbarat médon tudja biztosi-
tani. A hazai brutt6 villamosenergia-felhasznalas 2010 és 2020 k6zott mintegy 10%-kal névekedett,
ami a hazai termelés csokkenése és a villamosenergia-import jelentés névekedésének tulajdonit-
haté. A magyar villamosenergia-termelés fosszilis, a nuklearis és a megujuld energiakon alapszik.
Az elektromosenergia termelés meghatarozo eleme a nuklearis energia, mely a teljes termelés kozel
felét biztositja, riadasul olcsd, és nem jar UHG-kibocsatassal sem.

Magyarorszagon a biomasszabol, biogazbol, vizbdl és szEélbdl torténd villamosenergia-termelés
nem mutatott jelentés valtozast az elmult id6szakban, ellenben a napelemes villamosenergia-ter-
melés rendkiviil megugrott mind a haztartasokban, mind az ipari szektorban. A szénfelhasznalas
csokkenése és a napenergia-termelés névekedése kézott rendkivil szoros kapcesolat figyelheté meg.
Nem véletlentl, hiszen az egyik legf6bb energetikapolitikai cél és intézkedés az tiveghazhatasa ga-
zok kibocsatasanak csokkentése, melyért leginkabb a szén felel6s.

A foldgaz felhasznalasa és az importalt villamos energia mennyisége kozott is magas korrelacio
tapasztalhaté. Az importalt villamos energia aranak csokkenése az importalt aram iranti kereslet
névekedéséhez vezetett, ezzel parhuzamosan a vizsgalt idészakban tendencidjaban csokkent a f61d-
gaz villamosenergia-termelésre torténd felhasznalasa, megjegyzendd azonban, hogy 2014 a gaz ilyen
iranyu felhasznalasa kapcsan fordulopontot jelent. Vizsgalati eredményeink dsszhangban vannak a
kormany azon térekvésével, hogy Magyarorszag minél szélesebb kérben vegyen részt a nemzetkozi
villamosenergia-kereskedelemben. Ezt szolgalja az Gj szlovéniai tavvezeték, valamint az a z6ld tav-
vezeték, amely a jovében Romanian és Gruzian keresztil kapcsolédik majd Azerbajdzsanhoz
(About Hungary, 2022).
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A Mezbgazdasag 4.0 jelenségének vizsgalata és lehetséges trendjei

The overview of the concept of agriculture 4.0 and its possible ways of innovation
Dajka Maté Ferenc — Olah Izabella

Osszefoglalas

A Mezdgazdasag 4.0 egy ag ipari fejlédés tirténetébol atvett kifejezés, amely arra utal, bogy a fejlodéstorténetben
korabbi szakaszaiban mindig egy-két jelentds technoldgiai innovicid dallt a kiéppontban, amely hosssitavon meg-
hatdrozta a szektor feplodését. A jelen mezdgazdasdganak esetéhen et a technoligiai fejlodést a digitalizacio és ag
adatalapii gazddlkodds megjelenése jelenti. A mezdgazdasagi fejlidés egyes szakaszai egymdsra épiilnek, eldbbi
elterjedése nélkiil nem beszélhetiink azg azt kivetd megielenésérdl sem: azaz a s3damitigépes rends3erek és a precizids
gazddlkodds nélkiil, az adatalapi gazdalkoddas megjelenése sem lehetséges. A mindennapi gazddlkodds sordan hasz-
ndlt adatok kiilinbizd csoportokba osgthatiak, azonban ezek egy, integrdlt rendszerben vald taroldsa, illetve meg-
[feleld mddszerek el tirténd feldolgozdsa megkinnyiti a gazddlkoddst, a piaci versenyben elonyhoz juttatia a gazdal-
koddt. Az adatalapi gazdalkoddst a kordabbi innovdciok terjedésével dsszehasonlitva ag latszik, hogy egy 4 tech-
noldgiai fejlodeési ciklus korai szakasgdaban vagyunk. A 4.0 szakaszban a rendszerek fi funkcidia a dintéstamo-
gatds, de vdrthatian a kovetkezd sginten dintéshozatalban is nagyobb funkcigink lesz mayd.

Kulcsszavak: Mezdgazdasig 4.0, digitilis gazdilkodds, adatalapi dontéshozatal, precizios
gazdilkodis

JEL: Q10

Abstract

Agriculture 4.0 is a term borrowed from the history of industrial development, which refers to the fact that in the
earlier stages of the history, every time a few significant technological innovations were at the center of the process,
which determined the long-term development of the sector. In the case of today's agriculture, this technological
development is represented by digitization and the appearance of data-based decision-making management. Some
stages of agricultural development are based on each other, withont the spread of the former, we cannot talk about the
appearance of the subsequent one either: without computer systems and precision farming, the appearance of data-
based farming is also impossible. The data used in everyday farming can be divided into different groups but storing
them in an integrated system and processing them with suitable methods makes farming easier and gives the farmer
an advantage in market. Comparing data-based management with the spread of previous innovations, a conclusion
can be drawn: we are in the early stages of a new technological development cycle. At the stage 4.0, the main function
of these systems is supporting decision making, but it is expected that they will play a greater role in decision-making
at the next level.

Keywords: Agriculture 4.0, digital farming, data-driven decision-making, precision farm-

ing
JEL: Q10
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Bevezetés

Ha az élelmiszerellatas kérdését vizsgaljuk, szinte kizarélag olyan véleményeket talalunk, amelyek
annak fontossagat, kiemelt, kitintetett mivoltat, alapvets stratégiai jelentéségét hangsulyozzak.
Egyetértés latszik tehat abban, hogy az élelmiszerellatast biztosité6 mez6gazdasagi termelésnek, il-
letve ennek a tertletnek a fejlesztésének és fejlédésének jelenleg és a j6vében is érdemes figyelmet
szentelnunk.

Az utébbi évtizedekben a digitalizacié az élet minden tertiletén jelentés valtozasokat hozott.
Nem meglep6 tehat, hogy a mez6gazdalkodasban is megjelentek, azok az eszk6zok, amelyek hasz-
nalata soran olyan adatbazisok keletkeznek, amelyek elemzésével a gazdalkodas folyamatait opti-
malizalni lehet.

A mezbgazdasagban végbemend innovaciok kapcsan, az utoébbi években szamos tanulmany ké-
szilt, amelyek technolégiai, gazdasagi, politikai, tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl elemezték a
jelenséget. Ezek a dimenzidk egy sor kihivast érintenek, amelyek tovabbi tanulmanyozasa és elem-
zése sziikséges ahhoz, hogy a mezégazdasag soron kovetkezd technolédgiai forradalma minél gor-
dilékenyebben mehessen végbe (da Silveira et al, 2021).

A mezbgazdasagi termelés maximalizalasat a j6vében olyan eszkoziik segithetik vagy segitik mar
most is mint példaul a mesterséges intelligencia (artificial intelligence - Al), a Big Data, a ,,Dolgok
Internetje” (Internet of Things (IoT)), ,,Gépi Tanulas” (Machine Learning - ML) a drénok és a
génszerkesztés. A mezbgazdasag digitalizacidjanak folyamatat sokszor ugy jellemzik, hogy ,,elke-
rilhetetlen” és annak szitkségességét a rohamosan névekvé népességgel igazoljak (Rose et al, 2021).

A 2021-27 kozotti id6szakra elfogadott Kozos Agrarpolitikaban az Eurdpai Unid a kiemelt fel-
adatok kozott kezeli a precizids mezégazdasagi termelés fejlesztését. Magyarorszag a Digitalis Jolét
program keretében készitette el Magyarorszag Digitalis Agrar Stratégiajat. Mint azt a dokumentum
is megfogalmazza a stratégia végrehajtasaval a £6 cél az, hogy az informaciok gydjtésével, feldolgo-
zasaval és elemzésével, valamint a technoldgiai miiveletek automatizalasaval és robotizalasaval n6-
vekedjen Magyarorszag mezbgazdasagi jovedelmez6sége, mindez a természeti er6forrasok haté-
kony felhasznalasaval (DAS, 2019). A digitalizaciot, mint a versenyképesség eszkozét az agazat
minden szerepl6jének a rendelkezésére kell bocsatani.

A legalapvet6bb kihivast a népességnovekedés jelenti, emellett az olyan kérdésekre is valaszt kell
talalni, mint az elénytelen éghajlatvaltozas, az igények atalakulasa (pl.: répacukor iranti kereslet
csokkenése, fehérje iranti kereslet névekedése), valamint a mez6gazdasag kornyezeti terhelésének
kérdése. Az atalakulas kézéppontjaban az 4j technoldgiak megjelenése all, a tovabbiakban ezekkel
fogok foglalkozni.

Kutatisi célok

A technoldgiai innovaciok taglalasanal gyakran elmarad annak a vizsgalata, hogy hogyan fogja ez
segiteni a leend6 felhasznalokat — jelen esetben a mezdégazdasagi termelSket — a hatékonyabb és
eredményesebb munkavégzésben. A mezégazdasag szamos kihivassal kell szembenézzen az elko-
vetkezend6 id6szakban: munkaerShiany, éghajlat valtozas, muvelheté terméteriilet csokkenése,
karosanyag kibocsajtas csokkentése. A digitalizacié, a Mezégazdasag 4.0, a mesterséges intelligencia
segithet a gazdaknak abban, hogy ezekre a kihivasokra hatékonyabb valaszt adhassanak. Az alabbi
cikkben ennck a mikéntjére keresem a valaszokat. A cikk elsGdleges kutatasi célkittizései a kovet-
kez6k:

1. a Mezbgazdasag 4.0 bemutatasa és annak vizsgalata, hogyan befolyasolja ez a modern gaz-

dalkodas folyamatait;
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2. amodern mezbégazdasag trendjeinek vizsgalata az 4j technologiai innovaciok tiikrében

3. a mesterséges intelligencia mez6gazdasagban betoltott szerepének a tanulmanyozasa és an-
nak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy milyen elényokkel jar a mez6gazdasagi termelés sza-
mara.

Mezbgazdasdg 4.0 és digitalizicio a mezdgazdasigban

Napjainkban a tudomanyos szakirodalomban egyre gyakrabban talalkozunk az Ipar 4.0 fogalmaval.
Az iparban végbement innovatfv folyamatokhoz hasonlé valtozasok az agrariumban is bekovet-
keztek, ezekre a valtozasokra reflektal a Mezbgazdasag 4.0 kifejezés, de gyakran elékertilnek még
olyan kifejezések is, mint a smartfarming, smart agriculture, digitalis gazdalkodas, okos gazdalkodas
vagy adatalapi gazdalkodas. A dolgozat kovetkezé szakaszaban ezeknek a fogalmaknak az értel-
mezésével foglalkozom.

Az Ipar 4.0 olyan mikodési struktarat és ellatasi lancokat iranyoz el6, ahol a termékek, az eré-
forrasok és a gépek Gsszekapcesolodnak az adatelemzések és Gsszehangolt folyamatok elérése, vala-
mint a dontéstamogatas érdekében. A 21. szazad sokrétd kihivasaira hivatott megoldast talalni a
mezo6gazdasag jelenleg is zajlo, 4.0-as atalakulasa. A mez&gazdasagban zajl6 atalakulasok — az Ipar
4.0 koncepcidjahoz hasonléan — tdlmutatnak a preciziés gazdalkodason, emiatt ezeknek a valtoza-
soknak a megjelolésére a Mez6gazdasag 4.0 kifejezést érdemes hasznalni (Kong et al, 2019; Széke-
Kovacs, 2020).

Ahogyan korabban emlitettem, a 4.0 kifejezés a tudomanyos szakirodalomban az iparban végbe-
ment atalakulasokra vonatkozott eredetileg. Az elnevezés logikdja szerint a 18-19. szazadi elsé ipari
forradalom jelentette az Ipar 1.0-at, az els6é g6zgépek vagy mas vizhajtasa gépek megjelenésével.
Ezt kovette a 19-20. szazad forduléjan zajlott masodik ipari forradalom, azaz Ipar 2.0, az Osszesze-
rel6 sorok és az elektromossaggal iranyitott gépek elterjedésével. Az Ipar 3.0 megjeldlés az 1960-
70-es évektdl zajlé informacios technologiak, valamint az elsé programozhaté mikrochipek és az
automatizalt gyartas megjelenésére vonatkozott. A jelenlegi ipar 4.0-nak ,,alapja a digitalizaci6 és az
adat, a szamitégép csupan eszkéz” (Zambon et al, 2019; Nagy, 2017:10 in Széke-Kovacs, 2020,
291.0.). Az ipari forradalom negyedik szakaszanak lényege tehat az adatok 6sszekapcesolasa, folya-
matos megosztasa és elemzése, valamint az elemzések alapjan hozott dontések a vallalatiranyitas-
ban.

Az iparbdl kélesonzott analdgia mentén a mezbgazdasag fejlédésére vonatkozdan a kévetkezd
szakaszokat kulonitjik el. A mez6gazdasag ilyen médon meghatarozott fazisai elsGsorban a nyugat-
eur6pai mezégazdasagra vonatkoznak, az egyes id6szakok eleje és vége nem kothet6 egy meghata-
rozott id6szakhoz, atfedik egymast, a technologiak évtizedekig egymas mellett léteznek. A 19. sza-
zadban az iparositdas a mezégazdasagi fejlédést is 1) alapokra helyezte: megjelentek a gézgépek,
villamosenergia, gépesités kezdetei — bar ekkor még alapvetéen az allati munkaerére tamaszkodott
az agazat. Ennek hatasara lehet6ség nyilt nagyobb teriileteket megmuvelni, tobbet termelni, tobb
allatot tartani, valamint az 4j szallitasi médok kifejlédésével nagyobb mennyiségl terményt nagyobb
tavolsagokra lehetett szallitani. Ezt a szakaszt jel6ljik Mez&gazdasag 1.0-val. A Mezbgazdasag 2.0-
at az 1950-es évektdl szamitjuk: akkorra megjelenik az agazatban hasznalt eszk6z6k tomeggyartasa,
a gépek, mar nemcsak a telephelyeken, hanem a foldeken is atveszik az izommunka helyét. A gé-
pesitésnek két kovetkezménye volt. Az egyik az, hogy mar nem volt sziikség allati munkara, emiatt
a névénytermeszt gazdalkodasokban nem volt sziikség allattartasra sem, kovetkezésképpen a me-
z6gazdasagl tizemek elkezdhettek specializalédni. A masik, hogy a gépek elterjedésével tovabb
csokkent a mezbgazdasig munkaerd igénye, amellett, hogy az agazat egyre nagyobb hozamokat

35



Dajka, M. F. — Olih, I.

realizalt (Zambon et al, 2019; Sz6ke-Kovacs, 2020). Egy masik jelent6s valtozas volt ebben az id6-
szakban a novényvédd szer és mitragya hasznalat elterjedése, amely jelentés mértékben megno-
velte a termésatlagokat (De Clercq et al, 2018). Erre az id6szakra tehetd egy 4j probléma megjele-
nése is: a mez6gazdasag soha korabban nem latott mértékben kezdte el megterhelni a kérnyezetet
(Sz8ke-Kovacs, 2020).

1980-tdl a szamitégépek, mikroelektronikai eszk6zok, majd az internet megjelenésével Iépett az
agazat az Ujabb fejlédési szakaszaba, ezt az id6szakot jeloli a Mez6gazdasag 3.0 kifejezés. A korsza-
kot jellemzi, hogy a szamitogépek el6bb csak a telephelyeken, majd késébb a mez&gazdasagi esz-
kozokben is megjelentek. A GPS rendszer elterjedésével megjelent az automata kormanyzas, sor-
vezeto, digitalis adatfeldolgozas is. Az 4j fejlesztések hatasara joval hatékonyabba valt a termelés, a
hatékonysagnévelés jegyében bizonyos esetekben csokkent a kijuttatott névényvédo szer mennyi-
sége, pontosabba valt a kornyezeti terhelés mérhet6sége, emiatt az eléirasok és szabalyozasok is
szigorubbak lettek. Ebben az id6szakban jelent meg a preciziés gazdalkodas (Zambon et al, 2019,
Sz6ke-Kovacs, 2020).

A Mezbgazdasag 4.0 megjelenése a 21. szazad elejére tehetd. Erre az id6szakra tovabb fejlédtek
az informacios technologiak, a szenzorok olcsobba és fejlettebbé valtak, az internethalézatok fej-
16désével egyre nagyobb lefedettségti és egyre nagyobb adatforgalmat lebonyolitani képes hal6zatok
alakultak ki. A korszak legfontosabb vivmanya az egyes eszk6zok informatikai 6sszekapcsoltsaga.
A mobil, ugyanakkor egymassal kommunikald, egytittmikodé gépek hasznalataval az okos techno-
l6giak a foldeken dolgozo traktorokban, kombéajnokban és egyéb eszkézékben, pontosabba és ha-
tékonyabba téve ezzel a termelést. A korszak fontos jellemzdje az adatok egyre nagyobb szerepe a
mezo6gazdasagi folyamatok, muveletek tervezésében, id6zitésében, koordinalasaban és végrehajta-
saban. A rendszerbe kapcsolt eszk6zok mindegyike adatokat gydjt, amelyek elemzése elésegiti a
dontéshozatalt. A digitalis technologia tovabbi terjedésével a dontéshozatali folyamatban és koril-
ményeiben is jelent6s valtozasok varhatéak (Széke-Kovacs, 2020).
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1. abra. A mezdgazdasag fejlédési szakaszai
Forrds: sajit szerkesztés, 2022

A jelenség meghatarozasa tobb tanulmany is kisérletet tesz. Vannak olyan meghatarozasok, ame-
lyek a kiillonféle legmodernebb, mar mikodo vagy fejlesztés alatt allo technolégiak mezégazdasag-
ban térténd felhasznalasaval azonositjak: a robotika, a nanotechnolégia, a szintetikus fehérje, a cel-
lularis mezb&gazdasag, a génszerkesztés, a mesterséges intelligencia, a blokklanc technoldgia és a
gépi tanulas alkalmazasa a gazdalkodasban (Klerkx-Rose, 2020).

A Mezbgazdasag 4.0 rendelkezik azzal a lehet&séggel, hogy javitsa a precizios gazdalkodast, csok-
kentse a kiillonb6z6 kihivasokra adott reakcidid6t, biztositsa a valds idej adatokkal ellatottsagot és
lehet6vé tegye, hogy a mtikodés soran fellépé bizonytalansagokra minél hatékonyabb valaszt lehes-
sen adni, mindezt az IoT eszk6z0k, szenzorok és tavfeligyeleti eszkozok segitségével (Kong et al,
2019).

Mas meghatarozasok a gazdasagon kiviili és beluli feladatok sszehangolasat emelik ki. A Mez6-
gazdasag 4.0 a feladatok kombinalt belsé és kiilsé interakcidjat jelenti, digitalis informacidkat
(helyre, id6jarasra, viselkedésre, névény-egészséguigyi allapotra, fogyasztasra, energiafelhasznalasra,
arakra és gazdasagi informaciokra stb.) kindlva minden mez8gazdasagi agazatban és folyamatban
(Zambon et al, 2019; Klerkx et al, 2019).

A fentiek alapjan megallapithato az is, hogy a Mez6gazdasag 4.0 a gazdasagban és a gazdasagon
kivili iranyitasi feladatok (a tagabb értéklancban és élelmiszerrendszerben) kiillonb6z6 tipusu ada-
tokra Osszpontositanak.), szenzorok, gépek, dronok és miholdak segitségével allatok, talaj, viz, n6-
vények és emberek megfigyelésére.

Mez6gazdasag 4.0 jelenségét fontos elvélasztani a precizids gazdalkodas fogalmatol. A precizids
gazdalkodas fogalmanak meghatarozasara tobb kisérlet is volt. Az altalam leginkabb helyesnek vélt
a kovetkezSképpen hangzik: ,,a preciziés gazdalkodas olyan muiszaki, informatikai, informacios
technolodgiai és termesztéstechnoldgiai alkalmazasok Osszessége, amelyek hatékonyabba teszik a
szant6foldi novénytermesztést. Mindezt ugy, hogy kozben a természetvédelmi és fenntarthatosagi
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elvarasokat is egyre magasabb szinten teljesitik.” (T6th, 2018: 170) in Sz6ke-Kovacs, 2020, 293.0.).
A precizios gazdalkodas fogalma az ezredforduld kornyékén kezdett meghonosodni a szakiroda-
lomban, Az ezt fed6 technikai eszkozok és eljarasok azonban jelentés mértékben megvaltoztak. A
preciziés gazdalkodas hasznalatakor célszerti a Mez6gazdasag 3.0 szakaszanak fejlesztéseire utalni.
A Mez6gazdasag 3.0 elsésorban a hatékonysagnovelésrdl szolt: a hozamok névekedését, sokszor
az inputanyagok mennyiségének a névekedésével. Ezzel szemben a Mez6gazdasag 4.0 az adatokrol
sz6l: kiilonb6z6 forrasokbol szarmazé adatok, azok 6sszekapcesolasa, feldolgozasa, majd ezek fligg-
vényében torténd javaslattételrdl, dontéshozatalrol. A Mez6gazdasag 4.0 tulajdonképpen a 3.0 sza-
kasz gépeinek halozatba szervezését, valamint az igy keletkez6 nagy mennyiségti adatok intelligens
feldolgozasat jelenti (Széke-Kovacs, 2020; Porter-Heppelmann, 2014).

A mezbgazdasag fejlédési szakaszainak vizsgalatakor joggal meril fel annak a kérdése, hogy va-
jon milyen valtozasokat hoz majd a kévetkez6 1épeséfok, a Mezbgazdasag 5.02 A robotikai és a
Big-data alaptu dontéshozatal tovabbi fejlédése mellett, varhaté még a mesterséges intelligencia be-
vonas a doéntéshozatalba (Zambon et al, 2019).

A fenti elmélet alapjan jol latszik az egyes szakaszok egymasra éptilése: a megfelel6 szinvonala
mezo6gazdasagi gépek elterjedése nélkiil nem lehetséges a precizids mezégazdasagi eszk6zok beve-
zetése, illetve az elmélet szerint precizios eszk6zok nélkil nem beszélhetiink adat alapu gazdalko-
dasrol. Bz az allitas ugyanakkor vitathatd, hiszen lehet6ség van az egyéb formaja (pl. manualis)
adatgydjtésre, bar ez kétségkivill megkérdjelezi a folyamat hatékonysagat.

A Mezbgazdasag 4.0 tehat egy olyan rendszert feltételez, amelyben a mindennapi munkavégzés-
hez sziikséges alapvet6 dontéseket a gazdalkodd hozza a rendelkezésre all6 adatok és mas mez6-
gazdasagi dontéstamogato szoftverek segitségével.

Digitalizdcio, adatgyiijtés és adatfeldolgozas

A digitalizaci6 fogalmanak a meghatarozasat az agrarium esetében a kovetkezéképpen lehet meg-
hatarozni: a digitalizalas a mérési eredmények, képek, targyak, eszk6z6k, novények, allatok eljarasok
szamszerGsitését, valamilyen modon szamitégéppel val6 feldolgozhatéva tételét jelenti (Erds,
2019). A digitalizacié szamos valtozas lehet6ségét nyitja meg a mezégazdalkodasban.

A digitalizaci6 lehet6vé teszi a termelSk szamara, hogy jobban Osszekapcsolt, 6sszehangolt, és
optimalizalt gazdalkodast valésitsanak meg. Ahhoz, hogy ez létrejchessen, a kovetkezé szempon-
tok megvaldsulasa elengedhetetlen.

Egy gazdalkodas életében az adatok kulénb6zé forrasokbdl érkezhetnek. Ezek a forrasok két
részre oszthatok: kiilsé és belsé rendszerbdl érkezé adatokra. (Grieve et al, 2019; Sz6ke-Kovacs,
2020). Az egyik csoportot alkotjak a killonb6z6 technolégiai megoldasok altal gydjtott adatok: ér-
z€keld és észlel6 rendszerek, a robotika altal 1étrehozott, felhében tarolt adatmennyiség, amelyet a
mesterséges intelligencia hasznal. Ezzel szemben a masik oldalon helyezkednek el az olyan infor-
maciok, amelyek az adott foldtertlettel kapcsolatos kihivasokra vonatkoznak: a terménygazdalko-
das, a betakaritas, a gazdasagon belili logisztika. Ez a csoportositas névénytermesztd, allattenyészté
vagy vegyes gazdalkodasokra egyarant alkalmazhato.

Hogy melyek is ezek az adatforrasok egy névénytermesztéssel foglalkozé gazdasag esetében, az
a kévetkez6 abran jol szemléltethet6:
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2. abra. Egy novénytermesztéssel foglalkozoé vallalkozas lehetséges adatforrasai
Forras: $zdke-Kovdes, 2020

A fenti abran felsorolt adatok korabban is a névénytermeszté rendelkezésére alltak és j6 eséllyel
nyilvantartast is vezetett ezekrdl analdg vagy digitalis formaban. Ezek kiegésziltek olyan, szintén
bels6s adatokkal, mint a kdnyvelés vagy HR nyilvantartas. Egy adatalapi gazdalkodasban a miko-
dést az tudja igazan hatékonyabba tenni, amikor ezek az adatok valamilyen szoftveres megoldas
segitségével 6sszekapesolhatdak (Széke-Kovacs, 2020).

Az ipari termelés esetében a kilonb6z6 integralt vallalatiranyitasi rendszerek (Enterprice
Resource Planning, azaz ERP) hatékonyan tamogatjak egy vallalat munkafolyamatainak végrehaj-
tasat és menedzselését. Egy ilyen integralt rendszer bevezetésével javul a szervezeten belili infor-
macidaramlds, a belsé integracié és a vallalat kilonb6z6 részei kozott egyuttmikodés (Rozsa,
2008).

Az iparral ellentétben a mez6gazdasag esetében szamos tényezé fiiggetlen az emberi tevékeny-
ségtdl, nem megjosolhato a bekovetkezéstk, a gazdalkodoknak nincs ra kozvetlen befolyasuk. Ilyen
példaul az idGjaras, az Gj kartevék/korokozok megjelenése (Oldh, 2022). Ezek miatt az okok miatt
a mez6gazdasagban specialis megoldasoknak, kiilon ennek a szektornak a problémaira megoldast
nydjté rendszerek fejlesztésére, azaz farmmenedzser szoftverek fejlesztésére van szitkség.
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A digitilis mez6gazdasig trendjei

A modern mez6gazdalkodas szamos alkalmazast, programot hasznalhat, amely segiti a vezérlést, a
vetést, a kijuttatast, valamint informacidkat nydjtanak a tapanyagellatottsagra és a betegség-el6re-
jelzésre. A dontéstamogatast segithetik a kiilonb6z6 terméselemzések és hektaralapu kimutatasok.
A nagy mennyiségben, digitalis formaban tarolt adatok felhasznalasa, kombinaldsa és elemzése se-
githet abban, hogy a mez&gazdasagi termeléegységek javitani tudjanak a fenntarthatésagukon és
termelékenységtikon. Ehhez azonban szitkség van a gazdalkodas soran keletkezé adatmennyiség
megfelel6 feldolgozasara.

A digitalis gazdalkodasra specializalédott megoldasok kidolgozoéi napjainkra olyan rendszereket
fejlesztettek ki, amelyek magukba foglaljak a relevans paraméterek érzékelését, az adatgydjtést, az
adatfigyelést és adatelemzést. A digitalis technologiak széles korben elérhetéek, azonban eltéré an-
nak a mértéke, hogy mennyire hasznaljak 6ket. Ennek egyik oka, hogy hasznalatukhoz beruhazasra
van szikség mind anyagiakban — példaul 4j eszk6z0k vasarlasa, mind szellemi értelemben — példaul
a szoftverek hasznalatahoz szitkséges tudas megszerzése. Ebben fontos a fejleszték és a kutatok
megfelel$ egytttmikodése.

Ahogyan azt tobb tanulmany (Adrian et al, 2005; Pfeiffer et al, 2021) is alatimasztotta, az életkor,
a nem, az iskolai végzettség egyarant meghatarozé szerepet tolt be a digitalis technolégiak haszna-
latanak elsajatitasaban. Emellett jelentSs befolyasold erével birnak az olyan tényezdék, mint a tech-
nologia elfogadottsaga, elterjedtsége, illetve az, hogy a felhasznalok mennyire {télik meg kénnytinek
az 4j innovacié hasznalatat.

Egy svajci mezbgazdasagi szakiskolaban készitett felmérés azt vizsgalta, hogy milyen a farmme-
nedzser szoftverek elfogadottsaga a leend6 gazdalkodok kérében. A kutatds eredményei szerint az
Osszes résztvevs valamilyen digitalis megoldasban latta a gazdasaga jovéjét. Akik pedig a képzésiik
soran talalkoztak ilyen szoftverekkel, szignifikansan magasabb volt azoknak az aranya, akik kevésbé
itélték meg nehéznek az ilyen szoftverek hasznalatat (Ammann et al, 2022). A kutatas f6 tanulsaga
tehat az, hogy fontos, hogy az ilyen szoftverek megismerése az oktatas részét képezze, mert ez a
késébbiekben konnyitheti az elsajatitasukat is.

A digitalizacié a modern gazdasag szamos tertletét gyokeresen atalakitotta, sokszor rohamlép-
tékd fejlesztéseket beinditva. A digitalis eszk6zok hasznalata a mez6gazdasagi dontéshozatal soran,
olyan versenyelSnyt jelenthet a gazdalkodok szamara, amely nélkul a sikeres mikodés és a fennma-
radas egyarant kétségessé valik a j6vében (Olah, 2019).

A Mezbgazdasag 4.0 olyan atalakulasokat hozhat, amelyeknek szamos negativ hatasa is lehet.
Ilyen példaul a tradicionalis gazdalkodasi modellek felbomlasa, a fizikai munka leértékel6dése, va-
lamint azoknak a mezd6gazdasagi dolgozoknak a marginalizal6dasa, akik nem képesek elsajatitani a
digitalis eszkozok hasznalatat. Ezek a folyamatok ahhoz vezethetnek, hogy a gazdalkodok tovabbi
tomegei hagyjak el a szektort. Tovabbi problémat jelenthet a jov6ben az adatok tulajdonlasanak
kérdése. Az egyébként is nagy piaci er6ével biré mezégazdasagi gépgyartd cégek szamara tovabbi
piaci erét biztosithat az, hogy a felhasznal6i adatok birtokaban akkor és ott tudnak 4j termékeket
és szolgaltatasokat kinalni, amikor a gazdalkodonak arra a legnagyobb sziiksége van (Rosea et al,
2020). Ennek hatasara kiszorulnak azok a kisebb piaci szerepl6k, akik ilyen informaciokkal nem
rendelkeznek.

A mezbgazdasag negyedik forradalma soran fontos figyelembe venni ezeket a kockazatokat és
veszélyeket és biztositani azt, hogy a fejlédés elényeibdl ne csak kizardlagosan a fejlett orszagok
részesiljenek (Hinson et al, 2019).

40



A Mezégazdasag 4.0 jelenségének vizsgalata és lehetséges trendjei

Mesterséges Intelligencia a mezdgazdasdgban

A mesterséges intelligencia a szamitastechnika tudomanyos felhasznalasanak az egyik legdinamiku-
sabban fejl6dé agazata, amelynek a felhasznalhatésagat minden iparagban egyarant vizsgaljak
(Bannerjee et al, 2018; Smith, 2018). Interdiszciplinaris tudomanytertletként célja, hogy reprodu-
kalja az emberi intelligenciat olyan robotokban, amelyek képesek a megismerésre. a tanulasra és a
problémamegoldasra. A mesterséges intelligencia a betaplalt adatok alapjan 6nmagukat iranyitani
képes algoritmikus rendszerek 6sszessége (Javaid et al, 2023). A mesterséges intelligencia hasznalata
oriasi valtozasokat fog okozni az agrarium olyan teriiletein, mint az id6jaras el6rejelzés, a gépek
autoném iranyitasa, a differencialt vetémag kijuttatasa, a precizidés névényvéddszer és mitragya
kijuttatasa, betegség el6rejelzés vagy egyéb terményproblémak beazonositasa, talaj- és 6ntézés me-
nedzsment, er6forras pazarlas azonositasa, termésbecslés, dronképek elemzése, a beteg allatok azo-
nositasa, tapanyagok automatikus adagolasa és tovabbi még meg nem ismert tertileteken (Javaid et
al, 2023; Jha, K. et al, 2019; Varga V, 2021). Az IoT eszk6z0k hasznalata azonban megkoveteli a
technolodgiai 6sszetettség, a felhasznalobaratsag és a rendszer hatékonysaganak alapos mérlegelését.
Ezenkivil fontos megérteni a gazdalkodok sajatos igényeit és céljait annak érdekében, hogy azono-
sitsak és kezeljék azokat az akadalyokat, amelyek korlatozzak az IoT-technolégiaban rejlé teljes
potencialt a mezégazdasagban (Boursianis et al, 2020).

Mindez segithet a hatékonyabb dontéshozatalban, termés névelésében, a gazdalkodas nyeresé-
gesebbé tételében, valamint a kornyezeti terhelés csokkentésében.

Egy masik, 2019-es tanulmany (Grieve et al, 2019) az agrariumban alkalmazott mesterséges in-
telligenciat ugy hatarozta meg, mint olyan intelligens mez6gazdasagi rendszerek, amely mesterséges
intelligenciaval dolgoznak fel valtozé forrasokbdl szarmazoé adatokat, mint példaul a kartevok, kor-
okozok ¢és a kilonb6z6 gyomnovények. A gazdalkodas hatékonysaganak biztositasahoz olyan
smart technolégiak alkalmazasara van sziikség, amely a kiilonb6z6 érzékel6 rendszerek és a robo-
tika fejlesztéseit kombinalja helyi vagy felh6 alapi mesterséges intelligenciaval.

A szakirodalom (Porter-Heppelmann, 2014) smart-farmingnak nevezi azt a megoldast, amikor a
kilonboz6 gazdalkodast tamogato digitalis megoldasok integracidja eljutott, hogy killénb6z6 rend-
szerek kommunikalnak egymassal.

A mesterséges intelligencia felhasznalhatésaganak a kérdését tobb tanulmany (Kong et al, 2019;
Zhai et al, 2020) is vizsgalta, ezek egyarant felhivtak a mez6gazdasagi alkalmazhatosag kettés kihi-
vasara. Az elsé a mez6gazdasagi tervezés komplexitasanak problematikaja: a feladatok tervezésekor
szamos tényezé figyelembevétele szitkséges (az érintett mez&gazdasagi gépek szama, ezeknek a gé-
peknek a képessége, a feladatok szama stb). A masik a mez6gazdasagi tevékenységek id6szaki jel-
legébdl fakadt. Egy mezégazdasagi év 8-12 honapig tart6 id6szaka alatt bizonyos tevékenységeknek
(vetés, mitragyazas, aratas) megvan a maguk meghatarozott ideje. Bizonyos termények esetében
még mindig elengedhetetlen a kétkezi munka, amely jelentds tervezést igényel. Ezeket a munkala-
tokat nem lehet maskor megcsinalni, egy-két nap cstszas pedig jelentés anyagi karokat okozhat.

Egy 2020-ban készilt tanulmany az AgriSupport II rendszerének bevezetését vizsgalta, amelynek
célja, hogy a legtjabb fejlesztéseket adaptalja a termelés folyamataba, azaltal, hogy déntéstamoga-
tast nydjt a gazdalkodoi feladatok operativ tervezésében, a mikodési koltségek részletezésével, il-
letve elemzések biztositasaval az eréforrasok felhasznalasara és a jévedelmez6ségre vonatkozoan
(Zhati et al, 2020).

A dontési folyamat timogatasahoz az AgriSupport II rendszer egy tervezé algoritmus modellt
hasznalt. Ez a tervez6 algoritmus javaslatokat adott arra vonatkozoéan, hogy melyik munkaegység
alkalmas az adott feladatok ellatasara. Ennek mikoédéséhez a rendszernek meghatarozott informa-
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ciokra volt sziiksége. A rendszer javaslatokat tett a tervezésre, a technikai megvaldsitasra, a sziiksé-
ges er6forrasokra, az egyes feladatok prioritasara és arra, hogy az adott tevékenységet mikor kell
elvégezni. A szoftver egy spanyolorszagi gazdasagban tesztelték, ahol tobbféle névény nagy tertile-
ten torténd termesztése mellett kisérleti termesztés is folyt. A vizsgalat eredményei alapjan az lat-
szott, hogy az AgriSupport II alkalmas volt arra, hogy javaslatokat adjon a gazdalkodék szamara a
mezo6gazdasagi munkak kiosztasara vonatkozoan. A javaslatok kévetésének segitségével a gazdal-
kodoknak lehetésége nyilt arra, hogy a feladatok kiosztasat a lehet6 legalacsonyabb koltségekkel és
leghatékonyabban végezzék el (Zhai et al, 2020).

Egy masik tanulmany a cukornad aratas operativ tervezési folyamatait vizsgalta: kiilonféle algo-
ritmusok hatékonysagat tesztelte, amelyek segitségével adat vezérelt folyamat optimalizalast lehet
létrehozni. A modell figyelembe vett olyan tényezdket, mint az id6jaras, az optimalis aratasi id6 és
a rendelkezésre all6 munkaers. A 2019-es tanulmany egyik konkluziéja az volt, hogy még viszony-
lagos alacsony elemszam (21 tertlet és 4 brigad) és jelentés CPU/RAM kapacitis mellett is a kal-
kulacié ideje kifejezetten jelentSs volt: 3 6ra és 4 nap kozott mozgott, attdl fiiggben, hogy milyen
megbizhatdsag lett beallitva (Kong et al, 2019). A kutatast érdemes lehet megismételni modernebb,
nagyobb kapacitast hardverrel, de egyel6re nem talaltam eredményeket erre vonatkozdan.

A korabban bemutatott tanulmanyok esetében fontos kiemelni, hogy a szoftvert nem pusztin
tamogatast nyudjtott a dontéshozatalhoz, hanem konkrét dontéseket hozott meg a gazdalkodasi fo-
lyamattal kapcsolatban. Ennek alapjan azt allitom, hogy ez a rendszer kilép a Mezbgazdasag 4.0
keretei koztl és felsejlik a technoldgiai fejlédés kévetkezo szintje: a dontést a szamitogép hozza az
ember csupan ellendrzi.

Anyag és modszer

A kutatas soran forrasfeldolgozast hasznaltam és arra torekedtem, hogy attekintsem, illetve egy
feltar6 munka keretében ismertessem a témaban megjelent relevans hazai és nemzetkozi szakiro-
dalmat. Jelen tanulmany 6sszefiiggésrendszerben értelmezi és dolgozza fel az eddig rendelkezésre
allé ismereteket.

Ez a munka kiindul6 pontja a késébbi, nagy adatbazisokon alapulé kutatasoknak, valamint meg-
alapozza a j6v6 publikaciéinak keretrendszerét.

Eredmények

Az ipar termelésben alkalmazott vallalat iranyitasi rendszerek mintajara a mez6gazdasagban is meg-
jelent az igény arra, hogy az informaciok egy integralt rendszerben alljanak rendelkezésre ezzel se-
gitve a dontéshozatali folyamatokat. Az iparban hasznalt megoldasokat egy zart rendszerben alkal-
mazzak, ezzel szemben a mez6gazdasagban olyan megoldasokra van sziikség, amelyek egy nyilt,
folyamatosan valtozo rendszer problémaira képesek megoldast nyujtani. A mez6gazdasag 4.0 el6-
feltétele az, hogy rendelkezésre alljanak a megfelel$ technologiai elSfeltételek (Mezbgazdasag 3.0).
Az adatalapu déntéshozatal pedig szamos tertileten (operativ tervezés, hatékonyabb eréforras allo-
kacio, betegség elorejelzés, talaj- és 6ntdzés menedzsment, termésbecslés stb.) hatékonyabba teszi
a termelést.

Mig a 3.0 szakasz kézéppontjaban a szamitégépnek gazdalkodasba torténd bevonasa adta, addig
a Mez6gazdasag 4.0 esetében az innovaci6 alapja a digitalizaci6 és az adat, a szamitogép csupan
eszkoz. A dontéseket az ember hozza és a szamitégép ehhez nyujt tamogatast. Figyelembe véve az
infokommunikacids technolégiak teriiletén végbe mend trendeket a Mezbgazdasag 4.0-at kovetd
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lépeséfok az lesz, amikor a rendelkezésre alloé Big Data elemzések alapjan, az erre kifejlesztett al-
goritmusok, mar nem csak elemzéseket mutatnak be, hanem az 6sszefliggések alapjan konkrét ja-
vaslatot is tesznek arra, hogy melyik feladat elvégzésére mikor és milyen eszk6zokkel van sziikség.
Ezaltal a mesterséges intelligencia hasznalata 6riasi valtozasokat fog okozni a mez6gazdasagban.

Koveztetések és javaslatok

A digitalizacié mara a modern gazdalkodas elengedhetetlen részét képezi. A felhasznalok, azaz a
gazdak folyamatosan vezetik be, veszik at a kilonb6z6 innovaciokat a mindennapi gazdalkodas
folyamataba.

A Mez6gazdasag 4.0 keretein belil a rendelkezésre all6 digitalizalt adatokon alapuld dontésta-
mogatasi rendszerek segitik gazdalkodas munkafolyamatat. A dontéseket tehat tovabbra is az em-
ber hozza, a szamitégép pedig ehhez nyujt tamogatast.

Az informacios technologiak fejlédése mindig is iranyt mutatott mas gazdasagi szektorok fejlé-
désének. A kozosségi média platformokon megjelend hirek, a keres6kben megjelené személyre
szabott hirdetések vagy akar streaming szolgaltatok altal kinalt médiatartalmak esetében egyarant
elmondhato, hogy egy erre kifejlesztett algoritmus, egy mesterséges intelligencia, a rendelkezésre
allé big data alapjan kinal tartalmakat. Ezek hatékonysagarol nap mint nap meggy6zédhetiink.

A big data adatbazisok a mez6gazdasag esetében is mar vagy rendelkezésre allnak vagy az adat-
gyljtés mar folyik és csak id6 kérdése, hogy mikor fog rendelkezésre allni az az algoritmus, amely
ezek alapjan hozza majd meg a gazdalkodassal kapcsolatos dontéseket. Az adatelemzéseken alapuld
dontési algoritmusok, mesterséges intelligencia jelenlétével, pedig elkezdhetiink beszélni az 6t6dik
lépcséfokrdl, a Mezbgazdasag 5.0 jelenségérdl. Ebben a szakaszban a szamitogép feladata, hogy a
dontésekre legalabb is javaslatot tegyen és az emberé, hogy ezt ellendrizze.

A fenti allitast megerdsiti Saiz-Rubio — Rovira-Mas, illetve Zambon munkaja, amely szerint a
Mezb6gazdasag 5.0 magaba foglalja a robotok és mesterséges intelligencia egyes formainak haszna-
latat azaltal, hogy a preciziés gazdalkodas mellett emberi beavatkozast nem igénylé mtveleteket és
autoném dontéstamogatd rendszereket von be a termelési folyamatba (Zambon et al, 2019; Saiz-
Rubio — Rovira-Mas, 2020)
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A magyar varmegyeszékhelyek rezilienciajanak vizsgalata a koronavirus-
jarvany tekintetében

Greutter-Gregus Fva — Koncz Gabor — Némediné Kollar Kitti

Osszefoglalas

A jarvanyok évszdzadok dta jelen vannak az emberiség életében. A kézirat aktnalitisdt ag adja, hogy a 2019-
2020-as évben kitord koronavirus jarvany egy globdlis vilsag kialakuldsdt eredmeényezte, negativ hatisai mai napig
érzékelhetiek. A covid a térszerkegeti tényez0kre, a vdrosi és vidéki telepiiléseke mindennapi miikodésére egyardant
hatdssal volt, sokkszeri krizishelyzetet teremtve, exzel dtirva az emberek mindennapjait és a gazdasdg miikodését.
A jarvanykezelés érdekében hozott intézkedések s3ocidlis elsigetelddést, az emberek életmindségének és gazdasdgi
helyzetének romlisdt eredményezték. Véleményiink szerint a 21. szdzadban nagyon fontos a hossi tavon fenn-
tarthatd telepiilések életében az, adaptivitds, a kiilsd hatdsokra vald reakcidképesség, melyet a regiliencia fogalmdval
frhatunf le. A tanulmdnyunk alapvetd célja, hogy meguizsgalink a pandémidt megeldzd iddszakhoz képest valto-
gott-e a vdrmegyesékhelyek reziliencidja Magyarorszag teriiletén, exzel ravilagitva a jarvanykegelés vdrosi életet
befolydsold meghatirozo hatdsokra.

Kulcsszavak: reziliencia, koronavirus, komplex reziliencia index

JEL: R10, R11

Investigation of the resilience of Hungarian counties with regard to the
coronavirus epidemic

Abstract

Epidemics have been a part of human life for centuries. The topicality of the manuscript is given by the fact that
the coronavirus epidemic that broke out in 2019-2020 resulted in the emergence of a global crisis, and its negative
effects can still be felt today. COVID has affected spatial structural factors and the everyday functioning of both
urban and rural settlements, creating a shocking crisis situation, rewriting people's daily lives and the functioning of
the economy. In our opinion, adaptivity and the ability to react to external influences are very important in the life of
long-term sustainable settlements in the 217 century, which can be described by the concept of resilience. The measures
taken to tackle the epidemic resulted in social isolation and a deterioration in people's quality of life and economic
situation. The aim of this study is to examine the resilience of the Hungarian counties in the light of the pandemic
period.

Keywords: resilience, coronavirus, complex resilience index

JEL: R10, R11
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Bevezetés

Az évszazadok soran az emberiségnek tobbszor kellett mar kiilonboz6 jarvanyokkal megktzdeni,
melyek soran a varosok is formalédtak. Ilyen jarvany volt az 1800-as évek elején a sarga laz vagy a
kolera, az 1920-as években a spanyolnatha, melyben tébb mint 50 millié6 ember halt meg vilagszerte
és hasonl6 intézkedésekkel probaltak megfékezni, mint a koronvirus jarvanyt (Eltarabily —
Elgheznawy, 2020). A 2019-ben kit6r6 SARS-CoV-2 (Covid-19 vagy koronavirus) jarvany egy glo-
balis, az egész tarsadalmat érinté human, fizikai és gazdasagi valsag kialakulasat hozta magaval (Tu-
réczi et al., 2020). A jarvany okozta gazdasagi visszaesés feltehet6en a hatranyos helyzetd gazdasagi
térségeket érintette erSteljesebben. A jarvany ideje alatt még inkabb bebizonyosodott, hogy az em-
berek egészségi allapota és a gazdasag megfelel6 miikodése szoros kapcsolatban all egymassal
(Huszka et al. 2020; Hajdd, 2021). T6bb mint harom évvel a koronavirus jarvany kirobbanasa utan
a vilag valamennyi tajan még mindig érzékelhetéek azok a negativ hatasok, melyeket a jarvany in-
dukalt. A gazdasagi tevékenységek nagymértékd visszaesése, leallasa, a lezarasok a gazdasagi kibo-
csatas csokkenését, a tarsadalom elszigetel6dését eredményezték, mely a varosok muikodésére is
hatast gyakorolt.

A jarvany sokkszert krizishelyzetet teremtett a varosokban. Az egészség védelmét célzé intézke-
dések hatassal voltak tobbek kozt a telepiilések kézlekedési rendszereire, az 6nkormanyzatok poli-
tikai dontéshozatali lehet6ségeire (Szalai — Fabula, 2022). A jarvanykezelés érdekében hozott intéz-
kedések sziikségszertiek voltak, de sok szempontbdl karosak (pl.: alacsonyabb jovedelem, szocialis
elszigetel6dés stb.), kilonosen a varosok esetében, ahol a nagy népességkoncentracié miatt még
erételjesebben érzékelhet6vé valtak ezek a negativ hatasok. A jarvanyhelyzet lehetéséget kinalt arra,
hogy a kapcsoldédd kutatasok segitségével jobban megértsiik, hogy a pandémiak hogyan hatnak a
varosokra és milyen beavatkozasok sziikségesek, hogy a negativ hatasokat minimalizalni tudjuk,
fokozva ezzel a varosok rezilienciajat. A teleptilések reziliencidja alatt Pirisi 2019-es munkéja alapjan
azok adaptivitasat, a kiils6é hatasokra valo reakcioképességiket értjiik (Pirisi, 2019; Szalai — Fabula,
2022).

A tanulmanyunk célja, hogy megvizsgaljuk valtozott-e a varmegyeszékhelyek rezilienciaja Ma-
gyarorszag tertletén a pandémia el6tthoz képest, ezzel ravilagitva a jarvanykezelés varosi életet be-
folyasolo hatasaira.

A Covid-19 jarvany soran bevezetett intézkedések hatdsai

A koronavirus jarvany 2019 novemberében jelent meg a kelet-kinai Vuhan varosaban, majd dec-
emberben azonositottak és az elsé néhany eset detektalasa utan rohamosan terjedt, el6szor Kina-
ban, majd néhany honap leforgasa alatt az egész vilagon (Varga et al., 2021).

A jarvanytgyi kihivasok két kiemelt teriletet érintettek: elsGsorban az egészséget, masrészt a
gazdasag mikodését. Az intézkedéseket és azok hatasat ennek az Gsszefiiggésnek a figyelembevé-
telével célszerti vizsgalnunk. A korlatozoé intézkedések nemcsak az egyének, csaladok szamara vol-
tak kellemetlenek, de a gazdasagot is jelent6sen lefékezték. Az embereket és egészségliket meg kel-
lett 6vni, ezzel védve a gazdasagot is. Ugyanis a jarvany hirtelen jelent6s elterjedése az egészségiigyi
kiadasok és a munkaerShiany megnovekedésével sokkal erGteljesebb gazdasagi visszaesést okoz-
hattak volna (Turéczi et al., 2020).

A jarvany és az az elleni védekezés hatasara a vilaggazdasagban valsaghelyzet kovetkezett be. A
legf6bb probléma a kinalati oldalon alakult ki, mivel a termelési és értékesitési tevékenységeket
korlatoztak az intézkedések, bezarasok, cs6dok alakultak ki, az ellatasi lancok megszakadtak a leza-
rasok miatt, valamint megnévekedett a munkanélkiliség is. Jelentds visszaesések mutatkoztak tobb
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iparagban is, igy az autdgyartas, vegyipar, butoripar teriilletén, valamint a szolgaltatd szektorban
(Tardcezi et al., 2020). Vagyis a kezdetben egészségligyi problémaként jelentkezé jarvanyhelyzet a
hirtelen multiplikalédas révén révid idén belil globalis gazdasagi problémava nétte ki magat. A
nagyvarosok iranyitd, koordinal6 szerepe is megingott, kdszénhetéen a szallitasi, kereskedelmi, tu-
risztikai kapcsolatrendszerek megsziinésének. A nagyvarosokban kézponttal rendelkez6 transzna-
cionalis és multinacionalis vallalatok, a regionalis intézmények, pénzintézeti centrumok, a bankok
és a pénziigyek kozotti mozgasokat biztositd cégek, valamint a biztositasi, illetve a jogi tigyek kép-
visel6i a gazdasagi krizis eredményeként teljesen vagy részben lealltak. Az alkalmazottak, amennyi-
ben a cég erre lehetéséget tudott biztositani, otthoni munkara alltak at. De sokan kényszertiltek
elkiildeni az alkalmazottakat vagy csokkenteni a munkaidejiiket és ezzel egytitt a jovedelmiiket. To-
vabba Szirmai (2021) tanulmanyaban arrdl is fogalmaz, hogy a nagyvarosokban dolgozok az orsza-
gos atlagokhoz képest magasabb szazalékban vesztették el a munkajukat vagy a bérik egy részét
(Szirmai, 2021).

A varosokat tarsadalmi-gazdasagi-kérnyezeti és kormanyzati kihivasok egyszerre érintették (1.
abra). Nem konnyitette meg az onkormanyzatok életét az sem, hogy a jarvanykezelés a legtobb
esetben orszagos szintre koncentralédott és a kzponti hatalom dontéseinek valé megfelelés mel-
lett olyan tovabbi dontéseket kellett felkésziiletlentl, elére kidolgozott tervek nélkil meghozni,
mellyel a telepiilés a jarvany miatti valsaghelyzetbdl a szamara lehetd legelény6sebb pozicioban
keril ki (Greer et al., 2020; Szalai — Fabula, 2022).

Egyenlotlen érintettség a
tarsadalmi csoportok kozott,
egészségiigyi ellatérendszer
érintettsége, kozosségi élet
atalakulasa, kozosségérzet
csokkenése, infodémia

Uzemeltetés és korméanyzas

Korlatozasok, centralizacio,

infodémia, online
kommunikaciés csatornak
hasznalata

Smart city

Technologiai feltételek és
lehetdségek, pénziigyi
forrasok, priorizalas
Potencialis kitorési pontok:
e-government, elektronikus
fizetési szolgaltatasok
Innovaciok kikényszeritése

Gazdasagi kihivasok
Turizmus visszaesése,
munkanélkiiliség
novekedése,
adossagallomany
novekedése, ingatlanpiaci
atrendezddés, funkciovaltas

Koérnyezeti hatasok
Levegémindség-javulas,
keletkez6 hulladék
mennyiségének novekedése,
fenntarthatosagi
szempontok
hangsilyosabba valasa

1. abra. A COVID-valsag altal kivaltott leggyakoribb kihivasok
Forrds: Szalai — Fabula (2022) p. 88

A koronavirus terjedése nem kertlte el a kelet-k6zép-eurdpai térséget, igy Magyarorszagot sem.
Budapesten 2020 marciusaban jelent meg a fert6z6 kor, majd terjedt el az egész orszagban. A nagy-
varosok nagyobb fertézottségének magyarazata éppen a nagyvarosi jelleg lehet, hiszen ezeken a
helyeken élnek a legtébben, itt a legmagasabb a népstrtiség, az épiiletekkel és egyéb infrastruktira-
val val6 beépitettség, a legelterjedtebb a témegkozlekedés, itt vannak a nagy sport és egyéb rendez-
vények, fesztivalok (Szirmai, 2021). Ezért a bevezetett korlatozé intézkedések (pl.: boltok korlato-
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zott nyitvatartasa, a lakossag kijarasi tilalma, rendezvénytartas tilalma stb.) még drasztikusabb ko-
vetkezményeket idéztek el (a korlatozasok teljes vagy részleges feloldasa utini megnovekedett
munkanélkiliség, vallalkozasok tonkremenetele).

Reziliencia

A reziliencia a tudomanyos koztudatba 1973-ban kertilt, amikor Holling kanadai 6kolégus tgy fo-
galmazott, hogy a reziliencia egy komplex egyensulyi allapotban 1évé 6koldgiai rendszer helyreallasa
a rendszert ért erSteljes sokkhatas utan (Holling, 1973; Pirisi, 2019). A kifejezésnek pontos magyar
nyelvli megfelel6je nincs, gyakran ellenalloképességnek forditjak a karos természeti és human sok-
kokkal szembeni tlr6- és ellenalloképesség értelmében (Székely, 2015).

A World Bank 2016-ban kozreadott definicidja szerint: ,,a reziliencia a rendszerek, entitasok,
kozosségek vagy egyének azon képessége, mely lehet6vé teszi a valtozo kiilsé koriilményekhez tor-
ténd sikeres alkalmazkodast (adaptaciot), illetve a kiviilrdl érkezo, sokkszerd kiils6 hatasokkal szem-
beni ellenallast az alrendszerek makodoképességének fenntartasa mellett” (World Bank 2016. p.
12).

2015-ben a Martin-Sunley szerzépasor volt az, akik a reziliencia harom csoportjat meghataroztak.
Munkajuk alapjan megkiilonboztetiink miiszaki, 6kologiai és pozitiv adaptiv rezilienciat. Az elsé
csoport a rendszer helyreallasi sebességére fokuszal, vagyis arra, hogy egy sokkhatas utan milyen
gyorsan képes a rendszer a sokk el6tti allapotba visszatérni. Az 6koldgiai reziliencia esetében a
rendszer sokktlr6 képessége hangsulyos, annak szerkezete, identitasa, funkcidja a sokk hatasara
sem karosodik, Holling ezt nevezte ,,0kologiai ellenallé képességnek”. Pozitiv adaptiv reziliencia
esetén pedig az egyén vagy rendszer alkalmazkodik a megvaltozott kilsé kérilményekhez dinami-
kus 6nmegujitassal, alkalmazkodassal (Martin — Sunley, 2015; T6th — Kaposzta, 2021).

Az altalanos értelemben vett reziliencia mellett fontos tisztazni a varosi reziliencia definiciéit. A
legtobb értelmezés a varos sokktlrd vagy ellenall képességét emeli ki. Az UN-Habitat 2022-ben
kiadott kozleménye szerint a reziliencia barmely varosi rendszer azon képességére utal, hogy képes
ellenallni tobbszori sokkhatasnak és abbol gyorsan felépiilni, valamint képes fenntartani a szolgal-
tatasai folytonossagat (UN Habitat, 2022). Brown és munkatarsai (2012) ezzel kapcsolatban tgy
fogalmaznak: ,,a varosi reziliencia, nem csak az alapvet6 funkciok fenntartasanak képessége, hanem
a fejlédés és a gyarapodas képessége is” (Brown et al. 2012 p. 534).

Anyag és modszer

A tanulmany elkészitésének 6 szempontja egy olyan indikatorkészlet 6sszeallitasa volt, mely min-
den altalunk vizsgalt varosra elérhet6 adatokat tartalmaz, mas id6szakra is megismételhet6 és akar
biztositja az 6sszehasonlithatésagot hazai és nemzetkozi szinten. Az alkalmazott indikatorokat Se-
bestyénné Szép et al. (2020), Hegedts (2020), Suarez et al. (2016) és Banica — Muntele (2017) mun-
kai alapjan hataroztuk meg a komplex reziliencia indexhez. Az indikatorok korét, az azokat csopor-
tositdé komponenseket, a rezilienciara gyakorolt hatasukat és forrasaikat az alabbi tablazat tartal-
mazza. Az adatokat 6t évre kiterjed6en 2017 és 2021 kozott vizsgaltuk Magyarorszag 19 varmegye-
székhelyére vonatkozdan.
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1. tablazat. Az alkalmazott reziliencia-komponensek indikatorkészlete

Hatasa a
rezilienciara
Indikator (+/-) Forras
Tarsadalmi reziliencia komponens
Oregedési index | - KSH
A felsooktatasban részt vevo hallgatok szama
képzési hely szerint a teljes népességhez + KSH
viszonyitva, fo/ezer f6
A haziorvosi és hazi gyermekorvosi ellatasban a
megjelentek és a meglatogatottak szama ezer fore - KSH
vetitve, {0
Telepiilési tamogatasban részesiilok aranya, % - KSH

Gazdasagi reziliencia Kkomponens
Egy fore juto személyi jovedelemado-koteles
jovedelem, ezer forint
Becsiilt foglalkoztatasi rata (az adozok
népességen beliili aranya), %
Epitett lakdsok ezer lakosra jutd szama, ezrelék + KSH
Onkormanyzati adok aranya a telepiilési
bevételekbol, %

+ TEIR/KSH

+ TEIR/KSH

+ KSH

Kérnyezeti reziliencia komponens
Koéziizemi 1vovizvezeték-halozatba bekapesolt

lakésok szima (db) " KSH
A koziizemi szennyvizgytjto-halozatba
(kozesatornahalozatba) bekapcsolt lakasok szama + KSH
(db)
A haztartasok részére szolgaltatott

. . . - KSH
villamosenergia mennyisége ( kWh)
A lakossagtol elkiilonitett gyiijtéssel elszallitott N KSH
telepiilési hulladék (kg)
Onkorményzati tulajdont &sszes zold teriilet ( m2) + KSH
Egy fore jutod személygépkocsik szama (db) - KSH

Forras: Sebestyénné Szép et al. (2020), KSH és TEIR adatok alapjan
" Az dregedési index ag; iddskordi népességnek (65— éves) a gyermekkorsi népességhez (0—14 éves) viszonyitott ard-
nydt fejezi k.
Tablazatban szerepld roviditések: KSH - Kigponti statisgtikai Hivatal, TEIR - Orszdgos Teriiletfejlestési és
Teriiletrendezési Informacios Rendszer
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A szamitas soran az adatokat elsé 1épésben levetitettiik egy f6re, majd az egyszerGbb és gyorsabb
szamitas érdekében az indexek minimum és maximum értékének segitségével normalizaltuk az
alabbi metodus szerint, hogy az eltéré mértékegységti adatok Osszehasonlithatéva és Gsszegezhe-
tévé valjanak:

X i~ Xmin

Xnorm X _ X
max min

ahol X a kiindulasi érték, Xumin és Xm pedig az index legkisebb és legnagyobb értékei. Abban az
esetben, ha a mutatok skalazasa nem volt megfelel6 (példaul minél kisebb az érték, annal kedvez6bb
a varos helyzete, ilyen az 6regedési index, vagy a haztartasok részére szolgaltatott energia mennyi-
sége), a kivalasztott mutatok inverzével szamoltunk tovabb. Az igy kapott értékekbdl kiszamitottuk
az adott varosra jellemz6 tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti reziliencia-komponens értéket szam-
tani atlagszamitas segitségével az alabbi egyenlet szerint:

Index; + Index; + --- + Index,
n

Reziliencia komponens =

Az egyes varosok komplex reziliencia értékét ugy kaptuk meg, hogy a harom komponens értékét
Osszeadtuk, majd szintén a szamtani atlagukat vetttk:

Komplex reziliencia index =
tarsadalmi reziliencia komp. +gazdasagi reziliencia komp. +kornyezeti reziliencia komp.

3

A kapott eredményeket a tovabbiakban tablazat és diagram segitségével mutatjuk be, illetve ér-
tékeljuk.

Eredmények

Eredményeink alapjan elmondhatd, hogy a komplex reziliencia a figyelembe vett indikatorok alap-
jan a vizsgalt 19 varmegyeszékhely esetében, a koronavirus terjedését fékezé intézkedések kévet-
keztében jelentés negativ iranyu eltéréseket nem mutat, sét tobb varos esetében a reziliencia érték
novekedése figyelheté meg 2021-ben a bazis évhez képest. 2019 és 2021 k6zott permanensen csak
Budapest, Szekszard és Nyiregyhaza komplex reziliencia értéke nétt.

A 2. tablazatban z6ld szinnel emeltiik ki az adott évben a legmagasabb komplex reziliencia ered-
ménnyel rendelkezé teleptilést, valamint pirossal az adott évben legrosszabbul teljesitét. Ez alapjan
Budapest minésil a legreziliensebb varosnak, mig a 19. helyen harom vizsgalati évben (2017, 2018,
2020) Salgdtarjan, kettében (2019, 2021) pedig Szekszard végzett. 2019-r61 2020-ra 10 varmegye-
székhely (Székesfehérvar, Veszprém, Szombathely, Zalaegerszeg, Kaposvar, Miskolc, Salgotarjan,
Szolnok, Kecskemét, Békéscsaba) komplex reziliencia értéke csékkent, ahogyan 2020-r61 2021-re
is (Tatabanya, Veszprém, Gyor, Zalaegerszeg, Pécs, Kaposvar, Miskolc, Eger, Debrecen, Szeged).
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2. tablazat. A varmegyeszékhelyek komplex reziliencia értékei az egyes vizsgalati

években

2017 2018 2019 2020 2021
Budapest 0,616 0,630 0,666 0,681 0,704
Székesfehérvar 0,584 0,604 0,595 0,537 0,589
Tatabdnya 0,444 0454 0489] 0,495 0,478
Veszprém 0,565 0,543 0,567 0,540 0,480
Gyor 0,595 0,604 0,608 0,652 0,646
Szombathely 0,441 0,446 0,490 0,483 0,493
Zalaegerszeg 0,432 0,452 0,446 0,434 0,428
Pécs 0,431 0,450 0,464 0,517 0,502
Kaposvar 0,381 0,405 0,425 0,417 0,395
Szekszird 0,272 0,297
Miskolc 0,467 0,475 0,479 0,471 0,458
Eger 0,491 0,551 0,525 0,531 0,518
Debrecen 0,520 0,520 0,506 0,576 0,566
Szolnok 0,495 0,483 0,491 0,472 0,502
Nyiregyhaza 0,478 0,396 0,442 0,479 0,496
Kecskemét 0,449 0,482 0,520 0,511 0,541
Békéscsaba 0,438 0,462 0,484 0,482 0,484
Szeged 0,538 0,537 0,494 0,560 0,519

Forrds: sajit sgerkesztés, 2023

Mindezek alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy négy telepiilés rezilienciajara lehetett
erételjesebb hatassal a koronavirus terjedését akadalyozo intézkedéssorozat, melyek rezilienciaja
mindkét a covid altal érintett évben csokkent: Veszprém, Zalaegerszeg, Kaposvar, Miskolc. A to-
vabbiakban ezt a négy telepiilést, valamint a legmagasabb rezilienciaval rendelkez6 Budapestet vizs-
galjuk meg alaposabban a kapott értékek alapjan.
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2. abra. A varmegyeszékhelyek komplex reziliencia értékeinek 6sszefoglaloé diagramja
Forrds: sajat szerkeszités, 2023
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A diagram értékeit megfigyelve lathatjuk, hogy Budapest az egyetlen varos, amely esetében a
reziliencia érték folyamatosan névekszik, ez alapjan azt mondhatjuk, hogy a pandémia okozta sokk-
hatasok nem mutathatéak ki a reziliencia értékben. A 2017-es kiindulasi értékhez képest 2021-ben
négy telepulés, nevezetesen Veszprém, Zalaegerszeg, Miskolc és Szeged rendelkezik rosszabb
reziliencia értékkel, a legnagyobb mértékd visszaesés Veszprém varos esetében jelentkezik (2017:
0,5649; 2021:0,4800). A t6bbi varos esetében névekedés figyelheté meg, a legnagyobb pozitiv ira-
nyu valtozas Kecskemét varos nevéhez kothet6 (2017: 0,4494; 2021: 0,5413). Kaposvar a bazis
évhez képest 2021-re vonatkozéan 0,0133 mértékii novekedést mutat.

A kovetkezé tablazatban a kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi komponensek reziliencia értéké-
nek alaposabb elemzésével tarjuk fel az 6t kiemelt varosra gyakorolt hatasat a pandémianak.

3. tablazat. Az egyes komponensek reziliencia értékei 2017-ben és 2021-ben

2017 |Kkirnvezeti |tarsadalmi |[gazdasagi 2021 kirnvezeti |tarsadalmi |gazdasagi
Budapest 0,4967 0,7784 0,5725 |Budapest 0,4947 0,7897 0,8290
Székesfehérvar 0,4496 0,5631 0,7397 |Székesfehérvar 0,4764 0,5538 0,7379
Tatabanya 0,3960 0,4223 0,5149|Tatabanya 0,3554 0,4859 0,5924
Veszprém 0,3436 0,6731 0,6780|Veszprém 0,3134 0,5753 0,5513
Gyér 0,3329 0,5725 0,8809|Gyér 0,4191 0,6523 0,8675
Szombathely 0,2916 0,2965 0,7340|Szombathely 0,3058 0,5784 0,5960
Zalaegerszeg 0.4383 04515 0.4066|Zalaegerszeg 04796 0.4268 0.3790
Pécs 0,6394 0,5020 0,1504|Pécs 0,7092 0,6228 0,1730
Kaposvar 0,5593 0,4387 0,1460 Kaposvar 0,5305 0,4352 0,2183
Szekszard 0,2664 0,1604 0,3899 |Szekszard 0,2416 0,3127 0,3145
Miskolc 0,6527 0,5298 0,2177 Miskolc 0,6148 0,4925 0,2664
Eger 0,4813 0,5868 0.,4039|Eger 0,5406 0,6031 0,4107
Salgotarjan 0,4483 0,1700 0,1115|Salgétarjan 0,5853 0,3176 0,0570
Debrecen 0,3379 0,8354 0,3873|Debrecen 0,3741 0,8666 0.4580
Szolnok 0,5652 04219 0,4975|Szolnok 0,5341 0,5459 0,4267
Nyviregvhaza 0,4742 0,6319 0,3290|Nviregvhaza 0,4277 0,6627 0,3966
Kecskemét 0,3180 0,5961 0,4342 | Kecskemét 0,2434 0,6471 0,7333
Békéscsaba 0,5165 0,5491 0,2472|Békéscsaba 0,5625 0,6381 0,2514
Szeged 0,5281 0,7307 0,3547|Szeged 0,5562 0,5784 0,4223

Forrds: sajat szerkesztés, 2023

Ha azt vizsgaljuk, hogy az egyes komponensek reziliencia értékei hogyan alakultak a bazis év és
a zar6 év esetében, azt lathatjuk, hogy a kérnyezeti komponensre nézve 6t-6t varos mindgsult
reziliensnek, a tarsadalmi komponens esetében 2017-ben nyolc, mig 2021-ben hét telepiilés, a gaz-
dasagi komponens esetében pedig 2017-ben hat, 2021-ben hét varmegyeszékhely. Ez alapjan azt a
megallapitast tehetjik, hogy a vizsgalt indexek alapjan az elemzésben résztvevs varosok a gazdasagi
és tarsadalmi komponensekben teljesitenck jobban. Budapest esetében a gazdasagi komponens ér-
tékei mind az Ot vizsgalati évben (Isd.: 1. sz. melléklet) névekvé reziliencia értéket mutatnak, a
tarsadalmi komponens esetében 2020-2021-es évben megfigyelhet6 egy kisebb mértékd visszaesés,
mely betudhat6 a covidfert6zés okozta betegszam névekedés hatasanak és a teleptilési tamogatas-
ban részesiilék aranyanak névekedésének.

Veszprém esetében tapasztaltuk a legnagyobb visszaesést, ahogy az a 2. abran lathat6 volt. Itt
Budapesthez hasonléan 2020-ban és 2021-ben mutatkozik a reziliencia csékkenés az egyes kom-
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ponensek esetében. Lathato, hogy a vizsgalt id6intervallum alatt a tarsadalmi és a gazdasagi kom-
ponens reziliencia értéke tobb mint egy tizeddel csokkent. Forrasa a jelentésen megnovekedett
haziorvosi ellatasszam és az Oregedési index nagy aranyu emelkedése.

Zalaegerszeget megvizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a kornyezeti komponens reziliencia értéke
2019-ig n6tt, majd 2020-ban volt egy nagyobb mértékd csokkenés, 2021-re pedig a 2019-es érték
felé javitotta reziliencidjat. Tovabba a bazis évhez viszonyitva a zar6 évben ebben a komponensben
tudott pozitiv valtozast elérni. A tarsadalmi és gazdasagi komponens reziliencia értékei a vizsgalt
idéintervallumban hektikusan valtoznak, 2020-r6l 2021-re csékkennek. A valtozasok okozdi az
oregedési index értékének nagy aranyu novekedése és az 6nkormanyzati adok bevételekhez viszo-
nyitott aranyanak csokkenése. Utobbi index valtozasa feltehet6en a pandémia kévetkezménye, en-
nek alatimasztasara tovabbi vizsgalatok sziikségesek.

Kaposvar tarsadalmi, gazdasagi és kérnyezeti komponens eredményeibdl elsé kérben a gazdasagi
komponens nagyon alacsony (0,14 és 0,25 kozotti) reziliencia értékét emelnénk ki, ami ugyan 2017-
hez képest 2021-re emelkedik. Emellett itt is megmutatkozik az a tendencia, hogy 2019-ig javulnak
az értékek, majd feltehetéen a jarvany elleni védekezés kévetkeztében romlik a reziliencia mutato.
Az egyes indexeket megvizsgalva kedvezétlenil alakult az 6nkormanyzati adok aranyanak valto-
zasa, a lakasépitések szama, a hazi gyermekorvosi ellatasok szama egyarant.

Miskolc esetében is kedvezétlen értékeket tapasztaltunk, mint az el6z6 harom varosnal. Gazda-
sagi rezilienciat tekintve hasonléan Kaposvarhoz alacsony értékekkel bir (0,21-0,27), az 6nkor-
manyzati adok aranyaban ez esetben is cs6kkenés mutatkozik. Mindemellett 2017-r61 2021-re a
gazdasagi komponens értéke javult. A tarsadalmi és kornyezeti reziliencia-komponens értéke a leg-
tobb esetben megkdézelitSleg stagnal, 2021-re csokken. Az Oregedési index kedvezdtlentl alakul,
ahogyan a gyermekorvosi ellatas szama is.

Kovetkeztetések és javaslatok

A vizsgalat soran alacsony reziliencia értékeket mutat6 varosok esetében a jovére nézve sziikséges
tobb intézkedés meghozatala, hogy a sokkokkal szembeni ellenalloképességiik novekedjen. Mivel
harom teleptilés is (Miskolc, Kaposvar, Zalaegerszeg) gazdasagilag hatranyos helyzetd térségben
talalhato és gazdasagi reziliencia értékiik igen alacsony volt javasoljuk, hogy a vizsgalt mutatok alap-
jan forditsanak nagyobb hangsulyt az 6nkormanyzati adokbodl szarmazoé bevételek névelésére pél-
daul 4j vallalkozasok teleptilésre vonzasaval. Ezzel tamogatva a lakossag foglalkoztatasanak széle-
sebb kori lehetGségét, biztositva a jovedelemszerzést szamukra és csokkentve a munkanélkiliséget,
mely szintén segiti a teleptilés gazdasagi reziliencidjanak javulasat.

A tarsadalmi reziliencia pozitiv iranyu korrekcidjat tamogatja, ha az érintett varosok igyekeznek
minél tobb képzett, illetve tanulni vagyo fiatalt bevonzani tartdsan, melyet példaul pezsgd kézosségi
¢lettel, 4j, fiatalos munkahelyek megteremtésével, szinvonalas oktatassal, lakhatasi timogatassal
tudnak elérni. Emellett fokozott figyelmet kell forditani a teleptiléseknek az ott él6k egészségének
meg6rzésére, a prevenciora.
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Véleménylink szerint nélkiilozhetetlen eleme a kornyezeti reziliencia értékének novelésének a
testi-lelki egészséghez is hozzajarul6 zoldovezetek megteremtése, mely lehetéséget ad akar sporto-
lasi, akar relaxacios tevékenységeknek, emellett javitja a varos levegémindségét az oda telepitett
z6ldnovényzet segitségével, illetve el6segiti az emberek rekreacios tevékenységét a kozelben elér-
heté természeti 6koszisztémak segitségével.

Ezek mellett ugy véljik, hogy fontos lenne megerdsiteni a telepiiléseken a varosvezetés és a la-
kossag kozotti kapesolatot és kommunikaciét minden esetben, mert egy esetleges veszélyhelyzet
esetén ugy lehet minimalizalni leginkabb a karokat, ha a k6z0sség 6sszefog és egy célért dolgozik,
nem pedig panikba esik és ésszerttlen dontéseket hoz.

Osszefoglalas

A koronavirus jarvany egy globalis valsag kialakuldsat hozta magaval (Turdczi et al. 2020). Negativ
hatasa a vilag valamennyi tajan még mindig érzékelhetd. A lezarasok a gazdasagi kibocsatas csok-
kenését, a tarsadalom elszigetel6dését eredményezték, mely a varosok mikoédésére is hatast gyako-
rolt. A jarvanykezelés érdekében hozott intézkedések sziikségszertek voltak, de sok szempontbol
karosak, kiillonosen a varosok esetében. A jarvanyhelyzet lehet6séget kinalt arra, hogy jobban meg-
értsiik, hogy a pandémiak hogyan hatnak a varosokra, médot adva ezzel a varosok reziliencidjanak
fokozasara.

A tanulmanyunk célja volt, hogy megvizsgaljuk a pandémia el6tth6z képest valtozott-e a varme-
gyeszékhelyek reziliencidja Magyarorszag tertiletén. Budapesten 2020 marciusaban jelent meg a fer-
t6z6 kor, majd terjedt el az egész orszagban. Vizsgalatainkat komplex reziliencia index szamitas
segitségével végeztik el. Elsé 1épésben meghataroztuk az alkalmazott indikatorok korét, majd
2017-2021-ig terjed6en kigytjtottiik a sziikséges adatokat a 19 varmegyeszékhelyrél. Ezutan kévet-
kezett az adatok normalizalasa, mellyel a kilonb6z6é mértékegységt indikatorok Osszegezhet6ségét
és Osszehasonlithatosagat tettiik lehet6vé jelentds torzulas nélkil, valamint elvégeztitk a gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi komponens és ezekbdl a komplex reziliencia index szamitast. Eredménye-
ink alapjan elmondhatd, hogy a komplex reziliencia a figyelembe vett indikatorok alapjan jelentSs
negativ iranyu eltéréseket nem mutat a varmegyeszékhelyekre vonatkozdan, ez alél egyeduli kivételt
Veszprém képez. T6bb varos esetében a reziliencia érték novekedése figyelheté meg 2021-ben
2017-hez viszonyitva. 2019 és 2021 k6zott permanensen csak Budapest, Szekszard és Nyiregyhaza
komplex reziliencia értéke nétt, a tobbi varos esetében valamely évben/években negativ iranyd
valtozas kovetkezett be. A komplex reziliencia index alapjan a legreziliensebb varosnak Budapest
mindsil, mig a legkevésbé ellenalléak Salgotarjan és Szekszard. Az elemzett teleptilések kozott négy
olyan van (Veszprém, Zalaegerszeg, Kaposvar, Miskolc), melyek komplex rezilienciaja 2020-ban és
2021-ben is redukalédott, esetitkben feltételezhetd a covid jarvany okozta intézkedések negativ ha-
tasa, de ennck alatdmasztasara tovabbi vizsgalatok sziikségesek.

Osszességében elmondhaté, hogy a koronavirus jarvany miatti pandémia a magyarorszagi var-
megyeszékhelyek tobbségében a vizsgalt indexek alapjan nem okozott nagymértékd sokkhatast.
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Fokuszban az alkalmazotti jollét: lisztérzékeny munkavallalok
életmindségének vizsgalata

Greutter Zoltan Gergely — Greutter-Gregus Fva — Szira Zoltan — Varga Erika Erzsébet

Osszefoglalas

Az emberierdforras-menedzsment (HRM) a szervezetekben alkalmazott stratégiak és gyakorlatok dsszes-
sége, amelyek a munkaerd felvételét, kivdlasztdsat, fejlesztését és fenntartasat célogzak. A HRM kulesfon-
tossdgi sgerepet jatszik az alkalmazottak jollétének és hatékonysdginak bigtositasaban. Tanulmdnynnk
a lisgtérzékenység és az HRM kizitti dsszefiiggésekre fokuszal. A HRM szerepe a lisztérzékenység eseté-
ben az alkalmazottak timogatisaban és beilleszkedésében rejlik. A HRM tevékenységek segithetnek azg
alkalmazottak sgdmdra megfeleld taplalkozasi lebetdségek bigtositdsaban, példanl gluténmentes ételek elér-
hetdségével és informadcidkkal vald ellatisban, ag alkalmazottak egészségi dllapotanak és jollétének nyomon
kovetésében, valamint a munkakoriilmények és ag alkalmazottak igényeinek igagitasiban. Az olyan kez-
deményezések, mint ag alkalmazottak oktatdsa és tudatossaganak nivelése a lisztérzékenységril, valamint
a munkakirnyezet és a servezeti politikak alkalmazkoddsa a specidlis étrendi igényekhez, hozzdjarnlhat-
nak a lisgtérzékenységgel €6 alkalmazottak jobb munkabelyi élményhez és eredményességéhez. Tanulma-
nyunk ramutat a HRM jelentdségére a lisztérzékenységben szenvedd alkalmazottak sgempontiabil, és hang-
silyozza ag olyan HRM intézkedések fontossagat, amelyek a megfeleld tamogatast és feltételeket biztositiak
sgdamnkra, hoxzdjarulva ag alkalmazottak egészségéhes, elégedettségéhes és produktivitisihoz, ily mddon
a sgerveget hosszdi tavi sikeréhes,.

Kulcsszavak: alkalmazotti jollét, lisztérzékenység, colidkia, életmindség, well-being

JEL: I15, I31, J81

Employee well-being in the spotlight: a study on the quality of life of
workers with celiac disease

Abstract

Human resonrce management (HRM) is A set of strategies and practices used in organisations to recruit,
select, develop and maintain labour force. HRM plays a key role in ensuring the well-being and effectiveness
of employees.

This paper focuses on the relationship between celiac disease and HRM. The role of HRM in the case of
celiac disease lies in the support and integration of employees. HRM activities can belp to provide employees
with appropriate nutritional options, such as the availability of gluten-free food and information, monitoring
employees' health and well-being, and adapting working conditions and employee needs. Initiatives such as
educating and raising awareness of celiac disease among employees, and adapting work environments and
organisational policies to specific dietary needs, can contribute to a better workplace experience and perfor-
mance for employees with celiac disease. Our paper highlights the importance of HRM for employees with
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celiac disease and emphasises the importance of HRM measures that provide them with the right support and
conditions, contributing to employee health, satisfaction and productivity, and thus to the long-term success of the
organisation.

Keywords: employee well-being, celiac disease, quality of Iife, well-being
JEL: 115, 131, J81

Bevezetés

Napjainkban a kilonféle ,,divat-diétak” korszakat éljik (mint példaul a paleo-, szénhidrat-csokken-
tett, 90 napos, vegetarianus stb.), ezzel szemben a gluténmentes diéta mégott sokkal komolyabb
indok rejtézik. A colidkiasoknak allandé kihivast jelent a specialis, gluténmentes élelmiszerek és
alapanyagok beszerzése, amiket raadasul nem lehet egy hagyomanyos konyhaban tarolni, elkészi-
teni, ugyanis nagy a keresztszennyez6dés kockazata, mellyel a diétat veszélyeztethetjiik. Egy aprobb
hibanak is stlyos egészségiigyi kockazata lehet. Mindekozben rendszeresen orvosokhoz kell jarni a
kilonbozé tarsuld betegségek miatt: a haziorvostdl a gasztroenterolégushoz a folyamatos kontroll
miatt, a hematolégiara vérképzési zavarok miatt, az endokrinolégiara pajzsmirigy alulmikédés mi-
att, a négyogyaszatra gyermekvallalasi nehézségek miatt stb. Ezek a terhek hatassal vannak a
coliakias betegek és a kozvetlen csaladtagjai mindennapjaira is, pszichésen és anyagilag egyarant
nehézséget jelentenek. Eletminéségiik romlik, a kiadasaik nének.

Publikacionk célja az, hogy egyrészt szélesebb korben ismerté valjon ez az alattomos betegség,
valamint szerettitk volna megvizsgalni, hogy a magyarorszagi lisztérzékeny munkavallalok életmi-
ndségét hogyan befolyasolja a betegségiik.

Osszefiiggés az egyén egészségi dllapota és a gazdasigi teljesitménye kozott

Az 1960-as években sziiletett meg az életmindség definicidja (quality of life) - egyén szubjektiv ,,jol-
1ét” érzése (well-being) - amikor a fejlett orszagokban Gjragondoltak a tarsadalom alapvet célkitG-
zéseit, mely szerint a fejlédés utja nem csak a gazdasagi névekedésben rejlik, hanem az emberek
jollétének, életmindségének javitasara is hangsulyt kell forditani (Berger-Schmidtt, 2000).

Az egyik legfontosabb gazdasagi er6forrasunk az egészség. A jo egészségugyi allapot fenntartasa
tarsadalmi érdek is (nem csak egyéni), hiszen a dolgozé ember, a munkavallalé a gazdasagi folya-
matok nélkilézhetetlen eleme (Huszka et al., 2020; Hajdu, 2021). Ennek kévetkeztében az egyén
egészségligyi allapotanak megérzése a tarsadalom alapveté érdeke, ebbdl a szempontbdl kulcsfon-
tossagu cél az emberek és kozosségek testi, lelki jollétének, egészségének minél hosszabb tavon
val6 biztositasa.

Fontos cél lett a modern tarsadalmakban az emberek életmindségének felmérése, vizsgalata. A
legegyszertbb vizsgalati modszer az lenne, ha megkérdeznénk az egyént, hogy milyennek {téli meg
a sajat ¢életmindségét. Azonban a valaszok szubjektivek és tul valtozatosak lennének, amiket lehe-
tetlen lenne objektiven Osszehasonlitani, értékelni. Tébbfajta modszer 1étezik az életmindség mé-
résére, az altalunk valasztott specifikus vizsgalati médszert a cikk masodik felében ismertetjiik.

A rossz egészségi allapot gatolja az egyént a munkavégzésben, csékkenti a teherbirast, éves szin-
ten noveli a keres6képtelen napok szamat, csékken a jovedelme. De ez forditva is igaz, minél ke-
vésbé gatol egy betegség, annal tébbet és hatékonyabban lehet munkat végezni, magasabb jévede-
lembél pedig tobbet lehet az egészségtinkre forditani (Tardos, 1998).
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A lisztérzékenység (colidkia)

Egy egészséges ember szamara a glutén fogyasztasa nem jelent gondot. Se nem sziikséges, se nem
karos. A szervezet ugyanugy kezeli, mint barmely mas fehérjét, rovidebb lancokra és egységekre,
aminosavakra bontja és ezekbdl az aminosavakbdl felépiti a sajat fehérjéit. Egy egészséges ember
szamara nem ajanlott gluténmentes diétat kovetni, mert egy esetleges szlrés eredményét félreve-
zetheti, masfeldl a gluténmentes ételek sokkal tobb keményitot, zsirt tartalmazhatnak — azért, hogy
ellensulyozzak az ételek textarajat - {gy elhizast okozhatnak. Rdadasul a gluténmentes élelmiszerek
ara tobbszorose a hagyomanyos élelmiszerek arahoz képest (KKulai—Rashid, 2014).

A coliakia (mas néven gluténszenzitiv enteropathia, coeliakia,), lisztérzékenység a vékonybél kro-
nikus felszivodasi zavaranak a betegsége, melyet genetikailag fogékony egyénekben az étkezéssel
bevitt glutén idéz el6. A coliakia patogenezisében genetikai, kornyezeti és immunoldgiai tényezdk
jatszanak szerepet: a mai allaspont szerint a korképet, autoimmun patomechanizmust szisztémas
betegségnek tekintjik (Juhasz et al., 2000). A patoldgiai folyamat emésztési és tapanyag felszivodast
zavarhoz vezet. A tapanyagok nem megfelel6 felszivodasa pedig szamos tiinetet okozhat (Juhasz—
Kovacs, 2012a). A colidkia, modern korunk ,ujra felfedezett betegsége”, hiszen a betegség
egyidében jelent meg a gabonatermesztéssel. Egyre csak névekszik a diagnosztizaltak szama Euré-
paban is és Magyarorszagon is. Azonban a kutatok, orvosok csak a 20. szazad kézepén jottek ra a
betegség kialakulasanak okara. Mara ez a betegség atkeriilt a ritka és ismeretlen betegségek koziil a
népegészségiigyi kockazatot jelentd kategoriaba. A coliakiaval nem csak a betegnek kell egyiitt élnie,
hanem a csaladjanak is, életiik végéig, folyamatos odafigyelés és tanulas mellett (Juhasz—Kovacs,
2012b).

A tudomany jelenlegi allasa szerint a colidkia nem gyogyithato, de az élethosszig tart6 szigora
gluténmentes diétaval tinetmentessé tehetd. Az Eurépai Unidban az élelmiszerek csomagolasan
kotelezd feltiintetni az allergén anyagokat. A gluténmentes élelmiszerek megengedett maximalis
gluténtartalmat a Codex Alimentarius és a 41/2009EK rendelet szabalyozza, melynek értelmében
a gluténtartalmuk nem lehet t6bb 20 mg/kg-ndl. Ezeket az élelmiszereket meg lehet jelolni egy
nemzetkozileg ismert és hasznalatos piktogrammal (1. abra), ami tajékoztatja a fogyasztot és segiti
a vasarloi dontés meghozatalaban (Siklés, 2011; Nagyné, 2018).

»
&

®

1. abra. Az athuzott kalasz — gluténmentes élelmiszerek nemzetkézileg elfogadott jelolése
(“Crossed Grain Symbol”)
Forrds: Coeliac UK, 2020.

60



Foékuszban az alkalmazotti jolét: lisztérzékeny munkavallalok életminéségének vizsgalata

Amennyiben a lisztérzékenységet nem veszik észre, vagy a diagnosztizalt beteg nem tartja a
gluténmentes diétat, akkor kiillonb6z6 betegségek tarsulhatnak az alapbetegség mellé (lasd 1. tabla-
zat). Ez a paciens egészségének fokozott romlasahoz vezet, nem diagnosztizalt betegnél az alapbe-
tegség felismerését akadalyozza (Juhasz, 2008).

1. tablazat. A coliakiahoz feltételezetten és bizonyitottan tarsulé betegségek

Feltételezett kapcsolat a coliakidval Bizonyitott kapcsolat a c6liakiaval
primer billans cirrhosis (epecsatornak dermatitis herpetiformis (borkititések a
hegesedése) végtagokon)
alopecia areata (foltos hajhullas) 1-es tipusu diabetes
IgA-nephropatia - Berger-kor (kronikus Sjbrgen szindroma (kénny és nyalmirigyek
vesebetegség) gyulladasa)
primer szklerotizal6 cholangitis (epeutak autoimmun thyreoditis (pajzsmirigy
gyulladisa) gyulladas)
autoimmun hepatitis (majgyulladas) Aphthous stomatitis (afta)
gyulladasos bélbetegségek: pl. Chron- Szelektiv IgA hiany (immunrendszer zavar)
betegség

Forrds: Jubdsz, 2008 alapjdin

A lisztérzékenység és az emberieréforris-menedzsment kapcsolata

A lisztérzékenység és az emberier6forras-menedzsment elsé pillantasra kilonbozé tertleteknek
tannek, de bizonyos 6sszefiigeések azonosithatdak kozottiik.

1. 1. Munkavallalok egészsége és jolléte: Az emberier6forras-menedzsment egyik f6 célja az
alkalmazottak egészségének és jollétének biztositasa (Bacsné et al., 2019). A lisztérzékenység-
gel él6 alkalmazottak esetében kiilon figyelmet kell forditani az étkezési sziikségleteikre és
korlataikra. Bz magaban foglalja a megfelel$ taplalkozasi lehetéségek biztositasat, az étkezési
szabalyok kommunikalasat, valamint az élelmiszerallergiak és ételintoleranciak megfelel6 ke-
zelését. Bzaltal az alkalmazottak egészsége és jolléte javul, ami pozitiv hatassal lehet a telje-
sitménytikre és elégedettséglikre.

2. 2. Munkakérilmények és munkahelyi kérnyezet: Az emberieréforras-menedzsment feladata
a biztonsagos ¢és egészséges munkakornyezet kialakitasa, biztositasa. A lisztérzékenységgel
¢16 alkalmazottak szamara fontos, hogy a munkahelyi kérnyezet megfeleljen az étkezési szo-
kasainak. Ez magaban foglalhatja az étkez6helyek kialakitasat, a keresztszennyezédés mini-
malizalasat vagy az alternativ ételopciok elérhet6ségét. Az ilyen intézkedések segitenek meg-
teremteni a befogado és tamogaté munkakornyezetet, amely hozzajarul az alkalmazottak elé-
gedettségéhez és produktivitasahoz (coeliac.org.nz, 2021).

3. 3.Tajékoztatas és kommunikacié: Az emberier6forras-menedzsment tovabbi feladata a mun-
kavallalok tajékoztatasa (Alyammabhi et al., 2020). A megfelel6 kommunikacié biztositasa se-
giti az alkalmazottakat abban is, hogy biztonsagosan étkezhessenek a munkahelyen, és meg-
felel6 taplalkozassal megérizhessék egészségiiket. A lisztérzékenységgel él6 alkalmazottak
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szamara fontos, hogy megfelel$ informaciokat kapjanak az étkezési lehet6ségekrdl, az élel-
miszer allergének elkeriilésérdl és az ételintoleranciakkal kapcsolatos intézkedésekrol.
Ezek az Osszefiiggések mutatjak, hogy az emberieréforras-menedzsmentnek fontos szerepe van
a lisztérzékenységgel é16 alkalmazottak tamogatasaban és az Sket érinté specialis igények kezelésé-
ben. Az ilyen tamogatas hozzajarulhat az egészségesebb és produktivabb munkakérnyezethez, va-
lamint az alkalmazottak elégedettségéhez és lojalitasukhoz is.

Anyag ¢és modszer

Kutatasunkban a magyarorszagi lisztérzékeny munkavallalok életminéségét vizsgaltuk. A szakiro-
dalom és szakcikkek segitségével részletesen feltartuk a téma hatterét, valamint feldolgozasra ke-
riltek az interneten talalhato szakanyagok is.

Az irodalom attanulmanyozasa utan megterveztitk az adatgy(jtési modszert: az egészségiigyi ku-
tatasok teriiletén altalaban a kérdéives felmérés modszerét alkalmazzak — kilonosen olyan fogal-
mak vizsgalata esetén, mint pl. elégedettség, fajdalom, stressz, életmindség. Elénye, hogy nem ter-
heli a valaszadot és a kitoltott kérdSivek relevans informaciét adnak. Ezért valasztottuk mi is ezt a
modszert és elkészitettiik a primer kutatasunkhoz a kvantitativ kérdéivet. A mintavételi helynek a
»Gluténmentes konyha és lisztérzékeny hétkéznapok™ Facebook privat csoportjat valasztottuk,
ahol 110 ezer regisztralt tag érhet6 el. Az adatfelvétel 2022. szeptember 19. és 2022. oktober 3. kozt
zajlott. A hatarid6 lejartaval a valaszadasi lehet6séget lezartuk és az addig beérkezett valaszokbol
egy adatbazist hoztunk létre, melyeket statisztikai elemzésre hasznaltunk fel. A kérd6iv elsé és ma-
sodik fejezetére 158 ember, mig a 3. szakaszra 157 {6 valaszolt. A hianyos kérdéivet elvetettiik, a
tovabbiakban 157 £f6 mintanagysaggal szamoltunk. A kutatas a minta nagysaga miatt sem tekinthetd
reprezentativnak.

A kérd6iv elsé szakaszaban demografiai adatokat gyuajtéttink, mig a masodik szakaszban
betegségspecifikus kérdéseket tettiink fel Az életmindség vizsgalati kérdSiv 32 kérdést tartalmaz és
ot dimenzioban értékeli ki a betegek valaszait (2. tablazat). Az elégedettségi, szubjektiv véleményen
alapul6 kutatasokkal vizsgalatara un. indexekkel szamoltunk. A valaszok egy 5 pontos Likert skalan
jelolhetSek. Osszesités soran pedig a betegek elégedettségi szintjei mérhetbek.

2. tablazat. A kérdGiv dimenzidi

Dimenzi6 Kérdések szama Kérdés szam
Megbélyegzés (érzelmi tényezbk) | 8 2,3.4,5,6,21,23,24
Etkezési terhek 8 25,26,27,28,29,30,31,32
Tunetek 5 9,10,11,12,13
Tarsadalmi elszigeteltség (szocialis | 5 14,16,17,18,22
tényezdk)

Betegséggel kapcsolatos aggoda- | 6 1,7,8,15,19,20
lom

Forrds: sajat szerkeszités, 2023
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Kiértékelése egy 0-100-ig terjedd skalan mozog, 0 érték a legrosszabb életmindséget jeloli, mig a
100-as érték a tokéletes életmindséget mutatja. A valaszokat 1-t6l (soha) 5-ig (mindig) terjed6 skalan
kell pontozni (3. tablazat) a beteg szubjektiv érzései alapjan.

3. tablazat. A valaszok pontértékei

Valasz Pont
Soha 1
Ritkin 2
Néha 3
Gyakran 4
Mindig 5

Forrds: sajat szerkesztés, 2023

A tovabbiakban a kapott pontok inverzével kell kalkulalni, tehat ha az egyik beteg valasza egy
kérdésre ,,Mindig” (5 pont), akkor a szamtani képletben 1-gyel kell szamolni, ezt a 4. tablazatban
szemléltetjik.

4. tablazat. A valaszok inverz pontértékei

Vilasz Eredetei Inverz pont
Pont

Soha 1 5

Ritkin 2 4

Néha 3 3

Gyakran 4 2

Mindig 5 1

Forrds: sajat szerkesztés, 2023

Az {gy kapott értékeket pedig egy szamtani képletbe helyettesitve megkaptuk egy 0-100 kozotti
skalan a beteg életminGségét.

A szamolashoz az alabbi képletet hasznaltuk minden egyes dimenzi esetében:
DIMENZIO ERTEKE = ((PONTOK OSSZEGE)-LEHETSEGES LEGALACSONYABB
DIMENZIO PONT) / TERJEDELEM)*100

Tehat:
MEGBELYEGZES = ((K2+K3+K4+K5+K6+K21+K23+K24)-8/32)*¥100
ETKEZESI TERHEK = ((K25+K26+K27+K28+K29+K30+K31+K32)-8)/32)*100
TUNETEK = ((K9+K10+K11+K12+K13)-5/20)*¥100
TARSADALMI ELSZIGETELTSEG = ((K14+K16+K17+K18+K22)-5)/20)¥100
AGGODALOM = ((K1+K7+K8+K15+K19+K20)-6)/24)*12

A kapott értékeket dimenzionként Osszeadtuk és elosztottuk 5-tel, igy kaptunk egy atfogd index
pontszamot:
INDEX PONT = (MEGBELYEGZES + ETKEZESI TERHEK + TUNETEK + TARSA-
DALMI ELSZIGETELTSEG + AGGODALOM) / 5

Tehat:
INDEX PONT = (DIMENZIOK OSSZEGE) / 5

A kapott eredmény 0 és 100 k6zé esik és megmutatja a beteg szubjektiv életmindségét.
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Eredmények

A minta nagysaga 1576, ebbdl 145 n6 (92,4%) és 12 térfi (7,6%). Korcsoportjuk megoszlasat a 2.
abra mutatja be. Legnagyobb aranyban (47% — 74 £6) a 31-50 év kozottiek toltotték ki a kérdbivet.
A 18-30 év kozotti korosztalybdl 43-an valaszoltak (27%). A 18 év alattiak és az 51 és 70 kozotti
korcsoportbdl kbzel azonos szamban valaszoltak a kérdéivre (18 és 20 £6). 70 felett minddssze 2
kitolté valaszolta meg a kérdbivet.

20: 13% ; _18:12%

43:27%

74; 47%__

H18 év alatt ®18-30 W31-50 E51-70 W70 év felett

2. abra. Korcsoportok megoszlasa
Forrds: sajdt szerkesztés, 2023

A kit6ltok lakéhelyének megoszlasa az alabbi diagramon (3. dbra) lathaté. Ez alapjan megallapit-
hato, hogy a legtobb kitolt6 55 £6 kisvarosban él. Kozel azonos megoszlasu a nagyvarosi/megye-
székhelyen lakok (37 £6), a budapestiek (29 £6) és a falvakban (36 £6) él6k aranya.

3. abra. A kit6lt6k lakéhely szerinti megoszlasa
Forrds: sajat szerkesztés, 2023
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A kitoltSk foglalkozasat a 4. abran 1év6 kordiagram szemlélteti. 101 £6 (66%0) aktiv, keres6képes,
29 £6 (18%) tanul6/hallgato, 13 £6 (8%) gyermekgondozasi ellatasban részestl, mig 7-7 £6 (4-4%)
munkanélkili vagy nyugdijas.

7- 405 13:8%

7:4%

29:18% |

1 101:66%

H Dolgozik M Tanul6é # Nyugdijas @ Munkanélkiili & Gyermekgondozasi ellatas

4. abra. A kit6lt6k foglalkozasa
Forrds: sajat szerkesztés, 2023

A kérdé6iv lezarasa utan elvégeztiik a korabbiakban részletezett Index értékének szamitasat, amely
alapjan az 5. abran szerepl6 eredményeket kaptuk. A 157 valaszado visszajelzése alapjan egy 0-tol
100-ig terjedd skalan, az aggodalom értéke 61,8 pont, a tarsadalmi elszigeteltség érzetiik 76,6 pont,
a betegség tiinetei 71 pont, az étkezési terhek 49,8 pont, megbélyegzés 68,2 pont.

Aggodalom 61.8
Téarsadalmi elszigeteltség 76.6
Timetek 71
Etkezési terhek 498
Megbélyegzés 68.2

5. abra. A lisztérzékenyek életmindsége dimenzionként
Forrds: sajit sgerkesztés, 2023
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Kovetkeztetések és javaslatok

A munkavallalok jolléte egy olyan téma, amivel a munkaltatonak érdeke és erkolesi kotelessége is
torédni. A munkavallaloi sziikségletek nyomon kovetésén til a munkaltatoi rugalmassag is sziiksé-
ges ahhoz, hogy munkaaddként valéban tenni lehessen a munkavallalok egészségéért és jo kozér-
zetéert.

A lisztérzékenység bemutatasaval, leirasaval, el6fordulasaval és ,,gyégymoddjaval” sok szakiroda-
lom foglalkozik, azonban kevesen vizsgaltak eddig a betegség szubjektiv oldalat. Azt, hogy a
coliakiasok hogyan élik meg a mindennapjaikat, milyen nehézségekbe titkoznek szokasos életvitelitk
soran és azt, hogy ez a betegség hogyan a munkahelyi teljesitménytikre és a szocialis kapcsolataikra.

Usai és munkatarsai (2002) gluténérzékeny nék és férfiak életminéségét vizsgaltak, egészséges
kontrollmintahoz hasonlitva és azt tapasztaltak, hogy a betegcsoport életminésége minden mutaton
kedvezétlenebb. Zarkadas és munkatarsai (2006) kanadai populacion vizsgaltak a gluténmentes di-
étaval Osszefuggo életmindség romlasat (pl. a diéta betartasa mellett, aggodalmak azzal kapcsolat-
ban, hogy tud-e otthonan kiviil étkezni, és ez negativan befolyasolja-e az utazasi kedvet). Hazank-
ban Rigd és munkatarsai végeztek életminéséggel kapcsolatos elemzést 2015-ben, melyben arra a
megallapitasra jutottak, hogy a betegség némileg rontja az életminéséget. Kutatasuk azonban nem
terjedt ki az étkezési terhekre, f6ként a betegség érzelmi és pszichés hatasait vizsgaltak (Rigo et al.
2015).

A primer kutatasunk alapjan, az életminéség vizsgalati kérd6ivnek 5 dimenzidjat vizsgaltuk: ag-
godalom, tarsadalmi elszigeteltség, tiinetek, étkezési terhek, megbélyegzés. Ennek az atlag index
értéke 65,5 lett. Ezt az értéket a skalan elhelyezve megallapitast nyert, hogy bar életminéség csok-
kenéssel jar a colidkia - mivel azonban béven 50 pont felett van az érték - jelentésnek semmiképpen
sem nevezhet6 az életmindség romlas.

Az online kérdoiv segitségével vizsgaltuk, hogy a coliakia milyen hatdssal van a lisztérzékenyek
szocialis kapcsolataira. A tarsadalmi elszigeteltség dimenzidra kaptuk a legmagasabb értéket, 76,6
pontot, amit Osszességében jonak értékeltink. Ebbdl adédoan kijelentjiik, hogy a betegség nem
befolyasolja szamottevéen negativan a beteg tarsadalmi, szocialis kapcsolatait.

A beérkez6 valaszok kiértékelése és a kalkulalt index pontszama alapjan a vizsgalt 5 dimenzi6
kozil az étkezési terhek dimenzidjara kaptuk a legkisebb pontszamot. A skalan minddssze 49,8
pontot ért el, {gy megallapitottuk, hogy a lisztérzékenység komoly kihivas elé allitja a betegségben
szenvedSket a mindennapi étkezés megoldasaban, kivitelezésében.

A tanulmanyunkkal szeretnénk, hogy ha szélesebb kérben lenne ismert a lisztérzékenység és a
betegséggel egytitt jaré mindennapos teher, mely meghatarozza az érintett munkavallalok életmi-
néségét, munkahelyi jollétét is.

Végezetil szeretnénk néhany oOtletet adni a munkaltatoknak, amivel hozzajarulhatnak
lisztérzékeny munkavallal6juk jollétéhez, javuld életmindségéhez:

— Biztositson lehetéséget az érintett munkavallalénak, hogy tdjékoztathassa a munkaltatot és a

kollégait az étrendjével kapcsolatos igényeirél

— Teremtsenek tamogat6 kornyezetet a munkavallalok érzékenyitésével, oktatasaval

— Biztositsanak rugalmasabb munkaidét (pl. hosszabb munkakézi sziinetet), ha ezt igényli a

munkavallald, hiszen sokkal nehezebb és korilményesebb beszerezni a gluténmentes élelmi-
szereket

— Munkahelyi rendezvények alkalmaval legyen elérheté gluténmentes étel is

— Munkahelyi étel- és italautomatakban legyen néhany gluténmentes élelmiszer is

— Alakitsanak ki a teakonyhaban egy kis sarkot, ahol a lisztérzékeny munkavallalé biztonsago-

san el tudja fogyasztani ebédjét
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Maganegészségiigyi szolgaltatok marketingtevékenységének megitélése a
ndi dontéshozok kérében

Katona Norbert — Szab6 Rita — Szeberényi Andras

Osszefoglalas

Az egészségiigy marketing terilete jelenleg élénk tudomdnyos és gyakorlati érdeflidés kizpontiaban all, amely fel-
értékeli a fogyasztoi dontés ismeretének és befolyasolasdanafk jelentdségét. Az egészségiigyi marketing eszkozeire erdsen
hatott a COVID-helyzet, a kizisségi média platformok markdans megjelenése, valamint az influencer-marfketing
eloretirése, a forrdsok ugyanakkor ramutatnak arra is, hogy ag ilyen jellegii fogyasztoi dintések meghozataliban
kiemelt szerepe van a néknek. Nagymintds (n=1836) online felmérésiink célkitiizése a magdn egészségiigyi s3o0l-
galtatok online marketingkommunikdcios és ko0sségi média tevékenysége megitélésének kvantitativ vizsgdlata volt.
Arra fokuszdltunk, hogy a felmérésben résztvevd budapesti és Pest 1 drmegyei ndk elvirdsainak megfelelé-e a magdn
egés3ségrigyi szolgdltatasok marketingtevékenysége, a Ro30sségi média platformokon vald aktivitisa, valamint, hogy
pozitivan befolydsolja-e a fogyasztoi dintést az ismert emberek véleménye. Eredmeényeink sgerint a vigsgalt minta
szamdra kiemelt jelentdségiiek a kozisségi média platformjai, ugyanakkor a digitalis térben megjelend egészségiigyi
marketingsolgdltatdsokril s3000 reflamokban kevéshé biznak a vilaszadok. A szolgaltativilasztasban ag isme-
retségi Roriikben lévd, az adott praxissal mar tapastalatot szerzett ismerdsik megnyilvanuldsai a legfontosabbak,
amely a lojalis pdciensektd] allo nagykiveti rendszerek kiépitése irinyiba mutat. Kiemelends, hogy a szolgdltatdst
1génybe vevik szdamos tényexd (mindség, dr, kommunikdicid, elérhetdség, értékelések) figyelembevételével ajanljak a
praxisokat ismerdseiknek, amely az online jigyféliit modszeres mened3selésének jelentdségére irdnyitia a praxisok,
intémeények figyelmeét.

Kulcsszavak: egészségiigyl marketing, social média, néi déntéshozdk, influencerek

JEL besorolis: D1, M3

Assessment of the marketing activities of private healthcare providers aming
female decision makers

Abstract

The field of healthcare marketing is currently at the centre of lively scientific and practical interest, which appreciates
the importance of knowing and influencing consumer decisions. Healthcare marketing was strongly affected by the
COVID situation, the emergence of social media platforms, and the advancement of influencer marketing, while
literature indicate that women have a prominent role in making consumer decisions. The objective of our large-scale
(n=1836) online survey was to quantitatively examine the perception of the online marketing communication and
social media activities of private healthcare providers in Hungary. The paper focused on whether the marketing
activities of private healthcare services, their activity on social media platforms meet the expectations of the Budapest
and Pest County women, and whether the opinions of well-known/ famons people have a positive influence on their
consumer decisions. According to onr findings, social media platforms are of particular importance, although the
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respondents have less trust in advertisements about healthcare marketing services that appear in the digital space.
When choosing a health service provider, the expressions of acquaintances in their circle of acquaintances who have
already gained experience with the given practice proved to be the most important, which point in the direction of
building ambassador systems made up of loyal patients. 1t should be emphasized that the patients recommend the
practices to their acquaintances based on several factors (quality, prices, communication, availability, and
testimonials), which directs the attention of practices and institutions to the importance of the methodical management
of the online customer journey.

Keywords: health marketing, social media, female decision-makers, influencers

JEL: D1, M3

Bevezetés

Magyarorszagon az egészségugyi marketing fontossaga a 2000-es évek derekan kertlt fokuszba,
amikor az alulfinanszirozottsag, a jelentés mértékli szakemberhiany és a rendszer tulterheltsége
kovetkeztében az allami egészségligy mellett egyre hangsulyosabb szerepet kapott a betegek diag-
nosztizalasaban és gyégyitasaban a maganszféra, beleértve a maganklinikakat és a szakorvosi ma-
ganpraxisokat (Szigeti, 2023). Napjainkra az egészségtigyl marketing lényegesen megvaltozott — a
vasarlasra 6sztonzés egyre fontosabba valt, mikézben az értékesités mellett a fogyasztoi elkotele-
z6dés, illetve az innovativ megoldasok (Chakraborty—Paul, 2023) és az e-csatornak hangsulyos al-
kalmazasa is a sikeresség mutatoi lettek (Lanyi—To6r6csik, 2022). Az egészségiigyi marketing és kom-
munikacié modernizalasaban hangsulyos szerepet jatszott a COVID, hiszen a digitalis eszk6zok és
csatornak széles kord elterjedése alapvetSen valtoztatta meg a fogyasztoi dontéshozatali magatar-
tast, mechanizmust (Khademi-Vidra, 2013; Mason et al., 2020). A COVID-id&szaka egyfajta va-
lasztovonalat képez a szocialis média hasznalataban is, hiszen a fogyasztok azota fokozottan hasz-
naljak a k6z6sségi médiat, mint a termékek azonositasanak, a termékekrdél sz616 informaciok gydj-
tésének, a termékek értékelésének és a termékek vasarlasanak eszkozét (Mason et al., 2021).
Srivastava és Raine (2022) 6sszehasonlité tanulmanya ennek a k6z6sségi média fogyasztol dontés-
ben betoltott szerepét vizsgalva kimutatja, hogy a szolgaltatas észlelt minéségén feliil az informacio
mindsége befolyasolja leginkabb a fogyasztok elégedettségét a COVID id6szakat kéveten.

A social média megjelenése szamos lehet6séget (Kantor, 2018; Pershad, 2020; Guerra, 2022),
ugyanakkor szamos kockazati tényezét, kezelendé tgytél talalkozasi pontot jelent a marketingesek
szamara, ¢s ezen felul Gsszetett adatelemzési, adatkezelési kérdéseket is kinyit (Dhaulta—Aggarwal,
2021; Kanchan—Gaidhane, 2023). Az egészségiigyi szolgaltatok kézosségi média jelenléte nem
pusztan egy passziv marketingkommunikacios médszer, hanem a meglévé és leendd paciensekkel
torténd aktiv kommunikacié interakcios eszkoze is (vélemények irasa, tizenetek kiildése, zart cso-
portok stb.), amely ugyanakkor ,,folyamatos” figyelmet és ,,azonnali” reakciét igényel (Scott—
Goode, 2020). El6nye, ami egyben a veszélye is, hogy a paciensek Osszehasonlithatjak és vélemé-
nyezhetik az orvosokat és a maganegészségligyi szolgaltatokat, valamint azonnal megoszthatjak ta-
pasztalatukat és véleménytiket az altaluk kapott kezelésekr6l, az ellatas minGségérdl vagy az orvosok
vélt szakértelmérdl - mindennek veszélyét a COVID vakceinak esetén is megtapasztalhattuk (Malik
et al., 2023). A sikeres k6z6sségi média jelenlét alapja a relevans tartalmak rendszeres kézzététele,
illetve megosztasa, valamint az ezekre adott interakciok hatékony kezelése. A gyakorisagnal is fon-
tosabb azonban a kovetkezetesség, az informativ multimédias tartalmak (példaul oktatévideok, infé
grafikak, podcastok, paciensek torténetei, a munkatarsak bemutatasa), a reaktivitas és a tartos ér-
tékre torténd Gsszpontositas, hogy megbizhaté markajelenlét alakuljon ki (Scott—Goode, 2020).
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Schillinger et al. (2020) vizsgalata kimutatta, hogy a grafikus narrativa, a vide6 és a blog fogyasztoi
meggy6zéste gyakorolt hatasa jelentSsen eltérd, és ezek kozil az egészségiigyi szolgaltatasok vo-
natkozasaban a grafikus narrativak bizonyulnak meggy6z6bbnek.

Kiemelend6 tendencia, hogy az internet és a k6z0sségi média csatornak névekvé hasznalata mi-
att a paciensek mar keresik az ajanlasokat, az értékeléseket és a megkiilénbéztetés vagy megbizha-
tosag egyéb jeleit az egészségligyl termékek és szolgaltatisok esetén egyarant, amely kiemeli az
influenszerek, véleményvezérek szerepét is (Gupta et al., 2022). Az egészségiigyi marketingben
ugyanakkor kiemelt figyelmet kell szentelni a markanagykévetté valt korabbi pacienseknek is, amely
szamos egészségszakmai és etikai kérdést is felvet (Willis et al., 2023). Kostygina et al. (2020) vizs-
galata kimutatta, hogy a befolyasos felhasznalok kevesebb organikus tizenetet és tobb markajelzés-
sel ellatott tartalmat tettek k6zz€, ami nagyobb elérést eredményezett, kovetkezésképp a kbz6sségi
médiaban jellemz6 kulturalis elemek, példaul a népszer( tartalomkésziték (influencerek) és specialis
tzenetek (mémek) kihasznalasa igéretes stratégia az egészségugyi kampanykommunikacié esetén is.

A digitalis fejlédés azonban nem statikus, a szolgaltatbknak és a szakembereknek folyamatosan
4j kihivasokhoz (példaul tudatosabba valt paciensek, hirdetésblokkolas, telemedicina, a fogyasztoi
élmény és a tObbcsatornas marketing el6térbe kertilése) és innovativ technolégiahoz (push tizene-
tek, marketingautomatizalas, keresGoptimalizalas, 360 fokos fotdk, élében kozvetitett videok,
podcastok, virtualis valosag alkalmazasok, mesterséges intelligencia, chatbotok hasznalata, stb.) kell
alkalmazkodniuk (Grbic, 2019; Khiong, 2022). Az influencerek, illetve a social csatornak egészség-
gyl alkalmazasi lehetéségein tul a tertletre dramai hatast gyakorolt az omnichannel értékesitési
csatorna-modell megjelenése is, mely konzisztens és integralt vasarlasi élményt hoz 1étre az adott
marka értékesitési pontjain — beleértve a hagyomanyos helyszineket, online platformokat, esemé-
nyeket és mobileszkézoket (Mishra, 2021). Paiola et al. (2023) megallapitotta, hogy az egészségiigyi
okoszisztémat jelenleg tobb, kilonb6zé szinteken megvaldsuld interakcié jellemzi, amelyek Gj me-
nedzselési megkozelitést tesz szitkségessé, 6sszhangban az értékalapu egészségligyi ellatassal, ahol
az omnichannel stratégia megvaldsitasa kulcsfontossaguva valt. Az értékesitési csatornak kezelése
ugyanakkor e logika mentén joval Osszetettebb feladat, s6t a vasarlasi, illetve fogyasztoi magatartas
megértése is tagabb kontextusban értendé (Khademi-Vidra, 2014; Bakos—T6th, 2016; Chang et al.,
2023). Mindez azért is bir kiemelt jelentséggel, mert a hagyomanyos kommunikacios stratégiak ma
mar nem elégitik ki a paciensek valtozo igényeit, akik egyre inkabb a kényelmet és a hatékonysagot
helyezik el6térbe (Hefti et al., 2023).

Fontos megfigyelni, hogy milyen eltér6 médon dontenek az egyes generaciok képvisel6i, aho-
gyan kiemelt jelent6sége van annak is, hogy jelent6s a nék szerepe az egészségiigyi szolgaltatasok
terén hozott vasarlasi dontésekben. Specialis dontéshozoéi stilusok figyelhet6k meg példaul a Z-
generacié esetén, amelyek alapvetéen négy jellemzé szegmensre bontjak e korcsoportot: az elsé
csoportt tagjai az ar-érték aranyra figyelnek, a masodik csoport a kényelmi vasarlasokra optimalizal,
a harmadik ,,j6” Gzletet — ,,j0” vasart keres, mig a negyedik csoport tagjai szamara a markatudatos-
sag bir kiemelt jelent6séggel (Thangavel, 2022). Mindez specialis jelentéséget tulajdonit az egész-
ségiigyi marketing vonatkozasaban is a generaciok igényeinek kiszolgalasanak. Emellett ugyanakkor
az egészséglgyl marketing esetén kiemelte fontossaggal bir a nék fogyaszté dontésekben betdltott
kiemelt szerepe (T6r6csik, 2016; Chetioui, 2023). Szamos kutatas foglalkozik a néi déntéshozatal
folyamataval az egészségligyi termékek és szolgaltatasok esetén, ezek fokuszaban részben kbzegész-
ségiigyi, k6zjoléti vonatkozasok, mint példaul gyermek taplalasi, illetve taplalkozasi szokasok alaki-
tasa, vagy éppen gyermekvallalasi kérdések allnak (Mallick—Chouchan, 2023; Park et al., 2023,
Buursma et al., 2023). Fontos ugyanakkor latni azt, hogy az egészségligyi szolgaltatasok valasztasa-
nak szempontjai a nék esetén is rétegzett médon valsulnak meg. Egy Dél-Azsiaban folytatott
kutatas (Jafree et al., 2020) azt bizonyitotta, hogy az egészségugyi szolgaltatasok kivalasztasaban
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egyrészt a generacios hatas, masrészt a csaladi faktor, harmadrészt az egészségtudatossag mértéke,
negyedrészt a foglalkoztatas mindsége, végil pedig és az egészségligyi szolgaltatas mindsége jelent
kiemelt szempontot a nék szamara (Zsigmond—Szeberényi, 2023).

Anyag és Modszer

A fentiek alapjan a tanulmany célkitizése a magan egészségugyi szolgaltatok online marketingkom-
munikacios és kozosségi média tevékenységének kvantitativ vizsgalata volt a még csak érdekl6do
vagy a mar meglévé paciensek attitidje, tapasztalatai, véleménye és elvarasai alapjan, arra foku-
szalva, hogy a felmérésben résztvevék elvarasainak megfelel6-e a magan egészségligyi szolgaltata-
sok online marketingtevékenysége, a k6z6sségi média platformokon valé aktivitasa, valamint ho-
gyan befolyasolja-e a fogyasztoi dontést az ismert/hires emberek véleménye. A kutatasba Budapes-
ten és annak vonzaskorzetében (Pest Varmegyében) él6 néket vontunk be, feltételezve azt, hogy a
szolgaltatovalasztasban betoltott szerepiik kiemelt és ezen a foldrajzi tertileten szamos privat-pra-
xis, intézmény mukodik, {gy lesz relevans tapasztalatuk a témaban.

A primer kutatds soran kérdéives felmérési modszert alkalmaztunk, amely lehet6vé tette sza-
munkra, hogy széles kori és részletes informaciokat szerezziink a vizsgalt témaban. A kérd6iv 6sz-
szeallitasakor olyan kérdések keriiltek megfogalmazasa, amelyek segitségével (1) feltérképezhettitk
a megkérdezettek hagyomanyos és online médiafogyasztasi szokasait (kiemelve a koz6sségi média
hasznalatot, a preferalt kommunikaciés csatornakat és eszkozoket), (2) feltarhattuk a
maganegészséglgyi szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciéforrasokat és dontési tényezbket, va-
lamint (3) megismerhettiik a valaszadok maganegészségiigyi szolgaltatok kézosségi média megjele-
néseivel kapcsolatos véleményét (kiemelten az elvart platformok és eszk6zok, tartalmak és megje-
lenési formak vonatkozasaban). A kérdo6iv 6sszesen 30 kérdést tartalmazott.

A kérd6iv minden kérdése kategorikus, nominalis volt, ami megkonnyitette a valaszadok szamara
a kérdésekre adando valaszok értelmezését, illetve szamunkra az adatok feldolgozasat és elemzését.
Az adatgy(jtés soran online kérd6iv keretében kérdeztiik meg a résztvevéket, ami lehetévé tette
szamunkra, hogy gyorsan és koltséghatékonyan gy(jtsiik az adatokat. Az adatgydjtés id6szaka (2022
tavasz-nyar) alatt 6sszesen 1836 valasz érkezett a megkérdezett budapesti és pest varmegyei nék
korébdl, amelyeket a tovabbiakban elemeztiink. Erdemes megemliteni, hogy a minta a jelents
nagysagu elemszam ellenére sem tekinthetd reprezentativnak, igy a tanulmanyban olvashaté kévet-
keztetéseinket a kutatasban részt vevé kitoltok véleményei alapjan fogalmaztuk meg. Az adatokat
elektronikus uton rogzitettitk és egy adatbazisban taroltuk. Az adatok feldolgozasa és elemzése az
SPSS 27 (Statistical Package for Social Sciences) program segitségével tortént. A valaszadok demo-
grafiai jellemzdit a szazalékos eloszlas és a kereszttabla elemzési modszereivel elemeztitk. Az egész-
ségiigyi szolgaltatokkal kapcsolatos vélemények elemzése soran a kategoriak gyakorisagat hasznal-
tuk.

Eredmények

A felmérés eredményei szerint a budapesti és pest varmegyei nék sokasaga rendszeresen olvas on-
line sajtétermékeket. Az online hiroldalakat a valaszadok 65,2%-a, mig a tematikus online oldalakat
81%-a koveti rendszeresen. Az offline sajtotermékek kozil a tematikus folydiratokat olvassa a leg-
tobb nd, ami a gyakorlatban 37,6%-uk esetében jellemz8, mig az hirlapokat 24,8%-uk valasztja. A
bulvarlapok és bulvaroldalak a valaszadok kisebb szazalékanak (7,3%-a és 22,3%-a) kedvelt olvas-
manyai. Az eredmények azt mutatjak, hogy az online sajtétermékek, kiilonosen az online hiroldalak
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¢és tematikus oldalak, egyre népszerlibbek az emberek korében. Ez a trend az internet és az
okostelefonok hasznalatanak novekedésével magyarazhatd, ami lehetévé teszi az emberek szamara,
hogy barmikor és barhol hozzaférjenek az online tartalmakhoz. Az offline sajtotermékek, mint pél-
daul a hirlapok és folyoiratok, ugyanakkor tovabbra is jelentSs szerepet jatszanak a sajté vilagaban,
de kevesebb népszertiségnek 6rvendenek az online tartalmak térhéditasa miatt. Ennek kapcsan a
kovetkezd kérdésunk arra iranyult, hogy mely online felileteket hasznaljak rendszeresen a megkér-
dezettek. Az eredmények alapjan a budapesti és pest megyei nék kézott a legnépszeribb kézosségi
média platform a Facebook, amelyet a valaszadok 97,8%-a hasznal rendszeresen. Ezt kéveti a
YouTube, amelyet a valaszadok 79,2%-a hasznal, majd az Instagram, amelyet a valaszadok 66,2%-
a hasznal rendszeresen. Az eredmények arra vilagitanak ra, hogy a Facebook tovabbra is a legnép-
szertbb koz6sségi média platform a felmérésben részt vevd budapesti és pest megyei nék kérében.
Ez a platform a legnagyobb felhasznaldbazissal rendelkezik és széleskora lehetéségeket kinal a fel-
hasznaléknak az interakciora és a tartalom megosztasara. A YouTube szintén nagyon popularis,
amely a videok megosztasara és nézésére szolgal, az Instagram pedig az életképek megosztasara
szolgal6 platform, amely gyorsan névekszik az emberek kérében. A LinkedIn és a Pinterest a fel-
mérésben részt vevok kevesebb mint felének kedvelt platformja, mig a TikTok és a Twitter a leg-
kevésbé népszerd. Az eredmények azt mutatjak, hogy a felmérésben részt vevék leginkabb a sze-
mélyes életiikkel kapcsolatos tartalmak megosztasara és megtekintésére koncentralnak, mig a pro-
fesszionalis élet és az érdekl6dési korok mentén torténd tartalom megosztasa kevésbé fontos a
felhasznaloknak. Ugyanakkor korcsoportok szerinti bontasban az adatokbol megallapithatd, hogy
a TikTok és az Instagram inkabb a fiatal korosztaly, a Facebook, YouTube pedig a kbzépkorosztaly

altal 6rvend nagyobb népszeriségnek. Ennek statisztikai eredményei az 1. szamu tablazatban talal-
hatok.

1. tablazat. Pearson-féle khi-négyzet proba eredménye a korcsoportok kézésségi média
hasznalatanak megoszlasara vonatkozéan
Pearson Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 461,9172 3 ,000
Likelihood Ratio 484,663 3 ,000
Linear-by-Linear Association 81,233 1 ,000

a) 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 84,47.

Symmetric Measures

Value Approximate Significance
Nominal by Nominal Phi ,592 ,000
Cramer's V ;592 ,000

Forras: Sajat készitésii tablazat primer kutatds alapyan (2023)
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A maganegészségligyi szolgaltatok marketingkommunikacios tevékenységét illetéen el6szor az
informaciészerzés folyamatat vizsgaltuk meg. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a
maganegészséglgyi szolgaltatasok igénybevétele el6tt a valaszadok tobbféle forrasbol szereznek in-
formacidkat az orvosokrol és az egészségugyi intézményekrél. Ez a folyamat jellemzéen un. aktiv
informacidkeresési szokasokat tikroz. A szolgaltaté honlapjardl szarmazé informaciok a legnép-
szertbbek a valaszadok korében, 74,2%-uk ezt a forrast valasztja. Ezt koveti a csaladtagoktdl és
baratoktol szarmazé informaciok (64,2%) és az online vélemények (51,2%), amelyek nagyon hasz-
nosak lehetnek a dontés meghozatalaban. Az interneten talalhat6 informaciok (beleértve a keres6-
motorokban megjelené hirdetéseket és a k6z0sségi média csatornakon megjelené hirdetéseket is)
fontos szerepet jatszanak az informaciok megszerzésében (43,1% illetve 17,6%). Az orvosoktol és
szakdolgozoktdl szarmazoé informaciokat csak a valaszadok 36,6%-a veszik figyelembe. A munkal-
tatol juttatasi csomagbol szarmazé informaciok (21,9%) és a szolgaltatéd altal kildott online és
nyomtatott hirlevelek (7% és 3%) csak korlatozott szerepet jatszanak az informaciok megszerzésé-
ben, ami a hirdetéi oldalrdl is relevans informacié. Az eredményekbdl az is latszik, hogy az egész-
ségmegobrzéssel kapcsolatos rendezvények csak a valaszadok nagyon kis szazalékanak (0,2%) szol-
galnak informacioforrasként.

A marketing szakemberek szamara kiemelt jelentéséggel bir, hogy informaciokeresés kézben a
valaszadok nagyon magas szazaléka, 99,2%, talalkozik maganegészségiigyi szolgaltatasok hirdeté-
seivel, ami azt mutatja, hogy a szolgaltatok nagy figyelmet forditanak a hirdetéseikre és azok nép-
szerlsitésére, célzasi beallitasaik pedig hatékonyak. Az online hiroldalak és a k6zosségi média csa-
tornak a leggyakoribb helyek, ahol a valaszadok a maganegészségiigyi szolgaltatasok hirdetéseivel
talalkoznak (62,4% és 71,4%). Ez nem meglepd, mivel ezek az online platformok a legelterjedteb-
bek és a leginkabb hozzaférhet6k az emberek szamara, a valaszadok tobbsége pedig ugyancsak
ezeket a feltleteket preferalja a korabbi eredmények alapjan. A televizi6 és a radi6 kevésbé népszerd
helyek az egészségligyi szolgaltatasok hirdetéseinek megjelenitésére (10,2% és 0,5%), mig az Orias-
plakatok és a bulvaroldalak a legkevésbé népszertek (3,3% és 0%). A szolgaltatok altal kildott
hirlevelek és az online alkalmazasok is viszonylag alacsony szazalékban talalkoznak a valaszadok a
maganegészséglgyi szolgaltatasok hirdetéseivel (22,1% ¢és 8,6%), bar ezek az adatok még mindig
jelentSs szamot képviselnek mind a mintan belil, mind pedig a gyakorlatbdl ismert hirlevélolvasasi
szokasokat ismerve. A kérd6iv ide kapcesolodd kérdése alapjan a valaszadok tobbsége nem tartja
elfogadhatonak a gyakori hirlevélkiildést. A valaszadok 45,3 szazaléka a ritkabb hirlevélkildést tartja
elfogadhatonak, és csak 5,5 szazalékuk szerint elfogadhaté, ha hetente tobbszor kapnak hirlevelet.
Az emberek tobb mint 46 szazaléka nem iratkozott fel hirlevélre, ami azt jelzi, hogy nem tartjak
fontosnak, vagy egyszerien szamukra érdektelenek a hirlevelek. A valaszok alapjan arra lehet ko-
vetkeztetni, hogy a szolgaltatoknak érdemes ritkdbban és relevans tartalma hirleveleket célozni. Az
eredményekbdl az is latszik, hogy a fogyasztdi értékelési haldzatok, mint példaul a sebeszem.hu,
viszonylag magas szazalékban (15,3%) szerepelnek a gyakran latogatott helyek koézott, ahol a va-
laszadok a maganegészséguigyi szolgaltatasok hirdetéseivel talalkoznak. Ez azt mutatja, hogy az em-
berek szamara fontos az orvosi szolgaltatasok minéségének megbizhat6 értékelése. A valaszadok
tobbségére (78,6%) jellemzs, hogy elolvassa/meghallgatja/rakattint a maganegészségiigyi szolgal-
tatasok hirdetéseire, példaul adott egészségi probléma esetén keres megoldast. Ez azt jelzi, hogy a
maganegészséglgyi szolgaltatok hirdetései és nyujtott szolgaltatasai vonzdak lehetnek az emberek
szamara. A megkérdezettek tobb mint a fele (66,7%) ugyanakkor a maganegészségiigyi szolgaltatok
hirdetéseiben kozzétett informacidkat félig hitelesnek, félig reklamfogasnak tartja, mig csak 33,2%
tartja megbizhatonak azokat. Az eredmények arra utalnak, hogy a maganegészségtigyi szolgaltatok
hirdetései nem teljesen hitelesek a budapesti és Pest megyei nék szamara, a minta alapjan. Lényeges
Osszefliggés, hogy a bizalom és az életkor kozott ellentétes iranyu 6sszefiiggés volt kimutathaté: a
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tiatalabb korosztaly tagjai nagyobb mértékben tartjak megbizhatonak a megjelenitett informaciokat.
Ez a bizalom az életkor névekedésével csokken a mintan belil. Ennek statisztikai eredményeit a 2.
szamu tablazat tartalmazza.

2. tablazat. Pearson-féle khi-négyzet proba eredménye a médiabdl szerzett
informaciokkal kapcsolatos bizalom és az életkor k6zott

Pearson Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 190,3762 6 ,000
Likelihood Ratio 210,879 6 ,000
Linear-by-Linear Association 172,529 1 ,000

a) 4 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19.

Symmetric Measures

Value Approximate Significance
Nominal by Nominal Phi ,380 ,000
Cramer's V ,269 ,000

Forrds: Sajat készitésii tablazat primer kutatis alapjan (2023)

Véleménytik alapjan az online sajtétermékek (71,7%), az internet (keresémotorok) (69,6%), a
Facebook (70,8%), a fogyasztoi értékelési haldzatok (52,2%) és az Instagram (13,8%) a leghatéko-
nyabb feliletek a maganegészségligyi szolgaltatok hirdetéseire. Ez azt mutatja, hogy az online plat-
formok és a fogyasztoi értékelések nagyon fontosak, amikor az egészségiigyi szolgaltatasok kiva-
lasztasardl van sz6. A nyomtatott sajtotermékek, a televizié és a radié kevésbé népszericek a
maganegészséglgyi szolgaltatok hirdetéseinek megjelenitésére, ezek a feliletek inkabb az idésebb
korosztaly altal kedveltek.

A kovetkez6 kérdés arra iranyult, hogy mennyire biznak az emberek a mar igénybe vett
maganegészséglgyi szolgaltatasokrdl irt véleményekben. A valaszok azt mutatjak, hogy a valasz-
adok tobb mint kétharmada (65,8%) az informaciok felét valésagosnak tartja, de nem bizik azokban
teljes mértékben. A valaszadok csak kisebb hanyada (33,7%) bizik teljes mértékben az ilyen véle-
ményekben, mig csak nagyon kevesen (0,5%) tartjak teljesen megbizhatatlannak. Az eredmények
alapjan megallapithatd, hogy bar a megkérdezettek figyelembe veszik a véleményeket, de nem fel-
tétlentl biznak teljes mértékben benniik. Ezt koveten kitértiink arra, hogy a korabbi paciensek
véleményei mennyire mérvadoak, és a pozitiv vagy a negativ vélemények hatarozzak-e meg donté-
seiket. A valaszok azt mutatjak, hogy a valaszadok tobbsége (58,7%) az aranyok mérlegelése utan
inkabb a pozitiv véleményeket veszi figyelembe, csak kevesen (11,8%) veszik figyelembe els6sorban
a pozitiv véleményeket. Nagyon kevés valaszado (0,1%) veszi figyelembe elsésorban a negativ vé-
leményeket. Az eredmények azt jelzik, hogy a pozitiv vélemények nagyobb hatassal vannak az em-
berekre, mint a negativ értékelések. Az emberek tobbsége (67,6%) egyaltalan nem teszi fliggévé
valasztasat az ismert/hires emberek tapasztalataitdl, mig csak kisebb résziik (32,4%) mondta, hogy
kis mértékben befolyasoljak ezek az informaciok a dontéseiket. Az eredmények azt jelzik, hogy az
ismert/hires emberek tapasztalatai nem feltétleniil jelentenek szignifikans hatast az emberekre, ami-
kor az egészségiigyi szolgaltatasokat valasztjak.
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A maganegészségligyi szolgaltatok kozosségi média tevékenységliket illetéen a legtobb valaszado
szerint a Facebook a legfontosabb kozo6sségi média platform a maganegészségligyi szolgaltatok
szamara. A YouTube is jelentSs szerepet jatszik a tartalmak megosztasaban. Az Instagram és a
LinkedIn kevésbé fontosnak bizonyultak, mig a Pinterest és a Twitter szerepe elenyészének tekint-
het6. A leggyakrabban megosztott tartalmak kozott a legtobb valaszado szerint a kezelések és szol-
galtatasok bemutatasa all, de nagy szerepet jatszanak a kedvezmények és akciok is. Emellett viszont
a betegségekkel, a megel6zéssel és az egészséges életmoddal kapesolatos informaciok is relevansak
szamukra. A legtobb valaszadé nem koveti a maganegészségligyi szolgaltatok kozosségi média csa-
tornait, ami azt jelzi, hogy a szolgaltatoknak még markans lépéseket kell tenniiik a k6z6sségi média
jelenlétiik fejlesztése, hiteles tartalommal vald feltoltése érdekében. Az oldalakat latogatd valasz-
addk szamara a legfontosabb tartalomtipus a kezelések/szolgiltatasok bemutatisa, melyet a meg-
kérdezettek 70,5%-a jelolt meg. Ezt kéveti a paciensek véleményei/sikertorténetek (44,7%) és a
megel6zéssel, egészséges életmodddal kapcsolatos informaciok (52,6%). A munkatarsak bemutatasa
és a betegségekkel kapcsolatos informaciok is jelentds érdeklédést kaptak, mindkett6t a valaszadok
kb. 40% jelolte meg. A megosztasok leggyakoribb formaja a széveg képpel (94,9%), mig a rajzos
utmutatok, infografikak (37,1%) és a videok (34,6%) is jelentds szerepet jatszanak a kozosségi mé-
dia csatornakon. Az animaciok kevésbé népszertek (16%), a széveg kép nélkil pedig csak elenyé-
sz6 szazalék jelolte meg. A tartalomra és megjelenési gyakorisagra vonatkozéan az eredmények azt
mutatjak, hogy a valaszadok tdlnyomo tébbsége (49,6%) nem kéveti maganegészségiigyi szolgalta-
tok kozosségi média csatornait. Azok, akik kévetik, altalaban a szoveges és képes posztokat prefe-
raljak (94,9%), és a legtobben (28%) hetente t6bbszori megjelenést tartanak elfogadhatonak. A
megosztasokat kévetSk szamara a naponta t6bbszori megosztas mar kevésbé elfogadhaté, mind-
Ossze 2,7% tartja mérvadonak. A gyakorisag mellett a tartalom is fontos szempont a felhasznalok
szamara, mivel sokan kozilik szivesen olvasnak sikertorténeteket (44,7%), valamint egészséges
életmdddal és megel6zéssel kapesolatos informacidkat (52,6%), és leginkabb a kezelések/szolgal-
tatasok bemutatasara kivancsiak (70,5%). Az infografikak és videok is népszerd formatumok, ame-
lyeket a felhasznalok szivesen latnak a kbzosségi média posztokban.

Koveztetések és javaslatok

Médiahasznalat vonatkozasaban kimutattuk, hogy a budapesti és Pest varmegyei néi valaszadok
jelentSs része hasznalja a koz6sségi médiat informacidgyljtésre az egészséguigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatban: a legnépszeribb platformok kozott szerepel a Facebook, a YouTube és az Instagram.
Az informaciégyijtés kapcsan ramutattunk arra, hogy a megkérdezettek tébbsége jellemzének
tartja magara nézve az egészségligyl szolgaltatasok hirdetéseinek elolvasasat, illetve a megkérdezet-
tek dontését, szolgaltatovalasztasat altalaban a pozitiv vélemények hatarozzak meg. A hirlevelek
kapcsan megallapitottuk, hogy a kutatasban résztvevék altalaban ritkabban varjak ezeket, és az on-
line kiildési/megosztasi opcid a legnépszeriibb. Az egészségligyi szolgaltatok altal 1étrehozott tat-
talmak kapcsan jol lathato, hogy a paciensek véleményei és a megosztott sikertorténetek a legvon-
z6bbak, mikézben a munkatarsak részletes bemutatasa is érdeklédést kelt, az eredmények alapjan
azonban egyértelmien megallapithato, hogy a kezelések és szolgaltatasok bemutatasa a legnépsze-
rbb tartalomtipus. A kérdSivre adott valaszokra alapozva, a megosztas gyakorisaga kapcsan javas-
latként megfogalmazhatd, hogy az egészségiigyi szolgaltatok a legnépszertbb platformokon inkabb
csak heti egyszer osszanak meg tartalmakat, de akkor sokkal részletesebb, tartalmasabb posztok
(képek, infografikak, de leginkabb videdk) formajaban, melyek koézéppontjaban az érdekl6dok igé-
nyeire szabott informaciok, paciensek sikertorténetei, a szolgaltaté dolgozoinak bemutatasa, illetve
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a szolgaltatasok és kezelések részletes bemutatasa alljon. A kutatas alapjan a szolgaltatévalasztast
legnagyobb mértékben a korabbi paciensek hiteles, pozitiv véleménye befolyasolja, de egyéb ténye-
z6k, mint a csaladtagok, baratok ajanlasai és az online értékelések is szerepet jatszanak a praxisva-
lasztasban. Ami a szolgaltatok kozo6sségi média tevékenységét illeti, a valaszadok azt tapasztaljak,
hogy a praxisok, intézmények altalaban jelen vannak az online térben, f6leg a kbz6sségi médiaban,
azonban az informaciok mennyisége és mindsége igen széles skalan mozog. Az eredmények ravi-
lagitottak arra, hogy a valaszadok elvarasai magasabbak az online marketingtevékenységgel kapcso-
latban annal, mint amilyen altalanos (tehat nem intézményhez kotott) tapasztalatokat szereztek en-
nek kapcsan. Kiemelendd, hogy a szolgaltatast igénybe vevok szamos tényezé figyelembevételével
ajanljak a praxisokat ismeréseiknek, ideértve a mindséget, az arakat, a kommunikaciot, az elérhet6-
séget és az értékeléseket is, amely az online érintkezési pontok moédszeres menedzselésének jelen-
téségére iranyitja a praxisok, intézmények figyelmét.
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Investigating and ranking the factors affecting the failure of
entrepreneurship development in the tourism industry

Case study of Shiraz City, Iran

Hadigheh Morabi Jouybari — Krisztian Ritter

Abstract

The aim of this study is to investigate and prioritize the factors that contribute to the failure of entreprenenrship
development in the tounrism industry in Shirag, using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method. The first
step involved reviewing the scientific literature and consulting with experts to identify 20 factors that affect
entreprenenrship development in the tourism industry, which were then grouped into five main factors. A hierarchical
decision tree was created to guide the research process. The opinions of 22 experts and specialists were obtained
throngh a paired comparison questionnaire designed specifically for the AHP method. Factors were then weighted
and ranfked using the AHP technique and Choice Expert software.

The findings indicate that the primary factors contributing to the lack of progress in entreprenenrial development
within the tourism industry of Shiraz City can be categorized as follows: services-related factors hold the highest
significance, personal and psychological factors follow closely in second place, social and cultural factors, economic
policies, government laws, and financial and economic factors hold the subsequent importance levels, Furthermore, the
sub-factors within each main category were assessed and ranked, leading to the formulation of practical
recommendations based on these priorities.

Keywords: Entrepreneurship development, tourism industry, hierarchical technique,
Shiraz City (Iran)

JEL: L26, Z32

Introduction

The evolution of the last two decades through the development of tourism destinations and
resources and increased ability to access them (Wang et al, 2020). The tourism industry has
transformed into a social, economic, and cultural phenomenon, and is now considered one of the
rapidly growing economic sectors globally. It encompasses activities such as traveling and lodging
in locations outside one's habitual place of residence, driven by diverse objectives and motivations
(Fatima et al, 2016). At present, the tourism industry plays a crucial part in the economic progress
of nations across the globe, as it leads to a rise in job opportunities, personal incomes, tax revenues
for governments, and international trade development (Mohamed, 2011). Currently, this global
industry plays a role in creating more than 10% of the wotld's gross domestic product, and one out
of every 10 jobs in the world economy is related to tourism (World Travel and Tourism Council,
2019). Tourism is known for its variety in terms of its different types and forms (Ismagilova et al,
2015). This variety emerges from diverse reasons that motivate people to travel(Pulido-Fernandez
et al, 2019). This research delves into historical and cultural tourism, which is one of the most
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widespread forms of tourism. The tourism industry has emerged as one of the most thriving,
alluring, and employment-generating sectors in the world in the 21st century. Its rapid expansion
over the past few decades has played a significant role in boosting foreign exchange reserves and
promoting economic growth, leading to many countries focusing on tourism development. The
growth of tourism in each region is influenced by various factors, such as government policies,
social and cultural aspects, natural and historical attractions, and the quality and quantity of services
offered to tourists (Garrod et al, 20006). Since millions of people from different regions of Iran and
neighboring and distant countries visit Shiraz for cultural and historical tourism each year, it's
crucial to pinpoint the factors impeding entreprencurship development in the city's tourism
industry. Identifying these factors can help create enhancement programs to overcome obstacles
that hinder the success of entrepreneurship development in Shiraz's tourism sector and improve
competition in attracting tourists to the city.

The concept of tourism experience emerged as a product of the industrial revolution and is
shaped by contemporary society. Tourism is regarded as a crucial and influential economic factor
and a significant contributor to global communication, social, and cultural development.
Sustainable tourism has currently become a critical aspect of enhancing economic prosperity in
many countries (Shahriari, 2022). As per the World Trade Organization's report, worldwide tourism
figures are rising by 4.3% annually(World Travel and Tourism Council, 2019). Cities are highly
regarded as significant tourist destinations across the globe due to the abundance of cultural and
historical landmarks they possess (Timothy-Wall, 1995). Shiraz is a significant tourist destination
nationally and internationally, primarily because of the presence of the tombs of two renowned
Iranian poets, Hafez and Saadi. As the capital of Fars province, Shiraz has emerged as a leading
tourist center in Iran. Its diverse cultural and historical sites have long been drawing foreign visitors.
The city, with its rich historical and cultural heritage, has immense potential to attract and expand
its foreign tourism. The region offers numerous attractions, especially historical ones, which play a
pivotal role in luring foreign tourists to urban areas (Shahriari, 2022).

The country's vision document aims for Iran to achieve 5.1% of the global tourism program,
which translates to around 20 million international tourists and a revenue of approximately § 25
billion. However, the current state of tourism falls short of this goal. The city of Shiraz, located in
Fars province, has the potential to significantly contribute to achieving this goal due to its abundant
natural, cultural, and historical attractions and favorable geographic location. Proper utilization of
these resources can lead to the growth and development of society through the promotion of
tourism. Therefore, special attention should be given to tourism development and planning in
Shiraz to maximize its potential for attracting and developing tourism activities. The city's
untarnished natural, historical, and cultural attractions provide ample opportunities for tourism
growth (Ziaabadi, 2016). Thus, to reach this objective, it is crucial to examine and prioritize the
factors that hinder the development of entreprencurship in the tourism industry of Shiraz.
Therefore, the primary objective of this study is to investigate and prioritize these factors using the
hierarchical analysis approach.

The state of the tourism industry and tourism trends in Iran

Iran is one of the most important countries in the world in terms of variety and number of tourist
attractions. In such a way that some sources consider Iran as one of the top 10 countries in the
world(Veisi-Mehmandoost, 2015).Iran has numerous tourist attractions, including historical,
cultural, religious, urban, rural, coastal, and mountainous sites, as well as diverse climate conditions
and friendly people, making it an attractive destination for international tourists. The process of
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tourism policymaking reflects the proliferation of strategic management tools and principles in the
tourism industry, and like other sectors, it faces various obstacles in implementation. Iran has a
long history of employing a thorough and comprehensive approach to tourism policymaking,
dating back to the development of the country's twenty-year vision document in 2025. The vision
document has been utilized by various sectors' decision-makers, as a blueprint for planning and
policymaking, including tourism. The government's Organization of Cultural Heritage,
Handicrafts, and Tourism is responsible for formulating tourism policies and utilizes the vision
document as the foundation for designing plans and strategies to advance the tourism industry and
increase Iran's profits in the global arena (Mazloumi-Jalali, 2012).

Tourist arrival in Iran can be categorized into three distinct phases. The initial phase, spanning
from 1969 to 1977, was marked by extensive construction programs. During this period, the
number of foreign tourists visiting Iran increased from 341198 in 1969 to 678157 in 1977, with an
average annual growth rate of 22.65%. The primary reason for the attraction of Western visitors
during this period was the dominance of a Western-oriented government in Iran (Semiromi et al,
2013).

After the Islamic Revolution and the onset of the Iran-Iraq War, the tourism industry in Iran
entered its second phase. During this time, the country was not culturally prepared to receive
foreign tourists and the visitors themselves did not feel safe, resulting in a significant drop in tourist
numbers. Between 1978 and 1988, the number of foreign tourists plummeted, marking this phase
as a period of decline. This situation persisted until the end of the Iran-Iraq War in 1988. During
this time, the number of foreign tourists decreased from 678157 in 1977 to 70740 in 1988, with an
average annual growth rate of 8.24% (Semiromi et al, 2013).

After the Iran-Iraq War, Iran's tourism industry entered its third phase with the reconstruction
period and the implementation of the first development plan. Due to the establishment of stability
and security, as well as the preparation of economic, social, and cultural development programs,
Iran experienced an average annual growth rate of over 50 % between 1988 and 2002. The tourism
sectot's foreign currency income significantly increased in 2013. In 2002, thete was a significant
increase in the amount of foreign currency income generated from tourism in Iran. This was due
to a relative restoration of the country's economy and security, which led to an increase in the
number of foreign visitors. The number of foreign tourists visiting Iran in 1990 was 161000 which
marked a 42% increase from 1989. The numbers continued to rise steadily, with a 10 % growth
rate until the first half of the 70s. From 1994 to 1996, there was an annual growth rate of 30 %,
resulting in a total of 580000 to 670000 visitors. However, from 1996 to 1998, there was a decrease
in the growth rate from 23% to 25%, and the number of visitors was 980000. Between 1998 and
2000 Iran's economy grew by 24 %, and there were one million and 300000 foreign tourists visiting
the country (Semiromi et al, 2013).

Obstacles, inadequacies, and challenges of the tourism industry

Thus far, considerable research has been conducted on the hindrances, deficiencies, and difficulties
confronting the tourism industry in Iran, particularly in Fars province and Shiraz City. In the
following, we will outline the most significant obstacles and challenges.

1. Economic obstacles and failures: Insufficient backing for investment in the tourism industry
by both the government and private sector, unsuitable economic policies, and an upsurge in
tax rates, duties, insurance, and other related expenses have led to a lack of support for the
tourism industry. Additionally, there is a shortage of adequate encouragement and assistance
for the private sector to invest in the tourism industry (Mohseni, 2009).
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2. Social obstacles: There are several factors that hinder the development of tourism, such as
concerns about the negative impact on local culture, insufficient understanding of the
preferences and interests of both domestic and foreign visitors, cultural and religious
limitations, and instances of inappropriate behavior by officials in the passport control and
customs departments at airports. In addition, low levels of public awareness about the
country's tourist attractions, inadequate availability of healthcare and medical facilities, a lack
of effective planning to occupy tourists' free time, legal and administrative barriers such as
complicated customs regulations and event permit requirements, and weaknesses in legal
protections and regulations all contribute to this problem (Sanadgol-Sharifinia, 2017).

3. Management and organizational obstacles: The ineffective management of the tourism
industry at the macro level, insufficient focus on the professional development of human
resources within the industry, and the absence of a comprehensive and strategic plan, along
with the lack of cleatly defined goals and policies for both Iran's domestic and international
tourism, all contribute to the problem. Other issues include inconsistencies in cooperation
between various organizations and government entities that could play a role in improving
the situation, decisions made independently by different organizations, a shortage of qualified
personnel, and a failure to draw on the expertise of seasoned professionals who have a deep
understanding of the tourism industry.

4. Educational and research obstacles: The absence of consistent and periodic training for the
technical, operational, and educational staff, coupled with a lack of a well-functioning
research system to identify the strategic requirements of the tourism industry, are additional
challenges that need to be addressed.

5. Inadequacy of facilities and welfare services: The inadequacy of the welfare, service, and
accommodation systems within the tourism industry, combined with a lack of effective
oversight and control mechanisms for ensuring that repairs and maintenance are carried out
appropriately, are other factors that contribute to the problem.

6. Cultural and advertising obstacles: Psychological issues, negative attitudes, and
misconceptions about tourists, as well as a deficiency in advertising and information
infrastructure, and a failure to utilize appropriate communication principles and methods
with visitors, are also contributing factors (Sanadgol-Sharifinia, 2017).

The growth of the tourism industry is crucial for improving various economic aspects, such as
job creation, income generation, poverty reduction, and social welfare. It also plays a significant
role in expressing national identity and creating social security. To achieve these goals, it is essential
to develop the tourism industry and invest in other economic sectors to be present in the global
tourism chain.

However, identifying the obstacles that hinder this industry's growth and finding scientific
solutions is necessary to achieve the long-term and short-term goals set in the 20-year vision
document for the development of the tourism industry in Iran. In Shiraz City, it is essential to
overcome these obstacles to ensure the smooth growth of this profitable industry. The researcher
tries to examine the opinions of experts active in the city's tourism industry Shiraz and investigate
and rank the factors affecting the failure of entrepreneurship development in the tourism industry
of the city. Therefore, the main problem of the research is, what are the factors affecting the failure
of entrepreneurship development in the tourism industry of Shiraz City? What is the status of the
prioritization of the main and secondary factors affecting the failure of entrepreneurial
development in the tourism industry of Shiraz using quantitative multi-criteria decision-making
techniques, including the Analytical Hierarchy Method?
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Material and Method

Analytical Hierarchy Process (AHP) research method and process

This research is a descriptive-analytical study and in terms of the purpose of the present research,
it is considered applied research, which was carried out in a cross-sectional way in 2023 in the city
of Shiraz. The procedure for conducting this research was based on the concept of AHP. First,
according to the review of previous literature and research and using the opinions of experts to
identify the factors affecting the failure of entrepreneurship development in the tourism industry
of Shiraz City, a hierarchical decision should be designed. As a result of this stage, 20 effective
factors have been classified in the form of five main factors, which are presented in the hierarchical
tree (see Figure 1).

1- Regulations inconsistent with tourism activities
2- Laws supporting tourism

|2- Internaticnal approaches in attracting teunsts

4- Administrative bureaucracy in the field of tourism

Factors of economic policies and
government laws

1- Provision and access to financial resources
12- Economic conditions of society

3- Unrealistic evaluation of tourism plans

14- Tax laws in the field of tourism

Financial and economic related factors

Investigating and

ranking the factors
affecting the failure of
entrepreneurship
development in the
tourism industry of

Individual and psychological factors

1- Training and strengthening entrepreneurial
skills

2- Disinclination to group and social activities
3-Limited work experience in the field of tourism
4-Lack of self-belief and self-confidence

Shiraz city

1- Innovation in providing tourism services

2- Reliability in providing tourism services

3- Failure to comply with tourism service standards
4- Failure to combine tourism services with other
fields, including the health field

Factors related to providing services

1- Changing social beliefs in tourism approach

2- Lack of confidence in the quality of providing the
Klesired services in tounst places

3- Changing the atttude of people in the community
ftowards small service businesses in the field of toursm
4- Development of sccial security in the field of tounsm

Social and cultural factors

Figure 1. Hierarchical AHP tree diagram of factors affecting the failure of
entrepreneurship development.
Source: Own edition, 2023

To collect the opinions of experts about the importance of various indicators affecting the failure
of entrepreneurship development in the tourism industry, a questionnaire was compiled so that
several tourism industry experts and university professors active in this field could complete it. This
questionnaire includes a pairwise comparison between five main factors as well as tables for
pairwise comparisons of the indices of each factor relative to each other. At this stage and in the
next step, to calculate the relative importance (weight) of each of the main factors, a questionnaire
was prepared and distributed according to the format of the AHP questionnaire (two-by-two
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comparison) to obtain experts' opinions. This questionnaire includes a matrix for pairwise
comparison of factors. Therefore, there are as many comparisons as possible. Considering that
level one had 5 factors, the number of comparisons or questions is equal to the:

n(n—1) 5(5-1)
> = 5 =10

Once the questionnaires were finished, the inconsistency rate of each questionnaire was reviewed
separately. Subsequently, 22 questionnaires were analyzed, and the experts' opinions were
combined using the Choice Expert Team software, which provides various tools to obtain pairwise
comparison matrices from different experts and merge them into a single matrix using the
geometric mean of the matrix elements.

The main question of the research

— What s the priority of the main factors affecting the failure of entrepreneurship development
in the tourism industry of Shiraz City?

— What are the economic policies and government laws-related factors that impact the failure
of entrepreneurship development in Shiraz's tourism industry? And what is their priority?

— What are the economic and financial factors that are connected to the failure of
entreprenecurial development in the tourism industry of Shiraz City? And what is their
priority?

— What are the personal and psychological factors that are associated with the failure of
entreprencurial development in the tourism industry of Shiraz? And what is their priority?

— What are the factors associated with service delivery that contribute to the failure of
entreprencurship development in Shiraz's tourism industry? And what is their priority?

— What are the social and cultural factors affecting the failure of entrepreneurship development
in the tourism industry of Shiraz? And what is their priority?

Analysis of data

The procedure of conducting this research based on the concept of AHP was based on three basic
steps.

The first step: compiling the AHP hierarchical tree of the research problem and calculating the
importance (weight) of the ratio of each of the main factors.

Second step: Calculate the weight of level two elements (sub-factors).

The third step: the final weight of all sub-factors.
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Results

The results of the analysis and the calculated weights of the main factors (Table 1)show that the
factors related to providing Services with a relative weight of 0.229 are in the first place, followed
by personal and psychological factors with a relative weight 0.217 in the second rank; and social
and cultural factors with a relative weight of 0.205 in the third rank; and factors of Economic
policies and government laws are ranked fourth with a relative weight of 0.199, and financial and
economic factors are ranked fifth with a relative weight of 0.150. Finally, the inconsistency rate
(IR) of the target matrix is 0.04, and because this value is less than 0.1 (IR<0.1), therefore, there is
consistency in the experts' judgment in the pairwise comparisons of the target matrix.

Table 1. The ranking of each of the main factors affecting the failure of entrepreneurship
development in the tourism industry of Shiraz

Weight (Relative Importance

Rank
Factor) an

Symbol Main factors

A Political economic factors and 0.199 4
government laws

B Financial and economic factors 0.150 5

C Individual and psychological factors 0.217 2

D Factors related to providing services 0.229 1

B Social and cultural 0.205 3
factors

Source: Own edition, 2023

To ensure that the ranking or priority of the factors influencing the failure of entrepreneurship
development is reliable, it is essential to calculate the inconsistency rate (ILR) of the pairwise
comparisons matrix. The process for determining the inconsistency rate involves the following
steps:

Step 1: Calculate the weighted sum vector (WSV): WSV = DxW
First, we multiply the pairwise comparison matrix D by the vector of relative weights (W):

1 2.613 0.736 0.728 0.597] [0.199| [1.040]
0.383 1 1.108 0.632 0.842| |0.150 0.784
1.359 0.902 1 1.204 1.151|*|0.217 |=|1.134
1.374 1581 0831 1 1.364 | | 0.229 1.200

1.674 1.188 0.868 0733 1 | [0.205| [1.073

WSV =
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Step 2: Computation of compatibility vector (CV):
To obtain the compatibility vector, we need to divide the elements of the weighted sum vector by
the vector of relative weights.

(1.040] [0.199] [5.225]
0.784| |0.150| |5.227
1.134 |+| 0.217 |=| 5.228
1.200 | |0.229| |5.238
1.073| |0.205| |5.232

CV =

Step 3: Calculation of the largest eigenvalue of the matrix of pairwise comparisons (imax)

= 5.225+5.227 + 5.228 +5.238+5.232 5930
Step 4: The inconsistent index is calculated as follows:

1] =%=0,046

Step 5: calculating the incompatibility rate (IR):

R=—1L_09% _g04<01
IRl 1.12

Here IRI (Random Inconsistency Index) is the value extracted from the corresponding table.

(Table 2). This value is equal to 1/12 for the matrix with dimension n = 5. Finally, the inconsistency
rate of the desired matrix is equal to IR=0.04) and since this value is less than 0.1, is (IR =0.1)
therefore, there is compatibility in pairwise comparisons.

Table 2. Random Inconsistency Index (I- RI)
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
LR.I| O 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.51
Source: Own edition, 2023

During this stage, the weight of the significant sub-factors within each subgroup is determined,
and the outcomes are as follows. The results of the analysis calculating the weights of the sub-
factors of economic policies and government laws show (Table 3) that the factor of international
approaches in attracting tourists with a relative weight of 0.385 is in the first place, followed by the
factor of laws supporting tourism with a relative weight of 0.266 in the second place and the factor
Regulations incompatible with tourism activities with a relative weight of 0.244 are in the third
place and the factor of administrative bureaucracy in the field of tourism is in the fourth place with
a relative weight of 0.105. Finally, the inconsistency rate of the desired matrix is equal to (IR =
0.05) and because this value is less than 0.1, (IR =0.1), therefore in the pairwise comparisons of the
desired matrix, there is consistency in the judgment of experts.
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Table 3. The rank of each sub-factor (economic policies and government laws)

Weight (Relati
Symbol Secondary factors Im:;ianfzeergjr) Rank
R Regulations 1ncorr.1p.aF1ble with tourism 0.224 3
activities
A2 Tourism protection laws 0.266 2
A3 International Apprgaches in attracting 0.385 1
tourists
A4 Administrative bureagcracy in the field 0.105 4
of tourism

Source: Own edition, 2023

The results of the analysis calculating the weights of the financial and economic sub-factors show
(Table 4) that the factor of the economic conditions of the society with a relative weight of 0.390
is in the first place, followed by the factor of provision and access to financial resources with a
relative weight of 0.251 in the second place and the factor of unrealistic evaluation Tourism plans
with a relative weight of 0.232 is in the third place and the factor of tax laws in the field of tourism
is in the fourth place with a relative weight of 0.127. Finally, the inconsistency rate of the desired
matrix is equal to (IR = 0.03) and since this value is less than 0.1, is (IR =0.1) therefore, there is
consistency in the judgment of the experts in the pairwise comparisons of the desired matrix.

Table 4. The rank of each sub-factor (financial and economic factors)

Symbol Secondary factors Weight (Relative Rank
Importance Factor)
Bl Supply and access to financial 0.521 )
resources
B2 Economic conditions of society 0.390 1
B3 Unreal evaluation of tourism plans 0.232 3
B4 Tax laws in the field of tourism 0.172 4

Source: Own edition, 2023

The results of the analysis calculating the weights of individual and psychological sub-factors
show (Table 5) that the factor of lack of self-confidence with a relative weight of 0.342 is in the
first place, followed by the factor of training and strengthening entreprencurial skills with a relative
weight of 0.312 in the second place and the factor of limited work experience in the field Tourism
with a relative weight of 0.210 is in the third place and the factor of not wanting to participate in
group and social activities is in the fourth place with a relative weight of 0.136. Finally, the
inconsistency rate of the target matrix is equal to (IR=0.04) and because this value is less than 0.1,
is (IR =0.1) therefore, there is consistency in the experts' judgments in the pairwise comparisons

of the target matrix.

T

88



Investigating and ranking the factors affecting the failure of entreprenurship development...

Table 5. The rank of each sub-factor (personal and psychological factors)

Weight (Relati
Symbol Secondary factors cight (Relative Rank
Importance Factor)

c1 Training and str.ength.emng 0312 5
entrepreneurial skills

Co Not wanting to .partlc?p.a'.te in group 0136 4
and social activities

c3 Limited work experience in the field 0.210 3

of tourism
C4 Lack of self-confidence 0.342 1

Source: Own edition, 2023

The results of the analysis calculating the weights of sub-factors related to service provision show
(Table 6) that the factor of innovation in the provision of tourism services with a relative weight
of 0.368 is in the first place, followed by the factor of non-compliance with the standards of tourism
services with a relative weight of 0.309 in the second place and the factor Reliability in the provision
of tourism services with a relative weight of 0.226 is ranked third and the factor of not integrating
tourism services with other areas including health is ranked fourth in importance with a relative
weight of 0.097. Finally, the inconsistency rate of the target matrix is equal to (IR=0.07) and
because this value is less than 0.1, (IR <0.1) therefore, there is consistency in the experts' judgments
in the pairwise comparisons of the target matrix.

Table 6. The rank of each of the sub-factors (providing services)

ioht (Relati
Symbol Secondary factors Irz(;j(lftanf:eergjr) Rank
D1 Innovation in pr9v1d1ng tourism 0.368 1
services
D2 Reliability in pr9v1d1ng tourism 0226 3
services
D3 Failure to C(?mply with tourism ser- 0.300 )
vice standards
D Failure to combine tourism services
with other fields, including the health 0.097 4
field

Source: Own edition, 2023
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The results of calculating the weights of social and cultural sub-factors show (Table 7) that the
factor of changing social beliefs in the tourism approach with a relative weight of 0.336 is in the
first place, followed by the factor of changing the attitude of the community members towards
small service businesses in the field of tourism with a relative weight of 0.307. The second rank
and the factor of lack of trust in the quality of providing desirable services in tourist places with a
relative weight of 0.207 is in the third rank and the factor of social security development in the
field of tourism is in the fourth rank of importance with a relative weight of 0.149. Finally, the
inconsistency rate of the desired matrix is equal to (IR = 0.07) and because this value is less than
0.1, is (IR =0.1) therefore, there is consistency in the judgment of experts in the pairwise
comparisons of the desired matrix.

Table 7. The rank of each sub-factor (social and cultural)

ight (Relati
Symbol Secondary factors weight (Relative Rank
Importance Factor)
£l Changing social beliefs in the tourism 0.336 1
approach
0 Lack of confidence in the quality of
providing the desired services in tourist 0.207 3
places
B3 Changing the attitude of people in the
community towards small service busines- 0.307 2
ses in the tourism field
B4 Development of social'security in the 0.149 4
field of tourism

Source: Own edition, 2023

The subsequent discussion will focus on the comparison, final weight, and ranking of all the sub-
factors that have an impact on the failure of entrepreneurship development in the tourism industry
of Shiraz City. According to the findings of the research, the final weight and rank of all sub-factors
are described in Table 8. Final weights show that the factor of innovation in providing tourism
services with a relative weight of 0.084 is in the first place, followed by the factor of international
approaches in attracting tourists with a relative weight of 0.077 in the second place. The lack of
self-confidence and trust in ego with a relative weight of 0.074 is in the third rank. Non-compliance
with the standards of tourism services with a relative weight of 0.071 is in the fourth rank and
Changing social beliefs in tourism approach with a relative weight of 0.069 is in the fifth rank.
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Table 8. The final weight and ranking of all sub-factors affecting the failure of
entrepreneurship development in the tourism industry of Shiraz

Main factors Secondary Final weight R.an.k
factors (Priority)
Al 0.049 11
Economic policy factors A2 0.053 9
and government laws A3 0.077 2
A4 0.021 19
B1 0.038 14
Financial and economic B2 0.059 8
factors B3 0.035 15
B4 0.019 20
C1 0.068 6
Individual and C2 0.030 17
psychological factors C3 0.046 12
C4 0.074 3
D1 0.084 1
Factors related to service D2 0.052 10
delivery D3 0.071 4
D4 0.022 18
E1 0.069 5
. E2 0.042 13
Social and cultural factors 03 0.063 7
E4 0.031 16

Source: Own edition, 2023

Training and strengthening of entrepreneurial skills with a relative weight of 0.068 is in the sixth
rank followed by Changing the attitude of community members towards small service businesses
in the field of tourism with a relative weight of 0.063 in the seventh place. The economic conditions
of the society with a relative weight of 0.059 is in the eighth place while Laws supporting tourism
with a relative weight of 0.053 is in the ninth place. Reliability in providing tourism services with a
relative weight of 0.052 is in the 10th rank followed by Incompatible regulations with tourism
activities with a relative weight of 0.049 in the 11th rank. Limited work experience in the field of
tourism with a relative weight of 0.046 has the twelfth rank right before the Lack of trust in the
quality of providing desirable services in tourist places with a relative weight of 0.042 with the 13th
rank. Providing and access to financial resources with a relative weight of 0.038 is in the 14th rank
followed by Unrealistic evaluation of tourism plans with a relative weight of 0.035 in the 15th rank
and the Development of social security in the field of tourism with a relative weight of 0.031 in the
16th rank. Unwillingness to Group and social activities with a relative weight of 0.030 has the 17th
rank before the Lack of integration of tourism services with other fields, including the health sector
with a relative weight of 0.022 in the 18th rank. Administrative bureaucracy in the tourism field
with a relative weight of 0.021 in the 19th rank while Tax laws in the field of tourism is ranked 20th
with a relative weight of 0.019.
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Conclusions and recommendations

Iran, the cradle of civilization, is one of the richest civilizations in history, which has offered many
archaeological, historical, and cultural attractions to tourists. These attractions include the remnants
of the Achaemenes, Sassanid, and Islamic civilizations, magnificent museums, traditional arts,
picturesque landscapes, mountain and beach resorts, and opportunities for hunting and fishing.
With such a wealth of tourist destinations, Iran is ranked among the top ten countries worldwide
for tourist attractions and is considered one of the top five countries globally for ancient
monuments. Moreover, Iran's ecotourism offerings and diverse range of plant and animal species
further enhance its appeal to visitors. Despite being among the top three countries globally for the
diversity of handicrafts, Iran's share of the world's tourism income is merely 0.5%, and it ranks
unfavorably compared to other nations regarding the revenue generated from attracting tourists.
This incongruity between Iran's tourism potential and its tourism income justifies the significance
of this research and other similar studies(Bishami et al, 2017).

The findings of the study on the ranking of the factors that contribute to the failure of
entrepreneurship development in the tourism industry of Shiraz reveal that among the primary
factors examined, those linked to the provision of services carry the most substantial weight and
are deemed the most critical factor affecting entrepreneurship development in the city's tourism
industry. Conversely, financial, and economic factors possess the least amount of weight and are
considered the least important factors. Within the sub-factors associated with service provision,
the "innovation in providing tourism services" factor surpasses other factors in importance. On
the other hand, among the sub-factors associated with personal and psychological factors, the "lack
of self-confidence" factor is the most significant and ranks highest among other factors. The
outcomes of the prioritization of factors that influence entrepreneurship failure in the tourism
sector of Shiraz indicate that the most critical factors are related to service provision, which
demonstrates their substantial significance in the development of entrepreneurship in this industry.
On the other hand, the financial and economic factors have the least importance among the
primary factors. Regarding the sub-factors, innovation in providing tourism services is the most
crucial one, followed by international approaches in attracting tourism. Additionally, the lack of
self-confidence and non-compliance with tourism service standards have the highest impact on the
failure of entrepreneurship development in the tourism industry of Shiraz. The study finds that the
change of social beliefs in the tourism approach, and the economic conditions of society are the
most significant factors among the social and cultural factors and financial and economic factors,
respectively. Overall, the ranking of all sub-factors underscores the significance of innovation in
tourism service provision as the most vital factor in entrepreneurship development.

The study results indicate that tax laws in the tourism industry have the lowest weight and least
importance among the factors affecting the failure of entrepreneurship development. Based on
these findings, the following recommendations are proposed.

— Development of innovation in the provision of tourism services by establishing educational

institutions in the field of tourism.

— Regular and effective advertising of the province's attractions at the national and
international level Extensive advertising to familiarize the world with the natural gifts and
tourist attractions of Shiraz.

— The development of the ecotourism industry in the province is due to the existence of unique
and pristine natural landscapes.

— Development of infrastructures and facilities related to the tourism industry.
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— Dissemination of motivation management system in tourism entrepreneurs through three

main channels including management consulting, training, and modeling.

— Upgrading the cultural level of citizens in improving interaction with tourists entering Shiraz

city.

— Concluding international agreements with target countries and tourist hubs in East Asia and

Europe to provide facilities to foreign tourists, including visa exemption.

— Inviting foreign investors who are active in the field of international hotels and providing

incentives to such investors in the tourism industry of Shiraz.

From the totality of what has been said, it can be said that the beautiful city of Shiraz, as a part
of the vast body of Iran, which, benefiting from its diverse historical and natural background, has
long attracted the attention of tourists, and is considered one of the tourist’s centers, which has
taken steps along with the development of tourism in Iran. Although it is still in its infancy and
faces many challenges and problems, it has not benefited from the effects of tourism. This should
be strengthened with the necessary measures to strengthen its positive effects and reduce its
negative effects and cause the prosperity of the tourism industry and the economic development
of Shiraz city.
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