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Entrepreneurship as a tool for women empowerment in Nigeria

Rachael Adeleye Oluwakemi! — Diana Koponics Gyo6rke? — Franciska Gubacsi3

Abstract

Women entreprenenrship is one of the key areas in advancing gender equality and achieving economic empowerment
among women. The women empowerment topic which stems from the SDGs 5 of gender equality is known to be one
of the ways through which long term economic success can be achieved in many nations of the world. A means of
achieving this is through female entreprenenrships which provide the economic stability and strength for many women
and help them become independent. Women entrepreneurs account for up to a third of all businesses operating in the
formal economy worldwide, however, the majority of those in developing and transitioning economies are very small
and micro enterprises, with little potential for growth most especially among the female gender. Female entreprenenr-
ship in Nigeria has often been driven by necessity and seen as a norm in emerging markets due to insufficient formal
employment. Nigerian women involved in entreprenenrs are being faced with many challenges which ranges from lack
of access to funds, infrastructures, entreprenential trainings, and small business sizes, which calls for nrgent need,
intervention, and appropriate measures by government. This study examined the importance of women entreprenenr-
ship in Nigeria, it further gave a breakdown of the labor force in the aspect of women participation, the entreprenenrial
reasons women venture into businesses and what strategies conld be implemented to create enabling environment for
[female in businesses and positive tmpact on women empowerment in the country.

Keywords: Female Entrepreneurship, Gender Equality, Women Empowerment,
Nigeria

JEL Classification: B54, J16, M13

Introduction

Problem Statement

According to the report given by SDG Resource Centre, gender equality is a fundamental and
inviolable human right. Yet women around the world continue to face significant economic, social,
and legal barriers to equality. Women are more likely than men to be unemployed, they are
overrepresented in low wage jobs, hold fewer managerial, entrepreneurial and leadership positions,
and on average, only make 77% for every dollar earned by men. In 18 countries, men can legally
prevent their wives from working. Women continue to bear disproportionate responsibility for
unpaid care work and often experience maternity-related discrimination. Women entrepreneurs
also face challenges to building and growing their businesses including lack of access to financing
and business networks. In fact, less than 1% of spending by large businesses on suppliers is earned
by women-owned businesses.

International Labor Organization (ILO) further explained that, today, up to one-third of all en-
terprises that are now operating in the formal economy around the world are owned and operated
by women. However, the majority of those in developing and transitioning economies are very
small and micro enterprises, with little potential for growth. Apart from being under-represented
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in enterprises of all sizes, the bigger the firm the less likely it is to be headed by a woman. Societal
attitudes and norms inhibit some women from even considering starting a business, while systemic
barriers mean that many women entrepreneurs stay confined to very small businesses often oper-
ating in the informal economy. This not only limits their ability to earn an income for themselves
and their families but impedes them from realizing their full potential to contribute to socio-eco-
nomic development, job creation and environmental stewardship (ILO, 2016).

According to the ILO, while men's productive potential is underutilized by 22%, women’s is as
high as 50%. By removing obstacles including discriminatory customary rules, discriminatory prop-
erty and inheritance laws, limited access to formal financial institutions, and time restraints brought
on by domestic and family duties, sustainable businesses led by women may have more prospects.
In turn, this would support the creation of jobs, gender equality, and the economic empowerment
of women.

Materials and method

The goal of this study is to synthesize research on women's empowerment most especially as it
relates with female entrepreneurship in Nigeria. The study's main objective is to analyze Nigerian
women participation in labor force, businesses, and entrepreneurial activities. It also explains the
reasons behind their participation, challenges involved and how it can be solved. This study em-
ploys document analysis techniques and is qualitative in nature, it is fundamentally based on library
research enriched with internet resources and government publications on the subject topics.

Results and Discussions

Conceptualizing Women Empowerment

Empowerment is a term widely used by academics, policy makers and development workers, mak-
ing it highly contested when conceptualizing and in the methodology use (Leder,2016). There have
been different definitions and concepts given to this subject, but in simple term Empowerment as
a word means to “gain control”. Chandra (2007), define empowerment as a process by which the
ones without power gain greater control over their lives. This means control over material assets,
intellectual resources, and ideology. It was further explained by Fox & Romero (2017) as power
(control over one’s own life and over resources) or the transfer of power in a dynamic way over a
period (Mandal, 2013) and agency (capability to originate and direct actions for given purposes). It
ranges from defining it as a primarily individual process of taking control of and being responsible
for one’s life and situation to defining it as a political process of granting human rights and social
justice to disadvantaged groups (Priya, 2017).

This concept of empowerment originated from the work of Paulo Freire (1996) who wrote book
titled “Pedagogy of the Oppressed” in a formal way for the first time in 1970s with the aim of
empowering the poor (oppressed) and to resolve the contradiction to the (oppressors), those in
power. Freire’s approach led to an influential social and educational movement and literacy pro-
gram to create empowerment through critical consciousness, most especially through educating
the oppressed. After this scholat’s work, many researchers built on his perspectives and raised
further discussion on the topic as it relates with human potential especially for gender and women
empowerment (Freire, 2020).
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Women’s empowerment has been a feature of development assistance since the 1990s (Perry-
man —de Los Arcos 20106). There have been different terms such as gender equality; female auton-
omy; women’s status; control, and women decision-making ability are all commonly used in litera-
tures to refer to women’s power and influence over their lives. In conceptualizing women’s em-
powerment based on Kabeer’s (1999; p.435): it is “the expansion of people’s ability to make stra-
tegic life choices in a context where this ability was previously denied to them.” Kabeer’s identifies
three interrelated dimensions underpinning the ability to make choices: resources, agency, and
achievements. Further on this, women empowerment was explained to be multidimensional and
faceted which could either be achieved through individual choices (Budgeon, 2015) or collective
ways (Kurtis et al., 2016). The outcome of these dimensions needs to be measured to quantify
women empowerment, and numerous indicators are required to capture these different dimensions
of women’s agency and empowerment one of which is their economic activities which could be
linked to income sources like businesses. Hence, the need to examine and explain the connection
between women empowerment and entrepreneurship most especially in Nigeria.

Concept of Women Entrepreneurship

Women’s economic empowerment is a cornerstone of the 2030 Agenda for Sustainable Develop-
ment. The 2016 Report of the United Nations Secretary-General’s High-Level Panel on Women’s
Economic Empowerment provides strong evidence that women are lagging men in terms of the
number of female business owners, the size of women-owned businesses, and their access to eco-
nomic resources. Specifically, women-owned enterprises are smaller and disadvantaged in their
access to credit, resources, and assets (UN Secretary-General’s High-Level Panel on Women’s Eco-
nomic Empowerment 2016, 2). With data on the existing gender gap in female entrepreneurship
as against their counterpart, tracking the progress achieved by women in this area becomes more
important.

Female entrepreneurs have been identified as a key instrument for, job creation, innovation, and
economic growth (OECD, 1997). Women entrepreneurs are simply women that carry out total
entrepreneurial role and activities, which involves taking risks and resource combination in a unique
way to take advantage of the identified opportunity in their immediate locality and environment
which result in production of goods and services to meet such needs (Oseremen,2015). It involves
women utilizing their skills, means, and knowledge to establish a new business venture by facing
the issues and challenges until attaining financial gain by business venture (Nagarajan, 2016).
Women entrepreneurs represent about one in three growth-oriented entrepreneurs active in the
wortld today. In its 2020/21 Women’s Entrepreneurship Report: Thriving through Crisis - Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) found that globally, 30.2% of women entreprencurs surveyed
are expected to hire six or more employees in the next five years compared to just 18.7% in the
2019 reportt contributing to reduction in unemployment in the economy. The GEM 2020/2021
Women’s Entrepreneurship Report showed that women’s entrepreneurship is a fundamental pro-
moting factor of inclusive economic growth in developing economies. In low- and middle-income
countries, 17% of women are entrepreneurs and 35% aspire to become entrepreneurs. Taken to-
gether, this implies that over half of women in developing countries see entrepreneurship as a path
to a better future, compared to only 25 percent in high-income countries.
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Women Participation in Labour Force in Nigeria

The female labour force participation rate is the percent of the female population ages from 15 and
above who are economically active, meaning gainfully employed. Based on the ILO estimates in
2012, the global female labour force participation rate has remained stable over the last two dec-
ades, with a slight decline in the total female working-age population (15+) from 52.2% in 1992 to
51.4% in 2012 and by the end of 2019 there has been a drop to 47.7%. Though 370.5 million
women have joined the labour market in the past 20 years, women still account for just 39.8% of
the global labour force (Verick, 2014). The Nigerian situation shows that between 1971 and 2004,
the rate of increase of female participation rose from 12% to 70% of the work force because of
women’s participation in higher education (Women and Work Commission, 2005). The female
labour participation rate (% of female population ages 15 and above) in Nigeria as of 2015 and
2016 was 50% of country’s female population, while there was a decline by 2017 till date. Figure
1 shows that, though there has been great improvement yet much still needs to be done and hence
the need for development of female entrepreneurs in Nigeria which would further boost economic
growth and reduce unemployment.
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Figure 1: Female labour force participation rate in Nigeria from 2010 to 2022
Source: Statista 2022

Women Entrepreneurship in Nigeria

Nigeria has an almost even balance of the population between males and females as seen from
Table 1, and a positive trend with respect to the labour force with has about equal share of partic-
ipation (PwC,2020). However, according to assessment done PwC in 2020 to explain the women’s
participation and representation in the private sector of Nigeria, the micro-business space is skewed
towards men.

Participation in micro enterprise as seen in the Table 1 is the cumulative of those who own a
business unit as sole proprietor and those employed to work in micro enterprise as an employee.
In total 32.5 million men are involved in micro enterprise of which 20.7 million of them are owners
while the remaining 11.8million employed to work in those businesses. This is against women
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whose participation accounted for 23 million as female entrepreneurs operating within this seg-

ment, out of which 19.6 million are business owners and just 3.4 million of female are employed

within micro-enterprises. The high-level participation of female entrepreneurs in the country is

however often driven mainly by necessity, which is the norm in emerging markets where there is

insufficient formal employment (PwC, 2020).

Table 1: Gender Distribution of Entrepreneurs in Nigeria as at 2020

Parameters Male (million) Female (million)
Population 101.7 104.5
Labour Force 25.6 25.1
Participation in Micro En- 32.5 23.0
terprise
Sole proprietor 20.7 19.6
Employment in Micro En- 11.8 3.4
terprise

Source: PwC, 2020

The Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) Future of Business

Survey (2018) established reasons profiled on the motivation behind the engagement of female

entrepreneurs in starting businesses in Nigeria as compared to male counterparts. Such reasons as

shown in Figure 2 includes family tradition, discontented with previous job, no other employment,

need for work-life balance, market niche, need to make more money, creativity, to have a source

of income, to be more independent, and to pursue an interest/hobby. Majority of women engage

in entrepreneurial activities see it as their main income source and employment, enabling them to

be more independent rather than looking up to their husbands or families for funds or support.
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Figure 2: Entrepreneurial Reasons for Women in Nigeria.
Source: OECD, The Future of Business Survey 2018
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Further findings by the OECD The Future of Business Survey 2018, revealed the source of
financing the businesses owned by women as seen in Figure 3 which include self-funding, getting
help from family members, support from spouse and seeking for bank loans as they seek to be
financially sufficient in building their businesses. More men than women self-finance or seek loan
for their businesses and women most time seek support from their husbands or family members.
This shows that women still lag in terms of access to personal funds and support from financial
institutions when it comes to funding their businesses.
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Figure 3: Funds Source Among Female Entrepreneurs in Nigeria.
Source: OECD, The Future of Business Survey 2018

Challenges of Female Entrepreneurs in Nigeria

Female entrepreneurship has played and continues to play significant roles in the growth and de-
velopment of many economies the world. In the case of Nigeria, entrepreneurs typically perform
below expectations due to a variety of issues, including their own attitudes and behaviors, environ-
mental related factors, political instability, and frequent changes in government policy. (Onugu,
2005). This is even more prominent among women due to some specific obstacles that are peculiar
to women involve in entrepreneurial activities in the country.

Size of Business: One of the key barriers is the size of business many women own, most of the
female enterprises in Nigeria are on small and medium scale and these businesses are not legally
recognized because they have not been registered thereby jeopardizing their opportunities of ac-
cessing funds and financial support. According to recent study carried out by ILO in Nigeria in
2022, to determine the barriers and opportunities to formalize women-led economic they discov-
ered that: “Most women surveyed did not have their businesses registered, nor were they or their
employees registered with the national tax or social security authorities. However, around a third
women entrepreneurs pays local government taxes, such as for shop or trade permits, others pay
business premise levies. The most frequent reasons for not registering their businesses appear to
be the complex and tedious registration process and high costs. Another challenge of non-registra-
tion is the requirement to pay taxes regularly once having a formal business status. The majority
telt that their businesses were too small to register”.
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Financial Support and Awareness: One key issue with entrepreneurship is the need for capital
or funding support to help with the growth of business. Many female entrepreneurs in Nigeria are
not aware of the recent development that is presently in place in Nigeria. The Central Bank of
Nigeria (CBN) has approved the establishment of a Micro, Small and Medium Enterprises Devel-
opment Fund (MSMEDP) in 2012, with the intention of making a minimum of 60 percent of these
funds available as finance support for female entrepreneurs with a view to addressing their previous
financial exclusion. (ILO, 2022). Hence, a need for sensitization and raising more awareness and
support to women-owned businesses, which build their entrepreneurial capacity and promote their
business development and formalization in a holistic manner.

Family Responsibility: This rest heavily on women as household members looks up to them
for care. According to World Bank as of 2020, the birth rate of women in Nigeria is 5.4 which
means that at least 5 children are raised by women in a household. This has placed a lot of burden
on them to have adequate time to start a business, or a problem of fending for the family from
their business funds which later runs down the business. This was also affirmed by Obi et al.,
(2017), which further explained that there are issues of girl child early marriage, family ties and lack
family support in starting or raising their business.

Other barriers faced by female entrepreneurs in Nigeria according to Obi et al., (2017) include
social barriers, lack of education, hostile government policies, lack of entrepreneurial aptitude, in-
adequate information about improved technologies, lack of social awareness, inadequate security
measures, lack of access to finance, credit discrimination, women economic empowerment. In ad-
dition to these, Onugu (2005) stated other key reasons such as poor management, inadequate access
to finance, infrastructure, Lack of Strong Patent Law, multiple taxes and levies, Inadequate access
to market information and non-availability of raw materials locally as hindrances to development
of women entrepreneurs in Nigeria.

Implication and Recommendation

Women entrepreneurship has played key roles in the growths and development of many nations
of the world, this can also be replicated in Nigeria if keys solutions are put in place to solve chal-
lenges and barriers faced by majority of women doing businesses in Nigeria.

First, there is a need to provide a regulated environment that allows for easy registration of
businesses irrespective of the scale or size of the business. This will provide them with necessary
documents to access funds and support from bodies such as Banks, NGOs and other Govern-
mental associations that are willing to help grow their enterprise. Adequate trainings and entrepre-
neurial skills should also be incorporated into development policy as way of empowering women
who are involved in business or willing to start one. With the right skill set and technical know-
how, there will be many flourishing businesses and consequently leading to poverty reduction and
economic development of the nation.

Sensitization and awareness need to be raised to inform female entrepreneurs in Nigeria about
funding opportunities available to them such as the Micro, Small and Medium Enterprises Devel-
opment Fund (MSMEDP) established by Central Bank of Nigeria, Coca-Cola Women Entrepre-
neurs, World Bank, Tony Elumelu Foundation, Shell Live Wire, United States African Develop-
ment Foundation (USADF), African Development Bank, USAID, and Business Development
Fund for Women (BUDFOW).
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Conclusion

Women entrepreneurship is one of the key areas in advancing gender equality and achieving women
economic empowerment. Entrepreneurships provide the economic stability and strength for many
women and help them become independent. It directly and indirectly impacts their families, com-
munities, nations and at the international level. Nigeria women involved in entrepreneurs are being
faced with some key challenges that need to be tackled by government. The suggestions and strat-
egies are also useful as a policy tool for planners, government policymakers, development workers,
and NGOs to initiate and appropriate them to achieve excellent results in women’s sphere in Ni-
geria.
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Adult education’s role in rural development and women’s
empowerment in Tunisia and Hungary: exploring cross-regional
collaboration, growth opportunities, and gender-inclusive
strategies
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Abstract

The paper investigates the role of adult education in fostering rural development and women's empowerment, focusing
on Tunisia as a representative country for the MENA region and Hungary, with a focus on cross-regional
collaboration, growth opportunities, and gender-inclusive strategies. We utilized a mixed-method approach, combining
quantitative data analysis of national education and socioeconomic indicators with qualitative case studies of adult

edncation programs in both countries.

Keywords: education, rural development, women’s empowerment

JEL: 121, 124, 125

Introduction

The Africa-EU Partnership, also known as the Joint Africa-EU Strategy (JAES), is a strategic
alliance between the African Union (AU) and the European Union (EU). The partnership was
established in 2007 with the aim of fostering closer political, economic, and social links between
the two continents, as well as addressing common global challenges like climate change, peace, and
security (European Commission, 2023). The collaboration is built on shared values such as
democracy, human rights, and sustainable development, focusing on multiple priority areas, which
have evolved over time to address emerging needs and priorities. As long as some topics of these
common areas regard Human development (Improving access to quality education, health care,
and social protection), Democracy, good governance, and human rights (Promoting
democratic principles, the rule of law, and respect for human rights), Sustainable and inclusive
economic growth (Encouraging investments, trade, and job creation, as well as fostering
sustainable agriculture and food security), Climate change and environmental sustainability
(Collaborating on climate change mitigation and adaptation, biodiversity conservation, and the
sustainable use of natural resources), Digital transformation (Promoting digital infrastructure,
innovation, and digital skills to foster economic growth and job creation) and Science,
technology, and innovation (Enhancing research and innovation capacities and collaboration
between the two continents) was not very complicated to build a parallel between the two countries
envisaged by our research, Tunisia, representing MENA region and Hungary (European Council,
2023).
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The partnership is implemented through various instruments, including political dialogue,
financial assistance, and technical cooperation. The EU supports African countries through various
tunding programs, such as the Ewropean Development Fund (EDF) and the Africa-EU Partnership
Support Programme. Over the years, the partnership has led to numerous initiatives and projects
aimed at promoting development and addressing common challenges.

Since the 2011 Jasmine Revolution, the EU has increased its support for Tunisia's democratic
transition, economic development, and security. As a participant in the EU-Africa Summit 2022
(The World Bank, 2023), Tunisia focused on the following areas:

— Strengthening political and economic ties with the EU, including further integration into the

Euro-Mediterranean partnership.

— Seeking financial and technical support for social and economic reforms to foster growth,

reduce unemployment, and improve living conditions.

— Enhancing cooperation on migration and mobility, considering Tunisia's strategic location

as a transit country for migrants and refugees seeking to reach Europe.

— Addressing security challenges, such as terrorism and radicalization, and promoting regional

stability through collaboration on peace and security initiatives.

In Tunisia, in 2017 (the latest statistics available), the agriculture sector was strategic since
represented 12% of GDP, 10% of total investments, 11% of total exports and employs 16% of
active population, playing an important role in the last decades, even during political transition
(The World Bank, 2023).

Regarding Hungary, in 2021 Agriculture sector represents 3,9% of GDP, 4,3 % of total
investments in the economy, 8,9% of total exports and accounted 4,3% of the national employment
rate (The World Bank, 2023).

From the educational point of view, Tunisia has made significant progress in expanding access
to education, with a literacy rate of over 81% (The World Bank, 2023). The country has also
implemented several reforms to improve the quality of education, including curriculum updates
and teacher training programs. According to Statista, educational system involves around 1400
middle and secondary schools with a number of approx. 1,1 million students in 2020, and almost
270,000 students were enrolled in tertiary education in Tunisia in the 279 tertiary educational
institutions. Around 170,000 of these were women, making up roughly 63 percent of the students
(Statista, 2023).

However, access to education remains a challenge in some areas, particulatly in rural regions.
Women's access to education has also improved significantly in recent years, with almost equal
numbers of girls and boys enrolled in primary and secondary schools. Women's empowerment has
been a key focus in Tunisia (Dorsaf- Farkas- Bruder., 2020), with initiatives aimed at promoting
women's economic and political participation.

Coming to Hungary, an EU member state in Central Europe, have as set of priorities after the
EU-Africa Summit 2022, the focal points for Hungary including:

— Addressing the root causes of migration from Africa to Europe, including supporting

development initiatives and conflict resolution efforts in Africa.

— Encouraging economic investment and trade between the EU and Africa, which could

benefit Hungarian businesses and industries.

— Supporting initiatives in areas such as digital transformation, education, and innovation,

which can contribute to both European and African development and improve Hungary's
competitiveness.

15


https://www.statista.com/statistics/1180673/number-of-students-enrolled-in-tertiary-education-in-tunisia-by-gender/

Fiirész E. et al.

The EU-Africa Summit 2022 would provide an opportunity for both Tunisia and Hungary to
engage in multilateral discussions and pursue their respective interests. The event could help
strengthen the Africa-EU Partnership, promote mutual understanding, and foster collaboration in
addressing shared challenges (European Union External Action Service).

Material and methodology

We started our research by reviewing the national and international literature on the subject,
focusing on quantitative data analyses of national educational, social, and economic indicators. We
compared adult learning opportunities in the two countries, with a particular focus on the role of
women in the rural development area. A SWOT analysis was performed to examine the strengths,
weaknesses, opportunities, and threats of adult education in agriculture and rural development.

Agriculture and rural development oriented education

Agriculture and rural development-oriented education in both countries, Tunisia and Hungary can
be classified into three categories: formal, informal, and non-formal.

In Tunisia each of these categories contributes to the overall development of the agricultural
sector and helps to address rural development challenges such as poverty, unemployment, and
environmental sustainability. In Hungary, they play a vital role in promoting sustainable agriculture,
rural development, and environmental conservation.

Formal Education (FE):

In Tunisia, formal agriculture and rural development education is provided through a well-
structured system that includes institutions and universities that offer specialized degrees and
programs in agriculture and related fields. These programs aim to develop skilled professionals
who can contribute to the growth and development of the agricultural sector.

Some of the prominent institutions offering FE agricultural related in Tunisia are National
Agronomic Institute of Tunisia (INAT), the Higher School of Agriculture of Mograne (ESAM)
and the Higher Institute of Agronomy of Chott Meriem (ISA CM). These institutions provide
programs in various disciplines such as agronomy, agricultural engineering, animal and plant
sciences and more. Students can pursue undergraduate, graduate, and doctoral degrees in these
fields (Ministry of Agriculture, 2016).

Formal agricultural education in Hungary is offered through universities, colleges, and vocational
schools, providing a structured and accredited educational framework. Students can pursue various
degree programs and specializations in agriculture, horticulture, animal sciences, and related fields.
Hungary currently has 57 secondary schools and 16 higher education institutions offering training
in agriculture and rural development. Some of the prominent institutions offering formal
agricultural education in Hungary are Hungarian University of Agriculture and Life Sciences
(MATE) and University of Debrecen - Faculty of Agricultural and Food Sciences and
Environmental Management (UD). These institutions offer undergraduate, graduate, and doctoral
programs in various disciplines such as agronomy, animal husbandry, food sciences, agricultural
engineering, and more.
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Informal Education (IE):

In Tunisia, IE in agriculture and rural development is often provided through on-the-job training,
apprenticeships, and mentorship programs. This type of education allows individuals to learn
directly from experienced professionals and gain practical knowledge and skills. Farmers and rural
communities may also participate in IE activities such as workshops, seminars, and conferences
organized by NGOs, government agencies, and private organizations. These events help
participants stay updated on the latest agricultural practices, technologies, and policies (Abrougui,
2019).

IE in agriculture and rural development in Hungary consists of on-the-job training,
apprenticeships, mentorship programs, and various learning opportunities provided by experienced
professionals in the field, enabling individuals to gain practical knowledge and skills that are directly
applicable to their work. Additionally, farmers, rural entrepreneurs, and other stakeholders can
participate in workshops, seminars, and conferences organized by NGOs, government agencies,
and private organizations. These events help individuals stay updated on the latest agricultural
practices, technologies, and policies, as well as providing networking opportunities (Hungarian
Central Statistical Office, 2021).

While informal agriculture education has its benefits, there are several reasons why it may not be
considered a proper or ideal method for some learners and situations described below:

— Lack of structure and standardization - IE lacks a structured curriculum and standardized
learning outcomes, making it difficult to measure and compare the knowledge and skills
acquired by different learners, which can lead to inconsistencies in the quality and depth of
knowledge acquired by individuals.

— No formal accreditation - IE does not usually provide any formal certification or
accreditation, which limits the recognition of the skills and knowledge acquired by learners,
being a disadvantage for individuals seecking employment or career advancement in the
agricultural sector, as employers may prefer candidates with formal qualifications.

— Limited access to resources and expertise - IE relies on the availability of experienced
professionals and resources in the community or workplace, that in some cases, may result
in a limited scope of knowledge and skills being passed on, as individuals may only be
exposed to the specific practices and techniques used by their mentors or trainers.

— Non-regulated learning environment - IE often takes place in non-academic settings, such
as on the job or in community gatherings, these environments not leading to effective
learning, as they might lack the necessary tools, resources, and infrastructure to support the
learning process.

— Inability to address complex issues: IE may not be sufficient to address complex issues in
agriculture and rural development, such as sustainable resource management, advanced
technologies, and policy analysis, which often require formal education and research to be
tully understood and applied effectively.

— Variable quality of learning experiences - the quality of IE is highly dependent on the
expertise and commitment of the mentors, trainers, or community members involved in the
process, so the learning experience can vary greatly between individuals and locations, which
may lead to disparities in knowledge and skills acquisition.
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Despite these limitations, IE education can still play an important role in complementing formal
and non-formal education methods, providing valuable practical knowledge and skills, encouraging
lifelong learning, and help build strong connections within the agricultural community.

Non-formal Education:

Non-formal education in agriculture and rural development in Tunisia focuses on providing skills
training and capacity-building programs for farmers, rural entrepreneurs, and other stakeholders.
These programs are typically designed and delivered by NGOs, communities, government
agencies, and other organizations working in the agricultural sector (United Nations Development
Programme, 2021).

Non-formal education programs often include:

— Capacity-building workshops on topics such as agribusiness, farm management, and value

addition
— Training programs on sustainable agricultural practices and natural resource management

Non-formal education programs are usually more flexible and accessible compared to formal
education programs, allowing individuals with limited resources or educational backgrounds to
participate and gain valuable skills and knowledge.

Non-formal education in Hungary focuses on providing skill development, capacity building,
and training programs for farmers, rural entrepreneurs, and other stakeholders. These programs
are typically organized by NGOs, communities, government agencies, and other organizations
working in the agricultural sector.

Some examples of non-formal education programs in Hungary include:

— Capacity-building workshops on topics such as agribusiness, farm management, and

marketing

— Training programs on sustainable agricultural practices, organic farming, and natural

resource management

Non-formal education programs are usually more flexible and accessible compared to formal
education programs, allowing individuals with limited resources or educational background to
participate and gain valuable skills and knowledge (Ministry of Agriculture, 2019).

So, agriculture and rural development-oriented education in Tunisia is a combination of formal,
informal, and non-formal educational approaches helping to address the diverse needs of the
agricultural sector and rural communities, ensuring that individuals receive the necessary skills and
knowledge to contribute to the sustainable development of Tunisia's rural areas (Ministry of
Agriculture, Water Resources and Fisheries, 2010).

If we refer to Hungary, agriculture and rural development-oriented education encompasses the
same formal, informal, and non-formal approaches, supporting the development of skilled
professionals and knowledgeable individuals who can contribute to the sustainable growth of the
agricultural sector and rural communities (Wotld Bank, 2018).
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Gender inclusive challenges and opportunities

Adult education plays a critical role as well as in rural development and women's empowerment in
both Tunisia and Hungary. To create effective, gender-inclusive programs, it is important to
consider the unique challenges and opportunities that these two countries face.

If we are talking about Access to Education the identified challenge was the way to ensure
equal access to adult education for all genders in rural areas, where traditional gender roles and
expectations may limit opportunities for women and non-binary individuals. As opportunity
emerged to implement policies and programs that promote equitable access, such as targeted
outreach, scholarships, and flexible scheduling to accommodate various family and work
responsibilities. Also, to develop flexible, locally-based educational programs designed to the
unique needs of rural communities, including use of digital technologies to create online learning
platforms, offering courses on a flexible schedule solution (United Nations Development
Programme, 2021).

In terms of Literacy and Basic Skills, the challenge which our research found reflect that
illiteracy and low levels of education are more prevalent in rural areas, with women often
experiencing higher rates of illiteracy. Bridging the digital divide in rural areas, where limited access
to technology and internet connectivity disproportionately affects women and non-binary
individuals. Emerge in this case the opportunity to design, develop and implement gender-inclusive
literacy and basic skills programs that target both men and women, promoting lifelong learning and
empowering individuals to participate in their communities (Hajdi—Koncz, 2022). Should be in
the attention of responsible factors to invest in digital infrastructure and to provide affordable
devices to ensure equal access, as well as creating gender-inclusive digital literacy programs to
empower individuals to fully participate in the digital age (UNESCO, 2017).

In regard to Cultural and Social Norms, the challenge refers to traditional gender roles and
cultural norms in both countries, which can may limit the participation of women in education and
community development and to develop of adult education curriculum that is relevant, inclusive,
and addresses the specific needs of different genders, cultures, and social contexts. A measure to
reduce this challenge stands to encourage community dialogue and awareness campaigns to
challenge gender stereotypes, promote gender equality, and support women's access to education
and leadership roles (European Training Foundation, 2018).

SWOT analysis

The performed SWOT Analysis regarding the role of Adult Education in Agriculture and Rural
Development in Tunisia and Hungary reveals:

Strengths:

— Both Tunisia and Hungary have a strong agricultural sector, with significant potential for
growth and development.

— Adult education can help farmers, especially women, to gain new skills and knowledge, which
can increase their productivity and profitability.

— Both countries have demonstrated a commitment to promoting gender equality and women's
empowerment in agriculture and rural development.
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Weaknesses:

In Tunisia, rural areas tend to have lower levels of education and higher rates of poverty and
unemployment, which can limit the effectiveness of adult education initiatives.

Hungary has struggled with declining population and leaving the profession, which could
limit the pool of skilled individuals available to participate in adult education programs.
Women in both countries may face cultural and social barriers to their participation in
agricultural activities and education.

Opportunities:

Adult education can play a crucial role in promoting rural development and empowering
women by providing them with the knowledge and skills needed to participate in the
agricultural sector.

There is a growing demand for high-quality, sustainably produced food, which could create
opportunities for farmers, especially women, to increase their incomes and improve their
livelihoods.

The use of technology and digital tools can enhance the reach and impact of adult education
initiatives, especially in remote rural areas.

Threats:

Limited funding for adult education programs in both countries could hinder the
development and implementation of effective initiatives.

Climate change and other environmental challenges, such as water scarcity, could affect
agricultural productivity and livelihoods, especially in rural areas.

Political instability and conflict, which have affected Tunisia in recent years, could undermine
the effectiveness of adult education initiatives in agriculture and rural development.

Comparing the two countries Tunisia and Hungary, the SWOT Analysis discloses:

Strengths:

Both Tunisia and Hungary have a strong tradition of adult education, which can be leveraged
to promote rural development and women's empowerment.

Tunisia has a relatively high literacy rate (around 81%) and has made significant progress in
improving access to education, including for women.

Hungary has a well-established network of adult education providers, including universities,
community centres, and vocational schools.

Both countries have shown a commitment to promoting gender equality and women's
empowerment through policy initiatives.

Weaknesses:

In Tunisia, rural areas tend to have lower levels of education and higher rates of poverty and
unemployment, which can hinder the effectiveness of adult education initiatives.

Hungary has struggled with declining population and brain drain, which could limit the pool
of skilled individuals available to participate in adult education programs.

In both countries, there may be cultural and social barriers to women's participation in
education, particularly in rural areas.
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Opportunities:

— Adult education can play a critical role in promoting rural development and empowering
women by providing them with the knowledge and skills needed to participate in the
economy and society.

— There is growing recognition of the importance of gender equality and women's
empowerment in international development, which could create opportunities for increased
funding and support for adult education initiatives.

— The digitalization of education could provide new opportunities for reaching rural
populations and women, particularly in remote areas.

Threats:

— Limited funding for adult education programs in both countries could hinder the
development and implementation of effective initiatives.

— Political instability and conflict, which have affected Tunisia in recent years, could undermine
the effectiveness of adult education initiatives.

— Economic challenges, such as high unemployment and low growth, could limit the impact
of adult education on rural development and women's empowerment.

Results

Based on the quantitative analysis, the share of agricultural employment in Tunisia is almost four
times higher (16%) than in Hungary (4.3%), suggesting that the agricultural sector is dominated by
sectors with high labor intensity. In our opinion, this phenomenon can be observed in countries
where non-formal education (learning from family members) strongly influences young people's
intention to continue their education. Both countries have all 3 categories of education but in
Hungary, following the accession to the European Union and the changes in the land law, women
choosing the agricultural sector prefer formal education.

Our findings reveal distinct, yet complementary strengths in the adult education systems of Tunisia
and Hungary (from the SWOT analysis), which can be an advantage for cross-regional
collaboration to improve rural development outcomes and enhance women's empowerment. In
particular, we identify three opportunities for collaboration and growth. integration of digital
technologies and e-learning platforms, analyse development and implementation of context-
specific, gender-responsive curricula, and capacity building for educators.

Our research on the role of adult education in rural development and women's empowerment
produced significant results.

First, the research highlights the importance of adult education in promoting rural development
and empowering women. Adult education can play a crucial role in providing rural communities
with the skills and knowledge they need to participate in the economy and society, especially in the
agricultural sector. By improving their skills and knowledge, adults, especially women, can increase
their productivity and profitability and hence improve their livelihoods.

Second, the study identified several strengths and weaknesses in the adult education systems of
Tunisia and Hungary. Both countries have a strong tradition of adult education that can be
leveraged to promote rural development and women's empowerment. However, they also face
challenges such as limited funding, cultural and social barriers, and economic and environmental
challenges.
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Third, the research highlighted several opportunities and threats to adult education initiatives in
both countries. These opportunities include the growing demand for high-quality, sustainably
produced food, increasing use of technology and digital tools, and growing recognition of the
importance of gender equality and women's empowerment in international development. These
threats include limited funding for adult education programs, climate change and other
environmental challenges, and political instability and conflict.

Overall, research on the role of adult education in rural development and women's
empowerment in Tunisia and Hungary has provided valuable insights into the challenges and
opportunities faced by adult education initiatives in these countries. This has highlighted the need
for policymakers, educators, and development practitioners to work together to strengthen adult
education systems and promote rural development and women's empowerment. We have also
highlighted the importance of a gender-inclusive approach, underlining the need to address
sociocultural barriers that hinder women's participation in adult education and promote women's
leadership in the design, implementation, and evaluation of such programs. By fostering cross-
regional dialogue and knowledge exchange, this study seeks to contribute to ongoing global efforts
to enhance rural development and gender equality through adult education.

Conclusions

Hungary has a long history of agricultural heritage, expertise, and innovation success spanning
many centuries, and is ready to share its experiences with all African countries and its presence on
the African continent in the second half of the twentieth century for processing plants and model
plants. As a potential agricultural collaboration, Hungary considers Tunisia as a valuable
cooperation partner, and not too many Hungarian economic actors are currently present. However,
the number can be considerably increased through agriculture and rural development - diplomacy—
paving the way for penetration into the Tunisian market.

Hungary's agricultural expertise and innovation success can provide valuable opportunities for
collaboration with Tunisia and other African countries. Tunisia can benefit from the shared
Hungarian agricultural knowledge and technology by promoting sustainable agriculture, improving
food security, and creating new business opportunities. The ways in which Hungary and Tunisia
collaborate in the agricultural sector are as follows:

— Model farms - As mentioned, Hungary can replicate the Ghanaian-Hungarian model farm
in Tunisia, showcasing Hungarian agricultural innovations, techniques, and products. This
can serve as a demonstration center for Tunisian farmers, researchers, and policymakers,
promoting the adoption of Hungarian best practices and technologies.

— Agricultural research and education - Hungary is offering scholarships and exchange
programs for Tunisian students and researchers in the field of agriculture, fostering
knowledge sharing and capacity building in Tunisia and contributing to the development of
the country's agricultural sector.

— Climate-resilient agriculture - Hungary and Tunisia can work together on research and
development projects focused on climate-resilient agriculture, including breeding animals
and cultivating plants that are better equipped to deal with heat, humidity, and pests. Tunisia’s
benefits would be to adapt to the impacts of climate change and ensure the sustainability of
its agricultural sector.
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— Technology transfer and innovation - Hungary can support the transfer of agricultural
technology and innovation to Tunisia, including advanced machinery, irrigation systems, and
digital tools for precision agriculture.

In conclusion, the role of adult education in rural development and women's empowerment in
Tunisia and Hungary is crucial in promoting cross-regional collaboration, growth opportunities,
and gender-inclusive strategies.

By focusing on the following key aspects, collaboration between both countries can achieve
meaningful outcomes in cross-regional collaboration. Thus, Tunisia-Hungary cooperation can
facilitate the sharing of best practices, exchange of ideas, knowledge, technology, experiences, and
resources between the two regions (MENA and Europe), fostering mutual understanding and
promoting regional integration, and addressing common challenges in rural development and
women's empowerment.

This collaboration can inspire other countries in both regions to engage in similar partnerships
to create a network of interconnected relationships that serve as models for other cross-regional
partnerships that strengthen the overall cooperation between Africa and Europe, leading to the
creation of new programs and initiatives that benefit both countries.

Regarding the Growth opportunities, the transfer of knowledge, expertise, and technology can
create new growth opportunities in the agricultural sector and beyond. By adopting advanced
techniques and innovations, productivity, quality, and competitiveness can be considerably
improved, leading to increased agricultural output, exports, and job creation. Therefore, adult
education plays a significant role in rural development by providing individuals with the skills and
knowledge needed to participate in the labor market, start businesses, and improve agricultural
productivity. By investing in adult education, both Tunisia and Hungary can create growth
opportunities for rural communities and contribute to overall economic development and
prosperity, resulting in economic growth that can have spillover effects in other sectors.

Finally, collaboration in agriculture, education, and research can provide opportunities to
implement gender-inclusive strategies that empower women and promote gender equality. Adult
education can be an essential tool for empowering women, especially in rural areas, where access
to education and resources may be limited. For instance, capacity-building programs and vocational
training can be designed to target women and their empowerment, ensuring that they have equal
access to the skills and knowledge needed to participate in the labor market. By designing gender-
inclusive adult education programs, both countries can ensure that women have equal
opportunities to acquire the skills, knowledge, and confidence required for their personal and
professional growth. This has led to the socio-economic development of rural communities. In
addition, model farms and other agricultural initiatives can include components that focus on
women.
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A munkahelyi képzések vizsgalata
a munkavallalok szemsz6gébdl

Hajdd Dévid

Osszefoglalas

A munkdltatik egyik legfontosabb béren kiviili juttatisa ag oktatds. A beiskoldzott munkavillalok jobban ki-
tddneke a villalkozdshoz, megbecsiilésiik nd. A kutatisban a ,,GINOP-6.1.5-17 Munkabhelyi képzések tamoga-
tasa nagyvillalatok sgdamdra és a GINOP-6.1.6-17 Munkabhelyi képések tamogatdsa mikro-, kis- és koZépvil-
lalatok szdmdra” palydazatban résgtvevd villalkozdsok munkavillaloi, oss3esen 686 [0 keriilt meghkérdezésre. A
kérdiives vigsgdlat hazgank hdrom megyéjében gajlott, Borsod-Abailj-Zemplén megyében, Heves megyében és Gydr-
Moson-Sopron megyében. A megkérdezettek differencidlt beosztasban, mais iskolai véggettséggel rendelkeztek. Ki-
mutathatd volt, hogy a képgettek hasgnositani tudtik az 1lj ismereteket, egy résgiiknek jovedelemnivekedést ered-
menyezett. A munkabelyi képzéseknek a legnagyobb veszélye, hogy a villalat dltal beiskolizott munkaerdt elesabitia
egy konkurens villalkozdis, amely hatalmas veszteséget eredményez a villalat s3dmara.

Kulcsszavak: felndttképzés, munkahelyi képzések, pilydzati el6nyck, pdlydzati hdtrd-
nyok, munkaerdpiac

JEL: 126, |24, M53

Investigation of workplace training from the perspective of
emloyers and employees

Abstract

One of the most important fringe benefits for employers is education. Employees who have been trained are more
attached to the company and more valued. The survey interviewed 686 employees of enterprises participating in the
GINOP-6.1.5-17 "Support for on-the-job training for large enterprises” and GINOP-6.1.6-17 "Support for on-
the-job training for micro, small and medinm-sized enterprises”. The questionnaire survey was carried out in three
counties of Hungary, Borsod-Abadij-Zemplén county, Heves county and Gyor-Moson-Sopron county. The
respondents had different positions and different educational qualifications. It could be shown that those who had
been trained conld matke use of the new knowledge, and for some of them it led to an increase in income. The biggest
risk of on-the-job training is that the workforce trained by the company is seduced by a competing company, resulting
in a huge loss for the company.

Keywords: adult training, workplace training, advantages of applying, disadvantages of applying, labour market
JEL: 729
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Szakirodalmi attekintés

A tudas, valamint az oktatas és képzés elérhet6sége, tovabba az oktatas minésége hatast gyakorol
a régio, a térség gazdasagi ndvekedésére, versenyképességére (Enyedi, 1996; Lengyel, 2012). Ennek
kovetkeztében kiemelt cél lett napjainkban a tudasalapu tarsadalom és gazdasig megteremtése
(Tarédiné Cseszka, 2017) és felértékel6dott az emberi t6kébe valé beruhazas (Becker, 1964;
Schultz, 1961), els6dleges prioritasként jelenik meg az élethosszig tart6 tanulas és az ehhez sziiksé-
ges alapkompetenciak fejlesztése (Kalman, 2012; Farkas—Kenderfi, 2012). Mindezekkel 6sszefiig-
gésben elsédleges prioritassa valt a feln6ttek képzésének 1étfontossaga is, az iskolarendszerd kép-
zések hianyossagainak potlasat a feln6ttképzés képes biztositani. A felnéttképzés potolhatja a nem
megfelelS, piacképes tudast, mi tobb az atképzést és tovabbképzést nydjthat (Bend, 1996; Mayer,
2000; Moécz, 2012; Lakner, 2016), mely nélkilézhetetlen a gyorsan valtozo gazdasagi és technoldgiai
feltételekhez (Krisztian, 2004).

Az aktiv munkaeré-piaci programok elsédleges célja, hogy kézvetlen segitséget nyudjtson a tartod-
san munkanélkiiliecknek és a munkaerépiacrol hianyz6 mas tarsadalmi csoportoknak a munka vila-
gaba valé hossza tavu visszatéréshez (Dancs—Koncz, 2004). Legfontosabb tipusaik a kiilonféle
képzési és foglalkoztatast timogatd programok, a kézfoglalkoztatas és az aktiv allaskeresési segit-
ség. Leginkabb a sikeres munkavégzéshez sziikséges készségek fejlesztésével probaljak elérni célju-
kat, mondvan, hogy a résztvevlk készségei a programban valé részvétellel megfelel szintre hoz-
hatok (Hajdo—Koncz, 2022). Tartalmat tekintve az aktiv munkaeré-piaci programok leggyakoribb
tipusai a képzési programok (altalanos képzés, szakképzés, munkahelyi képzés), a foglalkoztatast
tamogat6 programok (munkaaddk tdmogatasa, az 6nfoglalkoztatis tamogatasa), az allami foglal-
koztatas és aktiv allaskeresési segitség (Nyilas, 2016). Egy évtizede Magyarorszagnak tovabbra is
nagy és viszonylag olcsé munkaeré-allomanya volt Kozép- és Kelet-Eurépaban. Ennek eredmé-
nyeként a valsag ota lehet6vé valt a foglalkoztatasi rata novelésén alapulé gazdasagi névekedés. Az
integralhaté munkaerd-tartalék nagy részét a gazdasag felszivta, a munkavallalok szamanak tovabbi
novekedése foglalkoztathatosagi korlatokba titkozik, igy egyes teriileteken mar munkaerdhiany ta-
pasztalhat6. Magyarorszagon az alacsony iskolai végzettségt allaskeres6k és az allami alkalmazottak
tovabbra is jelentés szamu szabad munkaerd-tartalékot biztositanak (Koncz, 2017). Ezek azonban
altalaban tartosan munkanélkiiliek, alacsony képzettségtiek, gyakran motivalatlanok, ezért nehezen
alkalmazhatok. Manapsag ennek a csoportnak a foglalkoztathatésagi szintjének emelése lehet az
egyik legfontosabb feladat (Farkas—Kenderfi, 2012; Tésits et al., 2020).

A foglalkoztatas javitasaban és fenntartasaban van az iskolarendszeren kiviili szakképzés jelen-
tésége, ebbdl fakaddan meriil fel a legnagyobb kérdés, hogy a strukturalis munkanélkuliséget milyen
hatékonyan tudja enyhiteni a szakképzési rendszer mikodése. Egy korabbi kutatas kimutatta, hogy
a legtobben vendéglatasi, gazdasagi és kereskedelmi szakképesitéseket szereztek, vagyis id6rél-id6re
megfigyelhetSk a felnSttképzésben a divatszakmak, amelyek nem képesek oly mértékben elésegi-
teni a munkaer6-piaci elhelyezkedést (Nagy, 2009).

Magyarorszag térszerkezeti sajatossagait az EU gazdasagi sulypontjatol valo tavolsag (az un. Nyu-
gat-Kelet lejto), a teleptilések mérete és hierarchiaszintje, valamint a hosszabb tava fejlédési ano-
maliaknak koszonhetéen kialakult centrum-periféria viszonyrendszer egyuttesen alakitja. A legked-
vez6bb helyzetben a centralis helyzetben fekvé févarosi agglomeracié van, amely nagymértékben
Osszpontositja a magasabb szintd er6forrasokat. A megyeszékhelyek gazdasagi és tarsadalmi muta-
to1 mar valtozatosabb képet mutatnak fekvésiknek megfeleléen. Az orszag nyugati felét kedvez6bb
munkaerépiaci viszonyok jellemzik, aminek készénhetéen a kisvarosok adatai jobbak, mint Kelet-
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Magyarorszag régiokozpontjaié (Koncz et al., 2018). Telepiiléshal6zati szempontbdl Nyugat-Ma-
gyarorszag déli részét és Fszak-Magyarorszag keleti felét az apréfalvak dominanciaja jellemzi, ami
megneheziti a szolgaltat6 szektor térbeli megszervezését, szemben Kozép-Magyarorszaggal és Ke-
let-Magyarorszag déli részével, amelyeket a varosok dominanciaja jellemez (Alpek—Tésits, 2019).

Anyag és modszer

A primer kutatdas megalapozasaként a témakdrben elérheté hazai és nemzetkozi szakkonyvek és
folydirat cikkek megismerését kovetéen kérdbives vizsgalatot hajtottam végre. A kérdbives vizsga-
latban 686 munkavallal6 kertilt megkérdezésre, akik mind részt vettek a munkaltato altal szervezett
képzésekben. A vizsgalt tamogatott képzések altal érintett két felhivas a GINOP (Gazdasagfejlesz-
tési és Innovacids Operativ Program)-6.1.5-17 A nagyvallalkozasok munkahelyi képzésének tamo-
gatasa és a GINOP-6.1.6-17 A mikro-, kis- és k6zépvallalkozasok munkahelyi képzésének tamoga-
tasa voltak. Mindkét felhivas £6 célja az egész életen at tartd tanulas eszméjének erdsitése, valamint
a tarsadalmi és munkaerd-piaci valtozasokkal Osszefiiggs ismeretek és készségek hianyabol eredé
hatranyok lektizdése volt (Le-Dai—Hajdu, 2021).

Az 6sszegyijtott adatbazis feldolgozasat, kiértékelését a Microsoft Office 2013 és IBM SPSS
Statistics 20 programok segitségével végeztem el. A vizsgalatba bevont vallalkozasok tevékenységei
sokréttiek voltak, megtalalhat6 volt koztiik feldolgozéipari, vendéglatoipari, vizk6zmi szolgaltato,
kéménysepréipari szolgaltatd, valamint tizemanyag-kereskedelemmel foglalkozé. A képzések 2018
decemberét6l 2020 decemberéig tartottak. A munkavallalok megkérdezése a képzések befejezését
kovets 180. napon tortént. A képzések szervezését és lebonyolitasat megnehezitette a koronavirus
jarvany. A megkérdezett vallalkozasok Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Gy6ér-Moson-Sopron
megyében tevékenykednek és az Gsszes munkavallalojuk is ebben a megyében ¢l életvitelszerten.
A megkérdezettek 54,1%-a Borsod-Abatj-Zemplén megyében, 26,5%-uk Heves megyében, mig
19,4%-uk Gy6ér-Moson-Sopron megyében dolgozott a vizsgalt id6szakban (1. abra).

m Borosd-Abatj-Zemplén megye = Heves megye # Gy6r-Moson-Sopron megye

1. abra: A kérddives vizsgalatban szereplé munkavallalok teriileti eloszlasa (%o)
Forrds: sajat készités a kérddives vizsgilat alapjan (2022)
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A kérdéives vizsgalat a képzések befejezését kévets 18 honapban zajlott. Osszességében elmond-
hat6, hogy a munkavallaloknak volt beleszolasuk, hogy milyen képzésekben szeretnének részt
venni, viszont a kézvetlen vezet6jiik javasolta Sket.

Eredmények

A képzésekbe beiskolazott munkavallalok nagyobb része (74,3%) térfi volt és fizikai munkas, a nék
leginkabb irodai munkavégzésben dolgoztak. A legfiatalabb képzésbe bevont munkavallalé 21 éves
volt, a legid6sebb 66 éves volt, atlagos életkoruk 48,2 év. A legtobb résztvevd érettségivel és szak-
munkas iskolai végzettséggel rendelkezett. A felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezett a megkér-
dezettek 22,4%-a. A minta hibaja is lehet, de a legkisebb csoport az altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez6k voltak 1,8%. A munkaltatok a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdbket iskolaztak
be leginkabb. A mintdban 6 olyan munkavallal6 szerepelt, akiknek a képzések soran névekedett az
iskolai végzettsége altalanos iskolai végzettségrdl szakmunkas végzettségre (2. abra).

300
245
250 290
200
154
150
100
54
50
: _
0 |

Altalanos iskola Szakmunkas Erettségi Technikus Felséfoku
végzettség

2. abra: A legmagasabb iskolai végzettség szerinti eloszlasa a mintaban (f6)
Forrds: sajat készités a kérddives vigsgalat alapjan (2022)

A kereszttabla vizsgalatok soran kilénbség mutatkozott a nemek és a legmagasabb iskolai vég-
zettségek kozott, a férfiak tekintetében sok szakmunkas volt, mig a n6knél fordultak el leginkabb
az érettségivel és a diplomaval rendelkez6k.

A képzéstipusok 5 csoportba sorolhatéak az Orszagos Képzési Jegyzékben szereplé szakmai
képzések-, Nyelvi képzések-, Hatosagi képzések-, Informatikai képzések- és a tréningek csoport-
jaba. A munkaltatok legnagyobb aranyban az Orszagos Képzési Jegyzékben (OK]) szerepl6 szak-
mai képzéseket valasztottak a meglévé munkavallaloik képzésére. A munkaltatok a meglévé mun-
kaer6 allomanyaival szerették volna azokat a munkahelyeket felt6lteni, ahova nem tudtak felvenni
4j munkavallalét. Ezek a meghirdetett allaslehetéségek leginkabb hidnyszakmak. A munkaltatok
belsé és kiils6 képzéseik altal at tudjak csoportositani a meglévé munkaerdt, ezekre a tertletekre,
azonban egy Uj szakmai végzettség elsajatitasa novelheti a munkavallalé munkaerd-piaci pozicidjat.
A tréningekre és a informatikai képzésekre is magas mértékd beiskolazas volt megfigyelhetS. Ha-
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tosagi képzések a vizsgalt mintaban csak azokat a vallalkozasokat érintette, ahol sziikség van fuva-
rozasra, gépjarmivel val6 szallitasra. A legkisebb mértékd beiskolazas a nyelvi képzésekbe voltak,
mely annak készonhetd, hogy a projekt keretében megvalositott képzések esetében a nyelvi képzé-
sek 6raszama nem haladhatta meg az 6sszoraszam 15%-at, ennek is kszonhet6 a nyelvi képzések
kismértékd jelenléte (3. abra).

m OKJ = Nyelvi képzés = Hatosagi képzés Informatika = Tréning

3. abra: A képzés tipusokba torténd beiskolazas aranya (%) a mintaban
Forris: sajdt készités a kérdiives vizsgdlat alapjan (2022)

Az Orszagos Képzési Jegyzékben (OKJ) szereplé képzéseken féleg férfiak vettek részt, infor-
matikai és idegen nyelvi képzésen a néi résztvevék dominaltak, mig hatdsagi képzésen csak férfiak
vettek részt. A vezet6 beosztastakat féleg informatikai képzésekre és tréningekre iskolazta be mun-
kaltatéjuk, mig a beosztottakat féleg hatdsagi- és szakmai (OK]) képzésekre.

A munkavallalok gy érezték, hogy a munkahelyi poziciéjuk szempontjabol pozitiv volt a kép-
zéseken val6 részvétel. A legtobben (50,6%) ugy érezték, hogy nétt a megbecsilésiik a munkahe-
lyen, 36,2%-uk gy gondolta, hogy a képzésekbe valé beiskolazasa szempontjabdl megszilardult a
munkahelye, biztosabbnak érezték magukat, hogyha a j6vében fluktuacio térténik, Sket nem fogja
érinteni. Azonban voltak olyan munkavallalok, akiket negativan érintett a képzéseken vald részvé-
tel, sokuknak teher volt, nem szereztek 4j ismereteket és megnehezitette szamukra a mindennapi
munkavégzést (4. abra).
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60%
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10%

0%

N6tt a munkahelyi Megszilardult a Nytig volt a szamomra
megbecsiilésem munkahelyem nehezitette a mindennapi
munkavégzést

4. abra: A képzések visszhangjai a megkérdezettek kérében
Forrds: sajat készités a kérddives vigsgalat alapjin (2022)

A férfi munkavallalok a jovoben is részt vennének a munkaltatéjuk altal szervezett képzéseken,
ellenben a nék érezték ugy, hogy nylg volt szamukra a képzéseken val6 részvétel. A beosztottak
érezték ugy, hogy nétt a munkahelyi megbecsiilésiik és 6k vennének részt a j6vében képzéseken,
mig a vezetSk nylgnek érezték a képzéseket.

A munkavallalok 89,5%-a tudta hasznositani a mindennapi munkaja soran az 4j ismereteket,
azonban 10,5%-uk gondolta tgy, hogy nem szerzett olyan ismereteket, amik jo hatassal lettek volna
a munkavégzésiikre. Természetesen, mint a fentiekben emlitettem, volt beleszélasuk a munkaval-
lal6knak, hogy milyen képzéseken szeretnének részt venni, azonban a kozvetlen vezetdjik dontotte
el. Teriletileg Borsod-Abauj-Zemplén megyében 13,5%-uk, Gy6r-Moson-Sopron megyében
8,9%0-uk, Heves megyében csupan 4,7%-uk nem tudta hasznositani az Gjonnan megszerzett isme-
reteket a mindennapi munkavégzés soran. A valaszadok 86,5%-a azokon a képzéseken vettek részt,
amelyekre 6nmaguk is beiratkoztak volna a jovében (5. dbra). Természetesen ez egy nagyon jo
szituacid, mind a munkaltatonak, mind a munkavallalénak, hiszen kielégitésre kertltek nagyobb
részben a munkavallaléi igények, amelyek pozitiv hatassal vannak a vallalatok életére. A kézvetlen
vezet6i dontések befolyasoltak a képzéseken vald részvételt, ennek kdszonhet6en az alkalmazottak
26,6%-a nem azokon a képzéseken vettek részt, amelyeken szerettek volna, amely annak is készon-
het6, hogy a vezet6k nem ismerik olyan mértékben a munkavallalé szakmai tudasat és igényeit. A
vizsgalt teriilleteken Gyér-Moson-Sopron megyében ismerik a kézvetlen felettesek a munkavallaléi
igényeket (x> = 33,360; df = 2; p = 0,000).
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A munkavallaloknak a munkahelyi korilmények és a munkaltatéi megbecsiilés mellett az egyik
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35,20%
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Borsod-Abatj-Zemplén Heves megye Gy6r-Moson-Sopron megye
megye

B Azokon a képzéseken vettem részt, amikben szerettem volna

B Nem azokon a képzéseken vettem részt, amikben szerettem volna

5. abra: A képzések talalkozasa munkaltat6i és munkavallal6i szempontbol

Forris: sajat készités a kérdiives vizsgdlat alapjan (2022)

legfontosabb tényezé a havi jovedelem. A képzések elvégzését kovetSen 0j tudasra, ismeretekre

tettek szert a munkavallalok, ennek kovetkeztében tjabb munkafolyamatokba integralhatéak be és

precizebb munkavégzést tudnak nyujtani a munkaltatonak, igy kozvetve novelhetik a vallalat érté-

két. A beiskolazott munkavallalok 45,2%-anak nétt a havi jovedelme a képzés elvégzését kovetden.

Ennek készonhetéen tovabb nét a vallalat felé 1évé lojalitasuk. Gyér-Moson-Sopron megyében

jutalmaztak leginkabb a képzéseken valo részvételt és az ezzel megnévekedett tudast a bérek tekin-

tetében, 73,1%-uknak névekedett a bére a képzések elvégzését kovetSen (6. abra), a legrosszabb

mutatoval Borsod-Abadj-Zemplén megye rendelkezett, csupan 28,3%-uknak nétt a havi jove-

delme, Heves megyében nagyjabdl kiegyenlitett volt a helyzet a béremelések tekintetében
(x* = 23,281; df = 2; p = 0,000).

80%
70%
60%
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10%

0%

71,7% 73,1%
54,1%
45,9%
28,3% I I 26,9%
Borsod-Abatj-Zemplén Heves megye Gy6r-Moson-Sopron megye
megye

B N6tt a jovedelmem  ® Nem valtozott a jovedelmem

6. abra: A képzés elvégzését kovetSen a jovedelmi viszonyok valtozasa
Forris: sajdt készités a kérddives vizsgdlat alapjan (2022)
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A jovedelemnovekedés leginkabb a férfiakat érintette, mely az alacsonyabb iskolai végzettségiik-
nek is koszonhetd volt. A vezetd beosztastaknak nem nétt a jovedelme a képzések elvégzését ko-
vetéen, azonban a beosztottaknak nétt. Azon résztvevéknek nétt leginkabb a jovedelme, akiknek
a legmagasabb iskolai végzettsége nem haladta meg az érettségit és a szakmunkas iskolai végzettsé-
get és 6k érezték leginkabb a képzésekbdl adodd megbecsiilést. Azok a személyek, akik OKJ-s
képzésben vettek részt, azoknak nétt legnagyobb aranyban a jovedelme és 6k szeretnének a legin-
kabb részt venni a jov6ben is képzéseken.

A képzéseket sikeresen elvégzé munkavallalok 11,4%-a munkahelyet valtott. A valaszadok
36,2%-a kapott 1j allasajanlatot az Gjonnan megszerzett képesitéssel, viszont csak azok valtottak
munkahelyet, akik OK]J-s szakmai képzésben vettek részt és nem névekedett a jovedelme. Legna-
gyobb aranyban Gyér-Moson-Sopron megyében koérnyékezték meg allasajanlatokkal a munkaval-
lalokat, ami szignifikansan eltért a masik két megye adatatol (y* = 23,281; df = 2; p = 0,000). Azon-
ban ebbdl a megyébdl valtottak a legkevesebben munkahelyet. Heves megyében kiegyenlitett volt
az allasajanlatokkal valé megkeresése a munkavallaloknak, azonban ebben a megyében valtottak a
legnagyobb aranyban munkahelyet (7. abra). Borsod-Abauj-Zemplén megyében alacsony aranyban
keresték meg 4j allasajanlatokkal a munkavallalokat, viszont tobb mint 10%-uk munkahelyet val-
tott.

100%
81,7%
80%
62,1%
600/0 50,4(V0 49 60/0
: 37,9%
40%
18 3% 18,8%
20% 10,8% 7,1%
0%
Borsod-Abatj-Zemplén Heves megye Gy6r-Moson-Sopron megye
megye
m Kaptam 4j allasajanlatot  ® Nem kaptam Viltottam munkahelyet

7. abra: A konkurens vallalkozasok hatasa a képzést elvégz6 munkavallalokra
Forrds: sajat készités a kérddives vigsgalat alapjan (2022)

A beosztottakra volt leginkabb jellemz6 a munkahelyvaltas. Az OKJ-s képzéseken résztvevok
kaptak 4j allasajanlatot, nyelvi és OK]J-s képzést elvégzok valtottak munkahelyet. A tréningeken
résztvevlk egyaltalan nem valtottak munkahelyet. Tertletileg Gyér-Moson-Sopron megyében kap-
tak a legtobben 4j alldsajanlatot, mig a munkahelyvaltas tipikusan Heves megyében volt jellemz6.

Koveztetések és javaslatok

A munkahelyi képzések leginkabb férfiakat iskolaztak be mindharom megyében. A legtébb beisko-
lazott munkavallal6 legalabb kézépfoka iskolai végzettséggel rendelkezett, csekélynek mondhaté
az altalanos iskolai végzettséggel rendelkez8k aranya, hidba jelentett az alacsony iskolai végzettség-
gel rendelkez6k képzésekbe valé bevonasa a palyazatok elbiralasa soran plusz pontot.

A mintaban egy olyan személy sem volt, aki nem rendelkezett volna befejezett alapfoku iskolai
végzettséggel. A munkaltatok a tréningeket és a szakmai végzettséget add képzéseket preferaltak,
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legkevesebb képzésbe bevont a nyelvi képzéseken volt, ami koszonhet6 a palyazatban kiirt idegen
nyelvi képzések maximalizalasanak. A képzésekbdl vald lemorzsolédas szinte nem is volt jelen,
egyedil a koronavirus jarvanynak koszonhetSen torténtek kimaradasok.

A munkavallalok agy érezték javult a munkahelyi pozicidjuk, megszilardult a munkahelyiik a
képzéseknek koszonhetSen és tovabbi képzéseken is részt vennének. A legtébben azokon a kép-
zéseken vettek részt, amelyeken szerettek volna és a munkaltatol beiskolazas nélkiil is elvégezték
volna a képzéseket. A képzéseket sikeresen elvégz6k a mindennapi munkajuk soran is tudjak hasz-
nositani az 0j ismereteket.

A képzéseken résztevék kozel felének nétt a jovedelme a képzéseknek koszonhetéen. A mun-
kahelyi képzéseknek a legnagyobb veszélye, hogy a vallalat altal beiskolazott munkaer6t elcsabitja
egy konkurens vallalkozas. Természetesen a képzést szervezd vallalkozasok béremeléssel megpro-
balhatjak ott tartani a munkavallalot.

Terileti kiilonbségek alakultak ki a megyék kozott. Mindharom megyében, magasabb aranyban
azokon a képzéseken vettek részt, mint amelyiken szerettek volna, azonban Heves megyében volt
a legmagasabb aranyban azok, akik nem azokon a képzéseken vettek részt, amin szerettek volna.

A Kelet-Nyugat kilonbség megmutatkozik a jévedelmek névekedésében. Gyér-Moson-Sopron
megyében novekedett leginkabb a jévedelem, ahol alapvetéen is nehéz megtartani az alkalmazot-
takat, mig Borsod-Abauj-Zemplén megyében csak néhany munkavallalonak emelkedett a munka-
bére.

Az allasajanlatok tekintetében is megmutatkozott a kiilénbség az orszag keleti és nyugati felén.
Gy6r-Moson-Sopron megyében kaptak a legtobb allasajanlatot a képzésen résztvevé alkalmazottak
és mégis itt valtottak a legkevesebben, ezzel ellentétben Borsod-Abatj-Zemplén megyében kaptak
a legkevesebb allasajanlatot a résztvevok, Heves megyében valtottak munkahelyet a legtébben. Ter-
mészetesen ez a jovedelem novekedésének hianyanak volt koszonhetd.
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Fejlesztési lehet6ségek vizsgalata G6doll6 varosban

Némediné Kollar Kitti! — Kovacs Petra?
Osszefoglalas

Altalinos tendenciaként jelentkezett az elmiilt évek alatt, hogy a budapesti agglomericidban elbelyezkeds virosok
és telepiiléseke jelentdsége a lakdhelyvdlasztds szempontiabiol nivekedést mutat. Egyre tibben koltoznek a fovarost
kairiil dleld agglomerdcids telepiilésekre (leginkabb a fovarosbol), amit a COVID-19 jarviny helyzet is erdteljesen
befolyasolt. Godolld napjainkban is népszersi célpont a betelepiilik kirében. Azonban az agglomerdicids telepiilések
Jejlettsége kizitt jelentds differencia figyelbetd meg. Osszesséaében elmondhatd, hogy Gidalls a versenyképességi rang-
sorok alapjan fejlett vdros, Budapest és agglomerdcidjanak keleti kapuja, amely komoly térségi s3erepkirrel rendel-
kezik. Meghatdrozd mint jardsszékbely és népszeri letelepedési hely is a foviroshil kikiltizok sgdmdra. Jelentds
hatdssal van a Rornyezd kisebb és vidéki jellegii telepiilésekre is, sokan naponta ingdznak munkavillalis vagy akdr
a szabadidd eltoltése céljabil egyarant. Jelen kutatisban arra voltunk kivanesiak, hogy vajon mennyire fejlett Godolld
a gazdasagi és tarsadalmi mutatok tekintetében, illetve milyen tovabbi fejlesztési lehetdségeke rejleneke a varosban?
Kutatdasunkban célul tiztiik ki, hogy a kivdlasztott indikdtorok alapjan bemutassuk Godolld viros jelentdséget,
Jelmeérjiik a fejlettség szintiét és megizsgalink a tovabbi fejlesztési lebetdségeit. A kutatds eredmeényei alapjan fogal-
maztuk meg a vdros lebetdségeinek nagyobb meértékii kibasindldsdt, illetve a jovibeni stratégiai fejlesztési iranyvo-
nalakat.

Kulcsszavak: Godolls, térségi szerepkdr, stratégial fejlesztés, agglomericio

JEL: R10, R11

Examination of development opportunities in G6d6ll6

Abstract

A general trend has emerged in recent years that the importance of cities and settlements located in the Budapest
agglomeration for the choice of residence is increasing. More and more people are moving to agglomeration settlements
surrounding Budapest (mostly from the capital), which has also been strongly influenced by the COVID-19 pandemic
sitnation. Gaodolld is still a popular destination among the population moving in. However, there is a significant
territorial difference in the level of development of agglomeration settlements. Overall, Godolld is a developed city based
on competitiveness rankings. Godolld is located in Budapest and the eastern gate of its agglomeration, which bas a
serious regional role. It is also a defining district seat and a popular place of residence for those moving ont of the
capital. 1t also has a significant impact on the surrounding smaller settlements and rural settlements, with many
commuting daily to work or even leisure. In this research we were interested in how developed Gadolld is in terms of
economic and social indicators and what further development opportunities lie in the town? In our research, we set
ourselves the goal of presenting the importance of Godolli based on the selected indicators, assessing the level of
development and examining its further development opportunities. Based on the results of this research, we formulated
the greater use of the potential and the future strategic development directions.

Keywords: G6d6ll6, regional role, strategic development, agglomeration
JEL: R10, R11

37


https://doi.org/10.18531/sme.vol.10.no.1.pp.37-49

Némediné Kollar K. — Kovdces P.

Bevezetés

Go6dolls varos fejlesztéseinek vizsgalata esetén fontosnak tartjuk a teleptilésfejlesztés alapjait ismer-
tetni. A teleptilésfejlesztés fogalmi meghatarozasa nem egyszerd feladat, hiszen a fogalomrdl sza-
mos eltér6 valtozat és értelmezés ismert. Az altalanosan elfogadott definici6 alapjan a teleptilések
a tér olyan pontjai, ahol egy emberi k6z6sség mukodik, szamos szerepld €l és tevékenykedik a jobb
életfeltételek érdekében (Enyedi, 1996; Rechnitzer, 2007). A teleptilést szereplék alkotjak, melyek
kozt kiilonbséget tesz a szakirodalom magan és kézhatalmi szereplék kozott. Tobbek kéz6tt magan
szerepl6k az ingatlan tulajdonosok, lakosok, pénzintézetek, befektetSk és kézhatalmi szereplok
kormanyzati és telepiilési 6nkormanyzati szervek (Bajnai, 2011). A teleptilések hal6zatot alkotnak,
és ezen beltl létrejon egy teleptiléshierarchia, ami egy killonb6z6 méretl telepiilések kozt kialakult
rangsort jelent (Farkas, 2021). Osszességében elmondhatd, hogy a kézponti funkcidk és a teriileti
hatokor az, ami meghatarozza a hierarchikus kapcsolatok szintjeit, azok szamat és az egyes szintek-
hez tartozoé telepiilések mennyiségét is.

A torténelmi fejlédés soran a kézpontositott hatalmi rendszerrel mikodé orszagokban a telepii-
léshierarchia tetején a legtobb esetben a févaros all. A févarost koveti az alacsonyabb szintd cent-
rumok (megyei kbzponti funkciokkal rendelkeznek), majd az alacsonyabb szintd kézpontok (me-
gyei és jarasszékhelyek) melyek kisebb-nagyobb kézponti funkcidkkal rendelkeznek. Fontos ki-
emelni, hogy a centrum telepiilések esetében lényeges az aranyossag megtartasa az altaluk kiszolgalt
teleptilések szamat és a népesség mennyiségi aranyat tekintve. A demokratikus tarsadalmak estében
azonban a f6évaros csupan a politikai és kozigazgatasi hierarchia élén all, a kiilonb6z6 funkcidk mas
nagyvarosok kozott oszlanak meg (Fekete, 2017).

A tertletfejlesztés mint 6sszefoglald kategoria magaba foglalja a varosfejlesztést is. Azonban fon-
tos tisztazni az ezzel kapcsolatos alapfogalmakat. Az egyik legfontosabb alapfogalom maga az ur-
banizaci6. Az urbanizacié definicidjaval szorosan 6sszefiigg Ildefonso Cerda neve, aki els6k kozt
fogalmazta meg mit értiink urbanizacio6 alatt. Az urbanisztika eszmetorténeteivel foglalkozott, majd
1867-ben megirta Az urbanizdcid dltalinos elmélete cimi konyvét, amelyben megfogalmazta az urba-
nisztika definiciéjat, mi szerint: az urbanisztika a varosi, teleptilési tér alakulasaval és alakitasaval
foglalkoz6 interdiszciplinaris tudomanyos terilet és szakmai tevékenység. Cerda tovabba leirja,
hogy az urbanisztika fogalma és az idé dimenzidja elvalaszthatatlanok, mivel a tér alakulasa és at-
alakitasa hosszatavu folyamat is lehet (Enyedi, 1990).

A g6dolléi konkrétumokra térve altalanos tendenciaként jelentkezett az elmalt évek alatt, hogy a
budapesti agglomeracioban elhelyezkedé varosok és telepiilések jelentésége a lakdhelyvalasztas
szempontjabol névekedést mutat. Egyre tébben koltoznek a févarost koril 6lelé agglomeracios
teleptilésekre (leginkabb a févarosbol), amit a COVID-19 jarvany helyzet is er6teljesen befolyasolt
2020 februarjatol. G6dollé napjainkban is népszert célpont a beteleptlék kérében. Azonban az is
elmondhato, hogy az agglomeracios telepiilések fejlettsége kozott jelentds differencia figyelhetd
meg. Osszességében kirajzolodik, hogy G6doll6 a versenyképességi rangsorok alapjan fejlett varos,
Budapest és agglomeracidjanak keleti kapuja, amely komoly térségi szerepkorrel rendelkezik. Meg-
hataroz6 mint jarasszékhely és népszeri letelepedési hely is a févarosbol kikoltozEk szamara. Je-
lent&s hatassal van a kornyezé kisebb és vidéki jellegt teleptilésekre, sokan naponta ingaznak mun-
kavallalas vagy akar a szabadidé elt6ltése céljabol egyarant.
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Godolls varos bemutatasa

A kovetkezékben G6dollé NUTS rendszer szintli besorolas alapjan a LAU 1-es (telepiilési szint)
szinten betoltott szerepét fogjuk bemutatni. G6doll6 varos a Kozép-Magyarorszagi régioban, Pest-
varmegyében a G6dolléi jarasban helyezkedik el, Budapestt6l mind6ssze 30 km talalhaté. Megko-
zelithet6 az M3-as autépalyan, az M31-es gyorsforgalmi uton és a 3-as szamu féutvonalon, valamint
a Budapest-Miskolc vasutvonalon. G6doll6 fekvése medenceszerd a Rakos volgyébe, kozel a Ra-
kos-patakhoz. GOdollS vérosi jogallasu teleptilés, teriilete 62 km2, népsirisége 523,85 £6/km?2. A
kozép-magyarorszagi régié magaba foglalja Pest varmegyét és a févarost, Budapestet. Telepiilés
rendszere harom részre tagolhaté: a févaros, a févarosi agglomeracio, és Pest varmegye agglome-
racion kivil esé része (Fekete, 2017). De mit is neveziink agglomeracionak? ,,Az agglomeracid
Budapest és egymashoz tobb szallal k6t6dd, egymasra utalt, de kozigazgatasilag megosztott tér-
sége.” (Kaposzta-Toth, 2013; Toth-Kaposzta, 2021). Fontos megemlitentink, hogy az agglomera-
cids gylrd tobb mint 80 teleptilésre terjed ki, enncek a része G6doll6 is. Fejlédése Osszefiggésben
van a févaros fejlédésével tovabba kot6dik az orszag azon dinamikusan fejl6dé részéhez, ahol a
kutatas és innovaci6 is jelen van, illetve koncentralédik. G6doll6 a keleti szektor egyik kiemelt te-
leptilése, emellett jaras székhely szerepét is betolti.

A varos agglomeraciés elhelyezkedése kovetkeztében szamos elénnyel rendelkezik. A févaros
kozel helyezkedik el konnyen elérheté személyautéval és tomegkozlekedéssel is. Fejlett oktatasi,
egészségligyi és kereskedelmi intézményekkel ellatott ennek kovetkeztében jelentds térségi felada-
tok lat el. Tovabba vonzza az idelatogatokat és a munkavallalokat els6sorban a Budapest elérhet6-
sége miatt. Magas a foglalkoztatottak szama és szamos versenyképes vallalat mikodik a varosban
és kornyékén. GOdollS része Pest varmegye felvevé piacanak, azonban agglomeracios telepiilésként
hatranyok is érik. A lakossagi célu beteleptilések kévetkeztében novekszik a zsufoltsag, illetve a
gazdasagi beteleptil6i nyomas. Tovabba névekvo gépjarmiforgalom kévetkeztében nagyobb a kor-
nyezetszennyezés. Foglalkoztatottsag szempontjabodl elszivé hatasa van, emiatt sorolhatjuk a boly-
govarosok kategoridjaba. Azonban vitathatatlan tény, hogy kertvarosias kérnyezete miatt vonzo a
beteleptil6k szamara.

A varos kedvez6 fekvést természeti és taji adottsagokban gazdag. Tertilete atmeneti jellegl az
alfoldi és a kézéphegységi térszin kozt, mind az éghajlati mind pedig talaj adottsagok alapjan. (Vi-
dak, 2007). Kutatasunk szempontjabdl fontos, hogy a varos értékeinek és adottsagainak készonhe-
téen a népességnodvekedés mar a ’60-as *70-es években lezajlott, majd ez a folyamat a rendszerval-
tozas utan mérsékl6dott, egyben nétt a fiatalok és a magasabb végzettséglek aranya. Napjainkban
Go6dollé népessége kiegyensulyozott, leginkabb az iparosodast és a févarosbol torténd kikoltdzés
érezteti hatasat (Galosi-Haftner, 2017). A telepiilést kellemes lakokornyezet jellemzi a z6ld, és ter-
mészetes kozegnek koszonhetéen. G6dollé vonzaskézpontnak szamit a munkavallalok tekinteté-
ben is. A foglalkoztatottsag helyzete stabil, a varos bévelkedik a munkalehetéségekben. A kornyezé
teleptilésekrol is sok ide az ingazo6. Tébb nagyobb vallalat is megtalalhato, de ezek mellett a kisebb
vallalkozasok is jelen vannak, mint foglalkoztatok és bévitik a gazdasagi tevékenységek korét (ITS
Go6dollé Megalapozo vizsgalat — Helyzetfeltaras és helyzetelemzés, 2014). Mindezek mellett az inf-
rastrukturaja is kedvezs a varosnak, hiszen mondhatjuk, hogy idealis k6zlekedési infrastruktiraval
rendelkezik. A varost keresztil szeli a 3-as féut és az M3-as autopalya, tovabba a vasat halozat is
jol kiépitett, melyet a Hatvan-Budapest Keleti palyaudvar kiemelt szakasz feldjitasi munkalatai is
pozitivan érintettek 2022-re. A varosban fejlett az intézményi ellatottsag, szamos iskola, 6voda és
béleséde, valamint egészségligyl kozpont, mizeum és konyvtar tizemel a teleptilésen. Mindezek
mellett t6bb kulturalis programnak is otthont ad.
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1. abra: G6dollG varos részei
Forrds: Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia, 2022

A legfrissebb Integralt Teleptléstejlesztési Stratégiaban G6doll6 a tagolt varosszerkezete miatt el-
térd varosrészekre lett felosztva, ezek a telepiilés részek az 1. abran lathatok. A varosrészek lehata-
rolasa soran a teleptlésfejlesztési koncepciot, telepiilésszerkezeti tervet, valamint szakemberek se-
gitségét vették alapul. A meghatarozott varosrészek: Koézpont, Egyetem, Haraszt, Kertvaros,
Mariabesny6, Fenyves, Alvég, Blaha, Kiltertlet. A teleptlésrészek készonhetéen kénnyebb elosz-

tani a tamogatasokat és kijelolni a fejleszteni kivant teriilleteket (Integralt Teriletfejlesztési Stratégia,
2022).

Anyag és modszer

Jelen tanulmany alapjat primer, szekunder adatbazisok és kutatasok adjak. A primer és szekunder
kutatasi eredmények jol kiegészitik egymast, igy véleménytink szerint {gy kaptuk a legrelevansabb
eredményeket G6doll6 varostejlesztési lehetéségei kapesan. A primer kutatasunk soran célul tiztitk
ki, hogy mély interjat készitsiink olyan személyekkel, akik jol ismerik G6dol6t és a varos életében
is fontos szerepet toltenek be.

Az intetjualanyaink kozott 3 a mindennapi életben aktiv résztvevs/meghatirozé godolléi sze-
mélyt tisztelhettiink. Az interjuk eredményeit kiegészitve kérd6iv segitségével a lakossag vélemé-
nyére is kivancsiak voltunk. A kérdéivet az online k6zosségi feltleteken osztottuk meg annak re-
ményében, hogy minél t6bb emberhez eljut. Google Utlap segitségével valésitottuk meg a feliiletet,
amelyben 20 kérdés volt elérhet6. Tobbek kozott a kérdéseink kitértek arra is, hogy a lakossag
mennyire ismeri a meglévé fejlesztéseket és milyen jovobeli valtozasokat latna szivesen, valamint a
véleménytkre is kivancsiak voltunk a varos jovéjét illetGen.
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2. abra: Kitolt6k korosztaly szerinti megoszlasa
Forris: Goggle Urlapok diagram, mely a sajit online kérddiv adatai alapjan késziilt, 2022

A kérdéivre 114 valasz érkezett, a nemek szerinti megoszlasat tekintve a valaszadok tébbsége né
Osszesen 69,3%-uk, 30,7% pedig férfi. A 2. abran lathato a valaszadok korosztaly szerinti megosz-
lasa. A legtobb valasz a 31-40 éves és a 41-50 éves korosztalybol érkezett. Ezt koveti az 51-60 éves
korosztaly, amib6l a valaszok 15,8%-a érkezett. A legkevesebb valaszt a 19 év alattiak adtak, csupan
3,5% az Osszes kitolté kézul. Tovabba a diagram alapjan elmondhatd, hogy az kozép és idésebb
korosztaly jobban ismeri a teleptilést és jobban figyelemmel kisérik a valtozasokat.

A szekunder kutatasi részhez az Orszagos Tertletfejlesztési és Tertletrendezési Informacios
Rendszerbdl toltottiink le az adatokat az elmult 10 éves idéintervallumhoz kapcsolodva. A szekun-
der kutatasunkban a TelR-bdl letoltott adatokat Excel tablazat segitségével dolgoztuk fel, majd
elemeztiik. A tertileti folyamatok vizsgalasa soran a 10 éves intervallum kutatas szempontjabodl re-
levans lehet, a valtozasok latvanyosabbak ezért az adatokat 2010 és 2020 kozotti id6szakban vizs-
galtuk.

Kutatasi eredmények

A vizsgalatok soran G6doll6 mint agglomeracios teleptilés esetében az elérheté demografiai muta-
tok kozil a legalkalmasabbnak a lakonépesség szamat, a természetes szaporodast, vandorlasi egyen-
leget és az eltartottsagi ratat tartottuk. A gazdasagi mutatoknal megvizsgaltuk a munkanélkiliségi
ratat, a munkanélkiliek aranyat végzettséguk szerint, valamint a helyi 6nkormanyzat ipartzési ado
bevételét egy lakosra vetitve, majd végezetiil a vallalkozasok szamat. Az infrastrukturalis vizsgala-
tanal kitérek a személygépkocsik, valamint az épitett lakasok szamara, a kézcsatorna és az ivoviz-
halézatra kapcsolt lakasok aranyara. G6dollé népesség valtozasa is enyhén csokkent, hiszen 2010-
es 34.396 £6s lakonépesség 2020-ra 31.779 fére esett vissza, a csOkkenés mértéke nem meghatarozo.
Az interjik soran tobb kontextusban is elhangzott, hogy G6dollé varos vezetésének nem célja a
népesség szamanak névelése, legalabb is nem nagy mértékben. Emiatt nem jelélnek ki gjabb lako-
teriileteket és a kilterileti telkek beltertletté torténd nyilvanitasa sem jelentds. Ezt a népességpoli-
tikat mar t6bb éve meghataroztik és a j6v6ben is kitartanak mellette. Ebben a folyamatban mind-
emellett meghatarozé szerepe lehet annak is, hogy G6doll6 févaros kozeli fekvése miatt az ingatlan
arak is magasak.

41



Némediné Kollar K. — Kovdces P.

Véandorlasi egyenleg (ezrelék)
15,000 13,606

10,000
5,000 3,209
0,000 B I m -
I -1982 455 !178 -1,184 -0,716 I
-5,000 4349 -3,776
-6,104 -6,069
-10,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Go6dollo

3. abra: Vandorlasi egyenleg G6dollén (ezrelék)
Forrds: Sajdt szerkesztés, TelR adatok alapjan, 2022

Demografiai szempontbdl jelentés mutaté a vandorlasi egyenleg is, amely megmutatja, hogy az
adott teleptilés népessége hany ezrelékkel nétt vagy csokkent a belsé vandorlas kévetkeztében. Ha
a mutat6 pozitfv el6jeld, akkor az odavandorlasok szama meghaladja az elvandorlasok szamat. A
vandorlasi egyenleg esetében is hullimzoak az adatok. 2010-ben G6dollé vandorlasi egyenlege ki-
ugréan magas volt 13,606 ezrelék, ezt kovetSen drasztikus visszaesés lathatd 2011-ben, ahol mar a
-4,349 ezrelék volt az érték. A két varos adatai valtozoak, G6dollének csupan két évben volt pozitiv
a vandorlasi egyenlege 2010-ben és 2014-ben. A vandorlas elsGsorban a fiatalok korében jellemzd,
nagyban befolyasolja a belsé migracios folyamatot példaul a kbzépiskolai, de legféképp a felsGok-
tatasi, valamint az egészséguigyi intézmények jelenléte is.

Az eltartottsagi rata a gyermek- (0—14 éves) és az id6s (65 éves és annal idésebb) népesség a 15—
04 éves népesség szazalékaban. Az eltartottagi mutatokkal a népesség korosszetételében bekovet-
kez6 valtozasokat lehet vizsgalni. Szamitasa soran harom kiemelt korcsoportot kell figyelembe
venni: a gyermekkoruakat, a feln6tt vagy aktiv kordakat és az id6skoruakat. A rata segitségével
megallapithatd, hogy az aktiv kordakra mennyi nem aktiv, vagyis eltarott személy jut. G6doll6 ese-
tében a vizsgalt tiz év alatt minden évben magasabb volt az eltartottsagi rata, a goédolléi adatok
2010-r61 2020-ra 10%-ot névekedtek, {gy 2020-ban mar 560 eltartott £6 jutott az aktiv koraakra.
Véleménytink szerint az eltartottsagi rata ravilagit arra, hogy a varos kormegoszlasat tekintve tébb
a gyermek és az idéskord, mint a munkaképes kord. Tovabba az eltartottsagi rata alapjan is megfi-
gyelhet6 az eloregedés, habar a gyermekkoriak aranya csokken, de ezzel parhuzamosan az id6sko-
raak aranya névekszik, ami egyre nagyobb terhet jelent az aktiv kora lakossagra.

A varos gazdasagi mutatoi kozil elséként a munkanélkiliségi ratat (a késébbiekben az ipartzési
adot, az épitett lakosok aranyat, illetve a mikodé és regisztralt vallalkozasok aranyat is) vizsgaltuk.
A kovetkez6 abran G6dollé munkanélkiliségi rataja lathaté. Az adatok 2021-re mérséklédtek, ez
alapjan a jév6ben is pozitivabb eredményekere lehet szamitani. Kévetkeztetésképp elmondhato,
hogy G6doll6 kedvezobb helyzetben van a munkanélkiliség tekintetében mint az orszagos atlag.
Erre a kedvez6 helyzetre elsésorban a févaros kézelsége gyakorol nagy hatast. Budapest miatt sok
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az ingazé de, GOdoll6 6nmagaban is szamos munkalehet6séget kinal tobb nagyvallalattal és a meg-
1év6, valamint folyamatosan béviilé ipari parkkal. A kutatasaink alapjan elmondhato, hogy Go6dol-
16n jol képzett munkaerd koncentralodik, amely a tertleti folyamatokra pozitiv hatassal van a jov6-
ben.

Munkanélkiiliségi rata (szdzalék)
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4. abra: Munkanélkiiliségi rata (szazalék)
Forris: Sajit sgerkesztés, TelR adatok alapjan, 2022

A teleptilések gazdasagaban meghatarozoak a bevétel tekintetében a helyi adok. A helyi adébevé-
teleken beltl az ipartizési ado a legkiemelkedébb. Minden évben egyre névekszik a vallalkozasok
szama ¢s lathatd, hogy a regisztralt vallalkozasok szama minden esetben meghaladja a makodd
vallalkozasok szamat. A mkodé vallalkozasok szama korilbelil a fele a regisztralt vallalkozasok-
nak a telepiilésen.

Go6dollén vizsgalatuk a személygépkocsik szamat is, amely a lakossag jovedelmi helyzetérdl is
arulkodik. A magasabb jévedelemmel rendelkezék nagyobb valdszintiséggel vasarolnak személyau-
tot/autdkat, valamint akir mindennaposan is igénybe veszik Sket. A személyautdk sziminak no-
vekedésébdl itélve a jogositvanyt szerz8k szama is névekszik, ami azért lehet fontos mert sokak a
lakéhelyuktdl tavolabb vallalnak munkat és szikséges szamukra az autéval valod kézlekedés. Go-
dolls kozponti elhelyezkedése ez esteben is meghatarozo, mivel a j6 k6zosségi kozlekedési lehetd-
ségeket ellenére (vasut, HEV, autébusz) a lakosok a kényelmesebb kézlekedés érdekében mégis
inkabb a személyautdjukat hasznaljak. A névekvé személygépjarmivel kozleked6k szama az agg-
lomeracids térségekben jobban jellemzd.

Primer kutatas f{6bb eredményei

Véleménytink szerint sokat elarul egy teleptilésrél, ha az emberek szeretnek ott élni, ezért is tartot-
tuk fontosnak, hogy kérdéivben errél is kikérjiik a lakossag véleményét. A 114 valaszbol csupan 2
£6 jelolte, hogy egyaltalan nem szeret a varosban lakni, ezzel szemben 49 £6 nagyon szereti GOdol-
16t. 5 £6 kettesre, 19 f6 harmasra, 39 {6 pedig négyesre értékelte a varos iranti szimpatiajat.
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Osszeségében a valaszadok szeretik Godollét. Mindemellett tiikrozi a lakossig elégedettségét is a
helyi munkalehet6ségekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatban. A lakossag azon része, mely szereti a
varost valoszindleg hosszabb tavon G6dollén fog maradni, amivel a helyi tarsadalmat, valamint a
gazdasagot is erdsiti. Koézismert, hogy sokan a varoson belil vagy annak kérnyékén helyezkednek
el és jovedelmiik nagy aranyat a varosban koltik el. A lakossag munkahelyére iranyul6 kérdése alap-
jan kiderilt, hogy az itt él6k tobbségének a varoson belil talalhaté a munkahelye. A kit6lt6k tobb
mint 52%-a vagyis 60 f6 G6dollon helyezkedett el, ezzel szemben tobb mint 47% vagyis 54 £6
ingazik munkahelyére. Ez azt mutatja, hogy a varos bévelkedik munkalehet6ségekben, de gy is sok
az ingazo, akik a kérnyezé teleptilésekre vagy Budapestre jarnak dolgozni. Mindemellett nem csak
a munkaer6 mobilitasara, hanem a févaros meghatarozoé térbeli szerepére is enged kévetkeztetni.
Fontos prioritasként jelent meg, hogy tébb oktatasi intézmény is megtalalhaté G6dollén, alap,
kozép- és fels6foku intézmények, melyek szamos munkalehet6séget biztositanak. Mindemelett
2023-ra elmondhat6, hogy magas az iparban dolgozok aranya. G6doll6 fejlett iparral rendelkezik,
az itt 1év6 vallalatok nem csak a helyi lakossagnak nyudjtanak munkalehet6ségeket, hanem a kor-
nyez6 telepiilésen él6knek is. Tovabba a szolgaltatasban dolgozok magas aranya egyuttal azt is bi-
zonyitja, hogy a lakossagnak igénye van kiilonb6z6 tipusu szolgaltatasok igénybevételére. Hiszen
tobbnyire ki is hasznaljak azokat, valamint tobbnyire elégedettek is a szinvonallal.
Fontosnak tartottuk felmérni, hogy a lakossag mennyire ismeri az elmult évek megvalosult fejlesz-
téseit a varosban, melyikrél hallottak mar ezek kozil.

1. tablazat: A leggyakoribb valaszok a megvaldsult fejlesztésekkel kapcsolatban (db)

A leggyakoribb valaszok a megvaldsult fejlesztésekkel kapcsolatban (db)
Uszoda 62
Vasutallomas és feliljaro 57
Kerékparut 37
Fétér 28
Futépalya 7
Vivoterem 5
Arborétum 4

Forris: Sajit sgerkesstés, a sajdt online kérdiiy adatai alapjan késziilt, 2022

A 1. tablazatban a kit6lt6k altal megadott leggyakoribb valaszok lathatdak, a kitolték egyszerre tobb
dolgot is felsoroltak. A valaszokban a legtébben az uszodat emlitették, Osszesen 62-szer a 94 va-
laszbol, ezt kévette a vasatallomas feldjitasa és az ott megtalalhato feliljaré megépitése. Valamint
az 0j kerékparutakat és a varoskézpont féterét irtak meg valaszaikban a legtobben. A tablazat alap-
jan a legkevesebben a futokort irtak 7 £6, a vivotermet 5 £6 és az arborétum fejlesztését 4 £6. Mind-
ezeken tdl a kitolt6k mas megvalosult fejlesztéseket is felsoroltak, tobbek kozt az 4j kézlekedési
lampakat, utfeldjitasokat (Doézsa Gyorgy ut, Testvérvarosok-Hunyadi-Blahané u., Furdé u.). To-
vabba a felsorolasukban megemlitették az iskolai- 6vodai és bolcsédei feljtasokat és a varos enet-
getikai korszerGsitését az intézmények, kozvilagitasok esetében. Illetve egy-két valaszban mar em-
litésre keriilt az M3-as felhajté kanyarodo savja, a Kiralyi Varoé fejlesztése és az asztalitenisz csarnok,
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amely jelent6s mértékben hozza jarul a varosi aktiv sportélethez. Par valaszadé pedig a kikapcsolo-
dasi lehet6ségeket emelte ki, mint példaul 4j éttermek, kavézok és a helyi programok valtozatossa-
gat. A kitoltSk kifejezetten részeletes valaszokat adtak, ami arra enged kovetkeztetni, hogy nyomon
kovetik a varos mindennapi életét és fejlédését. Az eredményekbdl egyértelmien latszik, hogy a
26doll6i lakossag szamara a kézlekedési infrastruktira a legmeghatarozobb. A kérdéives valaszok
alapjan a tébbség pozitivan itéli meg Budapest kozelségét, elénysnek tartjak tobbek kozott a mun-
kalehet6ség, oktatas és a szolgaltatisok szempontjabdl is. Ugy vélik kénnyen megkézelithetd sze-
mélyautdval és tomegkozlekedéssel egyarant. Pozitivumnak tartjak a févaros kozelségét, legféképp
a munkahelyek szempontjabodl. Viszont hatranyként jelolték meg, hogy az ingazok miatt zstfoltta
valnak az athal6zatok, kozlekedési fennakadasok jonnek létre a terhelt id6savokban, illetve magasak
az ingatlanarak. Valamint néhany valaszad6 ugy vélte, hogy Budapest gazdasagi fejlettsége és fej-
lesztése a g6dolloi fejlesztési forrasokkal nem all egyenes aranyban.
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5. abra: Szo6felhd diagram G6dollérol
Forris: Sajit sgerkesstés, a sajdt online kérdiiy adatai alapjan késziilt, 2022

Go6dolls estében fontos szot ejteni a turizmusrol, mivel tobb jelentds turisztikai attrakcioval ren-
delkezik a varos. A lakossag véleménye szerint a teleptlés turizmusa nincs rossz helyzetben, igy
részben elégedett vele, viszont egyetértés volt abban, hogy tovabbi beavatkozasokat igényel. Az 5.
abran egy szofelhd diagram lathatd, melynek Osszetevéit a kérdéiv kitolték irtak meg. A szofelhd
alapjan lathat6, hogy mely szavakra gondolnak elsédlegesen az emberek G6d6ll6 hallatan. Legtob-
beknek a varos az otthont, a csaladot jelenti, sokan valaszoltak a kastélyt, valamint Sissi kiralynét,
ami szintén arra enged kbvetkeztetni, hogy a Kiralyi Kastély a £6 és egyben meghatarozoé turisztikai
attrakcioja G6dollének. A kitdlték tébbsége pozitiv szavakkal valaszolt, mint példaul az értékek,
kultdra, nyugalom. A kastélyon kiviil a varos t6bbi nevezetességét is megemlitették, ide tartozik a
HEV, a Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem, a parokok és z6ld részek megléte is. A széfelhé
alapjan is arra lehet kévetkeztetni, hogy az itt él6k szeretik a varost, pozitiv gondolatok jutnak az
eszitkbe. Valamint arra is ravilagit, hogy mely dolgokrdl ismert a telepiilés. A telepiilés jovoijével
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kapcsolatban 98 {6 irta meg véleményét. TObbségiik szerint a varos helyzete stagnalni fog a j6v6-
ben. A kitolt6k koziil egyesek bizakododak, tobb lehetéséget is latnak a turizmus fejlédésében, va-
lamint az ide érkezd egyetemistakban. Mindezek altal a valaszadok egy része pozitivan tekint a
jovére, szerintiik a varos tovabb fog fejlédni, de lassabb mértékben. Masrészrdl voltak, akik bora-
sabban latjak a telepiilés jovojét. Tartanak a tal sok beteleptil6tél, ami miatt szerintiik zsufoltta valik
a varos, valamint az eloregedé népességtdl és a varoson belili kézlekedést is hatraltatonak {télték
meg. A valaszokbol itélve a j6vét illetéen a tObbség stagnalast és lassa fejlédés var a jovében, el-
lenben a valaszadok egy része szerint varhatd pozitiv iranyu fejlédés. A varos j6véjéhez tartozik,
hogy a helyiek elégedett-e annyira, hogy a jov6ben is a telepiilésen maradjanak. Ezért az utolsé
kérdésink soran arra kerestitk a valaszt, hogy a tovabbra is G6dollén terveznek-e majd élni. 111
valasz érkezett melybol 90 £6, 81,1% gondolja gy, hogy a késébbiekben is a varosban fog maradni
és 21 £6 a kitolt6k 18,9% nem tervez G6dollén maradni a j6vében. Kovetkeztetésképp elmond-
hat6, hogy a lakossag nagy része mostansag is szeret a varosban élni, elégedett a szolgaltatasaival,
ezért szivesen is maradnak hosszabb tavon is a teleptlésen.

Osszeségében a kérd6iv vilaszaibol itélve a helyiek szeretik GodollSt, viszonylag magas végzett-
séggel és életszinvonallal rendelkeznek, akik nyomon kovetik a fejlesztéseket és foglalkoznak a va-
ros mindennapi életével. Tébbnyire elégedettek a teleptilés altal nyujtotta lehetéségekkel, azonban
szamos fejlesztési lehetéségre is felhivtak a figyelmet, példaul a kozlekedéssel és a kulturalis prog-
ramokkal kapcsolatban.

Kovetkeztetések és javaslatok

Els6 kovetkeztetésként megfogalmazhato, hogy G6dolls varos a betelepiil6k szamara vonzoé a vizs-
galt idészaban. Budapest kozelsége és az elérhet6 szolgaltatasok miatt ez bebizonyosodott. A vizs-
galt 10 évben a betelepiil6k szama novekedett. Fontos megemliteni, hogy G6dollét a demografiai
mutatok alapjan az eloregedés jellemzi, gazdasaga és infrastrukturaja stabil és meghatarozo6, ami
mind a kérd6ivbSl mind pedig az interjakbdl kiderilt. Egyértelmd, hogy Godollének egyre nagyobb
jelentésége van az agglomeracion beldl, a térségi szerepkor névekvé tendenciat mutat. A betelepi-
16k szamara vonzo, az ingazas szempontjabdl is elény6s, azonban mar helyben is egyre tobb mun-
kalehet&ség és szolgaltatas elérhetd: tobbek kézott kiemelkeds az oktatas és kereskedelem. A va-
rosvezetés szeretné, ha G6dollé tovabbra is z6ld varos lenne, ezért igyekszik 6vni annak kornye-
zetét és természeti értékeit. Emiatt tobb moédon is szabalyozzak a belteriiletek szamanak névelését,
ami viszont az 4j telken épitkez6k szamara okoz a jovében nehézséget. Egyetértiink a varosveze-
téssel, hogy ilyen moédon szabalyozzak a zoldteriletek bevonasat, hiszen G6doll6 egyik £6 ismerte-
tGje a rendkivil sok zoldtertilete, aminek szépségét meg kell 6rizni-

A varos turisztikai vonzereje is fejlesztésre szorul, amely szintén bebizonyosodott. Ezt bizonyit-
jak elsésorban a primer kutatasok alatt készitett interjuk, de a lakossagi kérdoiv is ravilagit a prob-
lémara. Kutatasunk igazolja, hogy a varos turizmusa jelenleg stagnal6 helyzetben. A meglévé tu-
risztikai er6forrasok nincsenek jol kihasznalva, hiszen G6doll6 turizmusa elsésorban a kastélyra
koncentralédik. Véleménytink szerint érdemes lenne a tobbi turisztikai attrakcidra is nagyobb fi-
gyelmet forditani. Erdemes megemliteni, hogy az ide litogatok egy napnal tobbet altaliban nem
toltenek el Godollon. Megoldasként szolgalhat a jobb térségi vagy varosi marketing, valamint java-
solt lenne hangsilyozni a mar meglévé attrakcidkat, illetve sziikséges lehetne a j6vében a progra-
mok és rendezvények kinalatainak bévitése. Mindemellett érdemes lenne egy komplex tébb napos
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turisztikai csomagot kinalni az idelatogatok szamara (2-3 napra koncentralva). Az altalunk 6sszeal-
litott turisztikai csomag 2 teljes napot fed le, valamint leginkabb a majustdl szeptemberig tartd
id6szakra vonatkozik. Az ide latogatok megtekinthetik a Kiralyi Kastélyt és a Kiralyi Varot, vala-
mint a Varosi Mizeumot. Délutani programnak kivaléan alkalmas az Arborétum meglatogatasa,
amely egy 6koturisztikai latogatokozpontta fejlédott az utdbbi idészakban és tobb éranyi kellemes
kikapcsolédast nyujt. Tovabba érdemes lehet a kérnyezé telepiilésekre is ellatogatni, példaul Ve-
resegyhazon a Medveotthonba. Domonyvélgyben kirandulni és strandolni is van lehet6ség, a Lazar
Lovasparkban lovasbemutatokat tekinthetnek meg. Mogyorédon a Hungaroring mellett egy
vizipark is talalhato.

A harmadik javaslatunk alapjan megfogalmazhat6, hogy G6doll6 varoson belili kozlekedése ja-
vitand6. A kérdéivre érkezé valaszokban a legtobben a varos kozeledését kifogasoltak és ezzel
kapcsolatban fogalmaztak meg fejlesztési elképzeléseket. Valoban a kozlekedést nem kénnyiti meg
a varoson athalad6 forgalom, valamint a HEV sem (amely ketté szeli a varost), csucsidben kiil6-
nésen nehezen jarhato a teleptilés. A lakossagnak az elkertil§ utra van a legnagyobb igénye, valamint
arra, hogy a HEV ne hatraltassa a személygépkocsi forgalmat a varoskézpontban. Habar az elkeriilé
ut jelentené a legnagyobb megoldast és mar tervek is késziiltek réla, hatalmas beruhazast jelente,
amire az 6nkormanyzatnak jelenleg nem all rendelkezésére elégendé forrasa. Ugyan ez mondhatd
el a HEV-1dl is, sajnos ezekre a kozlekedési fejlesztésekre csak tobb év tavlataban kertilet sor. Vé-
leménytink szerint sokat segitene a helyzeten, ha a lakossag t6bbsége a személyautd helyett a to-
megkozlekedést hasznalna, ami nem mellesleg a 1égszennyezettség szempontjabdl is elényds lenne.
A Covid-19 jarvany kovetkeztében az emberek tomegkozlekedési hasznalat hajlanddsaganak a no-
velése a £6 cél.

Az ipari park kapcsan elmondhato, hogy G6doll6 varos ipari parkjaban elhelyezend6 multinaci-
onalis vallatok meghatirozoéak a térségben elérhet6 munkalehet6ségek szempontjabdl. A varos gaz-
dasaga jelent6s, nem csak munkalehet6ségek szempontjabdl, hanem bevételi forras tekintetében is.
Az iparzési ad6 az egyik legnagyobb 6nkormanyzati bevételi forras. Tobb nagy vallalat is megta-
lalhaté G6dollén, tébbnyire gydgyszeripari cégek, mint példaul a GSK, Human BioPlazma, to-
vabba a varos nagy foglalkoztatdi kozé tartozik az egyetem és mindezek mellett erés a KKV szféra
is. A helyi gazdasag tovabb fejlesztése érdekében novelni lehetne a beruhazasi vonzerét és a beru-
hazasi kedvet, véleménytnk alapjan tovabbi 6nkormanyzati adékedvezményeket lehetne biztositani
ennek érdekében.

Osszefoglalas

Végkonkluzioként megfogalmazhatd, hogy G6dollS varos egyik legnagyobb elénye az elhelyezke-
dése. Habar népessége jelenleg az eloregedést mutatja, gazdasaga ¢és infrastrukturaja meglehet6sen
fejlett. Jelen kutatasi eredmények alapjan, mind a szekunder, mind pedig a primer eredményeket
figyelembe véve jol kirajzolodik, hogy G6dollé egy jol prosperal6 varos. Gazdasagi, tarsadalmi és
infrastrukturalis szempontbodl egy élhetd telepiilés, amelyben a févaros kozelsége meghatarozoé és
az ebbdl szarmazoé pozitiv externaliak is megjelennek. Az elvégzett kutatasunkbol kiderilt, hogy a
turizmus ¢s a varoson belili kozlekedés esetében van a legnagyobb sziikség a jov6beni fejlesztési
beavatkozasokra. Jelen kutatasi eredményeket aktudlisnak tartjuk azok szamara, akik szeretnék
megismerni G6doll6 varos jelenlegi helyzetét és fejlédési potencialjat, tovabba véleménytink szerint
segitséget nyudjthat a megfelelé stratégiai fejlesztési irany kialakitasaban. A j6vére vonatkozdan
szandékunkban all a kutatas tovabbi bévitése, kiilon-kilon kitérve minden agazatra és azok részle-
tes fejlesztési tervére a varosban.
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Az ipari termelés novekedésének hatasa a regionalis fejlédésre
Magyarorszagon, 2009-2021

Lérinc Balazs! — Kaposzta Jozsef?

Osszefoglalas

Az 1990-es években megfogalmazott gazdasdagi jiviképer szinmos olyan irdnyatokat vetitettek eldre a 21. sydzadra, ame-
Dyek hatdsdra markdns valtozdsok generdlodtak. A viltozdsokat két jelentdsen dtfogd tényezd motivilta: a tuddsalapi tdr-
sadalom és a tuddsalapii gazdasag vizidja. Mindkét tényezd megfogalmazdsa olyan hatdssal volt ag; oktatds fejles3tésére, hogy
folyamatos innovdcids trendek generaloddsdt figyelbetiiik meg. A globilis trendeket dtfogéan vizsgdlva megfigyelbetjiik a ver-
senyképesség eroddaldddsdt, a nivekvd kiilfold; verseny fokozidasat, a globalizacio és a liberalizacio dtfogd hatdsatt, a maga-
sabb hozzdadott értékii és értékteremtd termékek és s3olgdltatasok kereséséneke s3iikségességet, a jovedelmezibb és jolétet
Jejlesztd termelési szakaszokba vald dtlépés s3iikségességét, a nivekedés 1if forrdsainafk keresését, a teljes tényezdtermelékenység
nyunkban arra kerestiik a vilast, hogy az ipari termelés értékének nivekedésével viltogtak-e a termelés teriileti egyenlitlen-
ségei, tlletve hogyan befolyasolja a kizvetlen kiilfolds befektetések szintje és egyenlitlen teriileti eloszlisa egy adott gazdasdg tér
Jfejlodését Magyarorszdgon.
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The impact of industrial production growth on regional
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Abstract

The economic visions of the 1990s foresaw a number of trends for the 215t century that have generated significant changes.
These changes were motivated by two major overarching factors: the vision of a knowledge society and the vision of a knowledge
economy. "The articulation of both factors has had such an inpact on the develgpment of education that we are witnessing the
generation of continnous innovation trends. Taking a broad view of global trends, we can observe the erosion of competitiveness,
increasing foreign competition, the overall effects of globalisation and liberalisation, the need to seek higher value-added and
value-creating products and services, the need to move to more profitable and welfare-enhancing stages of production, the search
for new sources of growth, the challenge of increasing total factor productivity, and the shift from an input-driven strategy to a
productivity-driven strategy. In our study, we sought to answer the question of whether the increase in the value of industrial
production bas changed the spatial inequalities of production, and how the level and uneven spatial distribution of foreign direct
investment affect the development of a given economic space in Hungary.
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Az ipari termelés névekedésének hatasa a regionalis fejlédésre Magyarorszagon, 2009—2021

Bevezetés

Az 1990-es években megfogalmazott gazdasagi j6véképek szamos olyan iranyzatokat vetitettek
el6re a 21. szazadra, amelyek hatdsara markans valtozasok generalédtak. A valtozasokat két jelen-
tésen atfogo tényez6 motivalta: a tudasalapu tarsadalom és a tudasalapu gazdasag vizidja. Mindkét
tényez6 megfogalmazasa olyan hatassal volt az oktatas fejlesztésére, hogy folyamatos innovacios
trendek general6dasat figyelhetjitk meg. Ennek kiemelked6 szintere a felsGoktatas lett. Az oktatasi
agazatban kialakult fejlesztések hatasara a tudasintenzivitas fogalma a gazdasagi fejlédés alapvetd
vezérl6 gondolatava valt. A 21. szazad els6 éveiben a tudasalapu gazdasag eszméje atalakult az in-
novacios gazdasag eszméjévé, ami a tarsadalmi atalakulasokat is befolyasoltak. A globalis trendeket
atfogdan vizsgalva megfigyelhetjik a versenyképesség erodalédasat, a novekvé kiilfoldi verseny
fokozbdasat, a globalizacid és a liberalizaci6 atfogd hatasait, a magasabb hozzaadott értékd és ér-
tékteremtS termékek és szolgaltatasok keresésének szikségességét, a j6vedelmez6bb és jolétet fej-
leszté termelési szakaszokba vald atlépés szitkségességét, a névekedés 1) forrasainak keresését, a
teljes tényez6termelékenység névelésének kihivasat, illetve az input-vezérelt stratégiabol a termelé-
kenység-vezérelt stratégia felé valé elmozdulast. Mindezek egytittesen a tudasalapt gazdasag fej-
lesztését tették a figyelem el6terébe (Lérine-Kaposzta, 2022).

Mindezen tényez6k mellett a posztszocialista orszagok gazdasagi fejlédésének tendenciait vizs-
galva megallapithatjuk, hogy nagymértékben figgenek a kiilfoldi tékebefektetések mértékétdl, azok
terileti elhelyezkedésétdl, illetve innovaciofejlesztési hatasaiktdl (Lengyel-Varga, 2018, Gal, 2019).
E makrogazdasagi tényezSk Gsszefliggéseinek feltarasa a kdzgazdasag-tudomany egyik legjelent6-
sebb elemzési tertleteként jelenik meg napjainkban. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy sza-
mos kutatas (Aldorfai et. al. 2022, Kaposzta-Nagy, 2022, Kincses et. al. 2022, Egri, 2023) részlete-
sen vizsgalja a gazdasagi névekedés térgazdasagi hatasait, illetve az egyenl6tlen tertleti fejlédés as-
pektusainak Osszefiiggéseit. Az orszagok és azokon beliil a vallalkozasok ipari innovacids képessége
a 21. szazadra a gazdasagi versenyel6ny egyik forrasava, a piacon maradas fontos elemévé, a dina-
mikus fejlédés meghatarozé bazisava valt. Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a kévetkezd évtize-
deink gazdasagi versenyképességének alapja az innovacios képesség lesz, ezért innovacios straté-
giaalkotas, az innovacios fejlédés Osszefiiggéseinek vizsgalata elsédleges szempont.

Az innovacié kérdéskore, annak terileti, agazati alapt vizsgalata a gazdasagtudomanyokban is
jelen van, ugyanakkor napjainkig kevésbé alltak rendelkezésre olyan digitalizalt adathalmazok, ame-
lyekkel atfogd elemzéseket lehetett végezni, pedig ezen tényezSk elemzése egyre hangsilyosabban
jelenik meg a gazdasagi valsagallosag (reziliencia) vizsgalataban (Sebestyénné et. al. 2020). A nem-
zetkozi vizsgalatok alapjan kijelenthetd, hogy a gazdasagi agazatok jovoképének kulcsa az innovativ
potencialjuk eredményes kibontakoztatasaban, innovaciés aktivitasuk novelésében keresendd.

Napjainkban a digitalis atalakulas jellemz6en a jobb termékek, szolgaltatasok, élmények vagy tiz-
leti modellek lehetévé tételére Osszpontosit és az ilyen atalakulds kézéppontjaban az adatbankok
allnak. Az Edge Al az IIoT vagy az on-Device Al mind az 4j technolégidk olyan formai, amelyek
szinte minden iparagban, igy az ipari termelésben is, felforgatjak a dolgok hagyomanyos mikodési
iranyait. Az ipar 4.0 kibontakozasa és fejlédése gyorsan halad, ahogy az IoT és mas innovativ esz-
koz6k utat tornek maguknak, ezért a 4.0 kifejezés napjainkban mar az ipari forradalom 4j szakaszara
utal, amely nagymértékben az 6sszekapcsolhatosagra, az automatizalasra, a gépi tanulasra és a valos
idejd adatokra 6sszpontosit. A fejlesztési koncepcid a fizikai termelést és a hozza kapcsolédo ma-
veleteket hazasitja 6ssze az intelligens digitalis technologiaval, a gépi tanuldssal és a nagyméretd
adatbazisokkal, aminek hatasara holisztikusabb és jobban 6sszekapcsolt 6koszisztémat hoz létre a
gyartasra és az ellatasi lanc iranyitasara Osszpontosito vallalatok szamara.

Az ipari innovativitas el6térbe keriilése 6ta nyomon kovethetd, hogy a termelékenység néveke-
désének és a megvalosult anyagi jolét fokozasanak forrasat a technoldgiai valtozas és az innovacio
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eltéré formai jelentik (Edquist, 2005). A gazdasagi innovaci6 azonban igen komplex folyamat, ame-
lyet a témaban megjelend publikaciok nagy szama is bizonyit (Lundvall, 2007, Fagerberg —
Sapprasert, 2011). Ezen kutatasok az innovacios rendszerek interaktivitasat és kollektiv jellegét, az
ipari innovacié folyamataban érintett szereplSk széles korét és kiegészité szerepét hangsulyozzak,
valamint felhivjak a figyelmet az informacié, a tudas és a tanulas jelentéségére. Az innovacié rend-
szerszemléletd nemzetkdzi vizsgalata altalaban a nemzeti innovacios rendszerek megjelenésében
teljestl ki (Nelson, 1993, Freeman, 1995) ahol az adott orszag gazdasagi, tarsadalmi allapotanak
vizsgalata, illetve 6sszefiiggéseinek elemzése is kiemelked6 szerephez jut.

A gazdasag térbeliségének fejlédésével az innovacids rendszerek fogalomkére is kiboviilt a regi-
onalis (Cooke et. al. 2007), a technoldgiai (Carlsson — Stankiewitz, 1991) és az iparagi (Malerba,
2005) innovaciés rendszerek elméletével. Ezen iparagi innovacios rendszerek kutatasi eredményei
ravilagitanak arra, hogy a vallalatok innovacios tevékenysége és teljesitménye elsésorban az iparagak
jellegétdl, kiemelten az iparagakra jellemz6 tudas és tudasbazis sajatossagaitol fiige, de az iparagi
innovacios rendszerek elméleti keretének elsédleges meghatarozoja az innovacios rendszerek loka-
lizacidja, az iparagak foldrajzi elhelyezkedése (Breschi — Malerba, 2005). Mindezen kutatasi ered-
mények alapjan megallapithatd, hogy az iparagak innovacios tevékenysége és teljesitménye elsésor-
ban iparag-specifikus tertleti jellemz6kto] fiige, masodsorban a regionalis tarsadalmi keretfeltételek
befolyasoljak, amelyek magyarazatot adnak a hasonlé iparagakban kialakult eltér6 innovaciés min-
takra és az eredményességre.

Napjainkban megkiilonboztetett figyelem iranyul a tudasintenziv gazdasagi tevékenységek koré-
ben a tudasteremtést-, terjedést- és alkalmazast befolyasold tényez6k azonositasara, mig az
energiaintenziv gazdasagi tevékenységek lassu hattérbeszorulasat lathatjuk. A tudasintenziv tevé-
kenységek a hagyomanyos iparagakhoz képest igen eltéré jellegzetességekkel rendelkeznek, de en-
nek ellenére sem lehet az innovacioés rendszerek mas tipusaitdl elkiilonilten vizsgalni. A nemzetkdzi
szakirodalmak ravilagitanak arra, hogy az iparagi, a nemzeti, illetve a regionalis és a technoldgiai
innovacios rendszerek egymast kiegészitve egymassal kolcsonhatasban allnak (Casper — Soskice
2004, Lee — Tunzelmann, 2005, Lundvall et. al. 2009), igy az érintett vallalatok szamara elérhetd
magasabb innovacios teljesitményt segitik el6 (Porter, 2000).

A technoldgiai innovacié generaciokon keresztil alakitotta életinket, de fontos megvizsgalni,
melyek az innovacios folyamatot mozgat6 alapvetd erék. Vitathatatlan, hogy az innovacid iranti
késztetés a tudas iranti 6szinte emberi kivancsisagban, az ambiciézus elképzelések megvalositasa-
nak vagyaban, ugyanakkor a fejl6dés és a kényelem iranti igényben gyokerezik mindennapi életiink-
ben. Az automatikus vezérlés, mint a rendszereket mozgasba hozé elegans multidiszciplinaris tu-
domany, lehet6vé tette a technoldgiai innovacié torténetének kulcsfontossaga 1épéseit. Egy olyan
kornyezetben, ahol a mérnoki rendszerek Osszetettsége egyre névekszik, és ahol a technologia a
digitalis és adatalapu megoldasok iranyaba fejlédik, az automatikus vezérlés atalakulason megy ke-
resztil. A klasszikus modszerek és az adatalapt megkozelitések kombinalasaval 4j fejezetet nyit a
gazdasagfejlesztés torténetében. Ennek az atalakulasnak a meghatarozasakor értékes annak azono-
sitasa, hogy az automatikus vezérlés hogyan teheti lehetévé a kévetkez6 innovacios 1épéseket a
kiilonbo6z6 ipari agazatokban, és igy hogyan tudja teljes mértékben kiaknazni a benne rejlé lehetd-
ségeket. Ennek a kérdésnek az alkalmazas szempontjabdl torténé megvalaszolasahoz egy keret-
rendszert kell felallitanunk, amelyet a hosszu tava j6vékép és a piaci kovetelmények vezérelnek,
ahol a rendszer a gazdasagi és muszaki kovetelmények figyelembevételével végil az Stletet a gya-
kotlatba tlteti.

Az el6z6 években elvégzett kutatasaink bizonyitottak, hogy a regionalis keretfeltételek elemzé-
seinek eredményei befolyasoljak a regionalis ipari innovaciés rendszerek atfogo fejlédési koncepci-
ojat, ami indokolja az innovaci6 tarsadalmi kézegbe valé beagyazottsaganak szikségességét, illetve
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az innovaci6 és a tanulds régids szinten valo interaktiv kapcsolatat. Mindezen eredményeink kész-
tettek kutatasaink folytatasara, miszerint 4j szempontrendszer alapjan vizsgaljuk meg hogyan befo-
lyasolta az elemzés ala vett idészakban az ipari innovacié és vallalkozasok gazdasagi fejlédése az
adott régié gazdasaganak névekedését, illetve milyen Osszefuggések talalhatok a lokalizacio és az
ipari innovacié gazdasagi kapcsolatai kozott.

Anyag és modszer

E fejezetben a vizsgalatunkhoz felhasznalt indikatorokat és a szamitasi modszereinket mutatjuk be.
Az elemzés ala vont mutatoinkat varmegyei (INUTS-3) tertletegységi szinten gydjtottik. Az alkal-
mazott alapindikatorok a Kozponti Statisztikai Hivatal — KSH Tajékoztatasi adatbazisabdl szar-
maznak:
— Lakonépesség szama az év végén (a 2011-es Népszamlalas véglegesitett adataibdl tovabbsza-
mitott adatok), £6 (2009-2021);
— Ipari tevékenység termelési értéke forgalmi adoé nélkil, arbevételbe beszamitoé arkiegészités-
sel, ezer forint (2009-2021);
— Kilfoldi kozvetlen tékebefektetéssel mikods vallalkozasok kulfoldi tékéje, ezer forint
(2009-2021).
A tanulmany éaltalanos idéintervallumanak a 2009-2021 ko6zotti idGszakot valasztottuk, ugyanis
— az adatok sztkos rendelkezésre allasa kovetkeztében — csupan ezen idészakra érhetéek el a Koz-
ponti Statisztikai Hivatal — KSH adatbazisaiban egységesen az elemezni kivant mutatok. Ezen tdl-
menden vizsgalatunkban a 2008-2009-es gazdasagi valsagot kévetd évek tertileti szintl fejlédését
kivanjuk meghatarozni. Az egyes tényezok tertleti eltérését méré indexeket varmegyei (NUTS-3)
teriileti szint szerint végeztiik el. Vizsgalatunkhoz a megoszlasi viszonyszamokon alapulé komplex
mutat6t a Hoover-indexet (jele: h) hasznaltuk:

1
h 3 i=1l% — fil, )
ahol x; = az 1 teriletegység részesedése (%) az egyik valtozo értékeibdl,
fi = az i tertletegység részesedése (%0) a masik valtozé értékeibdl.

A mutato legfontosabb jellemzdje, hogy a két mennyiségi ismérv teriileti megoszlasanak szaza-
lékban kifejezett eltérését méri. Kiemelends emellett, hogy a jellege alapjan aszimmetrikus, tehat a
két Gsszevetett megoszlas szerepe felcserélheté (Molnar, 2015). A tanulmanyunkban az ipari ter-
melés és a lakonépesség (1. abra), illetve az FDI és a lakonépesség (3. abra) tertileti megoszlasaihoz
alkalmaztuk a Hoover-index modszerét. Mindemellett id6soros abrazolast és térképes megjelenitést
is hasznaltunk (2. abra, 4. abra).

Eredmények

Ahogyan azt tanulmanyunk szakirodalmi elemzésében is taglaltuk, a gazdasagi névekedés az Eurd-
pai Uni6é (EU27) kelet-ko6zép-eurdpai orszagaiban nagymértékben fiigg az ipar gazdasagi erejétdl,
illetve a kézvetlen kilfoldi tékebefektetések (FDI) mértékétdl. Az innovacidk megjelenését tekintve
megallapithat6, hogy a vizsgalt intervallumban (2009-2021) a technolégiai innovaciok markans sze-
rephez jutottak, igy az ipari szektor kiemelked6 aranyt képvisel a névekedést meghatarozé tényezok
kozott. Ugyanakkor a gazdasagi névekedés egy adott orszagon belil (jelen esetben Magyarorsza-
gon) az egyes tertleti egységek kozott, killonb6z6 titemben zajlott, {gy a vizsgalataink is kimutattak,
hogy a gazdasagi tevékenységek egyenlétlen térbeli eloszlasa a tertleti killonbségek fennmaradasa-
hoz és mélytiléséhez vezetett.
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Kapcsolédva egy korabbi kutatdsunk eredményeihez (KAPOSZTA — LORINC 2023) megalla-
pithat6 (1. abra), hogy az egy lakosra jut6 ipari termelés valtozasa (bal tengely), az ipari termelés
mértéke és a lakonépesség kozti egyenlétlen tertileti megoszlas (jobb tengely) szoros korrelaciot

mutat.

ezer forint/fo %
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0 0
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=¢=Egy fore jutd ipari termelés, ezer forint =4=Hoover index, %

1. abra: Az ipari termelés orszagos szintii (NUTS-0) volumenének (bal tengely) és varme-

srer

gon, 2009-2021
Forrds: KSH, a szerzok sajit szerkesztése (2023)

Magyarorszagon az egy fére juté ipari termelés mértéke 2009-r61 2021-re 235%-kal nétt (GAL
2019). Eredményeinkbdl kiemelendd, hogy az ipari termelés volumene 2013-2021 ko6zott (a 2020-
as évet leszamitva) folyamatosan az Eurdpai Unié atlaga feletti mértékben névekedett
(EUROSTAT 2023), amely a foglalkoztatasi rata névekedését és a killonb6z6 joléti tényezdk javu-
lasat eredményezte. Ugyanakkor, ha a vizsgalatunkat tertleti szinten is elvégezziik, mar sokkal dif-
ferencialtabb képet kapunk, hiszen a varmegyei (NUTS-3) teriiletegységek szintjén jelent6s kilonb-
ségek mutatkoznak. A magyarorszagi varmegyék kozil 2009 és 2021 kozott a legnagyobb béviilést
Bacs-Kiskun, Heves és Veszprém produkaltak, viszont ezen kiemelkedé eredmények mellett sem
érték el 2021-ben a legfelsé negyedbe tartozéd NUTS-3-as tertiletegységek egy fére jutd ipari terme-
lési értékkuszobét. Ezt tamasztjak ala a Hoover-index szamitdsai utan kapott eredmények is,
ugyanis mig 2012-ig cs6kkend, addig 2013-2016 k6z6tt névekvo, majd 2017-t61 szintén csdkkend
tendencia tapasztalhaté a NUTS-3 teriiletegységek egyenlStlenségi értékei alapjan. Vizsgalati ered-
ményeink alapjan megallapithatd, hogy az ipari termelés és a népesség egyenlétlen megoszlasa ko-
vetkeztében 2021-ban a népességszamhoz viszonyitva az ipari termelés 23,35%-at kellene a varme-
gyék kozott atcsoportositani ahhoz, hogy az ipari termelés tertileti megoszlasa megegyezzen a la-
konépesség szamanak eloszlasaval. Amennyiben a 2021-es Hoover-index értéket a 2009-eshez vi-
szonyitjuk, ugy egy enyhe, 0,83 szazalékpontos névekedést tapasztalhatunk, {gy kijelenthetd, hogy
az ipari termelés terileti egyenl6tlenségének eloszlasa minimalisan ugyan, de névekedett a vizsgalt
id6szakon beldl (1. abra).
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Vizsgalatunkat folytatva elemeztitk az egy lakosra juté ipari termelés mértékének valtozasat, el-
oszlasait. Szorosan kapcsolddva az idésoros elemzéshez a 2. abra NUTS-3 teriileti szinten mutatja
az egy lakosra juté ipari termelés mértékét a 2021-es adatok alapjan.

ezer forint/fo

M 1.889 - 2.321
02.322-3.573
[03.574 - 6.203
M 6.204 -9.711

= orszaghatar
= varmegyehatar

2. abra: Az egy f6re juté ipari termelés Magyarorszagon — varmegyei (NUTS-3) teriileti
szinten, 2021 (ezer forint/{6)
Forrds: KSH, a szerzok sajit szerkesztése (2023)

A magyarorszagi varmegy¢k egy lakosra jutd ipari termelésének térképén a térbeli killonbségek vi-
szonyrendszere igen markansan jelenik meg. J6l lathatd, hogy az egy f6re juto ipari termelés legna-
gyobb hanyada 2021-ben az orszag nyugati és f6képpen észak-nyugati részére koncentralédik. Eh-
hez kapcsolédva fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a 2008-as gazdasagi valsagot megel6z6 évek-
ben az ipari termelésbdl szarmazé értékteremtés, tovabba az ipari mikodétéke harom térségben
(Ko6zép-Magyarorszag, Kozép-Dunantal és Nyugat-Dunantdl) volt a legerételjesebb, amely hatasa
napjainkra is ers kapcsolatot mutat a 2021-es adatok eredményeivel. Mindezek alapjan az ipari
termelés térbeli elhelyezkedése egyértelmt képet mutat: tobbségében azon NUTS-3 teriiletegysé-
geken magas az ipari tevékenység mértéke, ahol a nyugat-europai piacokhoz val6 kozelség megha-
tarozo foldrajzi-helyzeti elényként jelenik meg. Eredményeinkbdl kévetkezik, hogy az ipari (azon
beltl f6képp a feldolgozdipari) kozvetlen kilfoldi tékebefektetések aranya a 2008-as gazdasagi val-
sagot kévetd években folyamatosan névekedé tendenciat mutatott, igy gazdasagi szempontbol erd-
teljesen felértékel6dtek azon NUTS-3 teriiletegységek, amelyek jelentds ipari t6két vonzottak (2.
abra).

Mindazok ellenére, hogy a gazdasagi névekedés legfontosabb tényezéi (pl. munkatermelékeny-
ség, K+F+I) f6képp a févarosban (Budapest) koncentralédnak, Magyarorszag gazdasagi élénkiilése
legf6képp azon NUTS-3 tertiletegységek gazdasagi fejl6désétdl fiigg, amelyek a kulfoldi érdekelt-
ségli ipari termelés kézpontjaiva valtak az elmult évtizedekben (Fejér, Gy6r-Moson-Sopron, Ko-
marom-Esztergom). Az ipari termelés eziranyd koncentralddasaval, illetve a kapcsol6do gazdasagi
fejlédés kovetkeztében e tertletegységek szerepe jelentésen névekedett.
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Elemzéstink folytatasaként a kozvetlen kiilfoldi tékebefektetések (FDI) 2009-2021 kozotti hely-
zetét elemeztik. Elsé 1épésként az egy lakosra juté FDI valtozasat (bal tengely), illetve az FDI
nagysaga ¢és a lakonépesség kozti egyenlétlen teriileti megoszlast (jobb tengely) vizsgaltuk. Eredmé-
nyeink alapjan megfogalmazhato, hogy az egy lakosra juté kilfoldi mikodotékében 180%-nyi no-
vekedés tapasztalhat6. E béviilést azzal indokolhatjuk, hogy a vizsgalt id6szak gazdaagpolitikai val-
tozasai jelentSsen segitették a kozvetlen kilfoldi tékebefektetéseket végrehajté nemzetkézi vallala-
tokat, igy a gazdasagkoncentracié tovabb fokozédott.
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3. abra: Az FDI orszagos szinti (NUTS-0) volumenének (bal tengely) és varmegyei

srer

2009-2021
Forras: KSH, a szerzdk sajat sgerkeszitése (2023)

A szamszerGsitheté eredményeink alapjan megallapithaté, hogy a feldolgozéipari FDI az orszag
teljes FDI allomanyanak t6bb, mint 40%-at teszi ki, amely szintén alatamasztja azon megallapita-
sunkat, miszerint az ipari termelés fejlédése és a kilfoldi mikodétéke befektetéseinek béviilése
erés korrelaciot mutat. Az egyenlStlenségi szamitasok (h) soran kapott értékeink kiemelten maga-
sabbak értékeket mutatnak, ugyanakkor ellentétes iranyu dinamikaval jellemezhet6k, hiszen 2009
¢és 2021 kozott az FDI Hoover-indexe 15,43 szazalékpontos csokkenést mutatott. Elemzéstinkben
kiemelend6 eredményként kaptuk, hogy — a lakénépességhez viszonyitva — a kilfoldi kézvetlen
tékebefektetések egyenlStlen teriileti eloszlasa 9,87%-kal magasabb (azaz egyenlétlenebb) 2021-
ben, mint az ipari termelés tertleti eloszlasa (3. abra).
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4. abra: Az egy f6re jutdo FDI Magyarorszagon — varmegyei (NUTS-3) teriileti szinten,
2021 (ezer forint/f{8)
Forras: KSH, a szerzok sajat sgerkesztése (2023)

Eredményeinkbdl jol lathato, hogy a teriileti Osszefiiggések (2. abra, 4. abra) jelent6s atfedést mu-
tatnak. Magyarorszag ipari kozpontjai és az egy fére jutd kulféldi mikodé téke (FDI) jelenléte is
téként Fejér, Gyér-Moson-Sopron, Komarom-Esztergom és Budapest NUTS-3 tertiletegységeken
a legmagasabb. Ezzel egyiitt j0l lathato, hogy a gazdasagilag, illetve tarsadalmilag hatranyosabb Ke-
let-Magyarorszag és Dél-Dunantul varmegyéiben az FDI is alacsonyabb. Mindezek mellett a cent-
rumban, azaz Budapesten koncentralodik a legtébb kilfoldi mikédétéke, ami a szolgaltatdi nagy-
vallalatok székhelyeinek koncentracidjat mutatja (4. abra).

Megitéléstink szerint a gazdasagi fejlettség tertileti elemzésénél sziikséges a GDP szerinti rang-
sorokat is elemezni. A 2021-es GDP adatok alapjan megallapithaté, hogy Magyarorszag NUTS-3
teriilletegységei kozil csupan ketté (Budapest, illetve Gyér-Moson-Sopron) éri el az Eurépai Unio
atlagos GDP-jének 75%-at, illetve tovabbi ketté varmegye (Fejér, Komarom-Esztergom) GDP-je
haladja meg az EU atlag 65%-at. Ugyanakkor megallapithatjuk, hogy nemcsak az egy t6re juté GDP
terileti eloszlasa hasonlit az egy fére jutd kilfoldi téke elosztasahoz, hanem — tobbek kézott — a
beruhazasoké, az exportértékesitéseké, az atlagkereseteké és a foglalkoztatasi rataé is. A kulfoldi
mikodé tékével kiemelkedSen ellatott varmegyék ezeken a teriileteken is jobban teljesitenck.

Osszességében — a gazdasagi névekedés tényezbit vizsgalva — megallapithatd, hogy Magyaror-
szagon a gazdasagot elsésorban nem a fejlett tizleti szolgaltatasokat, a K+F+I-t és a képzett mun-
kaer6t koncentrald févaros, hanem az ipari és feldolgozoipari FDI-t koncentralé varmegyék élén-
kitik az orszag GDP-ének névekedését.

Koveztetések és javaslatok

Vizsgalatainkb6l megallapithatd, hogy a kilf6ldi mikédétéke orszagba torténd bearamlasa és a
nemzetgazdasag fejlédése kozott szoros Osszefuiggés figyelheté meg. Megallapithaté tovabba az is,
hogy azokban a térségekben, ahol a kilf6ldi mikods téke (FDI) letelepedése friss jelenség, ott a
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gazdasag fejl6désére a tarsadalmi viszonyok javulasara egyértelmiien pozitiv hatast gyakorol, hiszen
a fejlédéssel a gazdasag atalakulasat is generalja. Mindezek alapjan a kis valtozasok sorozatabol
fakado fejlédés tartosabb és fenntarthatobb jelenséggé valik, mint a sokkszerd fejlédés megjelenése,
hiszen a tarsadalmi szerkezet véltozasa lassabb folyamat, mint a gazdasag szerkezetének modosu-
lasa. Mindezek alapjan kutatasunk legfontosabb eredményeit az aldbbiakban foglaljuk 6ssze:

1. Vizsgalataink alapjan megallapitottuk, hogy az ipati termelés és a kozvetlen kulfoldi t6ke-
befektetések (FDI) kozott szignifikans a kapcsolat, amely kapcsolat tertileti fejlettségre
gyakorolt hatasa 2009-et kévetd években markansan kirajzolodik.

2. Elemzéseink eredményeképp megallapitottuk, hogy Magyarorszagon a nemzetgazdasagi
agakat vizsgalva kiemelked6 fejl6dési palyat generalt az iparban, azon belil a feldolgozé-
iparban realizalt kilfoldi mikodétoke.

3. Vizsgalatainkkal megallapitottuk, hogy a 2009-2021 k6z6tti id6szakban a varmegyei lako-
népességhez viszonyitva az FDI tertiletileg koncentraltabb eloszlast, mint az ipari terme-
1és, ugyanakkor szoros kapcsolatot talaltunk az FDI és az ipari termelés aranya kozott,
miszerint ahol magasabb az FDI, ott magasabb az ipari termelés aranya is.

Mindezen eredményeink alapjan kijelenthet6, hogy Magyarorszag gazdasagi fejlédése jelenleg
azon varmegyék gazdasagi teljesitményétdl figg, amelyek a kilfoldi érdekeltségt ipari termelés koz-
pontjaiva valtak még akkor is, ha a gazdasagi novekedés legfontosabbnak tartott tényez6i (pl. mun-
katermelékenység, K+F+1) leginkabb Budapestre koncentralédnak.
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Motivation key to company effectiveness in learning organisations

Eszter Marczell -Szilagyi! — Timea Magyar?

Abstract

The aim of this study is to show the importance of building up effective motivation systems in organisations by clearly
defining the substantive organisational and individual needs and by implementing high-level harmonisation between
them. At the beginning of the 21st century, the most important features of the global market environment are the
complexcity, the instability, and the uncertainty. In such a business environment, the quick understanding of the
changes and the ability of giving rapid and professional strategic answers to them become a key element in forming
the efficiency of any business organisations. Such a company flexibility must be based on conscions human resource
management activity founded on the attentive application of knowledge management tools so that it can effectively
exploit the opportunities offered by the high-level cognition of emotional intelligence.

One of the key elements of such a competent HR management work is to build up a company motivation system
that serves the goals of both the company and the employees perfectly. This paper introduces the results of an extensive
questionnaire survey aiming to collect reliable and comprebensive information about real intrinsic motivations of people
50 that a higher level of harmonisation between companies and their employees’ needs can be implemented by building
up better organisational motivation systems.

Keywords: Extrinsic and intrinsic motivators, autotelic activity, emotional intelligence,
clarifying needs
JEL: 131, J24, J28, J33, M12, M14, M51, M53, M54, O34

Introduction

Companies had to face several new challenges in the last twenty-five years. Global competition
further increased and the rushing development in technologies (including the sector of mobile
communication) forces the business organisations to continuously update their strategies not only
in their production technologies but also in their whole marketing activity (Bilal et al., 2021).

The changes are too fast to let the companies apply their original strategic planning activity fea-
tured by long and detailed forecast about the future to which precise and specified lists of tasks are
created for each expert of each department which “only” have to be followed step by step by the
highly educated employees. Such a strong and strict control of the top management would lead to
quick decline of market shares and decreasing revenue- and profit figures as a narrow group of
directors (now matter, how professional they are) simply cannot follow up all the changes in the
complex market- and social environment so even a really successful strategic plan can fast become
obsolete this way (Price, 2023).

Instead of the concept of strategic planning and its strict control by the directors, more flexible
practises of strategic management had to be implemented by all the business organisations that
wanted to keep up with the continuous changes of the market environment: it means the nonstop
monitoring of the changes outside, followed by the working out and applying of new strategical
answers to them. These are the practises that valued up HR-management, knowledge-management
and all those activities that had the potential of supervising immaterial capital elements by exploit-
ing the most of them. Why? Because the whole cycle of continuously (a) monitoring the changes
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of the market environment; (b) perceiving and understanding them; (c) working out the best stra-
tegical answers that suit the best for the new situation; (d) and finally putting the new strategy into
effect with the best efficiency is just too complex to be implemented only by a small group of smart
people: it must be realized by coordinated actions of motivated teams (Shujahat et al., 2017).

This is the reason why all possible management methods that promise to make a better use of
organisational human resources got higher and higher attention in the management literature in the
last 20 years (Nagy - Kaposzta, 2017; Nunzio et al., 2018). This study focuses on the factors that
can help framing an optimal motivation system for an organisation that wishes to perform with
increased effectiveness in the complex and quickly changing global business environment of the
current period.

Motivation and organisational effectiveness

Strategy makers and HR managers who wish to build up and maintain a well-functioning organisa-
tional motivational system among the circumstances of the current market environment character-
ized by high level of complexity and uncertainty with very quick changes, should consider which
parts of the classical motivation systems have to be kept and what are those parts where urgent
renewal is needed.

The new market environment described above, forces business organisations to keep a high-
level creative potential. The innovation centres of global companies should continuously face and
solve heuristic types of problems while the rest of the activities (mostly the well-practised proce-
dures based on algorithmic principles) can go to other divisions of the global companies where the
focus is kept on cost-efficiency, thus these centres are mostly moved to world-regions where man-
agement tries to minimize labours costs of the employees to compensate for the lower added value
they make there (Joy, 2019).

Global company divisions in the more developed regions (where high innovation potential must
be kept for assuring the flexible and successful adaptation of the company strategies to the renew-
ing market changes) must build up, maintain, and continuously develop a company culture that
promotes effective knowledge transfer continuously at the highest level (Koenig, 2018; Hassan et
al., 2017; Csehné Papp et al., 2017; Kaposzta et al., 2017). Such circumstances are created at the
highest level in the learning organisations: these systems focus on creating the best conditions for
continuously developing their knowledge on (a) individual- (b) group- and (c) organisational levels.
Peter Senge set the following five criteria for the successfully operating learning organisations
(Bhasin, 2021):

— System-based thinking: this means, that all organisational problems are analysed and solved

on ways that tend to understand their deeper interrelations, too.

— Ability for self-management by which most individual and organisational efforts are led by
conscious future planning.

— Applying patterns of thought: this practice develops common ways of action and efficient
techniques of thinking together among the employees.

— Vision collectively understood and promoted by all members of the organisation offers ef-
fective motivation for employees (and for their groups) both for concrete actions and also
for periods of learning and trying new ways.

— Group-learning practises applied continuously lead to a developing problem-solving capacity
both at individual and group level.
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Self-determination theory (SDT-theory) also highlights three important areas on which good
leadership must focus if they wish to build up an organisational motivation system that efficiently
promotes the company to reach higher level of organisational effectiveness (Ryan & Deci, 2018).
It highlights the importance of autonomy, competence and relatedness. According to its principles,
modern companies that wish to motivate their talented employees effectively, should pay attention
in giving them the proper level of autonomy, rich opportunities for developing their competences
and they also should show them company goals which are noble and comprehensive enough so
that employees could feel that they actively work for some really important purpose which can help
humans make our world be a significantly better place than it was before (Cherry, 2022a).

Finally in my summary, that tried to mention some valuable secondary research-based publica-
tions with some important principles that can help companies implement a well-functioning or-
ganisational motivation system, I would like to mention Simon Sinek’s Golden Circle: it concen-
trates on the importance of the relatedness (the concept that we learned previously at SDT-theory)
and actively builds on the role of emotions in human decision making. According to Sinek, com-
pany purposes that are connected to long-run plans and higher-level needs of mankind can generate
stronger employee- and customer motivation levels. People have the basic need of being a part of
the creation of “noble things” so that they also can participate in activities aiming the “greater
good” of the world (Sinek et al., 2018).

According Sinek’s theory, in most business conversations the related parties first describe their
product or service when introducing themselves (so they answer to the question of WHAT?: the
activity of the company).

After that they might mention how they make their job to offer better products than their com-
petitors (at this time they answer to the question of HOW?: their most important strategic princi-
ples).

With these two questions they still forget almost all the time to define the real purpose of their
product / service; so they don’t clarify the value that they can fulfil in the life of the customers (or
the society). (By this, they could finally answer to the question of WHY?: the REAL GOAL tar-
geted by the product/ by the whole company activity) (Sinek, 2020).

As we also can see it on Figure 1, the sequence of the factors above should be changed — what
really can move people is never the “what” or the “how”, but the substantive main purpose (the
“why”) behind the activity. In case people find this final targeted goal interesting / important / and
valuable enough, they can be convinced to join the given project either as a customer or as an
employee. The importance of the well-defined purpose representing real value becomes even
clearer if we understand that our brain-activity is programmed quite similarly when we work up
our behaviour or make decisions. Logical arguments are understood by neocortex, but it is not
neocortex that forms our behaviour or makes our final decisions: it is the limbic system. Our limbic
system concentrates on emotional types of context — not on rational ways of thinking; so it is
motivated by “big goals” much more effectively than by clever facts (Sinek, 2020).
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NEOCORTEX

Figure 1. The parallel structure of Sinek’s golden circle and
the decision-making procedure of the human brain
Source: Own edition by Sinek et al., 2018, pp. 33-34.

Why can it have any importance if we wish to construct a really effective motivation system in our
business organisation? — because highly motivated and loyal employees can increase both the in-
novation potential and also the effectiveness of the company: how should we try to get their en-
thusiasm? It seems that if we can share our real and noble immense goals with them, we can have
their full support when all their energies will be focused on the implementation of these bright
targets.

This idea takes us to the concept of extrinsic and intrinsic motivators. Several publications
(Cherry, 2022b; Jackson, 2021; Deckers, 2018; Wasserman, 2020) underline the importance of ap-
plying effective intrinsic motivators in organisations. Intrinsic motivators are originated by human
needs fulfilled by the activity itself (e.g. the interesting nature of the tasks, or the challenge that they
offer for those who do them). The classical intrinsic motivators can easily be drawn parallel to
Sinek’s “immense noble needs” or the “relatedness”-factors of the SDT-theory. While intrinsic
motivators can be very useful in effective motivation — at the same time it is also obvious, that
some basic extrinsic motivators (like fair and reasonable salary) also serve as indispensable elements
of any motivation systems. Intrinsic motivators are rewards what people get as compensations for
their efforts coming directly from their activity itself and not from any resource which is independ-
ent from what they do. Salary is the typical example for an extrinsic motivator, while if a person
enjoys what he/she is doing, if he learns new and valuable competences by his activity, or he is
enthusiastic about its goals, it all come from his activity, so these “prizes” can absolutely be evalu-
ated as intrinsic motivators. “Autotelic” activities offer so much positive results for those who do
them, so the activity itself offers the reward (Joy, 2019).

The primary research of this study tries to find out what those concrete and practical topics are
that actually serve as subjects of people’s intrinsic motivations. Getting actual information about
real themes of human intrinsic needs, we can further use this knowledge in designing the optimal
distribution of the two types of motivators (extrinsic and intrinsic) to be applied in the organisa-
tional motivation systems.
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Primary research: Methodology

The main purpose of the questionnaire research was to collect reliable information about the types
and nature of activities that people like doing for themselves. The more we know about autotelic
activities, the wider basis of opportunities we can collect from, that can serve as a knowledge-basis
how to build up an optimal motivation system in our organisation to increase its effectiveness, its
innovation potential and its profitability — based on the increased efforts of its highly motivated
employees.

The questionnaire was shared in social media portals: my students in the university meant the

primary target audience of the survey and they were asked to go on sharing the questionnaire
among their acquaintances. Finally, I got 1155 responses: although the sampling method was not
random selection (so the results obtained cannot be evaluated as representative), but the overall
number of the responses is definitely high. The first questions were about sociodemographic sta-
tuses — the interrelation among them was analysed by Pearson’s chi-squared test.
There were three open-ended questions — they meant the essential part of the questionnaire re-
search — asking the respondents about (a) their most beloved autotelic activities, (b) the reason why
the given activity means so much for them and (c) the most important features that they dream for
themselves after 10 years. When processing the responses, we first classified them into categories
(the longer and detailed answers were often ranked to more than one category so one response
could also be classified into more categories). After that, we reviewed the categories and aggregated
the similar ones into 5 more comprehensive, joint category groups. When defining the categories,
we tried to catch the main “attraction” of the given activity which makes it so preferred for the
respondent. We applied analysis of variance by F-test to find out the nature of the possible inter-
relation between the results of the open-ended questions and the sociodemographic categories.

Questionnaire survey results: What do the potential employees want?
Gender Age groups (1) Age groups (2)

13-20 Years
34%

13-20 Years
34%

21-26 years

S~ 3%

21-26 years

: \sz%

Figure 2. Gender and age groups
Source: Own edition (2022)
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Do you have children? Degmechi nidepeadency
other

other 3%

Family status

living with
parents
41%

own household in
in relation . own flat

‘w% s

separate household but
same house with
parents 4%

Figure 3. Family, children, level of independency
Source: Own edition (2022)

The first questions were about sociodemographic statuses (gender, age, education, family status,
etc.). As we can see it from Figure 2, 3 and 4, the sample shows quite a diversity in several of
sociodemographic figures. Distribution of gender and having children show the highest level of
disproportion. Interrelation among the basic socio-demographic figures was analysed by Pearson’s
chi-squared test. Summarising the results of the independence test, real significant correlation is
only found between age and the other statistical figures, which is quite obvious: as life goes on and
on, more and more people start working, they marry, have children, divorce etc. Beyond this trivial
connection, only respondents’ gender and their job show significant correlation: women are
overrepresented in unqualified blue-collar work and other white collar- work and underrepresented
in qualified blue-collar work.

Job Level of education
Do you work?

elementary qualified
school worker

Other Unqualified 2
13%  blue-collar

10%

MA degree
BAdegree  10%
16%
qualification after
secondary school

Yes
Graduated

49%
white-collar
37%

Figure 4. Work and education
Sonrce: Own edition (2022)

The three open-ended questions meant the essential part of the questionnaire research, which were
asking the respondents about (a) their most beloved autotelic activities, (b) the reason why the
given activity means so much for them and (c) the most important features that they dream for
themselves after 10 years.

a) Favourite autotelic activities

“What kind of activities can bring you explicit pleasure and joy?”” — This question wished to collect
concrete activity types that the respondents love doing only for the joy of the activity itself. Answers
showed high variousness both in content and form: they could be very brief (only 1 or two words)
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but also longer, explaining sentences. 78.5% of the respondents answered this question, which we
can evaluate as remarkably high, considering the question type (open-ended).

Figure 5 shows the aggregated category groups. The most typical categories were the Creative
activity and studying and the Turning to new interests with 26-26%; right after them the category
of Active movement, spotts got 23%. This is followed by the category of Community / social
relations with 17% and finally “Hanging around” (having a rest) with 8%.

Community/ social relations category contains activities that get their attraction from meeting
and spending valuable time with other people: doing anything with family members (27%) and
friends (47%), having a good conversation with someone (10%) and “doing good” (charity activi-
ties) (16%) categories belong to this group.

The purpose of the activities that belong to the category of “Hanging around” is recreation:
relaxation (41%), playing (35%), activities on the computer and internet (13%) and finally “explicit
consumption” (12%) belong here (an example to this last category is “eating good”).

Community
social relations

17%
"Hanging around” 8%

Active movement,
sports
23%

Creative

activity and
studying
26%

Figure 5. Categories of beloved activities
Source: Own edition (2022)

The absolute winners of the “Creative activity and studying”- category are activities which are re-
lated to any kind of creation (63%) such as arts and crafts, playing an instrument or witing novels.
Good work (21%) means activities which are both useful and purposeful but at the same time they
mean pleasure for the ones who do them (cooking or event organising for fun, or any kinds of
joyful work belong here). Intellectual activity (16%) focuses on the enlargement of our own
knowledge: learning languages, reading interesting books, or watching documentary films are good
examples for this category-group.

Category of “Turning to new interests” contains activities related to hobbies and other possible
topics of strong interest: lovers of nature and animals (36%), music- and book-fanatics (29% and
17%) are the most important representatives of this group. The other members of this category are
those who love travelling (7%), culture (5%), films (4%) and those ones who have a deeply spiritual
commitment (3%).

Active movement and sports received so high popularity among the answers, so it definitely
seemed practical to make an own category for them. Doing sports dominated this category by 87%
and the rest of the 13% was given to the dancing.
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Analysis of variance was carried out by F-test; as a result of that, correlations of strong signifi-
cance (with 99% reliability) were found between the following variables: interest in social interac-
tions and creative abilities is stronger at women while men prefer activities focusing on individual
performance and lighter entertainment.

The most important consequence of the research-results about beloved autotelic activities is that
respondents have typically high value-orientation: they are open-minded and can efficiently be mo-
tivated from the viewpoints of both their self-development and also of the competent understand-
ing of the world. Their high level of social activities (with friends or family members) can also be
evaluated as a type of value-orientation: a commitment for values of community at this case. Be-
yond this, an illustrative result was the high joy-generating ability of sports and other activities of
movement; different organisations do not have the same opportunities for exploiting this factor,
however, HR departments should consider the ways how this popular activity could be turned to
efficient motivation at their company. It can also be a useful research result, that women have
higher ability to find delight and satisfaction in creative activities and in those requiring more in-
tense attention while men prefer gamesome activities with need of individual performance. It is
also worth knowing that charity work and the absorbed activities of high-focus work mean high
intrinsic resource of motivation for those elder than 40 years while for those between 27 and 40
years this extra-valued experience comes from the time they spend with their families.

b) The values behind the beloved activities

“What does this beloved activity really mean for you?” — with this question, we tried to make the
respondents look behind the joyful activity mentioned before: why this activity can generate pleas-
ure for them just by doing it?

Similarly to the answers of the previous question, the responses of this one also showed remark-
able diversity (the response-rate here was 73.7%): beyond the short replies of only one or two
words, a high number of summaries were made concluding various viewpoints. When coding these
answers, they often were classified into more than one motivation-categories, as the respondents
themselves intended to substantially explain their positive commitments of their previous answers.
All responses were ranked into a total of 1883 categories (taking the number of the total 843 types
of answers, this means an average of 2.23 categories per each). To get a clearer picture about the
nature of the answers, here we also applied summarising categories where the similar answers could
be ranked into.

For others / for the
community
11%

Self development 26%

New mental / spiritual resources
37%

Figure 6: Value categories behind the beloved activities
Source: Own edition (2022)
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The category of “Self-Development” contains attraction-reasons which serve the deeper self-
recognition / the better self-expression or the development of a certain segment of personality of
the given person — these purposes have positive correlations among themselves: self-recognition
doubtlessly means an integral part of holistic tacit knowledge, while self-expression can be a great
tool to develop this knowledge by clarifying the internal contents and motivators. Realizing and
clarifying own future plans and building self-confidence also were ranked to the category of self-
development.

The category of “New mental / spititual resources” contained general possibilities for increasing
psychological energies (“What gives me strength”). As we can see it in Figure 0, it represents 37%
of all the stimulating reasons behind the autotelic activities. Respondents mentioned at this category
either important / meaningful experiences that can give strength and persistence even for a longer
petiod of time. The other resources here typically offer peace / harmony / or chance to reduce
tension and stress. What does that mean? — It reveals the fact that those psychological resources
that can reduce the negative impacts of those effects which generate stress, anxiety and confusion
in people’s everyday life have higher and higher importance in our days.

At the category of “For others / for the community”, the main meaning / value behind the
activity was to increase the well-being of the public.

The category of “Autonomy” offers its energies through experiencing “freedom”. The need of
autonomy can be rather a strong motivator that shows high level of interrelations with human
emotions. The effects here either give power to the people by offering them the feeling of inde-
pendence or by showing them some alternative ways to get rid of the typical problems of their daily
routine.

The research results of the answers explaining the main meaning / values behind the autotelic
activities can be summarised as follows:

— Again, we could see the respondents’ high-level value-orientation: it means an obvious plus-

energy for them if their activities can be connected to a meaningful, superior goal.

— The respondents’ wish for autonomy is very strong.

The variance-analysis carried out for certain groups of socio-demographic figures show women’s
increased interest in creative activities and in coming to know “new things”. Additionally, mature
purposes of self-recognition and harmony are more typical for those who already have children or
elder than 41 years. Young adults (27-40 years) evaluate creative activities as significantly important
while the wish of the really young ones (13-20 years) is getting higher level of independence.

¢) Inner-directed values: What do we wish for ourselves after 10 years?

The last open-ended question at the end of the questionnaire was about the desired lifestyle what
the respondent wishes for him-/ herself after 10 years: what does he/she want to deal with (work,
activity), among what circumstances, surrounded by whom? With this question I wanted to get
some information about the respondents’ inner-directed values: I found the 10 years- time period
of the question long enough so that the respondents could imagine some real change compared to
their current situations but short enough so that they can draw up real plans for it. The question
inquired about future plans “in a situation which you feel is ideal for you” — with this sentence, I
tried to make them shape their real dreamed plans.

The coding principles were similar to the previous two open-ended questions: as the response
rate was also high at this question and a significant part of the answers was detailed, one answer
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could be coded into more than one categories if it was needed. Figure 7 shows the answer catego-
ries. As we can see, the lowest response rate (2%) was reached by the category of “Health”. It does
not mean that being healthy would not be important for the respondents — but 66% of them are
below 26 years (and there are only 15% of those who are elder than 41 years): it means, that a
significant part of the whole sample is so young, so they consider health as a natural gift of their
lives and not something to wish for.

Health Richness / wealth
2% 20

>

Love, family,

belonging to

someone(s)
39%

Profession,
studies, career,

: finding yourself
\ 28%

Figure 7: Inner-directed values: What do we wish for ourselves after 10 years?
Source: Own edition (2022)

The next two categories ate the “richness / wealth” with 3% and the “safe financial position” with
12%. The reason, why I made two separate categories for them is the different extent / scale of
the material wishes. While respondents in the category of “safe financial position” only want to
possess a respectable level of material goods that we can evaluate as financial security, those who
voted to “richness / wealth” cleatly express their wish for explicit wealth. (An interesting fact, that
even this 3% can be divided into 2% of moderate material wishes and only 1% of extravagantly /
abundantly high financial dreams).

16% of the respondents mentioned purposes from the category of “hobbies, recreation and
harmony” — travelling or doing sports are good examples for this group of dreams: they are mostly
made of ideas serving purposes similar to “mental/ spiritual resources” of the previous question.
Wishes in the category of “profession, studies, career, finding yourself” typically belong to the
highest level of motivations of Maslow-pyramid. This group got 28% of all the votes: its main
elements are the dreams of self-realisation (42% of this group), those career-ambitions (45%) which
are necessary to fulfil them and finally those study-ambitions (13%) which are necessary to fulfil
the career-ambitions.

The winner category (having received 39% of the total wish-votes) is the group of aspirations
for “love, family, belonging to someone(s)”. Human beings are social creatures — their wish for
company seems to be so strong in them that even when they imagine their desired future, it is their
social dreams that play the main role in it. Finding the loving partner is the most important within
the social desires (39%); having family and children comes right after this purpose (35%). Friends
are also important for the respondents (11%), while the rest of the 15% is divided into the wishes
for good future for the children (8%) and the intention of taking responsibility for others’ (7%).
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These two groups mean motivations that prove significantly high level of altruism and responsibil-
ity.

F-test was used again for the variance analysis between the long-term wishes and the socio-
demographic figures. Men find the target of health significantly more important than women while
plans connected to love and family are overrepresented among women. Among the categories of
family status, married and divorced respondents significantly overvalue health as a wished value
while singles undervalue it (health was evaluated with average importance among those, who live
in relations). The explanation behind this is probably the age: married and divorced ones usually
show elder average ages than singles: getting older also means more healthcare problems which
values health to a higher level. The other reason can be that family people feel higher care and
responsibility for each other which also can mean caring about health, too.

Financial situation and family status shows an interesting duality: among those, who dream about
financial security and stability, the singles, the married- and the divorced ones are significantly un-
derrepresented while those who leave in a relationship are significantly overrepresented. Among
those, who wish for explicit richness, married and divorced ones are overrepresented while singles
are significantly underrepresented. What can be the reason behind this research result?

For those who live in a relationship, the safe financial background means probably the next
desired step in their lives. Married people may have already reached this status while singles are too
far away from it: getting their diploma or finding their future partner may represent a more im-
portant and more realistic purpose for them in their current situation. They may even not lack
financial safety as — for most of them — living at home with their parents still represents stability
and safety. The extraordinary high level of richness may attract married and divorced persons more
because (1) they may already have the safe level of financial background, but they also know how
much they have to work for it; (2) the increased responsibility that they have to carry because of
the children may also increase the level of their material wishes.

Those who live in their own household or already have a job, evaluate health with a significantly
higher value than the others: the reason behind this may be their increased level of responsibility.

Those who have children, significantly overvalue health and explicit richness compared to the
others; the increasing importance of health can easily be understood among those who already have
to take care not only for themselves, but also for their children. The increasing costs of living to
be paid by the families who have children may also serve with a good explanation about their higher
financial needs.

The wish for health and explicit wealth is overrepresented among people over 41 years. Dreams
about normal / safe financial background is underrepresented at same age group: they may have
already solved the challenges of starting their own life and founding a family and their increased
wishes for financial wealth may be explained by their growing family.

The wish for life/ career abroad is underrepresented among young adults between 27-40 years;
the reason behind it is probably that they focus on starting their new family — it requires rather
safety and stability than searching new challenges in a foreign country.

The main purpose of the question of “What do you wish for yourself after 10 years?” was to
collect further details about the inner-directed values of the respondents by making them decide
about the relative importance of some typical life-targets. For the leaders of a learning organisation,
it can offer a high-value information to know how the employees finally make their relative evalu-
ations about the different types of potential motivators. From the analysis of the answers above,
we can conclude the followings:

— The wish for belonging (to family, friends) is the most important factor for the respondents

with its 39%. On one hand it means the definite need for a well-functioning organisational
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culture which is able to offer a safe and promoting social environment for its members. On
the other hand, it is also important to notice how important their families are for the em-
ployees; the lack of the time they can spend with them or — maybe a case of a crisis in the
private life — needs extra attention and promotion from their employer to avoid the escala-
tion of the problems.

— “Profession, studies, career, finding yourself” — this category seems to be quite complex at
the very beginning but if we try to define it by succeeding in life, then we surely have sum-
marised the essence of it. As a leader of a learning organisation, we can handle this topic the
best if we realize that the current time the employee spends in our organisation is “only” a
stage / station on its long way of life. The harmonisation of the individual and the organisa-
tional goals can be a source of high potential of benefits, which can increase the organisa-
tional effectiveness, too.

— “Hobbies, recreation and harmony”: while the elements of the previous category emphasize
the importance of the future-oriented approach, these factors highlight that a part of the
(learning organisation-) leader’s attention should be paid of the challenges and opportunities
of the current cases / situations. In case the management of the learning organisation can
perceive the lack of balance and energy needed for the everyday tasks, the promoting help
offered in time can save not only the targeted results of the current projects, but it can also
significantly increase the level of loyalty of the employees (which is a high-level value element
of the immaterial goods of a learning organisation).

— Safe financial background: most of the material wishes of the respondents were expressed in
this way. Most of the learning organisations offer material types of motivators to its employ-
ees (e.g. salary) so it’s worth considering that a derogatory low level of financial compensation
may easily damage the employees’ feeling of safeness; and the insufficient satisfaction of the
safety (as a basic human need) may very likely impress negatively all other human procedures
of motivation.

Summary

After the detailed analysis of the questionnaire research of more than a thousand responses, it is
worth outlining the most important results. The volume of the sample was impressively high: it is
definitely positive in spite of the fact that the survey cannot be regarded as representative due to
the non-random selection of the respondents.

The most important outcomes of the research are offered by the responses of the three open-
ended questions, which were first coded into several thematic groups then the similar ones were
aggregated into more comprehensive categories.

With the first open-ended question of (1) “What kind of activities can bring you explicit pleasure
and joy?” — I wished to collect several types of autotelic activities to recognize various types of
intrinsic motivations. The second question (2) “What does this beloved activity really mean for
you?” — wanted to discover that part of the positive values behind these beloved activities which
has already become conscious in the respondents’ minds. Finally, with the 3rd question of (3)
“What do you wish for yourself after 10 years?” I wanted to get some insight into the inner-directed
values behind the long-term life plans.

The two categories of the most popular autotelic activities were the “Creative activity and stud-
ying” and the “Turning to new interests” (with 26-26%) — both category shows the need for turn-
ing to entirety: while in creative work we try to develop ourselves to a higher level, then we try to
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understand better some phenomenon of deeper values of the world when turning to special inter-
ests and so this way we also lift up ourselves to their level. These results show the respondents’
high value-orientation which obviously exceed the categories of simple consumption.

The answers to the second question can be interpreted on two main ways: those activities (a)
either have an inherent, real / deep meaning or (b) give freedom. The effect of offering real mean-
ing means that the activity gives such a strong and positive experience (carrying such a substantial
value- surplus) that it gives the person extra psychologic energy level which offers him/ her power
and steadiness afterwards, too.

The effect of giving freedom can work either on a way that the positive activity increases the
feeling of independence within the person or cutting out / rescuing him/ her from his/her current
situation characterised by a lot of limitations.

The many types of autotelic activities mentioned by the respondents operated by one of these
two ways above or by a combination of them.

The intrinsic motivators explored behind the beloved (autotelic) activities show significant sim-
ilarity to several ideas of the concept of flow-experience by Mihaly Csikszentmihalyi (Abuhamdeh,
2020) and the self-determination theory (SDT) of Edward Deci and Richard Ryan (2018). The
three foundation stones of the SDT: (1) the strong wish for autonomy, (2) the intention of bonding
to higher level values and (3) the ambition of developing our competences and utilizing our skills
are valid and obvious results of our questionnaire-survey, too.

Answers for the question about the ideal future plans add two additional important viewpoints
to the model: (a) social relations (family, friends) are valued even higher than the self-determination
needs in the answers of the respondents and (b) most of the material / financial types of wishes
aim to reach the level of safety in persons’ financial situation and not really cumulating opulent
richness.

The extract of the results of the primary research for the learning organisations can be summa-
rised as follows

— We can rely on a high-level value-orientation at the employees’ side: this is a significant re-
source that the organisation can effectively exploit when constructing its motivation system.
The high value-orientation even supports the application of motivation tools not only on the
individual-, but also on the group-level.

— One field of the high value-orientation is the need for self-development: it is a really im-
portant viewpoint for those learning organisations that can effectively harmonise both the
individual- and also the group- learning cycles. (As the high level of realisation of both the
permanent perceiving- and learning cycles gets higher and higher importance in the effective
operation of the learning organisations, such high level of self-development needs at the
employees offers great opportunity for building up really efficient motivational / inspira-
tional strategies.)

— Employees have a high need for autonomy: the typical life conditions at the beginning of the
21st century seem to offer a deficit of freedom for them. In case the learning organisations
can offer a proper level of autonomy at each employee-level, it can mean an increased op-
portunity of inspiration that supports them towards higher effectiveness.

— Employees are significantly attached to their human communities (typically to their families
/ partners). On one hand it means that the distegarding of these important relations when
deciding the workload of an employee can be a serious mistake. On the other hand, it is also
important to realise that these human relations include strong factors of safety needs — so
risking them can generate serious problems in the organisation.
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Termékelérhet6ség gyokérokainak elemzése egy magyarorszagi
online élelmiszer-kiskereskedd esetén

Poka Viktor

Osszefoglalas

Az online élelmiszerkereskedelen dridsi viltozdson ment keresztiil ag elmiilt néhdny évben. Az amiigy is lendiiletben
1évG e-kereskedelen a COV'ID-19 hatisdra tovibb erdsoditt. Ezzel egyideiileg a visdrldi elvarasok is emelkedtek.
A tanulmany célja, hogy bemntassa agokat az okokat, amelyek termékelérbetdségi problémarkat okoznak azg online
Clelmiszer kiskereskedelemben. Az adatok egy 2022 G531 adatfelvételbil szarmaznak, melynek sordin a kiskeres-
kedd harom kivdlasztott telephely esetén, ti napon keresztiil mindennap megrigsgalta a visdrlok dltal rendelt, de
nem elérhetd termékeket, megértve ennek gyokérokait, hogy megtegye a siikséges lépéseket, exzel a sgolgdltatds
mindségét javitani tudja. A vasdrlok visszajelései alapjan a termékek elérhetdsége alapvetd a solgaltatas szinvo-
naldnak megitélése kapesan. Leird statisztikai modszerek alkalmazdsdival elemzésefet végeztiik a rendelfesé-
siinkre bocsajtott adatokban és levontuk a kovetkeztetéseket. A tanulmany ramutat arra, hogy ag omni-channel
értékesitési format miikidtetd kiskereskeddknek milyen kibivasokkal kell sgembe nézni a legiobb online termék-
elérbetdség biztositdsa érdekében.

Kulcsszavak: E-kereskedelem, Termékelérhetdség, Vevii elégedettség
JEL: R40, M31

Analyzing the rootcause of product availability through a
Hungarian e-tailer

Abstract

Online grocery shopping has changed tremendously over the past few years. E-commerce, which was already booming,
has further strengthened as a result of COVID-19. At the same time, customer expectations also rose. The purpose
of this study is to show the reasons why product availability canses problems in online food retail, especially when it
comes to small enterprises. The data comes from an investigation from ten day period in 2022 antumn from three
nominated locations investigation where investigation took place. Based on customer feedback, the availability of
products is essential in assessing the level of service. Using descriptive statistical methods, we analyzed the data
provided and we came solutions providing to study. The study outlines the challenges retailers are facing who operates
ommni-channel to ensure the best online product availability.

Keywords: E-commerce, Product availability, Customer satisfaction
JEL: R40, M31
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Bevezetés

A 2020 marciusaban indul6 jarvanyhelyzet, illetve annak kovetkeztében bevezetett, kiskereskedel-
met is érint6 korlatozasok és a megvaltozott vasarloi szokasok nagymértékben atalakitottak a kis-
kereskedelem forgalmat. Az e-kereskedelem gyors névekedésnek indult. Sok 4j vasarlo jelent meg
a piacon. Az e-kereskedelem 2020-ban 1046 milliard forintos forgalmat (45%-0s névekedés az
el6z6 évhez képest) generalt, ami a kiskereskedelmi szektornak a 8,5%-a. A rendelések szama tSbb,
mint 37%-kal emelkedett, igy haladta meg az 52 millit. Atlagos koltés tekintetében 2020-ban 17
ezer forintos atlag kosarak voltak jellemz&ek, ami 20%-kal magasabb, mint a megel6z6 évi. Az aktiv
online vasarlok kore is béviilt, 2020-ban szamuk 3,38 millié lett, ami 80 ezer fével t6bb, mint 2019-
ben. A COVID tehat 2020 marciusa 6ta javitott az e-kereskedelem magyarorszagi teljesitményén
(GKID, 2021). 2021-et vizsgalva tovabbi novekedést lathatunk, igy az e-kereskedelem forgalma
elérte az 1200 milliard forintos forgalmat, ami a teljes kiskereskedelmi szektor 10,5%-a. Ez 68 millié
belfoldi rendelést jelent, ami a vasarlasok gyakorisaganak a névekedését mutatja (atlagosan 20 ren-
delés/év). Az FMCG szektor nétt a legintenzivebben, 43%-os béviilés lithaté 2021-ben. Az aktiv
6,5 millié internethasznalé 78%-a rendel, vasarol online, ebbdl 3,7 millidan termékeket is vesznek
(GKID, 2022). A jarvany kévetkeztében a kiskeresked6k az online lefedettségtiket névelni kezdték.
Az online élelmiszerkereskedelem, jellemzdéen a frissaru termékek tekintetében nehezen tud ter-
jeszkedni a termékek specialitasai miatt, ezen expanzio jelent6s koltség befektetéssel jar. Az e-ke-
reskedelem magyarorszagi piacat attekintve lathatjuk, hogy a forgalom fele Budapesten és az agg-
lomeraciéban jon létre, de ez a teljes internetes forgalomra értend6 (GKID, 2022). A gyors terjesz-
kedés kovetkeztében egyes kiskereskeddk olyan tertileteken is megkezdték a szolgaltatasaikat, me-
lyek az elézetes elvarasok szerint sikeresnek voltak tekintheték. 2022-ben azonban az Ukran-Orosz
haboru, az egyre magasabb inflacid, illetve a kibontakozé valsag megallj parancsoltak a gyors n6-
vekedésnek. Az élelmiszer termékek online forgalmazasanak két megoldasa létezik: vagy az aruha-
zakbdl torténik a termékek Osszekészitése, vagy automatizalt raktarakon keresztiil. Az elsé megol-
das a gyorsabb terjeszkedés lehet&ségét biztositja, mig a masodik esetén a termékelérhet6ség jobban
biztosithato a transzparensebb folyamatok okan.

A vizsgalatban szerepld kiskeresked6 omnichannel értékesitési format folytat, melynek fontos
eleme az online rendelés. Ez a tipust kereskedelem, t6bb, mint harminc telephelyen mikodik, a
szolgaltatas e miatt Magyarorszag nagy részén elérhet. Azonban az aruhazbdl torténd gydjtés
(picking) nehézségeket okoz, ezt vizsgaljuk a tanulmanyunkban. A szerz6 mar korabban publikalt
ebben a témakdérben, akkor a szezonalis hatasokat vizsgalta (Poka - Gyenge, 2022).

Szakirodalmi dttekintés

WAz e-kereskedelen az, elektronikus kereskedelem roviditése, amely agt jelents, hogy a termékek és s3olgdltatisok
eladdsa és megvétele, illetve pénzmozgdsok az interneten keresztiil, fizikai kontaktus nélkiil torténnek” (Hold.hu,
2022).

Az e-business tagabb fogalom, mint az e-kereskedelem, azonban annak megjelenésével kapott 4j
lendiiletet. Az e-businessben a technologia a mozgatérugd és ahhoz kell a vallalatoknak a tzleti
modelljiket alakitani, hiszen a stratégiai versenyben valé megfelelésnek ez az alapvetése. Ezzel tud-
jak folyamatosan névelni az értékteremtést a vevok szamara. Az e-business terminoldgia mara meg-
t61t6dott az e-kereskedelmen tulmutato, tzleti funkcidkat integrald, a teljes vallalati mikodést on-
line kornyezetben elemzé koncepcidkkal. A vallalatoknak folyamatosan figyelniiik kell a technol6-
gial innovaciokat és képesnek kell arra, hogy az tzleti modelljiket ehhez igazitsak. ,, Az e-business
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koncepeid az e-kereskedelmi modellek versenykirnyezetét, innovicids kibivdsait, vegetési és s3erve3ési Rovetkeme-
nyeit, stratégia alkotdsi és projekt menedzsment feladatait foglalja magaban” (Nemeslaki, 2004.44.0). Sokan
az e-businesst és az e-kereskedelmet szinonimaként hasznaljak, azonban ez nem szerencsés. Az e-
kereskedelem a vevé, eladd kozotti tranzakeid sorozathoz k6tédé online tamogatast és annak koz-
vetlen kornyezetét jelenti. Az e-business azonban tébb ennél: a vallalati funkcidkhoz k6t6dé stra-
tégiaalkotast, vezetési problémakordket és altalanossagban a technolégiakhoz kapcesol6dé innova-
ci6s képességet fedi le (Gero, 2019; Kapolnai et al., 2002; Nemeslaki, 2004).

Az e-kereskedelem megjelenését Eszes tanulmanya az 1910-as évekre datalja. 1910 augusztus
18.-an 15 amerikai viragkereskedd 6sszeallt, hogy tavirati uton egymas kozott kicseréljék varoson
kivili viragkotészeti megrendeléseiket. A Florist’ Telegraph Delivery2 csoportjuk, ma az FTD Inc.,
valészintleg az elsé valodi e-kereskedelmi halézat volt.

1948 janiusaban Szovjetunid elvagta az uti, vasuti és vizi 6sszekottetést Nyugat-Németorszag és
Nyugat - Berlin k6zott. A kévetkezs id6szakban a szévetséges hatalmak tobb, mint 2 milli6é tonna
élelmiszert és mas ellatmanyt repitettek Nyugat-Berlinbe. Nyilvanvaléan a szallitmanyokat gyorsan
kellett ki- és bepakolni, illetve az adminisztraciét megoldani, mely tobb nyelven tortént. Edward A.
Guilbert, az USA hadseregének szallitmanyozasi tisztje kidolgozott egy szabvanyos jegyzék rend-
szert, ami tovabbithato volt telexszel, radio-taviréval vagy telefonnal. Leszerelése utan a Du Pont
tarsasagnal a 60-as évek elején tovabbfejlesztette a rendszert. 1968-ra mar sok vasuti, 1égi, kozuati és
vizi szallité tarsasag hasznalta az elektronikus jegyzéket és ebbdl sziiletett meg 1975-ben a maig
hasznalatos elsé elektronikus adatcsere szabvany, az EDI (Electronic Data Interchange) specifika-
cidja.

Hatalmas fejlédést jelentett Tim Berners-Lee 1990-ben bejelentett fejlesztése a svajci CERN fi-
zikai kutatéintézetben. Létrejott a webes felilet (World Wide Web), amely a multimédias alkalma-
zas és az egyszert kezelés révén mar megfelel6 médiumnak mutatkozott az Uzleti alkalmazasok
szamara is. A Web segitségével grafikusan, latvanyos formaban jelenithet6k meg az informaciok. A
B2C tertileten az elsé valodi, széles korben elterjedt rendszer, mely digitalis tizleti tranzakcidkat tett
lehet6vé. Franciaorszagban 1981-ben kialakult a Minitel egy videotext rendszer, amely a telefont
kombinalta egy 8 hiivelykes monitorral. A 80-as évek kézepén mar tébb mint 3 millié Minitel ké-
sziiléket alkalmaztak és kozel 18.000 szolgaltatas volt elérhetd rajta, példaul jegyvasarlas, utazas,
termék eladas és online bankolas. A Minitel rendszer egészen 2006 december 31-ig 1étezett, amikor
tulajdonosa, a France Telecom végleg leallitotta. Egyes tanulmanyok azt allitjak, hogy egy pizzat
értékesitettek elsé alkalommal az interneten, legalabbis a Pizza Hut szerint (1994 augusztus), mig
mas forrasok szerint Sting Ten Summoner’s Tales cimd albumat egy héttel korabban megrendelte
valaki a New Hampshire-1 Net Market Company-tél. A jelenleg rendelkezésre all6 informaciok
alapjan az els6 magyarorszagi e-kereskedd, illetve webshop a Zenebona Internet CD-bolt volt,
amely korat messze megel6zve 1996. november végén kezdte meg mikodését (Eszes, 2011), (Bal-
lai, 2018).

A vasarlol elégedettségrél és az azt befolyasold tényez6krdl, minden vallalkozasnak pontos ké-
pének kell, hogy legyen, ehhez azonban j6 méréeszkozzel kell és azt helyesen kell tudni elemezni
(Kenesei, 2017). Az elégedettség fogalmanak leirasara a legelfogadottabb és leggyakrabban alkal-
mazott koncepcidk az elvaraselmélet és a diszkonfirmacids paradigma (Oliver, 1977), (Szymanski,
Henard, 2001). Ezek alapjan az elégedettség annak a kognitiv folyamatnak az eredménye, amely
soran a vevé elvarasait Osszeveti a tapasztalataival, s amennyiben az észlelt teljesitmény meghaladja
elvarasait, elégedett lesz (pozitiv diszkonfirmacid), ha nem, akkor elégedetlen (negativ
diszkonfirmaci6). Egy masik megkozelités szerint az elégedettség a teljesitménytdl fugg, azaz a vevs
azt mérlegeli, hogy a termék, illetve szolgaltatis mennyiben teljesiti az adott ar mellett vagyait, igé-
nyeit. A harmadik megkézelités, amely az igazsagossag elméleti keretére épit, szerint az elégedettség
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alapja a vevé altal érzett igazsagossag. Amennyiben a vevé ugy érzi, hogy (akar pénziigyi, akar id6-
beli vagy érzelmi) befektetései jelentésebbek voltak, mint a kapott ellenérték, akkor elégedetlen lesz.
Az elégedettség annak a kognitiv folyamatnak az, eredmeénye, amely sorin a vevd elvardsait dss3eveti a tapasztala-
taival, s amennyiben azg észlelt teljesitmény meghaladja elvardsait, elégedett lesz (pozitiv diszkonfirmicid), ha nem,
akkor elégedetlen (negativ diszkonfirmacid) (Tatral et al., 2020). A fogyasztéknak, illetve vevéknek, ko-
moly elvarasaik vannak egy termék rendelése soran, nem csupan a terméket forgalmazoé vagy a
terméket el6allitd, azaz gyarté cég felé és nem csak a termék fizikai tulajdonsagaival szemben,
hanem a termékhez kapcsol6do szolgaltatassal szemben is. A fogyasztok és vevok szamara fontos,
hogy a szallitas minésége hibatlan legyen. Ilyen tényez6k példaul, hogy a termék sértetleniil érkez-
zen, lehet6leg minél pontosabban, nyomon kévethet6 legyen a csomag, nagyobb méretl termékek
esetében tudjanak biztositani segitséget a termék hazon belili elhelyezésére, a kiszallitas id6pontja
rugalmasan tervezhet6 legyen, értesitsenek a szallitas el6tt annak varhaté pontos idépontjardl, a
személyzet viselkedése, magatartisa pedig kifogasolhatatlan legyen. Amennyiben ezek kézil az el-
varasok kozil akar csak egy nem teljesil, az vevé elégedetlen lesz, ha pedig elvarasathoz képest
magasabb vevéi kiszolgalasi szintet ér el az adott futarcég, akkor elégedett lesz (Erdélyi-Sipos, Tat-
rai-Németh, 2018).

Anyag és modszer

A vasarloi elégedettség adatok a kiskereskedd sajat adatbazisabol szarmazik, melyb6l korabban mar
készilt publikacié (Poka, Lanyi & Gyenge, 2022), az leir6 statisztika modszerrel kertilt elemzésre,
jellemzéen atlagszamitast alkalmazva. Az elérhet6ségi adatok 2022 november 3 és 21 kozott (Szé-
kesfehérvaron november 7-21 kozott) kertltek felvételre, a kiskereskedé harom alul teljesité telep-
helyén (Erd, Székesfehérvar, Godolls). Az elért mintaelemszam 5414, mely a hianyz6 adatok elta-
volitasa utan 4628-ra csdkkent. Az aruhazak kivalasztasa soran csak a termékelérhetéség mutatdja
volt szempont. A vizsgalat id6tartama alatt, minden hétkéznap, egy kivalasztott és képzett kolléga
a rendelt termékek Osszegyijtése utan, a nem elérhet6 elemeket megvizsgalta és meghatarozott
okkodok alapjan csoportositotta: termék elérhet6 a telephelyen, csak nincs az eladotér megfelel6
pontjan (feltoltési hiba), a termék a készletkezel6 rendszer szerint elérhetd az aruhazban, de fizika-
lisan nincs ott, a gyGjtést végz6 kolléga hibaja, termék mas helyen. Az adatfelvétel utan az eredmé-
nyeket leird statisztikai modszerekkel (atlagszamitas) excel tablazat segitségével elemeztiik.

Eredmények

A tanulmanyban szerepld vallalat vevéi elégedettségét mar vizsgaltuk a Magyar Logisztika Evkényv
2022-es szamaban (Poka, Lanyi & Gyenge, 2022). A kutatasban részt vevé vallalat a vasarloi elége-
dettség mérésére a kovetkezé modszert alkalmazza: a vasarlo a tranzakciét kovets kedden kap egy
e-mailt, melyben egy linken keresztil érhet6 el az elégedettséget vizsgald kérdoéiv. Egy vasarld egy
hénapban csak egy visszajelzést adhat. A kérdSiv kérdései és egyben a vevékiszolgalas alapja négy
6 témakor koré csoportosulnak:

— Id&ben torténd kiszallitas, tehat a leadott rendelés id6ablakahoz képest mikor érkezett meg

a kiszallito.
— A rendelt termékek elérhet&sége, azaz hany szazalékban teljesitette a kereskedé a rendelést.
— A termékek frissessége, mennyire elégedett a vasarlo a rendelt termékek mindségével.

— A kiszolgal6 személyzet kedvessége, azaz a kiszallitasi asszisztens, mennyire volt segit6kész.
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Ezen négy alapvet6 pillér eredménye alakitja ki az eredményt. A cél 2021-ben 75%-o0s megfele-
16ség volt, amely 2022-ben 81%-ra emelkedett. A moédszertan a Net Promoter Score alapelvét al-
kalmazza, amely egy igen gyakori eszk6z a vasarloi elégedettség lojalitdis mérésére. Az NPS a vasar-
161 ajanlasi szintet jeloli, amelyben 0-10 kozotti skalan pontozza a keresked6t a vasarlo. A mérés
soran egy -100% és +100% kozotti skalan kapott pontszam mutatja a cég tamogatottsagat. Az NPS
klasszifikalasi médszere a kdvetkez6: Tamogatok (9-10 pont); Semlegesek (7-8 pont); Ellenzék (0-
6 pont). Igy tehat, az NPS tamogatottsig a kovetkezs: NPS%=((tamogatok/dsszes) -(ellen-
z68k/6sszes)) ¥100 (Kosarérték, 2019).

A vizsgalatunkban ezen vasarloi megkérdezéseket elemeztiik leird statisztikai modszerekkel 2021
jalius és 2022 juniusa kézott. Az 6sszes valaszok szama, 32445, ami havi lebontasban atlagosan
2703. Az els6 abraban a havi orszagos eredmények lathatdak a négy vizsgalt szegmens esetén.

=—4— Elégedettség = Frissaru minéség Id6ben tortént kiszallitas
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1. abra: Vev6i elégedettség alakulasa 2021 jaliusa és 2022 juniusa kozott, szazalékban.
Forrds: Kiskereskedd adatbdzisa alapjan sajat szerkesztés (2022)

A tablazatbdl latszédik, hogy a vasarloi visszajelzések alapjan a termékelérhet6ség okozza a leg-
nagyobb problémat, ezért hatarozott ugy a vallalat menedzsmentje, hogy a gyokérok elemzést vé-
geznek a harom leginkabb alul teljesité telephely esetén.

Termékelérhetoség vizsgalat eredménye

A kovetkez6 fejezetben a termékelérhetdség vizsgalat eredményeit mutatom be. A masodik tablazat
az orszagos eredményt mutatja be a négy f6 gyokérok szerint, darabszamban és megoszlasi szaza-
lékban. A harmadik dbra mutatja Székesfehérvar, a negyedik G6dollS és az 6t6dik Erd adatait, az
Osszevethet6ség miatt.
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Osszeszedési Egyéb probléma;
probléma; 230; 5% 0; 0%

Arufeltoltési
probléma; 1515;
34%

Nincs a termék az
aruhazban; 1654;
37%

Pontatlan készlet;

1093; 24%

2. abra: A gyokérokok alakulasa, darabban és szazalékban kifejezve, a harom telephely
egyiittes eredménye alapjan.
Forrds: Kiskereskedd adatbdzisa alapjan sajat szerkesztés (2022)

Legnagyobb szazalékban az elérhet6ségi problémat az okozza, hogy a termékek nem érhetdk el
az uzletben. Ez azt jelenti, hogy a készletgazdalkodas tertletén kereshetjikk a problémakat. A kis-
keresked6 tzlet-termék relacioban egy algoritmus hasznalataval naponta eltavolitja azokat a termé-
keket a weblaprol, melyek nem érhetéek el az adott aruhazban a készletkezel6 rendszer nyilvantar-
tasa szerint. Ez a szabaly nem igaz a frissaru termékekre. A kovetkez6 legnagyobb probléma hal-
mazt a nem megfeleléen mikodé arufeltdltési folyamatok okozzak. A nem jol tervezett eréforras
elosztas, a folyamatok 6ssze nem hangolasa lehet itt a 6 ok. A pontatlan készlet pedig a fizikalis és
a rendszeren 1évé készlet kozotti eltérésbdl adodik. Itt a leltarfolyamatok, a bevételezés mindsége
vagy elmaradasa okozhatja a differenciat. FErdekes, hogy 5% korili eredmény adédik a gydjtés
(picking) soran keletkez6 hibakbol, mely tréninggel és vezetdi tamogatassal konnyen kikiiszobol-
het6 lehetne. A t6bbi hiba mértéke nem szignifikans.

Osszeszedési Egyéb probléma
probléma 1%
8%

Nincs a termék az
aruhdzban

30%

Pontatlan készlet
30%

3. abra: A gyokérokok alakulasa, darabban és szazalékban kifejezve, a Székesfehérvar
eredménye alapjan.
Forris: Kiskereskedd adatbizisa alapjan sajat szerkesztés (2022)
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Székesfehérvaron lathatd, hogy a pontatlan készlet okoz nagyobb problémat.

Egyéb probléma
1%

Osszeszedési
probléma
2%

Arufeltoltési

probléma
27%

Nincs a termék az
aruhdazban

46%

Pontatlan készlet
24%

4. abra: A gyokérokok alakulasa, darabban és szazalékban kifejezve, G6d61l6 eredménye
alapjan.
Forrds: Kiskereskedd adatbdzisa alapjan sajat szerkesztés (2022)

Go6dollén lathatd, hogy a készletellatottsag okozza a problémak jelentds részét.

Egyéb probléma
0%

Osszeszedési
probléma
6%

Arufeltoltési
probléma
39%

Nincs a termék
az aruhazban
35%

Pontatlan készlet
20%

5. abra: A gyokérokok alakulasa, darabban és szazalékban kifejezve, Erd eredménye alap-
jan.
Forras: Kiskereskedd adatbdzisa alapjan sajat szerkesztés (2022)

Erden a feltoltési folyamatok okozzak a problémak jelentds részét.
A kévetkezé (6.) abraban a gyokérokok megoszlasa lathatd, termékdiviziok szerint, szazalékban

kifejezve.
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Egyéb probléma B I

Osszeszedési probléma |]

Nincs a termék az aruhazban I:E
Pontatlan készlet I:H
Arufeltdltési probléma H

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

M Frissaru élelmiszer Szarazaru élelmiszer @ Vegyi, allateledel, kozmetika B Otthon,hobbi

6. abra: A gyokérokok eloszlasa, termékdiviziok szerint szazalékos megoszlasban.
Forrds: Kiskereskedd adatbdzisa alapjan sajat szerkesztés (2022)

Ahogy lathato, a ,,Nincs a termék az aruhazban” probléma t6bb, mint 50%-ban a frissaru tertiletre
koncentralodik. Ezen termékek jelentik a legnagyobb kockazatot a termékveszteségek miatt (révid
fogyaszthatdsagi 1d6, nehéz termékkezelés), ezért a kiskereskedének nehézséget okoz az optimalis
készletszint biztositasa. Ezek a termékkategoriak a legfontosabbak a vasarlok szamara, igy ezen
probléma megoldasa égetd.

A kovetkezé (7.) abraban a gyokérokok megoszlasa lathatd, termékcsoportok szerint, szazalék-
ban kifejezve.
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Szezonalis termékek

Szérakoztatas (K6zép-Eurdpa)
Otthon

Szérakoztatas (helyi termékek)
Bébi

Kozmetika

Allateledel

Haztartas

Kupon

Alkohol

Udit6talok

Sttés, f6zés

Tészta

Edesség

Konzerv

Kuponok

Mirelit

Készétel

Hus,baromfi, hal

Tejtermékek

Z5ldség
Pékség
0% 2% 4% 6% 8% 10%
B ArufeltSliési probléma B Pontatlan készlet B Nincs a termék az aruhazban
m Osszeszedési probléma W Egyéb probléma

7. abra: A gyokérokok eloszlasa, termékdiviziok szerint szazalékos megoszlasban.
Forrds: Kiskereskedd adatbdzisa alapjan sajit sgerkesztés (2022)

Az el6z6 abrahoz kapcsolodva, kissé mélyebben elemezhetjiik, termékesoport szinten a £6 problé-
makat. A frissaru teriileten kiugré a zoldség és a tej teriilet, mely a vasarlok altal kedvelt, két fontos
osztaly. A szarazaru teriileten a haztartasi, iditSital termékek lathaték magas szamban, illetve a
stités és f6zés volt problémas. A kuponok egy technikai kategéria, mindig a specialis akciéban sze-
repl6 termékeket tartalmazza.

A kovetkezé (8.) abra azt mutatja, hogy a problémas termékek szazalékban milyen trendet mu-
tatnak a mintavétel idGszakaban. Arnyalja a pontossagot, hogy a harom telephelyen nem egyszerre
kezd6dott és fejez6dott be a mintavétel.
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S ékesfehérvar G6dolls e Tird

8. abra: A problémas termékek szama napi elosztasban, aruhazanként, szazalékos meg-
oszlasban.
Forrds: Kiskereskedd adatbdzisa alapjan sajat szerkesztés (2022)

Talan a legnagyobb érdekesség, hogy egyértelmt trend nem rajzolédik ki, amely mindharom aru-
hazra igaz lenne. Orszagos eredményt nem szamoltam az eltéré adatfelvételi id6pontok miatt. Nov-
ember 4-én, G6dollén nem tortént mérés. Kijelenthetd, hogy mindharom helyszin eltéré trendet

mutat a napi eloszlas tekintetében.

Koveztetések és javaslatok

Az online élelmiszer kereskedelem egyik legfontosabb, a vasarloi elégedettség szempontjabdl is
kritikus tertlete a termékelérhetGség biztositasa. A vasarlo egyértelmd elvarasa, hogy, amit megren-
del azt szeretné megkapni. Azon e-taillerek (online kiskeresked6k), akik a termékek Osszeszedését
az eladoterekbdl végzik, szamtalan kihivassal talalkoznak. Volt lehetéségem beletekinteni az egyik
online kiskeresked6 adataiba. A vasarloi elégedettség-mérés soran nyilvanvaléva valt, hogy a vasar-
16k elégedetlenek a termékelérhetSséggel. Ennek okan a vezet6ség ugy dontott, hogy a harom leg-
problémésabb telephelyen (Erd, G6doll, Székesfehérvar) novemberben egy gyokérok elemzést
végez, melynek soran az Gsszes olyan termék, amely a vizsgalat napjan nem volt elérhet6 az adott
aruhazban, elemzés ala keril. Ez vilagossa tette, hogy a problémak jelentSs része harom 6 katego-
riara oszthato: a feltoltési folyamatok nincsenek kell6képpen optimalizalva és 6sszehangolva az e-
kereskedelem folyamataival. Azonkivil lathatd, hogy a készletpontossagot biztosité (leltar) tevé-
kenységek sincsenek megfeleléen muikoédtetve. Ezen rutinok felelések azért, hogy a
készletnyilvantartasi rendszeren lathat6 adatok pontosak legyenek, igy a kézponti készletgazdalko-
dasi csapat altal kalkulalt allokaciok megfelel6 mennyiségben érkezzenek az adott aruhazba. Ezen
felil a koézponti készletgazdalkodas altal kalkulalt mennyiségek sem optimalisak, melyek féleg a
frissaru teriileten okoznak problémat. Frdekes, hogy a harom 6 probléma ardnyai eltérnek a harom
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tzletben. ol detektalhatéak azonban azon termékesoportok, melyek a £6 elszenveddi ezen hianyos-
sagoknak: A z6ldség, a tej és az uditd, ugyanakkor a haztartasi kategériak is fontos szerepldi a
fogyasztoi kosaraknak.

A kiskereskedének a versenyképessége novelése érdekében ezen harom problémat kell megol-
dania.

A tanulmany vildgosan ramutat arra, hogy azon online kiskereskeddk, akik fizikai tizlettel rendel-
keznek, a termékelérhet6ség kapcsan kihfvasokkal kiizdenek a tobb csatorna folyamatainak 6ssze-
hangolasa kapcsan. Tovabbi kutatasi irany lehet egy olyan 6sszehasonlitas, mely a kizardlag online
és omnichannel tizletek folyamatainak és eredményeinek veti 6ssze.
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