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Osszefoglalas

A globalizacid, az internalizacio, a novekvo szamu kiilfoldi tanulményi- és munkalehetdségek,
valamint a munkaerdpiacon valdo megfelelni vagyds mind felveti az idegen nyelvtudas
sziikségességét, hiszen az informécio és a tudas atadasahoz elengedhetetleniil szlikség van
idegen nyelvekre a jelenlegi magyar munkaerdpiacon. Jelen cikk arra keresi a valaszt, hogy az
idegen nyelvtudas vajon lehet -e a munkaerdpiaci siker és elégedettség zaloga?

Abstract

Globalization, internalization, the increasing number of learning and career opportunities and
the demand for work satisfaction lead to the necessity of foreign language knowledge as foreign
languages are inevitably essential on the present day labour market for information and
knowledge transfer. The present paper seeks answer for the question whether foreign language
knowledge can be the key to success on the labour market.
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Bevezetés

Aki munkét szeretne vallalni, megfeleld oOnéletrajzot kell irnia. A személyes profil
bemutatasakor tobbek kozott feltiintetjiik a nyelvi készségeket is. Ha a személyes vetiiletet
nézziik, akkor a nyelvtanulés egy életen at tart6 tanulds. Azonban, ha iizleti szempontbol nézziik
mindezt, akkor az idegen nyelvii kompetencidk és az idegen nyelv tuddsa nem mas, mint
kiilonféle értekek, tapasztalatok és sikerek atadasanak lehetdsége, €s egyben eszkoze is. Azt
feltételezziik, hogy aki nyelveket beszél, jobban érvényesiil a munka vilagaban, jobb karrier
lehetéségek varnak rd, jobbak az eldléptetési kilatasai €s igy tobb tapasztalatra tehet szert. A
munkaltatoknak elsdsorban az az érdekiik, hogy olyan munkavéllalokat vegyenek fel és
alkalmazzanak, akik mar eleve rendelkeznek a sziikséges idegen nyelvtudassal, hisz akkor nem
a vallalatnak kell kitanittatni a munkavallaldt, és ez igy nyilvan sokkal kdltséghatékonyabb.

Egy cég legfobb értéke a dolgozok altal képviselt human tdke. Az OECD (2001) altal
kozreadott ,,The Well-being of Nations” (,,A nemzetek joléte’) cimill tanulmanyaban a human
tokére a kovetkezOképpen utalnak: Az egyénben megtestesiilt tudas, készségek, kompetencidk
és sajatossdgok, amelyek megkonnyitik a személyes, a tarsadalmi és a gazdasagi jolét
megteremtését. Manapsadg a szervezetek ¢és vallalatok egyre gyakrabban és szivesen
alkalmaznak munkavallalokat mas orszagokbol, eltérd kulturabdl, eltérd vallassal és mas nyelvi
kornyezetbdl annak érdekében, hogy vallalatuk sokszinliségét erdsitsék, noveljék, hiszen a
vallalat igy valhat még hatékonyabb4d a munkerdpiacon. Az internalizdcidé mar régebben
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megjelent a munkaerdpiacon, és hatarokat atlépve szamos orszagban hatékonyan van jelen. Az
internalizaci6 jelensége természetébdl kifolydlag szamos problémat is hozott magaval. Az
egyik legszembetlinbbb problémakor a kommunikécio, ami a szervezet minden egyes szintjén
jelen van és érint kivétel nélkiil mindenkit, fiiggetleniil attol, hogy a munkahelyi ranglétra
melyik fokan 4ll. Az eltérd anyanyelvet beszéld munkavallaloknak kommunikalniuk kell
egymassal, sOt nem csupan egy felszines csevegést kell produkalniuk, hanem szaknyelven kell
ismereteket, tizleti informdacidkat, szaktudast atadni €s megosztani. Ugyanakkor a technika €s a
technoldgiai vivmanyok villamgyors fejlodésének koszonhetéen ez a kommunikacid joval
konnyebbé tud valni annak ellenére, hogy a dolgozok nem egy anyanyelvet beszélnek (Jansen
et al, 2004).

A munkaerépiacon valé megfelelni vagyas ¢és a kiilfoldi tanulmanyi- és munkalehetdségek
felvetik az idegen nyelvtudas sziikségességét. A magyar munkaerdpiacon is sziikség van idegen
nyelvek ismeretére és hasznalatara. Jelen cikk arra keresi a valaszt, hogy az idegen nyelvtudas
lehet -e a munkaerdpiaci siker és elégedettség zdloga?

A hipotézisem a kdvetkez0 volt: Az idegen nyelven zajlo informdcio -és tudasatadas csak akkor
lehet hatékony és eredményes a vallalaton beliil, ha a résztvevd felek idegennyelv-tuddsa
minimum kézépfoku. Kivancsi voltam arra, hogy a munkaerdpiaci sikerhez és elégedettséghez
sziikség van -e kozépfokl idegen nyelvtuddsra, vagy alapfokil nyelvtudéssal is jol lehet
boldogulni a munkaerépiacon.

Irodalmi attekintés

Ahogy a bevezetésben mar olvashattuk, a kiilonb6z6 anyanyelvet besz¢éld munkavallaloknak
kommunikélniuk kell egymassal, a felszines beszélgetéseken tul jellemzden szaktudast kell
atadniuk egymasnak idegen nyelven. A kommunikécié nem mas, mint informaciocsere, kozlés,
tajékoztatads. A szakirodalomban tobb kommunikaciés modell létezik, amelyek koziil a
Jacobson-féle kommunikaciés modellt az egyik legelterjedtebb. A Jacobson-féle modell
tényez0i a kovetkezok: kozld (addresser), cimzett (addresse), lizenet (message), nyelv (code),
csatorna (contact), beszédhelyzet (situation), valosag (context), zaj, zavard tényezd (noise).
Jacobson elmélete szerint a kommunikacionak 6 funkcidja lehet: 1. referencidlis funkcid
(tények kozlése), 2. emotiv funkcid (érzelmek kifejezése), 3. konativ funkcid (a hallgatd
befolyasolasara szolgal, pl. kérése), 4. fatikus funkcié (a résztvevok kozti kapcesolat fenntartasa,
pl. érdeklddés), 5. metanyelvi funkcid (az lizenet értelmezése), 6. esztétikai/poétikai funkcio
(nyelvi megformalas). Az els6 harom funkcié valamennyi {izenetben jelen van, de
valamelyikiik talstlyba keriilve meghatarozza egy-egy iizenet jellegét, nyelvi megformalasat
¢s a hozza kapcsolddd magatartast.

A kommunikécion kiviil egy masik gyakran hasznalt fogalmat is definidlni kell. Ez a fogalom
a nyelvtudas. A nyelvtudas egy adott nyelv rendszeres hasznalatat jelenti; a nyelvet tudo6 pedig
az, aki képes kommunikalni azon az adott nyelven. A nyelvtudas fokat is tobben tobbféleképpen
definialtak, jelenleg Magyarorszagon az tn. KER! (Kozds Eurépai Referenciakeret) skala
szerinti beosztast haszndljuk. A kommunikacié teriiletén beliil elsésorban a kulturakozi
kommunikéiciéo szempontjabol vizsgaltam az adott cégek, vallalatok munkavallaldinak
nyelvtudasat.

Nemzetkozi cégek nyelvhasznalatat vizsgald korabbi tanulmédnyok azt tdmasztjak ala, hogy a
multikulturdlis cégek egy, a szokasostol eltérd vezetdi magatartdst igényelnek, kiilonds

! https://nyak.oh.gov.hu/nyat/doc/ker_2002.asp
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tekintettel a kultirak6ézi kommunikaciéra. (Tanger ¢és Lauring, 2000) Mivel az
informacioatadas elsdsorban tarsadalmi interakciok segitségével valosul meg, ezért a nyelv az
alapvetd forrds, amely segiti a folyamat sikeres megvalosulasat. Tanger és Lauring
kutatasaikban arra keresték a valaszt, hogy nemzetk6zi vallalatok hogyan tudjak hasznalni az
»idegen” nyelveket annak érdekében, hogy azaltal a tarsadalmi valtozasokra iranyulo
torekvéseiket elomozditsak. A hasznalt nyelv szimbolikus €s stratégiai szerepét vizsgaltak
olyan nemzetkozi vallalatokndl, amelyek ezen valtozasok irdnyaba elkotelezettek.
Tanulményukban rdmutatnak arra, hogy egy vallalatnal hogyan lehet a nyelvet stratégiailag
hasznalni és fejleszteni annak érdekében, hogy a kitlizott tarsadalmi véltoztatasokat minél
hatékonyabban vigyék véghez.

Welch és Welch 2008-ban ramutatott arra, hogy a nyelvi nehézségek megléte, nevezetesen a
kozos kod hianya negativ hatassal bir a munkavallalok kozotti tudasataddsra. Tanulmanyukban
hangsulyoztak, hogy a multinacionalis cégek mitkddésében a vallalaton beliil hasznalt nyelvnek
oOriési szerepe van, mert a nyelv gyakorlatilag az iizleti élet minden egyes szegmensét atszovi
¢s arra jelent6s hatdssal van. Azonban egy vallalaton beliil hasznalt k6z0s nyelv (a shared
company language) nem sziikségszerlien és nem feltétleniil garantilja értelmes és hasznos
kommunikacio 1étrejottét.

Rebecca Marschan-Piekkari és Mirjaliisa Charles (2003) tanulméanyukban a finn liftgyartd
vallalatot, a Kone-t és annak lednyvallalatait vizsgaltadk meg, és arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a nyelvnek rendkiviil nagy szerepe van a vallalat miikddésében. Kutatasokat végeztek arra
vonatkozoan is, hogy a nyelvi korlatozasok és megszoritasok milyen hatassal vannak a vallalat
mukodésére, illetve a munkavallalokra.

Lauring és Selmer (2011) azt irtdk, hogy csupan né¢hany kutatas és publikacio késziilt arrol,
hogy a nyelvi nehézségek, a kdzos nyelvi kod hidnya milyen kihivasok elé allitja a nemzetkozi
vallalatok vezetdit. Lauring (2007) kifejtette azt is, hogy szdmos kutatas bebizonyitotta mar,
hogy nemzetkdzi cégek mennyire figyelmen kiviil hagyjak, és nem ismerik fel a nyelv szerepét
¢s annak fontossagat. Elképzelése szerint ez azért lehet igy, mert a cégek inkdbb a mérhetd
paraméterekre koncentralnak a kultirakézi kommunikaciot illetden. Mivel a nyelv nem egy
statikus, hanem éppen ellenkezbleg, egy folyamatosan mozgasban, valtozasban levé dolog,
ezért vélhetéen nehezebben is mérheto.

Lauring szerint (2011) a kutatasok és vizsgalatok joval tobb hangsulyt fektetnek a kulturalis és
demografiai kiilonbségek elemzésére. A Kone vallalatnal lefolytatott kutatdsukban vizsgaltdk a
nyelv hatdsait a vallalati €let kiilonb6z6 szegmenseit illetéen, mint példaul vallalati struktura,
hatalmi viszonyok és hatékony kommunikéci6é. A 2002-es tanulményban a szerz6k a cégen
beliili horizontalis kommunikacidt is vizsgaltak annak érdekében, hogy hatékony javaslatokat
tudjanak tenni a cégen beliili nyelvi tréningekre vonatkozdan. Annak ellenére, hogy a finn
vallalat az angol nyelvet hatarozta meg ¢és fogadta el, mint k6z6s munkanyelvet, a
bevezetett ’standardizalas’ nem valtoztatott a meglévd kulturakozi akadalyokon. S6t, az adatok
azt tdmasztottak ald, hogy a nyelv egyrészt akadalyozo, masrészt pedig segitd tényezdként
szerepelt a kommunikaciokban, valamint az is bizonyitast nyert, hogy azok, akik nyelvileg
magasabb szinten alltak, sokszor magasabb pozicidba is keriiltek a véllalatnal, mint ahova
egyébkeént keriilhettek volna, ha nyelvi szintjiik alacsonyabb. Tovabba a tanulmany ravilagitott
a nyelv hatalméara, ami abban tud megnyilvanulni, hogy a szervezeten beliili formalis
kommunikécidt is befolyasolni tudja.

A tanulmanybdl egyértelmiien kideriilt, hogy az elsészamu akadaly a finn vallalatnal a nyelv
volt az értekezletek és meetingek tekintetében. A kutatasban 110 Kone dolgozot kérdeztek meg,
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akik 6sszesen 10 orszagot képviseltek. Az interjukat tobb nyelven folytattdk le. Az interjuk
eredménye alapjan a szerzOk azt allapitottak meg, hogy a wvallalaton beliil fellépd
kommunikécids problémaknak 2 oka van: egyrészt a k6zos nyelv hianya a vallalaton beliili
interakcidok soran; masrészt pedig a kommunikacioban résztvevok nem megfeleld nyelvi
kompetencidja. A résztvevd munkavallalok 57%-a allitotta azt, hogy a nyelv akadaly szamukra
a munkajuk soran. Az irasbeli kommunikaciot illetden, a forditas, mig a szobeli interakciokat
illetden a telefonos beszélgetés bizonyult a legnehezebbnek a kutatdsban résztvevok véleménye
alapjan.

A kutatds eredményei azt is igazoltdk, hogy azok a munkavallalok, akik magasabb nyelvi
szinten alltak a kollegaiknal, kozponti szerepet kaptak a tobbiektdl, hiszen sziikség volt a
nyelvet jol tud6 kollegara adott kommunikacios szituaciokban. Azok a dolgozok azonban, akik
nyelvileg nem 4&lltak magas szinten, gyakran kirekesztve, szélére sodorva vagy éppen
informéciotél megfosztva érezték magukat. Mas tanulmanyok is ravilagitottak mar ehhez
hasonlo kiegyensulyozatlan véllalaton beliili szitudcidkra, amikor éppen nem a nyelvi
képességek, hanem a szamitdgépes tobblettudas miatt juthattak kollegak magasabb poziciokba
vagy juthattak elény6khoz (Sproull és Kiesler, 1991).

Elemzésiik legfontosabb konklizidjaként a szerzok azt vontdk le, hogy a nemzetkozi
vallalatoknak biztositaniuk kell azt, hogy a nyelv ne keriiljon a perifériara, ne felejtddjon el, sot
éppen ellenkezdleg sokkal nagyobb stratégiai jelentoséget kell, hogy kapjon. Ezért fontos egy
multikulturélis szervezetnél, hogy a tudasatadas hatékony folyamata keriiljon kidolgozésra,
kiilonds tekintettel a nyelvi vonatkozéasokra.

A tanulméanyuk végén a szerzok javaslatot tettek arra vonatkozoan, hogy a kommunikacios
akadalyokat hogyan lehetne megoldani. Véleményiik szerint elsdsorban olyan jelentkezdket
kell felvenni, akik mar megfeleld nyelvi tudasszinttel rendelkeznek, és ezt a tudast a vallalaton
beliil tokéletesithetik és szinten tarthatjak. Erdekes azonban az, hogy az emlitett nemzetkozi
vallalatnal miért nem része a toborzasi szlir6feltételeknek egy a vallalat altal megjeldlt kontakt
nyelv adott szintli ismerete.

Magyarorszagi helyzet

A Magyarorszagon miikodé nemzetkozi cégek szama is egyre nodvekszik, és a kiilfoldi
tulajdonban levd cégek nagyrészt magyar munkavallalokat foglalkoztatnak, de eldszeretettel
alkalmaznak nem magyar szakembereket is. A KSH 2010-es adatai szerint (1. abra)
Magyarorszagon leanyvallalattal rendelkez6 kiilfoldi vallalatok koziil a legtobb osztrak (15%),
német (14%) és amerikai (11%) véllalat volt.

Feltartam azt is, hogy a TDM struktira hivatalos megjelenése (2005) eldtt volt-e
intézményesitett egyiittmiikodés az adott telepiilésen. A valaszadok 56%-a esetében volt mar
egytittmikodeési tarsulas 2005 eldtt, majd a desztinacid menedzsment rendszer megjelenésével
betagozodtak azon struktiraba. A kitoltok 44%-anal csak a hivatalos desztinacié menedzsment
halozat megjelenését kovetden alakult ki intézményesitett egyiittmiikddés.

Kitértem a turisztikai szervezeteken beliili tagok egyiittmiikddési hajlandosagéra is, egytdl
négyig skalan lehetett értékelni a kiillonbozo tagok kozosségi aktivitasat, majd atlagoltam az
eredményeket. Osszességében elmondhaté, hogy a tarsulasokon beliil a tagokkal vald kozos
munka jonak mondhaté (2. 4bra), a legegyiittmiik6dobb partnerek a civil szervezetek (3,22) és
az onkormdnyzatok (3,11), mig legkevésbé aktiv tagok a szobakiad6 (2,44) és a természetes
maganszemélyek (2,50).
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1. abra: A legjelentdsebb orszagok a kiilfoldi leanyvallalatok szama szerint, 2010
Forras: KSH

Az 1. tdblazatban lathatdo a 10 legnagyobb Magyarorszdgon levd cég, valamint az iparag,
amelyben tevékenykednek és a cég nemzetisége ¢s munkanyelve. A Magyarorszagon levé 10
legnagyobb véllalat koziil 2 magyar cég van, ahol a munkanyelv -a magyaron kiviil, de
ugyanakkora jelentéséggel- az angol vagy a német. Tizbdl hat vallalatndl az angol nyelv az
elsddleges munkanyelv, ami az angol nyelv dominanciéjat bizonyitja.

1. tablazat: A 10 legnagyobb hazai (Magyarorszagon levé) cég, 2015

Helyezés Cégnév Agazat Nemzetiség/munkanyelv
Mol Magyar Olaj és Gazipari . magyar kozponti multinacionalis
! Nyrt. energtaipar vallalat /angol
a német Audi AG 100%-os
2 Audi Hungaria Motor Kft autogyartas magyarorszagi leanyvallalata /
német
3 GE Infrastructure CEE vagyonkez. amerikai / aneol
Holding Kft (2épgyartas) &
MVM Magyar Villamos vagyonkez. .
4 Mivek (onor) magyar / magyar €s angol
5 LI ig o o autogyartas német /német
Manufacturing Hungary Kft. gy
6 Samsung Electronics Magyar elekj[romkal 3 Kaiies el
Zrt. 1par
7 Magyar Tel;l;}(])rr? Tavkozlési tavkozleés magyar/ magyar és német
] E.On Hungaria Energetikai Vagyopkez. e Bk s
Zrt. (energiasz.)
9 Flextronics International Kft. elek;c}r)(:ltrnkal amerikai / angol
10 Magyar Suzuki Zrt. autogyartas Japan tobszIgl:g;c)llﬂaj donban /

Forras: http://index.hu/gazdasag/2015/07/23/legnagyobb _magyar cegek listaja/

Az angol nyelv vitathatatlanul az élen 4ll, és dominancidjat az is bizonyitja, hogy a meghirdetett
poziciok koriilbeliil 60 szazalékaban kérnek legalabb egy, koriilbeliil 15 szazalékaban két nyelv
- targyaloképes - ismeretét. Az elvart nyelvek koziil az angol szerepel az elsé helyen.
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Magyarorszag helye az Eurdpai Union beliil

A 2. dbra bemutatja, hogy az EU 28 tagorszadganak aktiv dolgozodinak, a 25-64 év kozotti
munkavallaloknak hany szdzaléka allitja azt magarol, hogy legalabb egy idegen nyelvet besz¢l.
Luxemburg, Litvania és Lettorszag allnak a dobog6 elsé harom helyén, Dénia, Szlovénia és
Svédorszag koveti Oket elokeld 90% folotti eredményekkel. A sereghajtdo pedig sajnos
Magyarorszag, 37%-kal. A 28 tagallam atlaga 66%, vagyis az aktiv keresképes dolgozok
kortlbeliil 2/3-a allitja azt magar6l az Eurdpai Unidban, hogy legalabb egy idegen nyelvet
beszél.

Two Thirds of Working-Age Europeans Know a Foreign Language

Share of the population stating they know at least one foreign language*
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Spain 51
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Hungary :
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* Aged 25-64
**EU28 aggregate includes only Member States for which data is available
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2. abra: A dolgozo6 korban levé eurdopaiak nyelvtudasa
Forras: Eurostat

A 3. dbra egy 2012-es felmérés eredményeit mutatja, mely szintén egy Europai Unids
Osszehasonlitdsban dbrazolja az idegen nyelvet tarsalgasi szinten besz¢€ldk aranyat. Luxemburg,
Lettorszag ¢és Hollandia all a dobogd els6 harom helyén, mert ezekben az orszdgokban a
legmagasabb a legalabb egy idegen nyelvet beszéldk aranya (tobb mint 90%). Magyarorszag
sajnos a lista utols6 helyén all, a legalabb egy idegen nyelvet besz¢éldk aranya minddsszesen
35%. (viszonyitasképpen az eurdpai atlag 54%). A legalabb két vagy legalabb harom idegen
nyelvet beszélok aranyat megnézve, sajnos elmondhatjuk, hogy Magyarorszag itt is mind a két
esetben az utolsé helyen végzett az Eurdpai Unio vizsgalt orszagai koziil. SOt az egy idegen
nyelvet sem besz€lok aranya is nalunk a legmagasabb, 65%. Ezek a beszédes szamok nagyon
szomoru képet festenek Magyarorszag népességének nyelvtudasarol.
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3. abra: Felmérés a nyelvtudasrol az EU-ban
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Forras: http://piackutatas.blogspot.hu/2012/06/felmeres-nyelvtudasrol-az-eu-ban. html

Az eldbb bemutatott két abra Eurdpai Unios 0sszehasonlitasban abrdzolta a vizsgalt orszagok
helyét az idegen nyelvtudast illetden. Sajnos mind a kettd felmérés eredménye meglehetdsen

szomoru képet fest a magyarok nyelvtudasarol.

A magyar munkaerdpiacra 10 év mulva kikeriilokre érvényes lesz az az intézkedés, hogy 2020-
tol csak az felvételizhet egyetemre, akinek lesz kdzépfoku nyelvvizsgdja valamilyen idegen
nyelvbdl. Ez a bevezetésre szant intézkedés csokkentheti az amugy is -demografiai okokbdl is

csokkend -felvehetd hallgatok szamat.

Sziikséges -e¢ az, hogy a magyar munkaerdpiacon elhelyezkedd diplomds munkavallalo
legalabb kozépfoku (B2) nyelvtudassal rendelkezzen valamilyen nyelvbdl? Erre kerestem a
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valaszt, amikor egy kérdéives felmérést végeztem 160 magyarorszdgi munkavallald
megkérdezésével.

A kutatas modszere

Jelen cikk egy hosszabb terjedelmi irds egyik hipotézisének bemutatdsa. A kutatdsomhoz
kvantitativ vizsgalatot végeztem online kérddivekkel. A kérddives lekérdezés célja az volt,
hogy atfog6 képet kapjak a jelenlegi munkaerdpiaci nyelvi mentoralasrol, valamint arrol, hogy
az idegen nyelven zajlo tudasatadds mennyire jellemz6 és mennyire hatékony a
Magyarorszagon mukodo kiilfoldi szervezeteknél. A kérdéiv kérdései elsésorban strukturalt
kérdésekbdl alltak. A kérdések nyitott és zart kérdések voltak. A nyitott kérdésekben sajat
véleményt fogalmaztak meg a valaszadok, mig a zart kérdések esetében elére megfogalmazott
kérdésekre valaszoltak.

A kérdoivben a harom- és otfokozatu Likert-skalat hasznaltam. A valaszadas onkéntes volt, a
mintagytjtés alapvetéen a holabda modszerre tdmaszkodott, igy a kutatds nem tekinthetd
reprezentativnak e szempontbol sem, sem a mintaszdm alapjan. A kérddivet a www.
kerdoivem.hu oldalon tettem kozz¢é. 160 db haszndlhaté mintat sikeriilt 6sszegytijtenem. Az
adatgytjtésre kortilbeliil 3 hoénapot terveztem. Célkozonségem elsdsorban a kiilonféle
tulajdonosi hattérrel rendelkez6 vallalatok alkalmazottai voltak, akik idegen nyelvet/nyelveket
hasznalnak munkdjuk soran A minta nem tekinthetd reprezentativnak, ezért a hipotézisek
érvényességét csak az adott minta esetében tudom megerdsiteni. A mintak 0sszegyiijtése utan
megvizsgaltam a kitoltott kérddiveket, és megallapitottam, hogy mind a 160 kérddiv teljesen
kitoltott volt és nem volt sziikség adat tisztitasra. Ezutan kovetkezett az adatok bevitele az SPSS
23-as verzi6 programba.

A hipotézisem a kovetkez0 volt: Az idegen nyelven zajlo informacio -és tudasatadas csak akkor
lehet hatékony és eredményes a vallalaton beliil, ha a résztvevé felek idegennyelv-tuddsa
minimum kézépfoku. Kivancsi voltam arra, hogy a munkaerdpiaci sikerhez és elégedettséghez
szlikség van -e kozépfoku idegen nyelvtudasra, vagy alapfokd nyelvtudassal is jol lehet
boldogulni a munkaerdpiacon.

Eredmények, kovetkeztetések

A vizsgalt mintaban a cégek 49,4%-a nagyvallalat, vagyis 250 fonél tobb alkalmazottal
rendelkezik; 25%-uk kozépvallalat, ami 50-249 {6t foglalkoztat, mig 11,9%-uk kisvallalat -9-
49-f6t foglalkoztat- és 13,8 %-uk mikrovallalat 2-8 f6 alkalmazottal. Osszességében
elmondhato, hogy a kérddivet kitoltok kozel fele nagyvallalatnal dolgozik.

A hipotézis vizsgéalatdhoz el0szor rakérdeztem arra, hogy mennyire értenek egyet a
munkavallalok azzal az allitassal, hogy egy kozds munkanyelv megléte a cégnél (pl. angol
német, stb.) a munkahelyi hatékonysag zaloga. A munkavallalok 72,1%-a teljesen egyetértett,
26,5%-uk részben értett egyet €s csupan 1,5%-uk egyaltalan nem értett egyet az allitassal. Tehat
a munkavallalok koriilbeliil %-e fontosnak tartja, hogy legyen egy kozds munkanyelv a
kollegak ko6zott, mert ugy gondoljak, hogy ez a hatékonysag zaloga lehet.

Ez utan arra voltam kivéancsi, hogy a megkérdezett dolgozdk milyen idegen nyelvet tanulnak a
vallalatnél, milyen idegen nyelvet tanulnak maganuton, illetve milyen szintli az idegen nyelvi
tudasuk.
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A 4. tablazatbdl lathato, hogy a valaszadok 62%-a nem tanul idegen nyelvet a vallalatnal, ami
azt jelenti, hogy kozel 40%-uk tanul valamilyen idegen nyelvet a vallalatnal. 22,7%-uk tanul
angolul, ami a legmagasabb arany. A dolgozdk 8,5%-a tanul németet, 2,8%-uk tanul olaszt,
1,7%-uk tanul oroszt és 2,3%-uk tanul egyéb nyelveket. Tehat a dolgozok kozel 2/3-a nem tanul
semmilyen nyelvet a vallalatnal. Angolt tanulnak a legtobben (a megkérdezettek 22,7%-a).

Milyen idegen nyelvet tanul a vallalatnal? Tobbet is bejeldlhet.

61.6%
23.2%
85%
- 17% 2.8% 23%

nem tanulok idegen angolt tanulok németet tanulok oroszt tanulok olaszt tanulok Egyéb nyelvet tanulol
nyelvet

4. abra: A tanult idegen nyelvek a vallalatokon beliil
Forras: sajat szerkesztés

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Az 5. abra azt szemlélteti, hogy milyen idegen nyelvet tanulnak a vélaszadok magantton.
39,9%-uk valaszolta azt, hogy semmilyen nyelvet nem tanul maganuton, ami azt jelenti, hogy
kozel 60%-uk tanul valamilyen idegen nyelvet maganuton. 35,1%-uk angolt tanul, 12,8%-uk
németet, 4,3%-uk olaszt tanul, 2,1%-uk oroszt, egyéb nyelveket pedig 5,9%-uk. Osszességében
elmondhat6, hogy a dolgozok kozel 40%-a nem tanul semmilyen idegen nyelvet magantton.

Milyen idegen nyelvet tanul maganuton? Tobbet is bejeldlhet.

40%

35%

39.7%
34.9%
30%
25%
20%
15% 12.7%
10%
. 5.8%
5%
26% 2
0%

nem tanulok idegen angolt tanulok németet tanulok oroszt tanulok olaszt tanulok Egyéb nyelvet tanulol
nyelvet

5. abra: A maganuton tanult idegen nyelvek
Forras: sajat szerkesztés

Az aldbbi 0sszefoglalo tablazat (2. tablazat) nyelvenként mutatja be, hogy a dolgozok hany
szazaléka allitotta magarol a kérddivben, hogy besz¢l valamilyen idegen nyelven B1, B2 és C1
szinteken. A tablazatbol lathatd, hogy a dolgozok 29,5%-a B2-es szintlinek tiintette fel
nyelvtudasat, 23%-uk Cl-nek, 22%-uk B1-nek. A1 szinten 7,5%, C2 szinten a dolgozok 3%-a
beszél. Osszességében nagyon pozitiv az a tény, hogy a dolgozok 94,5%-a beszél angolul
valamilyen szinten. Angolul a dolgozdk kozel 30%-a B2-es szinten, vagyis kozépfokon beszél.
23%-uk Cl-es szinten besz¢él, ami megfelel a fels6foknak, és 22%-uk B1 szinten besz¢l, ami
megfelel az alapfoknak.
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2. tablazat: A dolgozok hany szazaléka beszél idegen nyelveket a vallalatoknal?

Nyelvek | A megkérdezett dolgozok hany | Bl B2 Cl
szazaléka éllitja, hogy beszél | (alapfok) | (kdzépfok) | (felséfok)
valamilyen idegen nyelven

Angol 94,5% 22% 29,5% 23%

Német 63,3% 11,4% 13,9% 10%

Orosz 26,3% 0,5% 2,5% 1,5%

Spanyol | 19,9% 1,5% 1,5% 0%

Olasz 26,3% 1,5% 1,5% 0,5%

Forras: sajat szerkesztés

Kivancsi voltam a munkavallalok véleményére arrol, hogy vajon befolyasolja a tudasatadast,
ha az idegen nyelven zajlik (6. abra). A valaszadok 86,9%-a szerint befolyasolja a tudasatadast,
ha az idegen nyelven zajlik, és 13,1%-uk valaszolta azt, hogy 6ket nem befolyasolja az, ha a
tudasatadas idegen nyelven zajlik.

On szerint befolyasolja a tudasatadast, megosztast, ha idegen nyelven folyik? Kérem, jeldlje bel
0% 86.3%
20%
70%
60%
50%
40%
20%
20%

13.7%
10%

0%
igen, befolyasolja nem, nem befolydsolja

6. abra: Befolyasolja a tudasatadast, ha idegen nyelven zajlik?
Forras: sajat szerkesztés

Majd rakérdeztem arra, hogy nehézséget okoz -e a munkavallaloknak, ha a tudasatadas idegen
nyelven zajlik. A 7. 4bra eredménye szerint a munkavallalok tobbségének, 68,8%-nak
nehézséget okoz az idegen nyelven valo tudasatadas, és dsszesen 31,3%-uk valaszolta azt, hogy
nekik ez nem okoz nehézséget.

Onnek nehézséget okoz az idegennyelven vald tudasatadas?

70% 68.3%
60%
50%
40%
31.7%
30%

20%

10%

0%
igen nem

7. abra: Nehézséget okoz -e az idegen nyelven zajlo tudasatadas
Forras: sajat szerkesztés
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Ez utan kértem a vélaszadokat, hogy jeloljék a kovetkezd két allitdsnal, hogy azok véleményiik
szerint igazak vagy hamisak. Az egyik allitdssal, -mely szerint az idegen nyelven zajlo
tudasatadaskor a nyelvtudas szintje mindegy, a 1ényeg az, hogy a szakmai ismeretanyagot at
tudjak adni, a valaszadok csupédn 23,8%-a értett egyet €s a valaszadok tobb mint a %-e, pontosan
76,3%-uk valaszolta azt, hogy nem értett egyet az allitdssal. Ez azt jelenti, hogy a valaszadok
Ya-e szerint egyaltalan nem mindegy, hogy milyen nyelvi szinten vannak a tudasatadas
résztvevai, hiszen a tudastranszfer sikerének szempontjabol nagyon is fontos, hogy megfeleld
nyelvi szinten legyenek a résztvevok.

Azonban hogy mi a megfeleld szint adott esetekben nyilvan nagyon kiilonboz6 lehet. A masik
allitassal- mely szerint alapfokt idegen nyelvtudassal nem lehetséges tudasatadas- a valaszadok
66,3%-a értett egyet, és 33,8%-uk tartotta hamisnak, vagyis a munkavallalok 66,3%-a szerint
alapfoku idegen nyelvtudassal nem lehetséges a tudasatadas.

Az eddigi adatokat figyelembe véve azt mar tudjuk, hogy a valaszadok 86,9%-a szerint
befolyasolja a tudéasatadast, ha idegen nyelven zajlik, illetve a munkavallalok tobbségének,
68,8%-nak nehézséget okoz az idegen nyelven valo tudasatadas. Tovabba a valaszadok ¥a-e
szerint egyaltalan nem mindegy, hogy milyen nyelvi szinten vannak a tuddsatadas résztvevoi,
hiszen a tudéstranszfer sikerének szempontjabol fontos a résztvevok megfeleld nyelvi szintje.
Valamint az is latszik az adatokbdl, hogy a munkavallalok 66,3%-a szerint alapfokt idegen
nyelvtudassal nem lehetséges a tudasatadas.

A nem reprezentativ kutatds eredménye szerint tehdt a munkaerdpiaci sikerhez és
elégedettséghez sziikség van koézépfoku idegen nyelvtudasra, igy a nyelvvizsga eldirasa
egyfeldl fontos kovetelmény, azonban kétségkiviil mindségi oktatést is kell hozz4 biztositani,
kiilonben konnyen esélyegyenldségi kérdés valhat beldle. Az viszont biztos, hogy a munkakdr
jellegétdl fligg az elvart nyelvtudas mértéke.

A mai gyorsan valtozo vildgban a munkaerdpiaci kovetelmények is folyamatosan valtoznak.
Azok lesznek sikereses allaskeresOk és munkavallalok a munkaerdpiacon, akik alkalmazkodni
tudnak a véltozasokhoz, és azok, akik akar még uj képesitést, 1) végzettséget, 0j nyelvtudast is
képesek ¢és tudnak szerezni annak érdekében, hogy el tudjanak helyezkedni, illetve benn
tudjanak maradni a munkaerdpiacon.
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A MAGYAR VAGOCSIRKE HIZLALAS KOLTSEGET ES JOVEDELMET
BEFOLYASOLO TENYEZOK ALAKULASA 1986-2014 KOZOTT
DEVELOPMENT OF FACTORS AFFECTING THE COST AND INCOME OF
HUNGARIAN BROILER FATTENING BETWEEN 1986 AND 2014
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Osszefoglalas

A brojlerhizlalds hatékonysaga Magyarorszagon 1980 ¢és 2014 kozott jelentOsen javult,
ugyanakkor nemzetkozi 6sszehasonlitdsban lemaradés tapasztalhato. A vagocsirke onkoltsége
igen szoros Osszefliggésben van a naposcsibe, a takarmény €s az energia araval. 1986 és 2014
kozott az Onkoltség novekedése csak 98%-ban jelent meg az értékesitési arakban, ami
kedvezétlentil hatott az agazat jovedelmi helyzetére. A termelési mutatok és az Onkdltség
realértéke kozott szoros statisztikai kapcesolat van. A hatékonysagbeli fejlodés pozitivan hatott
a csirkehizlalds onkdltségére, viszont nem tudta ellensulyozni az input-output drak alakulasanak
negativ hatésait.

Abstract

Between 1980 and 2014 the efficiency of the Hungarian broiler production improved
significantly, but there is a gap in international comparison. The broiler production cost shows
a very tight correlation with the price of the day old chick, feed and energy. Between 1986 and
2014 only 98% of the production cost increase is reflected in the selling price, and that had an
adverse effect to the income relations of the sector. There is a tight statistic correlation between
the production indicators and the production costs expressed in real terms. The improvement of
the efficiency affected the production cost positively, but it could not compensate the negative
effects of the development of the input-output prices.

Kulcsszavak: termelési mutatok, hatékonysag, onkdltség, tendencia, Osszefiiggés
JEL besorolas: Q11, Q13
LCC: SF111-113, SF481-507

Bevezetés

A magyar baromfidgazat szerepe igen jelentds nemzetgazdasagi szinten, a mezdgazdasag bruttd
kibocsatasanak 12,7%-at, azon beliil az allattenyésztésnek kozel 37%-at adta 2014-ban (KSH,
2015). A baromfiiparral egyiitt az 4gazat brutt6 termelési értéke 2012-2014-ben meghaladta az
560 milliard forintot. Ennek 46%-at a vagocsirke-, mig 20%-at a pulykadgazat tette ki. A tobbi
baromfidgazat szerepe is jelentds, a kacsa 13%-at, a lud 11,34t, mig a tojasdgazat 9%-at adta a
termelési értéknek (Csorbai, 2015). Az elmult évtizedben egyediil a vagobaromfi tudta
megodrizni a termelés szinvonalat, s nem csokkent a 2004. évi szint ala, szemben a tobbi
allattenyésztési agazattal, illetve termékcsoporttal (KSH, 2015).

A magyar baromfidgazatot az Eurdpai Union belill is kiemelkedd Onellatottsagi szint (145%;
AVEC, 2015) ¢és erés exportorientaltsdg jellemzi. A baromfiipar minden &gazata jelentds
exportarbevételt ér el. A kacsa és lud dgazatok arbevételének 55-57%-a szarmazik az exportbol,
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ez a pulykaagazat esetében 46-47%. A csirkehus exportértékesitése is jelentdésen boviilt a
korabbi évekhez képest és eléri a 26-27%-ot (Csorbai, 2015).

Zoltan (2010) szerint a versenyképes brojlerhizlalds ma mar nem képzelheté el az azt
befolyasolo tényezOk alapos ismerete és azok hatékony alkalmazéasa nélkiil. A kiélezett piaci
verseny miatt sziikség van a versenyképességet meghatarozo tényezok folyamatos vizsgalatara
¢s azoknak a vallalkozasok altal kozvetleniil befolyasolhatdé elemeinek {lizemi szintli
fejlesztésére €s optimalizalasara. Ez végso soron az dnkoltség csokkentésére, s ennek érdekében
a hatékonysag folyamatos javitdsara 0sztonzi a termeldket. Ennek elengedhetetlen feltétele a
legjobb genotipusok alkalmazasa a termelés soran. Bar Szdl16si — Sziics (2014) kiemelik, hogy
a napjainkban rendelkezésre allo biologiai alapok szinvonala Osszességében nem akadalya a
hatékony, versenyképes termelésnek, a kérdés, hogy a benniik 1év0é képességek milyen
mértékben realizadlodnak. Tehat, a genetikai hattér csak a lehetdségét teremti meg a hatékonysag
fokozasanak, annak igényeit a mindenkori makrogazdasagi feltételek mellett maximalisan ki
kell elégiteni a termelés soran felhasznalt tovabbi erdforrdsokkal: istallo, technologia,
takarmany, human erdforras stb.

Jelen cikk célkitlizése a magyarorszagi vagocsirke hizlalds lizemi szintli versenyképességét
befolyasold tényez6k ¢és az azok kozotti Osszefliggések feltardsa és értékelése. A
versenyképesség vizsgalatanak dimenzidja az lizemi szint, mérdszamai pedig a tevékenység
koltség- és jovedelemviszonyai és az azokat befolyasold termelési paraméterek, hatékonysagi
mutatok. A célkitlizéshez kapcsolodéan a kovetkezd kérdést fogalmaztam meg: Hogyan
alakultak Magyarorszagon az elmult 30 évben a termelési paraméterek a vagocsirke agazatban,
valamint milyen Osszefliggés mutathatd ki ezen tényezdk ¢€s a termelés koltsége, jovedelme
kozott?

Anyag és modszertan

A vizsgalathoz sziikséges szekunder adatokat a Baromfi Termék Tanacs (BTT, 2015), az
Agrargazdasagi Kutato Intézet Piaci Arinformaciés Rendszere (AKI PAIR, 2017), az AKI
Tesztlizemi adatai, valamint a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisa (KSH, 2017)
szolgaltatta. Vizsgaltam az idsorok tendenciajat, amelyekre linearis trendfliggvényt (linearis
regresszi0) illesztettem. Majd a feldolgozott adatok kozotti Osszefliggések vizsgalatdhoz
korrelacio- és regresszid analizist alkalmaztam. A vizsgalatok soran a kovetkezd kérdésre
kerestem a valaszt: Van-e kapcsolat a valtozok kozott? Milyen szoros ez a kapcsolat? Hogyan
tudunk kovetkeztetni az egyik valtozé megvaltozasabol a masik valtozd megvaltozasara? A
valtozok kozotti kapcsolat erdsségének ¢€s irdnyanak szamszerlsitésére a Pearson-féle
korrelacids egyiitthatot (r) hasznéltam. Az egyiitthat6 értéke 0,0-0,4 kozott laza, 0,4-0,7 kozott
kozepes, 0,7-0,9 kdzott szoros, mig 0,9 feletti igen szoros Osszefiiggést jelent (Mészaros, 1981).

Eredmények
A hazai vagocsirke hizlalds termelési mutatdinak alakuldasa

A jovedelemtermeld képesség szemszogeébdl a gazdasagi tényezok (input-output arak) mellett
fontos tényezd a naturalis hatékonysagi mutatok (termelési paraméterek) alakulasa, amelyek
jelentds hatassal vannak a termelési érték, a termelési koltség, s azok ereddjeként a realizalhato
jovedelem alakulésara.

Az értékesitési atlagsuly elsdsorban a hizlalasi napok szama, valamint a névekedési erély altal
befolyasolt tényezd, ugyanakkor hatassal van ra tobbek kozott a takarmanyok mindsége €s
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Osszetétele, sot a telep technikai szinvonala is. A csirkék ndvekedési potencidlja determindlva
van a genetikaban, de ennek kihasznaldsa nagymértékben fligg a kornyezeti menedzsmenttol.
Mindezeken tul az atlagsuly nagysagara hatassal vannak a fogyasztoi igények is. Napjainkban
a magyar fogyasztok a 2,3-2,5 kilogramm koriili csirkét keresik, igy a feldolgozok is e koriili
atlagsullyal vasaroljak fel a termeldktdl a vagobaromfit. Kiilonleges helyzetektdl eltekintve a
termelOk igyekeznek teljesiteni a feldolgozok igényeit, s minél nagyobb ¢€losulyt elérni minél
rovidebb i1d0 alatt (SzOll6si et al., 2014).

A brojlerek ¢l6stlya Magyarorszagon nagymértékben, 1,5 kilogrammrol 2,3-2,4 kilogrammra
novekedett az 1980-2014 kozotti idészakban (1. abra). A tendenciat leird linearis modell szerint
évente atlagosan 25 grammal ndvekedett a vagaskori atlagsuly, ami elsdsorban a genetikai
elérehaladésra vezethetd vissza, ugyanakkor a korszeriibb tartas- és takarményozéstechnologia
is hozzéjérult.

Meg kell azonban jegyezni, hogy az orszagos adatokat jelentsen befolyasolja a hizlaldsi napok
szdma is, ami folyamatos csokkenést mutat ugyanezen iddszak alatt. Amig 1980-ban 51-52 nap
volt az orszagban az atlagos hizlalasi id6, addig 2014-re ez 39 napra csokkent (2. abra).
Tendencidjaban évente 0,5 nappal rovidebb az atlagos hizlaldsi id6. Ez ugyan nem 6nallo
értékmérd tulajdonsag, szerepe a férOhely-kihasznalas novelése €s azon keresztiil a fajlagos
allando koltségek csokkentése szempontjabol jelentds.

Az atlagsuly tehat novekedett, ugyanakkor mindez egyre rovidebb id6 alatt érhet6 el. A két
mutatdt egyiittesen kifejez6 atlagos napi sulygyarapodas ezek ereddjeként jelentds fejlddésen
ment keresztiil (3. abra). Amig 1980-ban nem érte el a 30 g/nap értéket, addig 2014-re
megduplazodott a csirkék novekedési erélye. A genetikai fejlddés ilyen értelemben évente 1
g/nap atlagos sulygyarapodas tobbletet jelentett a hazai gyakorlatban.

A brojlerhizlalds jovedelemtermeld képességét meghatdrozo tényezOk kozé sorolhatd az
elhullas is, amely két szempontbol is hatassal van az elérhetd jovedelem nagysagara. Az
elhullds egyrészt csokkenti a hozamokat, ezen keresztiil az arbevételt, masrészt noveli az
¢letben maradt, értékesitett madarak Onkoltségét, hiszen az elhullas napjaig az elhullott
csirkével kapcsolatban koltségek (naposcsibe, takarmany stb.) meriilnek fel. Az elhullas
mértékében nem kovetkezett be jelentds valtozas a vizsgalt iddszakban (4. abra). A tendencia
ugyan javulast mutat, viszont igen nagy ingadozas figyelhetd meg az egyes idészakokban. Az
elhullas mértéke 1980-1987 kozott az adgazatra jellemzonek volt mondhato (7-8% kozotti),
amelyet nagymértékben megnovelt (9-10% kozotti értékre) ezutan (a *80-as évek végén) a nagy
telepitési slrliségre valo torekves, keésdbb (a ’90-es évek masodik felében) pedig ettdl
fiiggetleniil az elavult technologia. Az ezredfordulon és azt kdvetden kedvezd valtozasok
figyelheték meg, az elhullas mértéke jelentdsen csokkent, s az utdbbi 10 évben 4-4,5% kozott
alakult az orszagos atlag.

A vagocsirke Onkoltségét leginkdbb  befolydsold termelési mutatdé a fajlagos
takarmanyfelhasznalas (Feed Conversion Ratio, FCR). Kiemelt jelentdségli kérdés, hogy a
termelés soran mennyi takarmanybdl tudunk eldallitani egy kilogramm teststlyt, hiszen a
termelés Osszes koltségének 60-65%-4at a takarmanykoltség adja. A brojlercsirke
takarmanyértékesitd képességének javitdsa nem csupan telepi szinten kiemelt jelentdségii
tényezd, hanem a tenyésztd cégek egyik legfontosabb célkitlizései kozé tartozik. Hazdnkban a
takarmanyértékesitd képesség értéke a vizsgalt iddszakban folyamatosan javult, 2,45 kg/kg
értekrdl 1,80 kg/kg-ra, mintegy 27%-kal mérséklddott (5. abra). A tendenciaban évente 24
gramm javulds figyelheté meg, ugyanakkor meg kell emliteni, hogy 1993-ig a mutat6szam csak
igen kis mértékben fejlodott. Az is kiemelendd, hogy a nagyobb atlagstly eléréséhez nagyobb
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takarmanyfelhasznalas sziikséges, ezért célszerii az FCR értékét azonos atlagsulyra atszamitani.
2,3 kg/db 4tlagsilyra korrigalva az FCR értékét', megallapithatd, hogy amig 1980-ban ez az
értek 2,77 kg/kg volt, addig 2014-ben 1,78 kg/kg. A fejlédési tendencia alapjan évente

atlagosan 34 grammos javulasrol beszélhetiink.
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A koltségek erdteljes emelkedése, valamint az értékesitési arak nyomott szintje, illetve az allami
tamogatasok csokkenése ¢és megsziinése a termeldket a koltségekkel vald hatékony
gazdalkodasra sarkallta. A koltségek csokkentése, az eredmények javitdsa nem a takarmanyok
aranak csokkentését, az olcsd takarmanyok eldtérbe helyezését jelenti elsdsorban, hanem a
takarmanyok mindségében bekovetkezd valtozas irdnti igényt. A dragabb, de jobb mindségli s
megfeleld Osszetételi takarmany Osszességében olcsobbnak bizonyul, mint a gyengébb
mindségli tapbol tobbet etetni hosszabb iddn at.

A vagocsirke hizlalds termelési mutatoi kifejezhetok egy komplex mutatoban, a brojler
indexben (European Production Efficiency Factor, EPEF)?. Osszefiiggésben a termelési
mutatokkal, a hazai termelés EPEF értéke szintén jelentds emelkedést mutat a vizsgalt
idészakban (6. dbra). 1980-ban 110, 2014-ben pedig ennek kozel haromszorosa, 320 volt a
szadmitott értéke a termelés naturdlis hatékonysagénak. Tendencidjaban éves szinten kozel 7
egységgel fejlodott a mutatd €s ennek hatterében a magyar brojlerhizlalas hatékonysaga.

A genetikai fejlddés tehat az elmult évtizedekben atalakitotta a teljesitményekre vonatkozo
elvarasainkat, aminek gyakorlati realizalasat befolyasolta a technikai tényezok javulasa, a
szakmai tapasztalat és a szaktudas el6térbe keriilése, de taldn a legjelentdsebb tényezd az
el6zéek mellett a versenyhelyzet, amely kikényszeriti a termeloktdl a nagyobb odafigyelést, a
mind kedvezdbb eredményeket a jovedelem elérése érdekében. Ugyanakkor a nemzetkozi
adatokkal 0sszevetve a hazai termelési mutatokat (1. tdblazat), kijelenthetd, hogy az FCR-ben
tovabbra is legalabb 0,05-0,1 kg/kg hatranyban vagyunk a mérvado versenytarsakhoz képest.
Csak e miatt a 2013. évi takarméanyarak mellett Lengyelorszaghoz, Franciaorszaghoz és az
Egyesiilt Kiralysaghoz képest 4-5 forinttal, mig a Hollandiahoz és Németorszaghoz képest 11-
12 forinttal magasabb takarméanykoltséggel termeltiink, ami mas koltségtételek fliggvényében
igen jelentésen novelte a vagocsirke onkoltségét.

1. tablazat: A vagocsirke hizlalas termelési mutatoi nemzetkozi 6sszehasonlitasban

(2013)
Orszég Atlagsaly | FCR 2,3 kg,/db atlagsulyra 95?:1;71?; ;I;{}iggsne}%ér
(kg/db) | (kg/kg) | korrigalt FCR (kg/kg) mellett (F/kg)
Hollandia 2,200 1,67 1,71 150,3
Németorszag 2,200 1,68 1,72 151,2
Franciaorszag 1,920 1,75 1,90 157,5
Egyesiilt Kiralysag 2,300 1,75 1,75 157,5
Olaszorszag 2,460 1,85 1,79 166,5
Spanyolorszag 2,700 1,95 1,79 175,5
Dania 2,100 1,65 1,73 148,5
Lengyelorszag 2,300 1,76 1,76 158.4
EU atlag 2,276 1,76 1,77 158.,4
USA 2,500 1,93 1,85 173,7
Brazilia 2,625 1,79 1,66 161,1
Ukrajna 2,480 1,81 1,74 1629
Magyarorszag 2,330 1,80 1,79 162,0

Forras: sajat szamitas Horne — Bont (2014) és BTT (2015) adatai alapjan

2 EPEF = (100 - elhullas) x atlagsuly / (FCR x hizlalasi id6) x 100
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Ugyanakkor nemcsak a fajlagos takarmanyfelhasznalds, hanem az elhullds mértéke is
magasabb hazankban a versenytarsakhoz képest. Németorszagban és Hollandidban példaul 2%
az elhullas, ami fele a hazai mutatonak.

Ha a hazai adatokat a tenyésztocégek teljesitményparamétereivel vetjiik 6ssze (2. tdblazat),
megallapithaté, hogy a hazai termelés gyakorlatdban 39 napra atlagosan legaldbb 0,1
kilogrammal kisebb az atlagsuly, ami a sulygyarapodasban naponta 3-4 gramm elmaradasnak
felel meg. Mindehhez pedig 0,15 kg/kg-mal tobb takarmanyt haszndlunk fel. Természetesen
megjegyzendd, hogy ezek orszagos atlagadatok, vannak nemzetkézi szinten kiemelkedd
teljesitménnyel rendelkezd vallalkozésok is, ugyanakkor rendre megtalalhatdak az 4tlagon aluli
teljesitményti tizemek is.

2. tablazat: A termelési mutatok dsszehasonlitasa a tenyésztocégek adataival

Megnevezés Hazai atlag Ross 308 Cobb 500
(2014) (2012) (2012)
FCR (kg/kg) 1,800 1,657 1,648
2,3 kg atlagsulyra korrigalt FCR (kg/kg) 1,784 1,582 1,589
Atlagsuly (kg/db) 2,340 2,488 2,447
Elhullés (%) 3,90 n.a. n.a.
Hizlalasi id6 (nap) 39,1 39,0 39,0
Atlagos napi sulygyarapodas (g/nap) 59,85 63,79 62,74
EPEF 320 370* 366*

*Az orszagos atlagnak megfelelo elhullassal kalkuldlva.
Forras: sajat szamitas a BTT (2015), Aviagen (2012) és Cobb-Vantres (2012) adatai alapjan

A hazai vagocsirke hizlalas koltségének és jovedelmének alakuldsa

A takarmanyarak alakulasat megvizsgalva a BTT (2015) 1986-2014 kozotti iddsora alapjan (7.
abra), a takarmanykeverékek aranak tendencidjaban évente atlagosan 3,3-3,6 Ft/kg emelkedés
figyelhetd meg (inditd tap: y=3,616x-5,018; R2=0,933; neveld tap: y=3,421x-4,705; R2=0,927,
befejezd tap: y=3,292x-6,251; R2=0,927). E mellett a vagocsirke aranak tendencidja
(y=8,864x+18,731; R2=0,941) évente 8,9 Ft/kg aremelkedést mutat. Ugyanakkor, amig 1986-
2014 kozott a vagocsirke ara 30,6 Ft/kg-rol 275,2 Ft/kg-ra, mintegy kilencszeresére novekedett,
addig a neveld tap ara 7,7 Ft/kg-r6l 90,9 Ft/kg-ra, kozel tizenkétszeresére emelkedett. Ez az
ararany jelentds mértékli romlasaban is megfigyelhetd (y=-8,344x+498,298; R2=0,647),
kiilonosen az 1997 elotti és utdni idOszak Osszevetését tekintve, amely egyértelmiien
kedvezdtleniil hatott az dgazat jovedelmi helyzetére.

A BTT (2015) adatbazisdban 1986-2004 k6z6tti idészakra vonatkozoan alltak rendelkezésemre
orszagos koltségadatok. Ezt az adatsort kiegészitettem az AKI Tesztiizemi adatbdzisabol
szarmaz6 Onkoltség adatokkal, amelyek 2004-2014 kozotti idészakra vonatkoznak. Az
Onkoltség folyd aron 1986-ban 32 Ft/kg volt, ezzel szemben 2014-ben 263 Ft/kg-ra emelkedett,
amely 8,2-szeres novekedést mutat (8. abra). A teljes iddszakra vonatkoz6 tendenciat leird
linedris fiiggvény szerint (y=8,991x+20,471; R2=0,948) évente atlagosan 8,99 forinttal
emelkedett a vagocsirke eldallitasi koltsége a vizsgalt idészakban. Az értékesitési ar alakuldsa
az 1986-2014 kozotti idészakban évente atlagosan 8,86 Ft/kg novekedést mutat
(y=8,864x+18,731; R2=0,941), amely 0,13 Ft/kg-mal elmarad a koltségeknél tapasztalt
valtozashoz képest.
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8. abra: A vagoécsirke hizlalas koltsége és jovedelme Magyarorszagon (1986-2014)
Forras: sajat szamitas a BTT (2015) és az AKI Tesztiizemi adatai alapjan

Az ezek eredményeként realizalhatd jovedelem igen valtoz6, amelynek tendencidja linedris
fliggvénnyel nem irhat6 le, masodfoku fiiggvénnyel kozelithetd (y=0,094x2-2,936x+12,776;
R2=0,257). Ha az id6sort két részre bontjuk, megfigyelhetd, hogy amig 1986-2004 kozott
atlagosan csokkend tendencia (y=-1,140x+7,403; R2=0,444) volt jellemzd, addig 2005-2014
kozott atlagosan javuld jovedelemtermeld képességrél beszélhetiink (y=1,661x-8,637;
R2=0,331). A teljes iddszak (1986-2014) jovedelmi adatait vizsgalva, nem lehet statisztikailag
Osszefliggést kimutatni sem a takarmany 4ra, sem az 6nkoltség, sem pedig az értékesitési ar
alakulésaval.

A BTT (2015) 1986-2004 kozotti részletes koltségadatai alapjan az is megfigyelhetd, hogy a
koltségszerkezet kismértékben valtozott. Az 6nkoltségen beliil a takarmanykdltség részesedése
meghatdroz6, s amig annak ardnya 1986-ban 56% koriil alakult, addig 2004-re 61%-ra
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emelkedet. SOt napjainkra a takarmanyarak tovabbi emelkedése annak aranyat 65%-ra emelte.
Ezzel szemben a masodik legjelentdsebb koltségtétel, a naposcsibe 21%-0s részaranyrol 17%-
ra mérséklodott. Hasonloan csokkent az energia ardnya is a koltségszerkezeten beliil, 11%-r6l
6-6,5%-ra. Ennek hatterében alapvetden a ndvekvo €16stly és a csokkend hizlaldsi id6 all, ami
csokkenti a fajlagos allando6 koltségek aranyat.

Az onkoltség és az egyes koltségtételek kozotti Osszefiiggés-vizsgalatbol az is megallapithato,
hogy az onkoltség egységnyi ndvekedéséhez a naposcsibe koltsége atlagosan 17,9%-ban
(1/xx100) (y=5,577x+0,315; R2=0,984), a takarmanykoltség 61,6%-ban (y=1,623x+1,347;
R2=0,993), az allategészségiigyi koltségek 3,3%-ban (y=30,108x+3,999; R2=0,908), az
energiakoltségek 5,1%-ban (y=19,428x-39,976; R2=0,943), mig az egyéb koltségtételek (kozte
a bérkoltségekkel is) 14%-ban (y=7,119x+24,334; R2=0,946) jarultak hozza.

Az inputérak emelkedése jol nyomon kdvethetd a vagocsirke onkoltségében (9-14. abra), ami
arra enged kovetkeztetni, hogy a valtozok szorosan kovetik egymas alakulasat. Statisztikailag
bizonyithatd, hogy a vagocsirke onkoltségének alakuldsa igen szoros Osszefiiggésben van
(R>0,9; p<0,05) a naposcsibe, a takarmanykeverékek és az energia aradnak alakulasaval. A
naposcsibe ardban bekovetkezé 1 Ft/db ndvekedéssel egyiitt az onkoltség 2,6 forinttal
emelkedett a vizsgélt idészakban. A takarmanykeverékek ardnak egységnyi dragulasaval
parhuzamosan 2,4-2,6 forinttal nétt a brojlerhizlalas 6nkdltsége. A villamos energia egységnyi
(1 Ft/kWh) aremelkedését 2,8 Ft/kg, mig a foldgaz aranak egységnyi (1 Ft/m3) novekedését 0,8
Ft/kg onkoltség novekedés kisérte.

300 350
y=2,561x + 24,789 R 300 y=2,376x + 38,396
250 R2=0,969 / RZ=0,928 /
— ’ ® ) *
o . 250 ¢
= 200 & e
= (Y E“./ . .
o = 200
& 150 —2 $ 2 2
2 —_5 150 -
= 100 * _ /
© S 100

e

s 50 N

w
(=]

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 20 40 60 80 100 120
Naposcsibe ara (Ft/db) Indit6 tap ara (Ft/kg)

9. abra: A naposcsibe ara és az onkoltség kozotti 10. abra: Az indit6 tap ara és az onkoltség kozotti

osszefiiggés (1986-2014; n=29) osszefiiggés (1986-2014; n=29)
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11. abra: A nevel6 tap ara és az onkoltség kozotti  12. abra: A befejez6 tap ara és az onkoltség kozotti
osszefiiggés (1986-2014; n=29) osszefiiggés (1986-2014; n=29)

Forras: sajat szamitas a BTT (2015), a KSH (2017) és az AKI Tesztiizemi adatai alapjan
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13. abra: A villamos energia ara és az 6nkoltség 14. dbra: A foldgaz ara és az 6nkoltség és kozotti
kozotti osszefiiggés (1996-2014; n=19) osszefiiggés (1996-2014; n=19)

Forras: sajat szamitas a BTT (2015), a KSH (2017) és az AKI Tesztiizemi adatai alapjan

Az Onkoltség és az értékesitési ar kozott is igen szoros statisztikai kapcsolat (R=0,988; p<0,05)
mutathatd ki a vizsgalt idészakban. Az Osszefiiggést leird linedris regresszidos modell is
bizonyitja azt, hogy az 6nkoltség ndvekedése nem jelent meg teljes mértékben az értékesitési
arak emelkedésében (15. abra). 1 Ft/kg koltségndvekedéssel parhuzamosan a vagocsirke ara
kilogrammonként csak 0,98 forinttal emelkedett, azaz a piac a termelési koltségek emelkedését
csak 98%-ban ismerte el. Ez az 6sszefiiggés egyértelmiien negativan hatott az agazat jovedelmi
viszonyaira.
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15. abra: A onkoltség és a vagocsirke ara kozotti osszefiiggés (1986-2014; n=29)
Forras: sajat szamitas a BTT (2015) és az AKI Tesztiizemi adatai alapjan

A brojlerhizlalds Onkdltsége és termelési mutatdi alakuldsdnak Osszefiiggéseit vizsgalva
kijelenthetd, hogy a termelési mutatok javuld tendencidja mellett a koltségek jelentds
mértékben novekedtek. Ebbdl az kovetkezik, hogy az inputok ardnak emelkedése aranyaiban
nagyobb mértékii volt, mint a termelési mutatdk javulasa eredményeként realizalhato fajlagos
koltségesokkentés. Azaz példaul amig az EPEF értéke 10 egységgel fejlodott, azzal egyidejlileg
az onkoltség 10,86 forinttal emelkedett.

Ahhoz, hogy a termelési paraméterek fejlodésének gazdasagi hatdsait reédlisan értékelni
lehessen, a nominalértékli 6nkoltség adatokat az adott iddszakra vonatkoz6 fogyasztoiar-
indexek alkalmazédsival 2014. évi realértéken fejeztem ki (16. dbra). Amig a 2014. évi
arszinvonalon kifejezett onkoltség 1986-ban 734 Ft/kg volt, addig ez az érték 2014-re 263
Ft/kg-ra csokkent. A tendenciat leird linearis fliiggvény (y=-16,105x+641,242; R2=0,847)
szerint az Onkoltség évente — 2014. évi arszinvonalon kifejezve — 16,1 forinttal mérseklodott.
Ez a csokkenés — kisziirve az inputarak valtozasadnak hatasait — a vagocsirke hizlalas termelési
mutatoinak fejlodésére vezethetd vissza.
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16. abra: A vagocsirke hizlalas koltségszerkezete (1986-2004)
Forras: sajat szamitas a BTT (2015), a KSH (2017) és az AKI Tesztiizemi adatai alapjan

Onkéltség 2014. évi arszinten (Ft/kg)

A 2014. évi arszinvonalon kifejezett onkdltség és az egyes termelési paraméterek alakulasanak
Osszefliggés-vizsgalat eredménye alapjan (17-23. dbra) megallapithatd, hogy az elhullas és az
EPEF szoros, mig a tobbi hatékonysdgi mutatd igen szoros Osszefliggésben all a realértéken
kifejezett onkoltséggel. A hizlalasi id0 egy nappal torténd csokkenése mellett az onkoltség
kozel 30 forinttal mérséklddott. Az atlagstly 0,1 kilogrammal vald novekedése mellett majd 62
forinttal csokkent az ©Onkoltség. Az atlagos napi stlygyarapodas egy grammal torténd
javulasaval parhuzamosan az onkoltség kozel 15 forinttal lett alacsonyabb. 1%-nyi elhullés
javulasnal ez az érték 47 Ft/kg, mig 0,1 kg/kg FCR csokkenésnél 52 Ft/kg. A termelés
hatékonysagat komplex mddon kifejezd EPEF index 10 egységgel torténd fejlédése példaul a
termelési koltségben kozel 19 Ft/kg csokkenést idézett eld.
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17. abra: A hizlalasi id6 és az onkoltség* kozotti

osszefiiggés (1986-2014; n=29)

800
700

o

= 600 s y = -615,077x + 1617,094
£ 3 R?=0,822
£ 500
*
2 RN
2 400 S
9] (3

Hel

Z 300 ’,

S ° * ony
200 )\

100

1,5 1,7 19 2,1 2,3 2,5
Atlagsuly (kg/db)

18. abra: Az atlagsuly és az 6nkoltség* kozotti
osszefiiggés (1986-2014; n=29)

*Az 1986-2014 kozotti adatok 2014. évi arszinvonalra dtszamitva.
Forras: sajat szamitas a BTT (2015), a KSH (2017) és az AKI Tesztiizemi adatai alapjan
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19. abra: Az atlagos napi sulygyarapodas és az

onkoltség* kozotti osszefiiggés
(1986-2014; n=29)
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21. abra: Az FCR és az onkoltség* kozotti

osszefiiggés (1986-2014; n=29)
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23. abra: Az EPEF és az onkoltség* kozotti

osszefiiggés (1986-2014; n=29)
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20. abra: Az elhullas és az onkoltség* kozotti

22. abra:

osszefiiggés (1986-2014; n=29)
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A 2,3 kg/db atlagsilyra korrigalt FCR és

az onkoltség* kozotti osszefiiggés (1986-2014;

n=29)

*Az 1986-2014 kozotti adatok 2014. évi arszinvonalra atszamitva.
Forras: sajat szamitas a BTT (2015), a KSH (2017) és az AKI Tesztiizemi adatai alapjan

Kovetkeztetések

Az orszagos atlagadatok alapjan vizsgalva a brojlerhizlalas termelési paramétereinek 1980-
2014 kozotti fejlédési tendencidit megallapithatd, hogy évente atlagosan az atlagsuly 25
grammal noétt, ezzel egyiitt a hizlalasi 1d6 0,5 nappal csokkent, aminek eredményeként 1 g/nap
atlagos napi sulygyarapodas tobblet volt realizalhatd a hazai gyakorlatban. Az elhullas
tekintetében igen nagy ingadozas mellett kismértékii javulas mutathat6 ki. A ndvekvo €lésullyal
egyiitt a fajlagos takarmanyfelhasznalads évente atlagosan 24 grammal (azonos éldsulyra
korrigalva 34 grammal) csokkent. Osszefliggésben a termelési mutatokkal, a hazai termelés
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EPEF értéke szintén jelentds, évente atlagosan 7 egységnyi emelkedést mutat a vizsgalt
1d6szakban.

A mutatok jelentds javuldsa ellenére a hatékonysdgban lemaradds figyelheté meg a
tenyésztocégek teljesitményelvarasaihoz €s a nemzetkdzi versenytarsakhoz képest egyarant.
Elébbihez viszonyitva a hazai termelés gyakorlatdban 39 napra atlagosan legaldbb 0,1
kilogrammal kisebb az atlagsuly — ami a stlygyarapodasban 3-4 g/nap elmaradéasnak felel meg
— ¢és mindehhez 0,15 kg/kg-mal tobb takarmanyt hasznalunk fel. Mindemellett a
versenyképesség megitélése szempontjabol fontosabb, hogy a fajlagos
takarmanyfelhasznalasban legalabb 0,05-0,1 kg/kg hatranyban vagyunk a mérvado
versenytarsakhoz képest. Eredményeim alatdmasztjak Barany (2015) idevagd megallapitasait
¢és osztom SzOl116si (2014) kijelentését is, mely szerint ezen a teriileten vannak lemaraddsaink
¢és a jovobeli fejlesztéseket ennek kikiiszobolése érdekében kell tervezni és végrehajtani.

A vagocsirke Onkoltsége folyd dron 1986-2014 kozott 8,2-szeresére, évente atlagosan 8,99
forinttal novekedett. Ezzel szemben az értékesitési ar évente atlagosan 8,86 Ft/kg emelkedést
mutat, amely 0,13 Ft/kg-mal elmarad a koltségeknél tapasztalt valtozashoz képest. Az
Onkoltség és az értékesitési ar kozott igen szoros statisztikai kapcsolat igazolhatd a vizsgalt
idészakban. Az onkoltség novekedése azonban csak 98%-ban jelent meg az értékesitési arak
emelkedésében, ami kedvezdtleniil hatott az 4gazat jovedelmi viszonyaira.

A vizsgalt idészakban a brojlerhizlaldas jovedelme igen valtozd, amelynek tendencidja
masodfok fiiggvénnyel kozelithetd. Amig 1986-2004 kdzott csokkend tendencia volt jellemzd,
addig 2005-2014 kozott tendencidjaban javuld jovedelemtermeld képességrol beszélhetiink.

A koltségszerkezetre vonatkozdan megallapithato, hogy amig a takarméanykoltség aranya nd,
addig a tobbi koltségtétel részesedése csokken. Ennek hatterében alapvetden a novekvo élosuly
¢és a csokkend hizlalési 1d6 all, ami csokkenti a fajlagos allando koltségek aranyat.

Statisztikailag az is bizonyithatd, hogy a vagocsirke onkoltségének alakuldsa igen szoros
Osszefliggésben van a naposcsibe, a takarmanykeverékek és az energia aranak alakuldséval. A
naposcsibe ardnak egységnyi novekedése mellett az onkoltség 2,6 forinttal emelkedett 1986-
2014 kozott. A takarmanykeverékek egységnyi draguldsaval parhuzamosan 2,4-2,6 forinttal
nétt a brojlerhizlalas 6nkoltsége. A villamos energia egységnyi aremelkedését 2,8 Ft/kg, mig a
foldgaz aranak egységnyi ndvekedését 0,8 Ft/kg onkoltség novekedés kisérte 1996-2014 kozott.

Az eredmények alapjan az is megallapithatd, hogy az elhullas és az EPEF szoros, mig a tobbi
hatékonysagi mutato igen szoros Osszefliggésben all a realértéken kifejezett onkoltséggel. A
mutatok fejlodése a realértéken kifejezett onkoltség csokkenését eredményezte, ugyanakkor az
inputok aranak emelkedése aranyaiban nagyobb mértékii volt, mint a termelési mutatok
javulasa eredményeként realizalhatd fajlagos koltségesokkentés. SzOlldsi — Szlics (2015)
megallapitasaval egyetértésben, tigy vélem, a mindenkori kdzgazdasagi feltételek mellett a
hatékonysag tovabbi fejlesztése az egyetlen mod lizemi szinten az 6nkoltség csokkentésére és
a jovedelem fokozasara.
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Osszefoglalas

A népesség novekedésével parhuzamosan, valamint az emberi tevékenységek valtozatossagat
¢s intenzitdsuk ndvekedését kovetden az emelkedd energiaigény maga utan vonta az
tiveghéazhatast gazok jelentds novekedését, mely a klimavaltozas els6 szdmu okaként ismert. A
hagyoményos energidk novekvd felhasznalasa mellett a jovOben a megljuld energidk
novekedése is varhatd. A tanulmany a megajuld energiaforrdsok kapcsolatait vizsgalja az
tiveghazhatasti gazkibocsatassal valamint az energiafiiggdséggel, a 2004-2014-ig tartd
1ddészakban.

Abstract

Parallel with the increasing population, the diversity and intensity of human activities caused
the growth of energy demand which implied the significant increase of the emission of
greenhouse gasses, what is known as the main reason of climate change. In the future the
renewable energies’ and the traditional energies’ utilisation is expected to grow. That is why
the study considers the connection of the renewable energy sources with the greenhouse gas
emission as well as energy dependency, in the period of years 2004 to 2014.

Kulcsszavak: megljuld energiaforrasok, tliveghazhatast géazkibocsatas, energiafiiggdség,
klaszteranalizis, EU-28

JEL besorolas: O13

LCC: S589.75-589.76

Bevezetés

A globdlis felmelegedéshez nagyban hozzdjaruld iiveghdzhatasu gazbol, a szén-dioxidbdl az
emberiség minden évben kozel negyven millié tonna mennyiséget juttat a légkorbe. A 1€gkori

crer

crcr

energiaigényével is kapcsolatban all. A novekvd energiafogyasztast a népesség novekedése is
generalja, amely egyre nagyobb igényeket tamaszt az élelmezés, lakhatas, kozlekedés,
humanegészségligy stb. teriiletén. A Fold népességének rohamos ndvekedésével meghatirozo
mértékben nd az €lelmiszerek iranti igény is. Az €let mindségének harom — vitathatatlanul
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legfontosabb — alapjellemzdje: a megfeleld mennyiségii és mindségii élelmiszer, a j6 mindség,
»tiszta” viz és a kellemes kornyezet (Varallyay, 2010).

Bar a hagyomanyos energiahordozok felhasznaldsanak ugrasszeri novekedése az ipari
forradalom idejére vezethetd vissza, az elmult kozel fél évszazadban tapasztalhato
népességrobbands a miivelésbe vont mezdgazdasagi teriiletek kiterjedésében is jelentOs
valtozast eredményezett. A vilag 0sszes terliletének, valamint a megmiivelt teriiletek és a vilag
népességének valtozasat 1970-2014 kozotti idészakban az 1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat: A vilag dsszes teriiletének, a megmiivelt teriiletek és a vilag népességének
valtozasa 1970-2014 kozott

Vilag 6sszes | Valtozas % | Mez8gazdasagi | Véltozas % | Vilag  |Valtozas %
Ev teriilet (Bazis év | 0Osszes teriilet (Bazis év | népessége | (Bazis év
(km?) 1970) (km?) 1970) (Ezerf6) | 1970)

1970 129721395 39 882 202 3700578
1980 129719595 -0,00139 40673 161 1,98| 4458412 20,48
1990 129716836( -0,00351 42 463 392 6,47 5330943 44,06
2000 129764197 0,03300 49 426 062 23,93 6145007 66,06
2010 129739333 0,01383 48 631 069 21,94 6958 169 88,03
2014 129733173 0,00908 48 937 696 22,71 7298453 97,22

Forras: Sajat szerkesztés, Worldbank, 2017. alapjan

A Vilagbank 2017. évi adatai alapjan lathato, hogy az 1970-es évhez képest a vilag Gsszes
teriilete 2014-re enyhe ndvekedést mutat, tovabba a mezdgazdasagi miivelés ala vont teriiletek
nagysaga kozel 10 milli6 négyzetkilométerrel ndtt, ami mintegy 23%-os novekedés. A vilag
népessége ezen iddszakban kozel kétszeresére emelkedett, amely lakossdg megfeleld
mennyiségl €lelmiszerrel valo ellatasa indokolta a miivelés ala vont teriiletek emelkedését.

Az ipari termelés novekedése és a gazdasagi ndvekedés fellendiilésének pozitiv hatdsai mellett
azonban a karos hatasok mennyisége is jelentdsen megnétt. Ezen karos hatdsok kozott
emlitendd a klimavaltozas, amely mara bizonyitottan az emberi tevékenységre — a légkorbe
bocsatott iiveghazhatasti giazok (UHG), valamint a foldhasznalat véltozasara (RCPs) —
vezetheto vissza (IPCC a, b).

Az éghajlatvaltozas visszaszoritasa érdekében — a globalis atlaghdmérséklet-emelkedés +2 °C
alatt tartasa érdekében — az Eurdpai Unid elfogadta ,,Az intelligens, fenntarthato és inkluziv
novekedési stratégiat” (COM, 2010). Ennek célja olyan gazdasagi ndvekedés biztositdsa, ahol
az oktatasi, kutatdsi és az innovacios beruhazasok hatékonyak, amely tamogatja az alacsony
szén-dioxid-kibocsatdsi gazdasagra vald atallast, s ami prioritasként kezeli a
munkahelyteremtést és a szegénység csokkentését egyarant. Az éghajlatvédelem ¢és
fenntarthat6 energiagazdalkodas tekintetében — 2020-ra az EU egészének teljesitenie kell — az
tiveghazhatast okozo gazok kibocsatasanak 20%-kal torténd csokkentését az 1990-es szinthez
képest (vagy akar 30%-kal, ha adottak az ehhez sziikséges feltételek); a megljulo
energiaforrdsok aranyanak 20%-ra valdo novelését; az energiahatékonysag 20%-kal torténd
javitasat. A bruttd belsO energiafogyasztds csOkkentése, valamint az energiaimporttol valo
fliggetlenedés érdekében az EU-28 és az egyes tagorszagok 2020. évig vallalt megijul6 energia
részesedésének célértékeit s a 2014. évi teljestilésiik mértékét az 1. dbra foglalja 6ssze.
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Célérték m 2014. év A Teljesiilés

1. abra: Az EU-28, valamint tagorszagainak 2020. évi célértékei a megujulo energia
részesedését illetden és 2014. évi teljesiilésiik, %
Forras: Csizmasné et al., 2016

A megujuld energiaforrasok részesedése az Eurdpai Unidban 2014-ben elérte a bruttd végsod
energiafelhasznalds 16%-at. Az EU-28 atlagara vonatkozdéan a megljuld energiaforrasokkal
kapcsolatos atlagos részesedés 2013/2014-ben 15,5%-nak felelt meg, amely lényegesen
meghaladta az EU-28 tagéallamaira megallapitott 12,1%-o0s 2013/2014-re eldirdnyzott aranyt
(COM, 2017).

A jovében — a kornyezet fenntarthatdsaga, valamint az energia hatékonysag szempontjainak
figyelembe vétele mellett — az energia fogyasztas novekedése varhato. William Stanley Jevons
(1835-1882) elmélete szerint az erdforrdsok egyre hatékonyabb felhasznaldsa nem hozza
magaval az energiafogyasztas csokkentését. A Jevons-paradoxonként ismert elmélet kimondja,
hogy a hatékonysag novelése nem csokkenti az eréforrasok fogyasztasat, sét, gyakran annak
novekedéséhez is vezethet. Az 0sszes energiafelhasznalas varhatdo ndvekedésén beliil azonban
a megljul6 energidk felhasznalasanak novekedése az, amellyel lehetdség nyilik napjaink egyik
legaktualisabb problémajanak, az tiveghdzhatast gazok kibocsatasanak csokkentésére is.

A fenntarthatosagi megkozelités szerint sziikség van az energiahatékonysagot nodveld
megoldasok terjesztésére. Ilyen megoldasokat sorol fel az Europai Bizottsdg K+F
keretprogramja (Horizon 2020), amely kozel 300 témateriileten tdmogat kutatési, fejlesztési és
innovacios célu projekteket (COM 2011). Iddszerli tehat a megajuld energiaforrasok
felhasznalasa, az liveghazhatasti gdzok kibocsatésa, illetve az energiatermelés és felhasznalas
Osszefiiggéseinek vizsgalata.

Irodalmi attekintés

A Fold homérsékletének globalis megvaltozdsa mara bizonyitott. Az ipari tevékenységek
fejlodésén tilmenden az emberi tevékenységek valtozatossdga és intenzitasuk ndvekedése
maga utdn vonta az liveghazhatasu gazok jelentdségteljes ndvekedését, mely a klimavaltozas
elsd szamu okaként ismert. A Foldet elérd kiillonbozd napsugarzasok mellett a Fold 1égkorébol
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¢s felszinérdl visszaverddd kiilonbozd energiak szintén meghatarozé tényezdi a klimavaltozas
folyamatéanak.

Az emberi tevékenységek soran felhasznalt hagyoméanyos energidk megujuld
energiaforrasokkal torténd egyre ndvekvo helyettesitésével az energiafiiggdség csokkentése
érhet6 el. A vilag novekvo népessége €és az alapanyagok iranti fokoz6do kereslet hatasara, az
az energiahatékonysag novelésével, szintén csokkenthet6 az tiveghazhatast gazok kibocsatasa.
A gazdasagi mutatok, valamint az Eurdpai Unid tagallamainak energiafogyasztasa tekintetében
szamos hazai és nemzetkozi kutatomunka — Egri — Duray (2013), Tabi (2014), Banéczy (2013),
Vida (2014), Kolasa-Wiecek (2013), Kijewska (2016), Ionescu (2014), Marinoiu (2015) — latott
napvilagot.

A felsorolt irodalmak ismeretében klaszteranalizis segitségével mar vizsgaltuk a megljulo
energiaforrasok részesedését az 6sszes energiafelhasznéalasbol, valamint az egyes tagallamok
energiafiiggdsége kozotti kapcsolatot (D. Németh — Székely, 2016/b). Elemzést készitettiink
ugyanitt az egy fOre jutd liveghdzhatasu gazkibocsatas mértéke és a megujuléd energiaforrasok
Osszes energiafelhasznalasbol torténd részesedése kozott az Eurdpai Unid tagallamait vizsgalva
2004-2014 kozatt.

A korrelacidval tortént Osszefiiggések vizsgalatat kovetden klaszteranalizis segitségével
vizsgaltuk az EU tagallamok megljuld energiaforrasokbdl szarmazo Osszes energia szerinti
csoportositasat, a 2004. és 2014. évben (D. Németh — Székely, 2016/a). Klaszterelemzés soran
vizsgaltuk tovabba az egy fore jutd liveghazhatast gazkibocsatas az EU-28 tagallamok szerinti
csoportositasat a 2004. és 2014. évben. Elemzéseinket kiegészitettik az egy fore jutd
tiveghazhatast gazkibocsatas mértékének a GDP fliggvényében torténd klaszterelemzésével az
EU tagorszagok viszonylataban ugyanezen iddszakban.

A kapcsolodd szakirodalom tanulméanyozésa alapjan a kovetkez6 megallapitasok
Osszegezhetdk:

e anépességnivekedés hatasara az emberi er6forrasok boviilnek, a felmeriild természeti
eréforrasok iranti igény nd;

e a fenntarthatd novekedés, illetve fejlodés érdekében, a természeti erdforrasok
hasznositasait — a népesség novekedésének fiiggvényében — oly moddon kell
megvalositani, hogy minimalis legyen a kdrnyezet mindségi és mennyiségi romlasa;

e a Fold népességének novekedésével egy id6ben az ipari termelés, valamint az
¢lelmiszerellatas biztositasahoz sziikséges energiaigény novekvo tendenciat mutat;

e napjainkban az ¢lelmiszer termeléssel ¢és feldolgozassal kapcsolatos globalis
primerenergia-igény (primerenergia: a természetben megtalalhatd nem meghjuld és
megujuld energiahordozok Osszessége, a nyers, feldolgozatlan és eldkészitetlen
formaban elérhetd energia (pl: készén, kdolaj, f6ldgaz, biomassza, vizenergia, szél,
napsugarzas)) kielégitése elsdsorban fosszilis energiaforrasok alkalmazasaval keriil
biztositasra. Az alacsony hatékonysag ¢s pazarlas kovetkeztében azonban a kornyezet
allapotanak romléasat okozzak;

e az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra valo atallast olyan hatékony oktatasi,
kutatdsi és az innovacids beruhdzasokkal kell tamogatni, melyek eldsegitik a
munkahelyteremtést €s a szegénység csokkentését egyarant;

e az emberi tevékenységek hatasara a 1égkorbe keriild karos anyagok kibocsatasa nd, a
klimavaltozas, mint természetes folyamat sebessége felgyorsult;
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e az éghajlatvédelem és a fenntarthat6 energiagazdalkodas érdekében csokkenteni kell az
tiveghazhatast okoz6 gazok kibocsatasat, az energiahatékonysag javitasat, valamint a
megujuld energiaforrasok aranyanak novelését;

e a megujuld energiaforrasok  felhasznaldsanak  részaranya  az  Osszes
energiafelhasznalason beliil novekvd tendencidt mutat, mellyel az Eurdpai Unid
gazdasaga ¢és energiaellatdsi rendszere fenntarthatobbd, biztonsagosabba ¢és
versenyképesebbé valik;

e a megujulé energiaforrasok ndvekvd alkalmazasa biztosithatja a hagyomanyos
energiahordozok egyre nagyobb aranyt helyettesitését, valamint csokkenti a 1égkorbe
kertild, klimavaltozasért felelds tiveghazhatasu gédzok kibocsatasat egyarant;

e az Eurdpai Uni6 tagallamaiban a kozdsségi politikak révén — energiapolitika, eurdpai
éghajlatvédelmi politika — jelentds pozitiv irdnya elmozdulas jelenik meg a
fenntarthat6sag iranyaba. Nemzetkozi viszonylatban az egyes orszagok vallalasai és
jelenléte kiilonbozo.

A megujuld energiaforrdsok felhasznalasa, az {iiveghdzhatdsu gazok kibocsatasa ¢és
energiafiiggdség Osszefiiggéseinek statisztikai vizsgalati modszerrel torténd vizsgalata ezért
megalapozottnak tekinthetd.

Anyag és modszertan

Jelen kutatasban harom tényez6 — az egy fore jutd iiveghazhatasu gazkibocsatas, a megljulo
energiaforrasok részesedése az Osszes energiafelhasznalasbodl, valamint az egyes tagallamok
energiafiiggdsége — egylittes vizsgalata kertiilt kitiizésre. Az elemzés célja bizonyitani, hogy
létezik az Eurdpai Unio tagallamai kozott olyan valtozas, amely az egy évtized alatt
bekovetkezett folyamatok valtozasaibol, a jovOre vonatkozd valtozdsok irdnyvonalait,
valtozasait jelezheti eldre.

A megjuld energiaforrasok felhasznalasa, az iiveghazhatasu gazok kibocsatasa és az
energiatermelés ¢és felhasznalas Osszefiiggéseinek bemutatasa sziikségessé teszi e harom
gazdasagi teriilet megismerését, valamint ezek egymasra gyakorolt hatdsainak vizsgalatat, ok-
okozati Osszefiiggéseinek feltarasat. Az adatok szekunder forrasbdl, illetve a KSH és Eurostat
adatbazisaibol, valamint az Europai Uni6 ide vonatkozo forrdsainak felhasznaldsaval kertiltek
Osszedllitasra.

Az elmult évtizedben bekovetkezd ¢€s szamszerlisithetd valtozasok az EU-28 atlaganak
vonatkozéasaban klaszteranalizis segitségével keriilnek bemutatésra.

A kutatasban két klaszter tavolsdganak képzési technikai — egyszerii lanc modszer, teljes lanc
modszer, centroid modszer, median modszer, csoportatlag modszer, Ward-modszer — koziil a
Ward modszert alkalmaztuk. Téavolsagnak a négyzetes euklideszi tavolsdgot, vagyis az
eltérésnégyzet-0sszeg novekedést valasztottuk. Ezért tdvolsagon a késdbbiekben ezt tekintjiik
értenddnek.

A klaszteranalizis soran sziikség volt a valtozok standardizalaséra, azok kiilonbozo skalan valod
mérése miatt.

A 2004., 2009. és a 2014. évi adatok (Eurostat, 2014; 2016/b, 2016/c) alapjan haromdimenzios
pontdiagram segitségével abrazolasra keriilt az egy fore jutd liveghazhatast gazkibocsatas, a
megujuld energiaforrasok 0sszes energiafelhasznéalasbol valo részesedése, valamint az egyes
tagallamok energiafiiggdsége kozotti kapcesolat (2.a., 2.b., 2.c. abra).
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Eredmények

A vizsgalat els0 Iépésében a 2004. évet elemeztik, az eredményt hdromdimenzids
pontdiagramon abrazoltuk (2.a. abra).

Az egy fore jutod liveghazhatasu gazkibocsatas mértéke a 2004. évben 4,99 tonna CO2e (az
UHG kibocsatast tonna szén-dioxid egyenértékben szamoljuk, ami egyben a karbonlabnyom
mértékegysége is) €s 31,05 tonna CO2e kozotti értékben jelent meg az EU-28 tagallamaiban.
Kiugréan magas értéket Luxemburg (31,05 tonna CO2e), mig rendkiviil alacsony értéket
Lettorszag (4,99 tonna CO2e) mutat.

A megujuld energiaforrasokbdl szarmazo Osszes energia megoszlasa a 2004. évben 0,1 és
38,7% kozotti értékben jelent meg az EU-28-ban tagallamai esetében. Kiugroan magas értéket
Svédorszag (38,7%), Finnorszag (29,2%) és Lettorszag (32,8%) mutat, mig kiugréan alacsony
érteket Malta (0,1%), valamint Luxemburg (0,9%).

Az energiafliggdség mértéke a 2004. évben -47% ¢és 99,8% kozotti értéket mutat az EU-28-ban.
Kiugroan magas értéket Malta (99,8%) és Luxemburg (97,9%), mig rendkiviil alacsony értéket
Dénia (-47%) mutat. Dania kiemelkedo értéke miatt a pontdiagramon nem szerepel.

A klaszteranalizis 0sszevonasi sémdja alapjan 2004-re vonatkozo6an harom klaszter kiilonithetd
el.
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2. Abra: Az egy fore juté iiveghazhatisi gazkibocsatas, a megiijulé energiaforrasok
osszes energia felhasznalasbol valo részesedése valamint az EU tagallamainak
energiafiiggosége kozotti kapcsolat (a) 2004-ben, (b) 2009-ben, (c) 2014-ben

Forras: Sajat szerkesztés, Eurostat, 2014, 2016/b., 2016/c. alapjan
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Az els6 csoportot Bulgaria, Franciaorszag, EU-28, Szlovénia, Litvania, Romania,
Horvatorszag, Ausztria, Portugalia, Esztorszag, Finnorszag, Lettorszag és Svédorszag alkotja.

e Energiafiiggdségiiket tekintve 28,5 - 83,9% kozott elhelyezkedd, kozepesen
energiafiiggd orszagok.

e A megljuld energiaforrdsok Osszes energiafelhasznalasbol valod részesedésiik 8,5 -
38,7% kozott valosul meg, amely a legmagasabb felhaszndldsi ardnyu megujuld
részesedést jelenti.

o Az egy fore jutd iliveghdzhatdsu gazkibocsatas tekintetében e csoport a masodik
legmagasabb (kozepes) UHG-t kibocsatd orszagok csoportjat alkotja 4,99 - 15,85 tonna
CO2e - kel.

Jellemzo6ik alapjan ez a csoport az ,,Energiafiiggoséget csokkento zold orszagok”

crer

A masodik csoportot Csehorszdg, Hollandia, Lengyelorszag, Egyesiilt Kirdlysag és Dania
alkotja.

e Energiafiiggdségiiket tekintve -47,0 - 32,10% kozott elhelyezkedd — legalacsonyabb
energiafiiggdséggel bird — orszagok.

e A megljuld energiaforrasok Osszes energiafelhasznalasbol vald részesedésiik 1,2 -
14,9% kozott valosul meg, amely a masodik legalacsonyabb (kdzepes) felhasznalasi
aranyu megujulo-energiaforras részesedést jelenti.

o Az egy fore jutod iiveghazhatasu gazkibocsatas tekintetében e csoport a legalacsonyabb
UHG-t kibocsato orszagok csoportjat alkotja 1,42 - 14,89 tonna CO2e - kel.

Jellemzo6ik alapjan ez a csoport az ,,Energiafiiggetlenségre torekvo, zold gazdasdagok”

crer

A harmadik csoportban talalhaté Belgium, Ciprus, frorszag, Magyarorszag, Szlovakia,
Spanyolorszag, Olaszorszag, Németorszag, Gorogorszag, Malta, Luxemburg.

e Energiafiiggdségiiket tekintve 60,9 - 99,8% kozott elhelyezkedd — legmagasabb
energiafiiggdséggel bird — orszagok.

e A megljul6 energiaforrasok dsszes energiafelhasznalasbol valo részesedésiik 0,1 - 8,3%
kozott valosul meg, amely a legalacsonyabb felhasznédlasi ardnylt megujulod
energiaforras részesedést jelenti.

e Az egy fOre jutd iiveghdzhatdsu gazkibocsatas tekintetében e csoport a legmagasabb
UHG-t kibocsato orszdgok csoportjat alkotja 7,64 - 31,05 tonna CO2e - kel.

crer

sorolando.

Dénia kiemelkedik a tagallamok koziil, mivel a meghjuld energiaforrdsok 0Osszes
energiafelhasznélasbol valo alacsony részesedése, valamint alacsony — 13,64 (tonna CO2e) —
egy fore juto liveghazhatasu gazkibocsatas mellett energiaexportdri szerepben talalhatd — -47%-
os energiafiiggdség mellett. Az EU-28 atlaga kozepes energiafiiggdséggel, magas megijuld
energiaforras részesedéssel, valamint kozepes UHG kibocsatassal az elsd csoport tagallamaihoz
hasonlatos.

Vizsgalatunk masodik 1épésében a 2009. évi adatokat elemezziik (2.b. abra).

Az egy fore jutd iiveghazhatasu gazkibocsatas mértéke a 2009. évben 5,29 tonna CO2e és 26,24
tonna CO2e kozotti értékben jelent meg az EU-28-ban tagallamaiban. Kiugroan magas értéket
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Luxemburg (26,24 tonna CO2e¢), mig rendkiviil alacsony értéket Lettorszag (5,29 tonna CO2e)
mutat.

A megtjuld energiaforrasokbol szarmazd sszes energia megoszlasa a 2009. évben 0,23% ¢és
48,19% kozeé esik az EU-28-ban tagallamai esetében. Kiugréan magas értéket Svédorszag
(48,19%), Finnorszag (31,43%) és Lettorszag (34,32%) mutat, mig kiugrdan alacsony értéket
Malta (0,23%), valamint Luxemburg (2,94%).

Az energiafliggdség mértéke a 2009. évben -19,7% ¢és 99,9% kozotti értékben jelent meg az
EU-28-ban tagallamaiban. Kiugroan magas értéket Malta (99,9%) és Luxemburg (97,5%), mig
rendkiviil alacsony értéket Dania (-19,7%) mutat. Dania kiemelkedd értéke miatt a
pontdiagramon nem szerepel.

Az adatok tovabbi értékelése klaszteranalizissel tortént, ahol az 6sszevonasi séma alapjan 2009-
re vonatkozoan harom klaszter kiilonitheto el.

Az els6é csoportot Spanyolorszag, Olaszorszag, Portugélia, Bulgaria, Franciaorszag, EU-28,
Magyarorszag, Szlovakia, Horvatorszag, Litvania, Szlovénia, Romania, Ausztria, Finnorszag,
Lettorszag és Svédorszag alkotja.

e Energiafiiggdségiiket tekintve 20,3 - 91,40% kozott elhelyezkedd (legenergiafiiggdbb)
orszagok.

e A megljuld energiaforrasok Osszes energiafelhasznalasbol vald részesedésiik 8,0 -
48,2% kozott valosul meg, amely a legalacsonyabb felhasznaldsi ardnyu megujulod
energiaforras-részesedést jelenti.

e Az egy fore jutd liveghdzhatasu gazkibocsatas tekintetében e csoport a legmagasabb
UHG-t kibocsato orszagok csoportjat alkotja 6,06 - 13,0 tonna CO2e - kel.

Jellemz6ik alapjan ez a csoport az ,Energiafiiggdséget csokkento zold orszdagok”

crer

A masodik csoportot Lengyelorszag, Egyesiilt Kiralysag, Csehorszag, Hollandia, Dania és
Esztorszag alkotja.

e Energiafiiggdségiiket tekintve -19,7 - 36,4% kozott elhelyezkedd — legkevésbé
energiafiiggd — legenergia-fliggetlenebb orszagok.

e A megljuld energiaforrasok Osszes energiafelhasznalasbol valod részesedésiik 3,3 -
23,0% kozott valosul meg, amely a legmagasabb felhasznaldsi arany meguajulo
energiaforras-részesedést jelenti.

e Az egy fore jutd liveghdzhatasu gazkibocsatas tekintetében e csoport a legalacsonyabb
UHG-t kibocsato orszagok csoportjat alkotja 10,13 - 13,33 tonna CO2e - kel.

Jellemzo6ik alapjan ez a csoport az ,,Energiafiiggetlenségre torekvo, zold gazdasdagok”

crer

A harmadik csoportban taldlhato frorszag, Ciprus, Németorszag, Gorogorszag, Belgium,
Malta, Luxemburg.

e Energiafiiggdségiiket tekintve 99,9 - 61,0% kozott elhelyezkedd — kdzepesen
energiafiiggd — orszagok.

e A megljul6 energiaforrasok dsszes energiafelhasznalasbol valo részesedésiik 0,2 - 9,9%
kozott valosul meg, amely kozepes felhasznéalasi ardnyt megljuld energiaforras
részesedést jelenti.

e Az egy fOre jutd iiveghdzhatdsu géazkibocsatas tekintetében e csoport a kdzepes
mennyiségii UHG-t kibocsatd orszagok csoportjat alkotja 8,14 - 26,24 tonna CO2e -kel.
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crer

sorolando.

Dénia itt mar nem alkot kiillon csoportot. A megujulé energiaforrasok &sszes
energiafelhasznalasbol valo alacsony részesedése (20%), valamint kdzepes (11,89%) egy fore
jutd liveghazhatdsu gazkibocsatas mellett energiaexportdri szerepben talalhatd -19,7%-kos

crer

sorolando.

Az EU-28 atlaga kozepes energiafiiggdséggel, magas megljuld energiaforras részesedéssel,
valamint alacsony UHG kibocsatéassal az elsé csoport tagallamaihoz hasonlatos.

A vizsgélat harmadik 1épésében ratériink a 2014. év elemzésére (2.c abra).

Az egy fore jutd liveghazhatast gazkibocsatas mértéke a 2014. évben 5,53 tonna CO2e és 21,88
tonna CO2e értekek kozott valtozik az EU-28 tagdllamaiban. Kiugréan magas értéket
Luxemburg (21,88 tonna CO2e), mig rendkiviil alacsony Romadnia (5,53 tonna CO2e),
Magyarorszag (5,85 tonna CO2e) ¢s Svédorszag (5,88 tonna CO2e) esetében tapasztaltunk.

A megtjuld energiaforrasokbdl szdrmazd Gsszes energia megoszlasa a 2014. évben 4,54 és
52,6% kozotti értékben jelent meg az EU-28-ban tagallamai esetében. Kiugroan magas értéket
Svédorszag (52,6%), Finnorszag (38,69%) és Lettorszag (38,65%), kiugrdan alacsony értéket
Malta (4,71%) valamint Luxemburg (4,54%) mutat.

Az energiafiiggdség mértéke a 2014. évben 8,9% és 97,7% kozotti értékben jelent meg az EU-
28-ban tagillamaiban. Kiugréan magas érték Malta (97,7%) és Luxemburg (96,6%), mig
rendkiviil alacsony érték Esztorszag (8,9%) és Dania (12,8%) esetében lathato.

Az adatok tovabbi értékelése klaszteranalizissel tortént, ahol az 6sszevonasi séma alapjan 2014-
re vonatkozoan harom klaszter kiilonitheto el.

Az els6 csoportot Spanyolorszag, Olaszorszag, Litvania, Portugalia, Gordgorszag,
Németorszag, Bulgaria, Szlovénia, EU-28, Franciaorszag, Magyarorszag, Szlovakia, Egyesiilt
Kiralysag, Belgium, Ciprus, frorszag és Malta alkotja.

e Energiafiiggdségiiket tekintve 34,5 - 97,7% kozott elhelyezkedd — magasan
energiafiiggd — orszagok.

e A megljuld energiaforrasok Osszes energiafelhasznalasbol vald részesedésiik 4,7 -
27,0% kozott valosul meg, amely a kozepes felhaszndldsi ardnyt megajuld
energiaforras-részesedést jelenti.

e Az egy fre jutd liveghazhatasu gazkibocsatas tekintetében e csoport a kozepes UHG-t
kibocsatd orszagok csoportjat alkotja 5,85 - 13,14 tonna CO2e - kel.

Jellemzo6ik alapjan ez a csoport az ,,Energiafiiggoséget csokkento zold orszagok”

crer

A masodik csoportot Csehorszag, Lengyelorszag, Hollandia, Esztorszag és Luxemburg
alkotja.
o Energiafiiggdségiiket tekintve 8,9 - 96,6% kozott elhelyezkedd kozepesen energiafiiggd
orszagok.
e A megujuld energiaforrasok Osszes energiafelhasznalasbol vald részesedésiik 4,5 -
26,5% kozott valosul meg, amely a legalacsonyabb felhasznélasi aranyt megtjuléd
energiaforras-részesedést jelenti.
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* Az egy fore juté tveghazhatasi gazkibocsatas tekintetében e csoport a legmagasabb
UHG-t kibocsat6 orszagok csoportjat alkotja 10,05 - 21,88 tonna CO2e -kel.

crer

sorolando.

A harmadik csoportban talalhat6 Ausztria, Finnorszadg, Horvatorszag, Lettorszag, Dania,
Romania és Svédorszag.

e Energiafiiggdségiiket tekintve 12,8 - 65,9% kozott elhelyezkedd legkevésbé
energiafliggd orszagok.

e A megujuld energiaforrasok Osszes energiafelhasznalasbol valo részesedésiik 13,8 -
52,6% kozott valosul meg, amely a legmagasabb felhaszndldsi ardnyu megujuld
energiaforras-részesedést jelenti.

o Az egy fore juto iiveghazhatdsu gazkibocsatés tekintetében e csoport a legalacsonyabb
UHG-t kibocsato orszagok csoportjat alkotja 5,53 - 11,45 tonna CO2e -kel.

Jellemzdik alapjan ez a csoport az ,,Energiafiiggetlenségre torekvd, zold gazdasdgok”

crer

Az EU-28 4tlaga magas energiafiiggdséggel, kdzepes meglijuld energiaforrds részesedéssel,
valamint kézepes UHG kibocsatassal az elsé csoport tagallamaihoz hasonlatos.

Dania 2014-re elvesztette energiaexportdri szerepét, energiafiiggésége alacsony, megujulo
energiaforras részesedése magas, mig UHG kibocsatasa alacsony értéket mutat. 2014-ben
Dania vilagels6 lett a szélenergiaban, mivel a teljes energiakapacitasdnak immadron a 39,1
szazalékat a sz€lturbinainak kdszonheti. Ezzel az eredménnyel valdoban megvan a lehetdsége
arra, hogy 6t éven beliil, 2020-ra a szélenergiabdl nyert kapacitas elérje az altaluk vallalt 50
szazalékot (Greenfo, 2015), s hogy a tervek szerint 2050-re fosszilis tlizel6anyag mentes
allamma valjon.

Anglidban a sz¢élbdl nyert energia 2014-ben mar a haztartasok negyedét képes volt &rammal
ellatni, mig egy évvel kordbban 2013-ban csupan a 15 szizalékat adta a teljes allami
kapacitasnak (Greenfo, 2015).

A vizsgalt - 2004. 2009. 2014. - években tortént valtozasok alapjan a kovetkezd dsszegzés
tehetd.

o Az ,Erosen kitett, de zoldiilo orszagok” kategériajabol az ,,Energiafiiggoséget
frorszag, Gorogorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag, Ciprus, Magyarorszag, Malta,
Szlovakia.

o Az , Energiafiiggetlenségre torekvd zold gazdasdgok” kategériajabol az , Erdsen
Lengyelorszag.

o Az | Energiafiiggoséget csokkento, zold orszagok”  kategoriajabol az

crer

crer

o Az | Energiafiiggoséget csokkento, zold orszagok”  kategoriajabol az
wEnergiafiiggetlenségre torekvo zold gazdasagok” kategoridjaba valtott csoportot:
Horvéatorszag, Lettorszag, Ausztria, Romania, Finnorszag, Svédorszag.

o Az |, Energiafiiggetlenségre torekvo zold gazdasagok” kategoriajabol az
wEnergiafiiggoséget csokkento, zold orszagok” kategdriajadba csoportot valtott:
Egyesiilt Kiralysag.
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Nem tortént csoportvaltds Franciaorszadg, Litvania, Luxemburg, Portugalia, Szlovénia,
esetében.

Osszefoglalva, harom csoport képzésére van lehetdség az egy fére jutd iiveghazhatasu
gazkibocsatdas  valamint a  megOjuld energiaforrasok  részesedése az = Osszes
energiafelhasznalasbol és az egyes tagallamok energiafiiggdsége kozotti vizsgalat esetében.
Megemlitjiik, hogy a kutatas soran az 0sszes lehetséges kétvaltozos linearis regresszids modell
is elemzésre, kiprobalasra keriilt. Az elemzések soran kideriilt, hogy egyik modell (két valtozo
fliggetlen, a harmadik pedig fiiggd) sem volt relevans, igy ezeket nem is kozoltiik.

A vizsgalt évek valtozasainak folyamatat elemezve, az eredmények tdblazatba rendezése soran
kialakult egy, a csoportok kozotti atmenetet, illetve folyamatos fejlodést mutatd rendszer,
amelyet az ,,Energiafiiggetlenségre torekvo és zoldiilé orszag kialakitasanak fazisai” névvel
hataroztunk meg (2. tdblazat).

2. Tablazat: az EU tagallamainak csoportok kozotti mozgasa, a vizsgalt — 2004., 2009.,
2014. — években

2004 2009 2014

orszag rovidités L 1L L. L IL L. L 1L IIL.
EU28 EU28 X X X

Belgium BEL X X X

Bulgaria BUL X X X
Csehorszag CZE X X X

Dania DEN X X X
Németorszag GER X X X
Esztorszag EST X X X

frorszag IRL X X X
Gordgorszag GRE X X X
Spanyolorszag SPA X X X
Franciaorszag FRA X X X
Horvéatorszag CRO X X X
Olaszorszag ITA X X X

Ciprus CYP X X X
Lettorszag LAT X X X
Litvania LIT X X X
Luxemburg LUX X X X

Magyarorszag HUN X X X

Malta MAL X X X
Hollandia NED X X X

Ausztria AUT X X X
Lengyelorszag POL X X X

Portugalia POR X X X

Romania ROM X X X
Szlovénia SLO X X X
Szlovékia SVK X X X
Finnorszag FIN X X X
Svédorszag SWE X X X
Egyesiilt Kiralysag UK X X X
Jelmagyarazat:

L Erdsen kitett, de zoldiil6 orszagok

1L Energiafiiggdséget csokkentd zold orszagok

II1. Energiafiiggetlenségre torekvo, zold orszagok

Forras: Sajat szerkesztés
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Az Erdsen energiafiiggd orszagok kozé tartoznak azok az orszdgok, amelyek
energiasziikségletiik jelentds részét részben sajat hagyomanyos energiaforrasbol, részben sajat
termelésti megujuld energiaforrasbol sem képesek biztositani allampolgaraik részére, ezért
jelentds energiaimportra szorulnak.

Az Erdsen kitett, de zoldiilo orszagok, melyek jelentds erbfeszitéseket tesznek
energiafliggdségiik csokkentésére, valamint megjuld energiaforrasaik fejlesztésére, igymint
Irorszag, Gorogorszag, Ciprus.

Az Energiafiiggoséget csokkenté zold orszagok azok, melyek céljaként szerepel
energiaellatasuk sajat energiaforrasbol torténd kielégitése, melyhez jelentds beruhazéasokat,
illetve fejlesztéseket eszkozdlnek, ugymint Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag,
Spanyolorszag Esztorszag, Portugalia és Magyarorszag.

crer

versenyképes gazdasaggal rendelkezd orszagok, ahol a fenntarthatosadg és a karos anyagok
kibocsatasa elleni aktiv tevékenység egyarant gazdasagi és tarsadalmi érdek, pl: Dania,
Lettorszag, Finnorszag, Svédorszag.

Energiafiiggdséget csokkentd
z061d orszagok

& o
]

Energiafiiggetlenségre torekvo,
z61d orszagok

I: Ero6sen kitett, de z6ldiilo
Erésen energiafiiggd orszagok

orszagok

3. abra: Energiafiiggetlenségre torekvé és zoldiilo orszag kialakitasanak fazisai
Forras: Sajat szerkesztés

Kiemelked? teljesitményt mutat Lettorszag, amely az Energiafiiggéséget csokkento-, illetve az

crer

Az Erdsen energiafiiggo orszagok kateg6ridjaba jelen vizsgalatban orszadg nem keriilt, ezért az
Erdsen energiafiiggo orszagok csoportja itt nem relevans.

A megujuld energiaforrdsok részesedése az Osszes energiafelhasznalasbol, és az egyes
tagallamok energiafliggdsége kozotti vizsgalat esetében példaul mindharom vizsgalt évben -
2004, 2009, 2014 - az Energiafiiggoséget csokkento, zold orszagok csoportja meghatarozo volt.

Kovetkeztetések

Elemzésiink soran bebizonyosodott, hogy a vizsgalt orszagok évrdl évre egyre jobban
torekednek az egyre energiahatékonyabb és energiafiiggetlenebb gyakorlat megvaldsitasara.
Ennek bizonyitéka az évrol évre novekvo, 2014-re 16,1%-0s megujuld energia arany elérése a
bruttdé végsoé energiafogyasztasban, az EU-28-ban. Bar a tagorszagok kozott nagy szorodas
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tapasztalhatd, egyes orszagokban a megujuld energia arany kozeliti, illetve eléri a 30%-ot —
Dania (29,3), Lettorszag (38,7), Ausztria (32,8) —, mashol a 40%-ot — Finnorszag (38.,7) —,
valamint, meghaladja az 50%-ot — Svédorszag (52,5) esetében. 2015-re ez a tendencia
folytatddott, bar a felsorolt orszagok élmezdnyébe 11j szerepld nem kertilt. Ezzel parhuzamosan
csokkend tendencia figyelhet6 meg a primer-energia termelésben. Ennek oka a
nyersanyagkészletek kimertilése, valamint a termeldk itélete a korlatozottan rendelkezésre allo
er6forrasok kitermelésére vonatkozoan. A 2014. évi primer-energia termelést adé kiilonb6zo
energiaforrasok koziil, részaranyat tekintve az atomenergia volt a legjelentdsebb (29,3%) az
EU-28-ban, kiemelve Franciaorszdg (82,8%), Belgium (71,2%) és Szlovakia (64,1%)
termelését. Ezzel szemben Németorszag példaul 6sszes atomreaktora bezarasat tervezi. Az egy
fére juto UHG kibocsatas tekintetében az EU-28 4tlagdban csokkenés tapasztalhato. Ezt
tamogatjak a nemzetkdzi megallapodasok, valamint az Europai Unids és hazai intézkedések
egyarant. A 2020-ra vallalt célkitiizéseken (COM, 2010) talmenden 2014. oktoberében
megallapodas sziiletett az Eurdpai Uni6o 2030-as éghajlat- és energiapolitikai célkitlizéseirdl
(COM, 2014) is. A 2030-ig sz6l6 keret olyan 1) célokat és intézkedéseket fogalmaz meg,
amelyek arra irdnyulnak, hogy mind az EU gazdasaga mind az energiaellatasi rendszere
fenntarthatobba, biztonsagosabba és versenyképesebbé valjon. Legfontosabb célkitizései kozott
szerepel: 2030-ra az 1990-es szinthez képest legalabb 40%-kal csokkenteni kell az
tiveghazhatast okozo gazok kibocsatasat az Unidban; a felhasznalt energia legalabb 27%-a
megujulo energiaforrasbol szarmazzon; az energiahatékonysag 27%-os javitasa a 2030-ra eldre
jelzett energiafogyasztashoz képest.

Kutatasunk soran bizonyitast nyert, hogy a vizsgalt hdrom tényez¢ alakuldsdban bekovetkezett
valtozasok eldre jeleznek egy, a jovOben varhat6é, a fenntarthatésdg iranyaba torténd
elmozdulast. A hdrom tényezd egyiittes mozgasa ellensulyozza az egyes tagorszagonként
kiilonbozé mértékben eltérd hidnyossagokat. Az Erdsen energiafiiggo orszagok kategéridjaba
2014-re tagorszdg nem Kkeriilt, amely a megljuld energiaforrdsok felhaszndldsa, az
iiveghazhatasit gazok kibocsatasa ¢és az energiafelhasznédlds aranyrendszerében torténd
novekedést, az egyes tagallamok eltérd célkitlizései iranyaba torténd elérehaladast mutatja.
Osszehasonlité elemzésekkel bemutattuk a kiilonbozéségeket, egyenlStlenségeket az EU —
eltéré jellemzdkkel rendelkezd — tagorszagaiban, melyek befolyasolhatjdk a megajuld
energiaforrasok alkalmazasaval, illetve technologiai fejlesztésének lehetdségeivel, valamint a
fenntarthat6 gazdasagi fejlédéssel foglalkozd dontéshozokat.
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SZOLGALTATASOK TELJESITMENYEINEK MERESE A SZALLODAIPARBAN
MEASURING THE PERFORMANCE OF SERVICES IN THE HOTEL BUSINESS
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Osszefoglalas

A szolgaltatasok egyre fontosabb szerepet toltenek be napjainkban, a szektor részaranyanak
novekedése észrevehetoen felértékelte a szolgaltatdsnyujtast. Elotérbe keriilt a mindségi
szolgéltatds, és a vallalati stratégia része lett a szolgaltatasmindség. A vallalati célkitlizések
kozott mar nemcsak a bevétel vagy a fogyasztok szamanak maximalizalasa szerepel, hanem a
fogyasztok igényeinek minél magasabb szintli kielégitése is megjelent. A tanulmany célja
esettanulmany keretein belill felmérni és értékelni egy szallodaipari vallalat szolgaltatasainak
teljesitményét.

Abstract

Services play an increasingly important role today, and the increase in the sector's share has
considerably appreciated the provision of services. Quality service became a priority, and
service quality became part of the corporate strategy. Among corporate objectives, not only has
revenue or the number of consumers been maximized, but the satisfaction of consumers' needs
has been achieved as well. The purpose of this study is to examine and evaluate the performance
of a hotel business based on case study.

Kulcsszavak:  teljesitménymérés, szolgaltatasmindség, szallodaipar, rés-modell, vevdi
elégedettség

JEL besoroldas: M11, M31

LCC: HF5001-6182, HD28-70

Bevezetés

A fejlett nemzetgazdasagokban messze a szolgéltatd szektor jarul hozza legnagyobb mértékben
a GDP-hez. (Eurostat Statistics Explained, 2014)

A szolgaltato szektoron beliil fontos dgazat a turizmus, azon beliil a legnagyobb részaranyt a
komplex szolgéltatasokat nyujtod szallodaipar képvisel. A szallashely-szolgaltatds, vendéglatas
kategoria 429,35 milliard forinttal jarult hozza a GDP-hez 2013-ban, ez az 6sszeg a 1,7%-at
jelentette a teljes termelésnek (ksh.hu, 2015).

A szolgaltatasokat szubjektiv tényezOk hatdrozzak meg, a szolgaltatasok teljesitményeinek
értékelése, mérése ezért nehézségekbe litkozik. Nincs egy altalanosan elfogadott szabvany vagy
egy érték, amihez a mindséget viszonyitani lehetne. A szakirodalomban olvashaté modellek
azzal a céllal késziiltek, hogy a szolgaltataismindséget mérni lehessen, Gsszehasonlithatok,
viszonyithatok legyenek egymashoz.
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Szolgaltatasminoség elméleti hdttere és torténete

A XX. szazadban a szolgéltatasok térnyerésével egyre fontosabba valt a minél magasabb
szinvonalu kiszolgalas. A cégek szdmara vilagos lett, hogy a vasarlokért folytatott harc egyik
kulcsa a vasarloi igényeknek valdé megfelelés. A tudomany figyelme is a szolgaltatasok felé
fordult. A kutatok szdmos modellt allitottak fel a mindség vizsgalatara, kiilonbozo
meghatarozasok, csoportositasok sziilettek a mindségre €s a szolgaltatasokra. Ezek fejlodése az
évtizedek folyamén jol nyomon kdvethetd. A XX. szazad korabbi évtizedeiben leirt egyszeriibb
meghatarozas alapjan a szolgaltatas egy cselekedet, teljesitmény-erdfeszités (Rathmell, 1966).
Késobbiekben kibdviilt a szolgéltatds mas tulajdonsagaival is. ,,A szolgaltatds alapvetden
megfoghatatlan teljesitmény, cselekvéssorozat, folyamat, amely az esetek tobbségében — még
ha targyiasult termékhez kotott is — nem okoz valtozast a tulajdonviszonyokban.” (Kenesei-
Kolos, 2007 p. 13.).

A hangsuly a megfoghatatlansagon és azon van, hogy nem megy végbe tulajdonvaltas. Ez a
szolgéltatasok egyik legfontosabb ismérve a termékvasarlassal ellentétben, ahol a termék
vasarldja megszerzi a tulajdonjogot a termék felett, korlatlanul rendelkezik vele.

A szolgaltatasok fogalmat specialis jellemzdibdl és sokféleségeibdl addddan joval bonyolultabb
meghatarozni, objektiven mérni tulajdonséagaikat. A termékekkel ellentétben nincsenek, olyan
targyilagos mérdszamaik, mint a kézzelfoghatd aruknak, termékeknek. Egy szolgéltatasi
igénybevételénél, nemcsak a szolgaltatdst nyujtd személyzet vesz részt benne, hanem az
igénybevevl is részévé valik a szolgaltatdsnak. A fogyaszté magatartdsdval, a személyzet
hozzéaallasara adott valaszaival, reakcidival maga is alakitja azt.(Papp, 2003)

Fontos jellemzdje a szolgaltatasoknak a megfoghatatlansag, nem kézzelfoghatoak, ezért nincs
mod a kiprobalasukra sem. Ebbdl kdvetkezden a vasarld egy termékkel ellentétben nem tudja
pontosan mire szamithat. (Chikan, 2002) A szolgaltatidsoknak tovabbi jellemzd tulajdonsaga a
termelés €s a fogyasztas egybeesése. A termelés €s a fogyasztas elvalaszthatatlansaga szintén
egy fontos kiilonbség a termékértékesitéshez képest. (Kenesei-Kolos, 2007) A szolgéltatasok
megfoghatatlansagabol adodoan tarolhatatlanok is egyben, késdbb mar nem értékesithetdek
(Chikén, 2002).

A bizalom szerepe is felértékelddik a szolgaltatdsnytjtasnal. A vevd nem tudja kiprobalni
megfogni vagy Osszehasonlitani mas szolgaltatasokkal, kénytelen mas személytdl szdrmazo
tapasztalatokra hagyatkozni, vagy a szolgaltatotol kapott informécid alapjan donteni. Masrészt
sokszor bizalmas informéciokat kell megosztani a szolgaltatoval, amelyek nem tartoznak
masokra, visszaélhetnek vele. Ilyen informéaciot példaul a konyvelovel, iigyvéddel vagy
orvossal oszthatunk meg. (Papp, 2003)

A szolgaltatasok sajatos jellemzdinek ismerete dnmagéban nem elegendd a teljesitmények
mérésehez. A pontos vizsgalathoz sziikséges a vasarlok értékelési folyamatanak modellezése
¢s az elérni kivant mindség meghatarozasa.

A mindség értelmezése viszonyitasi alapot jelent egy szolgaltatds értékelésekor, hogy
Osszehasonlithassa a ténylegesen kapott szolgaltatast a vart szolgaltatassal. Az elvaras egy
mindséget jelent, amelyet a fogyaszto elvar az adott szolgaltatastol. Szoros kapcsolatban all a
fogyasztoi elégedettséggel, hasonld a koncepcidjuk, mégsem pontosan ugyanazt jelentik.
Liljander ¢és Strandvik (1994) arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy mindség alatt a fogyaszto
altal észlelt, érzékelt valamint a fogyaszto altal elbiralt mindséget kell érteni. (Hofmeister- Toth
etal., 2003)
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A vasarloi elégedettség mérése a Parasuraman-féle Rés modell segitségével

Parasuraman-Zeithaml-Berry (1985) szerzok altal kidolgozott GAP modell (1. dbra) a vendég
altal észlelt teljesitmény kialakulasat felbontotta részelemekre. A szolgéltatéi oldalon
megjelend mindséget 4 tényezotdl tettek fliggdveé. Ezek optimalistol valo eltérése, a rés
nagysagatol fliggden — innen kapta a modell az egyik nevét GAP modell (Rés modell) — adja
az észlelt teljesitményt. Az 5. rés az elvarasokkal vald 6sszehasonlitast jelenti, ami nem mas,
mint az el6z6 4 rés egyenlege.

A GAP modell egyenletbe rendezve az alabbi mdédon irhat6 fel:
5.Rés = f(1.rés, 2.1és, 3.1és,4.1és)

A réseket két csoportra osztottak aszerint, hogy a vasarld vagy a szolgaltato oldalan jelennek
meg. A 2., 3. és 4. résre csak és kizarolag a szolgéltatd van hatéssal. A szolgaltatd méri fel a
vasarlok igényeit. Hidba hatarozzak meg jol az igényeket, ha nem tudjdk megfelelden atiiltetni
a gyakorlatba, akkor negativ hatassal lesz az elégedettségre.

Az 1. rés a vasarlok elvarésai és a menedzsment eléfeltevései kozotti kiilonbséget jelenti. Egy
cég vezetOsége altal rosszul feltételezett fogyasztoi igények mar a szolgaltatasi folyamat els
fazisanal téves utra terelik a szolgaltatast. A helytelen eldfeltevések, a vasarlo szdmara kevésbé
hasznos szolgaltatdsokat eredményeznek.

A vezetdség altal feltérképezett fogyasztéi igények, elvardsok gyakorlatba torténd
atvezetésének nehézségét, korlatokat értik a 2. rés alatt. Az interjuk soran az dertilt ki a modell
alkotok szadmara, hogy a cégvezetdknek komoly nehézségbe iitkdzik a fogyasztoi
varakozasoknak val6 megfelelés vagy azok tulszarnyalasa kiilonb6z6 eréforraskorlatok miatt.

Az el6z6 két rész csak elméletben fogalmazta meg azt, amit a gyakorlatban a szolgaltatast
nyujté személynek alkalmazni kell. A gyakorlatba torténd atiiltetést jelenti a 3. rés. Elémunka
igényes volta miatt, a sztenderdizalas, a vasarlo helyes kiszolgéldsa és a sok tréning ellenére
nem biztos az elvart mindség.

A 4. rés a nyujtott szolgaltatas és a kiilsé kommunikacio kozotti eltérést jelenti.
Kulcsfontossdgt, hogy csak olyan szintli szolgaltatdst kommunikaljon a vallalat a
fogyasztoknak, amelyet ténylegesen nytjtani tud. Ha tobbet igér a ténylegesnél, akkor noveli
az elvarast. Ez késObb a szolgaltatds megtapasztalasanal negativ iranyba befolyasolhatja az
elégedettséget.

A GAP modell szerzdi arra az eredményre jutottak, hogy az 5. rés az els6 4 rés pozitiv vagy
negativ egyenlege. Az észlelt és elvart szolgaltatas kozotti kiilonbséget meghatarozza, hogyan
vélekedik a menedzsment a vendégek igényeirdl, majd ezeket hogyan {iltetik at konkrét
szolgaltatasokra, milyen korlatokkal szembesiilnek, hogyan nytjtjak a szolgaltatast és mindezt
hogyan kommunikaljak a véasarlok felé.

A GAP modell 10 kulcskategoriat azonositott, amelyeket valamennyi fogyasztdo egységesen
fontosnak tart. Szolgaltatasmindség elemeknek nevezték el 8ket (service quality determinants):
(Parasuraman-Zeithaml-Berry, 1985)

e  Megbizhatosag (Reliability)

e Fogékonysag az ligyfél igényeire (Responsiveness)

o Hozzaértés (Competence)

o Hozzaférhetdség (Access)
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e Udvariassag (Courtesy)
e Kommunikacié (Communication)
e Hihetdség (Credibility)

e Biztonsag (Security):

o Aziigyfél megértése (Understandingthecustomer)
o Kézzelfoghatosag (Tangibles)

Fogyaszto

Szajreklam

1. abra: GAP-modell

Személyes sziikségletek

|
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Mindségbiztositasi rendszerek

Az elméleti modellek alkalmazhatosagara dolgoztak ki a mindségbiztositasi és ellendrzési
technikdkat. Tobbféle megkozelitésiik ismert, 1éteznek a vallalatra fokuszaldo modszerek, mig
masok a vevoket helyezik elotérbe. Komplexitasuk is eltérd, az egészen egyszerli egy-egy
ellendrzést tartalmazo stratégiatol, a vallalat egész mikodését atfogd Total Quality
Management rendszerekig mindent magukba foglalnak.

Mindségi célokat valamennyi véallalatndl megfogalmazzak, vagy a mindségmenedzsment
keretében, vagy egyszerlien a jozan ész diktdlja a kitizéstiket. A mindségmérésnek két o
megkozelitése 1étezik tigy, mint Vallalatkdzpontu és Vevokozpontl. (Hentschel, 1991)

Vallalatkozpontu mindségmérési modszer

A vallalatorientalt mindségmérési modszer a hibakoltség-elemzés. ,,A hibakoltség-elemzésnél
az egyes termékelemek mindségét kozvetve az altaluk okozott hibakoltségen keresztiil mérik.”
(Steinbach, 1994) Egy szalloddban példaul a kompenzacioé miatt adott kisebb ajandékok, vagy
elengedett szolgaltatasi dijak Osszege. Ezekbdl lehet arra kdvetkeztetni, hogy az esetleges
szolgéaltatasi hidnyossagok mekkora koltséget jelentettek a szallodanak. (Steinbach, 1994)

Statisztikai mindség-ellendrzés soran egyes szolgaltatds elemekhez  kapcsolodo
mutatdszamokat 0sszegytijtik, majd 0sszevetik a referenciaértékekkel. A tényleges feldolgozasi
1d6 és a referenciaértékek eltérése jelenti azokat a teriileteket, amelyeket még fejleszteni kell.

A hotel vagy barmilyen mas szolgaltat6 altal megbizott probavasarloval ismertetik a szolgaltato
mindségkritériumait, majd ezutan anélkiil, hogy felfedné valddi céljat egyszerti vendégként
igénybe veszi a megbizd szolgéltatasait. A vasarlasrol pontos feljegyzéseket készit, majd
Osszeveti az eldzetesen kapott informaciokkal. A folyamat legvégén atnyujtja a részletes
riportot a szolgaltatonak. (Pompl, 2001)

Szemlék eldnye az elébb ismertetett 3 mindségmérési modszerrel szemben, hogy még a
szolgaltatas kezdete eldtt el lehet végezni. Megeldzésre alkalmas, viszont csak a targyiasult
részmindségekre alkalmazhato. (Pompl, 2001)

Vevokozpontu minéségmérési modszerek

A vevlorientalt mindségmérési moddszerek a vasarloi elégedettséget tekintik a legfobb
szempontnak szemben a vallalatorientdlt technikdkkal, ahol elére meghatarozott
kritériumoknak kell megfelelni. A vevékozpontu elégedettségvizsgalatok megkérdezéssel vagy
kérddives vizsgalattal torténnek. (Strauss-Hentschel, 1991)

Integrated Value-added Management System

A mindségmenedzsment modellek koziil érdemes még megemliteni Buresch Janos és Gyenge
Balazs altal kidolgozott I-VMS (Integrated Value-added Management System) modszert,
amely tobb eldnnyel is rendelkezik a korabbi modellekhez képest.

A szerzbéparos altal kidolgozott innovativ modszer az egymasra €piilé lanc szemlélet helyett
haldzatos, integralt szemléletet kovet. Az egyes egységeket nem 6nallé modulként, hanem egy
nagyobb szervezddés részeként vizsgéalja. A modell tovabbi elénye, hogy mar meglévd
menedzsment modellhez hozzaigazithatd. Nem kell megsziintetni a kordbbi rendszert, hanem
annak kiegészitéseként, tovabb fejlesztéseként alkalmazhaté. A modellben az integralt,
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halézatos megkdzelités legfontosabb eszkoze az tigynevezett fokusz-tripletek. Minden egyes
triplet nevébdl adoddan 3-as tagolasu. 3 alaptevékenységet és 3 tdmogatotevékenységet vesz
figyelembe egy teriilet vizsgdlatakor. A tripletek segitségével alaposabb €s pontosabb elemzést
lehet végezni egy vallalati funkciora. (Buresch-Gyenge, 2010)

Anyag és modszer
A tanulmany szekunder és primer kutatason' egyarant alapozddik.

A szakirodalomban nem létezik egységes definicid a szolgdltatdsmindségre, jellemz6i sem
egyértelmiiek, ezért tobb értelmezése is 1étezik. A legtobb iskola az északi (nordic) modell -
alapja Gronroos (1984): Technikai és funkcionalis mindség modellje - és a Parasuraman altal
megalkotott Rés-modell (GAP) és az arra épiil6 SERVQUAL moddszer valamilyen kibdvitett,
modositott valtozata alapjan értékel. (Becser, 2012)

Empirikus kutatdsok is igazoljdk, hogy a megfeleld  mindségmenedzsment ¢és a
kornyezetgazdalkodas-menedzsment noveli a versenyelénydket a(z alacsonyabb) koltségek €s
a (magasabb) megkiilonboztetés révén (Molina-Azorina et al, 2015).

A primer kutatas kdzéppontjaba egy hotel keriilt, mivel egy szallodaban rengeteg szolgaltatas
talalhat6. Egy szalloda nem mas, mint szolgaltatdsok halmaza, ezért kiemelt fontossaggal bir a
folyamatosan magas mindség biztositasa. Ehhez elengedhetetlen az alapos szervezés és
mindségbiztositasi rendszerek megléte. A kutatds célja a szalloda teljesitménymérd
rendszereinek értékelése, alkalmassaguk vizsgalata és javaslatok tétele a szolgaltatasok
javitaséra, valamint a mérésiik hatékonyabba tételére.

Az esettanulméanyként vizsgalt szalloda nagyobb kapacitast, tobb étteremmel, bankett és
konferencia-, Spa részleggel, mosodéaval, valamint apartmanokkal és egy tobb mint 200
féréhelyes parkoloval is rendelkezik. A szalloda célkdzonsége €s vendégkore is tilnyomorész
kiilfoldiek.

A tanulmany a Parasuraman-féle GAP modell segitségével feltarja a szalloda szolgaltatdsainak
teljesitményét, és vizsgalja, hogy a jelenlegi rendszer alkalmas-e feladatanak betdltésére.

A gyakorlati elemzés kiterjed a vizsgalt szalloda altal rendszeresen gytjtétt, kérddivek
elemzésébdl kinyerhetd informacidkra, valamint a szalloda munkatérsaitol mélyinterjas
modszerrel gytijttt adatokra.

A szallodavezetés szamdra a piaci célok kozott egyik legfontosabb a vendégelégedettségre
vonatkozoak, ugyanis a vendégek elégedettsége jelentésen meghatirozza, formalja a
kozvéleményt (Juhasz, 2015), kiilondsen napjaink globalizalt, digitalizalt vilagaban.

Dedeoglu (2015) tanulmanyanak eredménye arra hivja fel a figyelmet, hogy az alkalmazottak
nem mindig érzékelik megfelelden sajat szolgaltatdsaik mindségét.

A kérddivek egy-egy rovidebb iddszakban készitett vendégelégedettségi felmérésekbol
szarmaznak, ezért a minta nem tiikrozi teljes mértékben a valds vendégosszetételt, valamint az
eléforduld problémakat. A kérddivek elemzésénél arra kerestiik a valaszt, hogy milyen okok

I A tanulmany alapjaul szolgalo esettanulmanyt, a kérddives kutatast és mélyinterjus vizsgélatot a hallgatd
készitette az oktato (konzulens) szakmai vezetésével, iranyitasaval.
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miatt maradt el a céltdl a szolgaltatasok mindsége, hogyan lehetne a szolgaltatdsokon javitani,
valamint mennyire alkalmas a kérddiv a szolgéltatasok teljesitményének mérésére.

A vizsgalt mintdba 107 darab értékelhetd kérddivet valasztottunk ki, véletlenszerlien. A
kérdbivek egy excel tablazatban keriiltek rogzitésre. A kérdésekre adott valaszlehetdségek
ordinalis skalan mérhetéek. Harom lehetdség van megadva:

. pozitiv, masképp az elvarasokat tilszarnyalo, 3 pont;
. semleges, masképp az elvardsoknak megfeleld, 2 pont;
. negativ, masképp az elvarasok alatti,1 pont.

Mélyinterjuk a szalloda Igazgatohelyettesével, mint a szalloddn beliili téma feleldsével,
valamint az érintett teriiletek vezetdivel késziiltek.

Kutatasi eredmények
A vizsgalt cég szolgaltatas teljesitmény mérésének értékelése
A Kutatas gyakorlati része a teljesitmény mérés gyakorlati alkalmazaséaval foglalkozik.

A szalloda vendégkore tulnyomorészt kiilfoldiekbdl all. A legfontosabb kiildopiacok 2015-ben
USA és a nyugat-eurdpai allamok, a magyar vendégek ardnya marginalis. (2. abra)

2. abra: A szallodaba legtobb vendéget kiildé orszagok, a vendégéjszakak szama alapjan

Svajc; 2,33% Oroszorszag; 2,62%

Olaszorszag; 4,70%
Svédorszag; 2,95%

Forras: Sajat szerkesztés, a hotel adatai alapjan

A Hotel szolgaltatasainak mérésére tobbféle modszert alkalmaz, melyek a kovetkezok:
o Kérdbdives megkérdezés
e Médiafigyeld rendszer
e Probavasarlas
e Vendégkérések rogzitésére €s nyomon kovetésére alkalmas rendszer

A vezetdség ezen négy csatornan keresztiil kap visszajelzést a teljesitményekrdl, egyben
lehetdséget biztosit a gyenge teriiletek megtalalasahoz és fejlesztésiikhoz.
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Kérdoives megkérdezés eredményei

A vendégek kérddiven torténd megkérdezése a vevOorientalt mindség mérési technikdk kozé
sorolhatd, azon beliili az elégedettség kozpontu modszerekhez tartozik. A vendég élményeire
koncentral, az 6 véleményét helyezi a kdzéppontba. A szallodanak 93% az elvart teljesitménye,
ezt a célkitiizést sikeriilt megkdzeliteni. Az altalanos tapasztalat kérdésre 98-an valaszoltak,
hogy elvarasok feletti volt a szallodai elégedettsége. A kivalasztott 107—es mintat alapul véve
91,59%-0s ardnynak felel meg. (3. ébra)

3. abra: Altalanos vendégelégedettség a szallodaban

100,00%

90,00% -

80,00% - M Elvarasok feletti
70,00% -

60,00% - B Megegyezik az
50,00% - elvarasokkal
40,00% - Elvarasok alatti
30,00% -

20,00% -

o 5,61% mN/A
10,00% - * 1,87%0,93%
0,00% - )

Visszajelzések megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés, hotel kérdoivei alapjan

Foglalas menetérdl, a be- és kijelentkezésrol a valaszadok pozitiv véleménnyel voltak. Az elvart
93 %-ot meghalado, vagy attol 1-2%-kal elmarado értéket adott a kiértékelés.

A célkitiizéstdl sajnos jelentdsebben elmaradtak a szobai technologidra adott mindsitések (4.
abra), ez magaba foglalja a hités-fitést, vilagitast és a szorakoztato elektronikat. 78% és 71%-
ot értek el ezek a mindségelemek. Itt jelentdsebb fejlesztésre van sziikség.

A szobai dekoraciordl, a kényelemrdl és a személyzet munkdjardl pozitiv véleményt
fogalmaztak meg a valaszadok, a tényezdkkel vald elégedettség 84-95% koriil eredményt ért
el. Az értékeldk harmada egyes dolgozdkat is kiemelt a kivalo teljesitményiik miatt.

4. abra: Szobai technolégiara adott visszajelzések megoszlasa

100,00%
B Elvarasok feletti

80,00% 71,03%

60,00% - B Megegyezik az

elvardsokkal
40,00% - Elvarasok alatti
16,82%
20,00% - °10,28%
1,87% mN/A
0,00% - )

Visszajelzések megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés, a hotel kérdoivei alapjan
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A kérdéivekre adott valaszok alapjan az internetes foglaldsok szerepe a legjelentdsebb,
megkozelitdleg 50%, a szalloda honlapjat a valaszadok koriilbeliil negyede hasznalata. Cél a
kozvetleniil foglalok ardnyanak novelése, ezaltal a kifizetett jutalék csokkentése.

A visszajelzések alapjan a latogatok valamivel tobb, mint fele (54%) az internetes ajanlo
oldalakon, mint példaul a Tripadvisor vagy booking.com talalkozott eldszor a szalloda nevével.
Ez alapjan kiemelten fontos a magas szinvonalu szolgaltatdsok nyujtasa, mivel a vendégek a
mindség alapjan valasztanak szallast. A hirdetések nem til hatékonyak, a valaszadok kevesebb,
mint 1%-a szerzett igy tudomast a szallodardl. (5. &bra)

S. abra: A vasarlok elérésére alkalmas modszerek hatékonysaga

B Korabban mar megszallt a

60,00% hotelben

50,00% M Hirdetés

40,009
00% Csalad, baratok vagy kollégak altali
30,00% ajanlas

B Utazasi forumok weboldalai
20,00%

10,00% B Corinthia weboldala

0,00%

Forras: Sajat szerkesztés, a hotel kérdoivei alapjan

A szallodai tartozkodas alatt el6forduld problémaékat a szobai hdmérséklet vezeti, amely
tervezési problémara vezethetd vissza, igy megoldasa komolyabb erdforrasokat igényel. A
felmeriilt panaszok minddssze felét sikertiilt kielégitden kezelni, amin javitani sziikséges. (6.
abra)

6. abra Vendégpanaszok megoszlasa

M szobai hémérséklet

M z3j

nem teljesitett
kérés

W személyzet
viselkedése

OFRL NWDRULIONO

panaszok szama

Forras: sajat szerkesztés, a hotel kérdoivei alapjan
Meédiafigyelo rendszer eredményei

A meédiafigyeld rendszert a vevOkdzponti mindségellendrzési modszerek kozé sorolhatjuk,
azon beliil az elégedettség-orientalt modszerekhez, mivel kozvetleniil a vevok véleményébol
készit statisztikat. A kiilonb6z6 véleménynyilvanité oldalakon a vendégek tapasztalatainak
Osszesitését végzi, lehetdséget teremtve a szallodak teljesitményeinek dsszehasonlitasara.
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Kutatdsunk soran azt tapasztaltuk, hogy a program altal hasznalt algoritmusok nem mindig
értelmezik pontosan a kommentet. Igy megeshet, hogy egy pozitiv visszajelzést negativként
értelmez, vagy forditva negativ megjegyzést pozitivnak vesz.

Ezt a hibat leszamitva hasznos eszkdz a szolgaltatasok teljesitményének méréséhez.

Ennél a mindségmérd rendszernél 95%-os a szalloda célkitlizése, amelyet 2015-ben
talszarnyalt.

Probavasarlas eredményei

A Hotel altal hasznalt tovabbi mindségellendrz6 eszkoz a probavasarlasok. A vallalatkézpontu
mindségmérd modszerek kozé tartozik. Részletes egységre lebontott informaciot nyujt a
teljesitményrdl. A vallalat altal elvart sztenderdek teljesitését veszi figyelembe, kisebb
hangsulyt helyezve a benyomasra.

Eltérés a médiafigyeld és a kérddives mérésekhez képest, hogy nemcsak szubjektiv tényezdk
alapjan probal képet alkotni a szolgaltatasrol, hanem objektiv kritériumok hasznélataval
igyekszik ezt megtenni. Ezek alapjan torténik a probavéasarldas. Ha eltérés van a
kovetelményektol, akkor itt egyértelmiien kideriil.

Egy sztenderdre vonatkoz6 kérdés: ,,A teljes bejelentkezés tovabb tartott-e 5 percnél, attol
kezdve, hogy a vendég beallt a sorba?”

Ez egyértelmiien eldonthetd, viszont ebben az esetben is lehetséges olyan szituacio, amikor a
leggyorsabb bejelentkeztetés mellett sem tud 5 perc alatt bejelentkezni a vendég. Annak
ellenére, hogy a recepcios minden sztenderdet betart. Az ilyen ellentmondésok ront(hat)jak az
eredményt, bar nem hibazott a recepcids, mégsem kaphat megfelelt mindsitést.

Mas esetben eléfordul, hogy a probavasarlo altal megkapott sztenderdek nem egyeznek meg
pontosan a szalloda altal elvart sztenderdekkel, ez rontja a felmérés pontossagat.

2015 masodik féléves probavasarlasa 74,5%-os eredményt hozott, ami csak éppenhogy elmarad
a 75%-os céltol. Az egyes teriiletek teljesitménye egyenetlen volt. Az executive reggeli csak
53,5%-ot kapott, mig példaul a kijelentkezés 95%-ot. A részleges teljesitményének kozelitése
sziikséges a megbizhatosag novelése érdekében.

Vendég kérések rogzitésére és nyomon kovetésére alkalmas rendszer

Szintén vallalatkozpontl statisztikai mindség mérési modszere a szallodanak. Statisztikai,
mivel konkrét referenciaértékekhez viszonyitjak a teljesitményeket.

Pontatlan informécidk, esetleges informaciovesztés hibas teljesitéshez vezet, azaz romlik a
szolgéltatasmindség. Ezt felismerve a menedzsment bevezette ezt a szoftvert, amely a széllodai

crer

eréforrasok optimalizalasdhoz. Mindemellett az interneten is elérhetd.

A kollégék azonnal értesiilnek a feladatrél nem megy at tobb emberen az informacio, igy nem
torzul, nem veszik el. Az automatikus irdnyitas meggyorsitja és leegyszertisiti a folyamatot.
Pontos informéci6 lesz arrél, hogy mennyi ideig tartott elvégezni a munkat. Nem fordulhat el
olyan, hogy nem kapta meg senki a feladatot.
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Mint minden nagyobb rendszer bevezetésénél, az elején itt is adodtak problémak. Iddbe telt
megszokni a kollégaknak, hogy telefonon érkezik a munka. A feladat kategoridk, vagy a
helyszinek egy része nem allt rendelkezésre. Példaul zuhanyzofej torott, ha nem volt bent a
listaban, akkor a kolléga kénytelen volt mast valasztani, ami nem fedte a valdésagot. Masik
esetben hianyzott a pontos helyszin. Sok id6be telt, amig az dsszes problémaval és helyszinnel
talalkoztak.

Osszességében megallapithatd, hogy a rendszer eldrelépés a szilloda szolgéltatasainak
fejlesztésében. A kezdeti idészak utan betolti a neki szant szerepet. Statisztikak segitségével
sokkal tervezhetébbek lettek az er6forrasok. Pontosabba és gyorsabba valt altala a
kommunikacid.

Az el6z0 4 {6 csatornan kiviil is alkalmaz mindségbiztositasi modszert a szalloda. A szemlék
célja, még a szolgaltatds igénybevétele eldtt ellendrizni a kézzelfoghatd mindségelemek
hianytalansagat. A szobai ellenérzések mellett az tligyeletes igazgatonak is kotelessége a
szalloda k6zOsségi terein végigmenni €s a hidnyossagokat jelenteni.

A modszer eldnye, hogy még a tényleges szolgaltatas eldtt van lehetdség korrigalasra, hatranya,
hogy csak a targyiasult mindségelemekre alkalmazhat6.

A széllodaban a vendégvisszajelzések alapjan elmondhato, hogy szallodai szobak allapota
alapjan a mindségellendrzés ezen formaja a kivant szinvonalat biztositja.

A szalloda szolgaltatasai teljesitményének elemzése a GAP modell segitségével

A hotel szolgaltatismindségének vizsgalatara a GAP modell-t alkalmazva, sorra vettiik a
Parasuraman-féle modellben feltart réseket. A vizsgalat célja értékelni a szélloda
szolgaltatdsanak szinvonalat, és megtalalni az esetleges fejlesztési lehetdségeket, valamint
feltarni a hibak elkertilésének lehetdségét.

A GAP modell 1. rése a vasarlok elvarasai, és a menedzsment vasarloi elvarasokrol alkotott
képének kiilonbsegét jelenti. A szalloda alapszolgaltatasai eldre meghatarozottak, mivel a
szallaskategoridknal bizonyos szolgéltatasok megléte a feltétele annak, hogy egy szallashely az
adott kategoriaba keriilhessen. A vizsgalt szalloda fels0 kategorids szallashely. Ennek
megfelelden sokféle magas mindségii szolgaltatast nyujt a szélloda.

A vevok szamara fontos — Parasuraman €s szerzétarsai altal azonositott — szolgaltatasmindseég
elemek mind megjelennek a széalloda szolgaltatasaiban

Megallapithat6, hogy a management jol mérte fel a célcsoport igényeit. Nagy hangsulyt
fektetett a széalloda kiils6-bels6 megjelenésére, elsd osztalyl anyagokat hasznaltak fel a
kivitelezéskor, és a kor legmagasabb igényeit kielégitd berendezésekkel lattak el a szobakat.
Ezekkel a beruhazasokkal a GAP modellben azonositott kézzelfoghatdsag mindségelemnek
probalnak megfelelni. A vezetdség részérdl jo elgondolas, hogy megfeleld hangsulyt kap a
vendégek értéktargyainak és maguknak a vendégeknek a fizikai védelme. Mint minden
felsdkategorias szallodaban itt is van biztonsagi szolgalat. Az él6erds védelem mellett technikai
védelem is a vendégek kényelmét szolgalja.

A fizikai mindségelemek mellett a személyzet altal nyujtott szolgaltatas elemek, mint példaul
az ugyfél megértése €s igényeikre vald fogékonysag is megjelenik a szélloda tervezésében.
Fontos, hogy az alkalmazottak ne csak elvégzend6 feladatként tekintsenek munkajukra, hanem
valodi érdeklddést mutassanak. A pozitiv hozzaallas meg egy korabbi hibat is elfelejttethet,
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negativ élményt pozitivva tehet. Ha azt érzi a vendég, hogy itt tényleg vele foglalkoznak, és
egyénkeént kezelik, akkor ezt élményként €li meg novelve a vendégelégedettséget.

A GAP modell szerint alapvetd fontossagu a szolgaltatast nyjtok hozzaértése. Ez az egyik
olyan elem, ami nélkiil nem tud eredményesen miikdodni egy vallalkozas. Ha nem tudjak a
dolgozdk, hogy mit adnak el, akkor nem is tudjak eladni. Kénnyen versenyhatranyba kertilhet
a vallalkozas a bevétel csokkenését eredményezve. Mindezek mellett alapelvaras, hogy a
szolgaltatdsokat maximalis udvariassag mellett nyu;jtsak.

A célkitiizések eléréséhez nem elegenddek az elézdekben leirtak, folyamatosan magas
szinvonalon kell a szolgaltatdsokat nyujtani. A megbizhatosagot a sztenderdizalassal lehet
novelni. Lényeges elvards, hogy a vendégek a szolgaltatdsokhoz térbeli és iddbeli
korlatozottsag nélkiil hozzaférjenek. Itt a példaul a 24 o6ras portai szolgalatra, mint iddbeli-,
illetve a szobai étkezésre, mint térbeli korlatlansagra lehet gondolni.

A kommunikacié szintén meghatarozo az elégedettség kialakuldsaban. Ehhez pontos a tulzasok
nélkiili kommunikacié sziikséges. Ha tobbet igér a hotel, mint amit ny(jtani tud, az kénnyen
elégedetlenséghez vezethet.

A GAP modell szerzdi altal azonositott 2. rés annak a feltevése, hogy sokszor hiaba ismerik fel
a helyesen a fogyasztoi igényeket, leginkabb erdforras optimalizalasi okokbol kifolyolag nem
valositjak meg azokat teljesen. Eréforraskorlatok, mint a legtobb cég és szolgaltatds esetében a
vizsgalt szallodanal is eléfordulnak.

A szélloda 2003-as megnyitdsa oOta eltelt 1d6 alatt egyes szobai berendezések, textilek
elhasznalodtak. A 2014-t6l kezdddo felujitasok ezeket a teriileteket is érintik. A 2017-ig tarto
felujitasokra Gsszesen 5 millié eurot terveztek forditani, ebbe az Gsszegbe beletartoznak az
éttermi  egységek, kozosségi terek, valamint a kiszolgald egységek felijitasai is. A
kézzelfoghaté mindségelemek hidnyossdgainak leginkdbb finanszirozasi okai vannak, alapos
eldkeszitést igényelnek a beruhazasok, hogy a megtériilés biztositva legyen.

Egy szalloda védelme nehéz feladat, hiszen az intézmény elsddleges célja a vendéglatas,
mindenki elétt szabadon nyitva all. Nem lehet beléptetd kapukat felszerelni. Ha ez igy lenne,
jelentdsen rontand a vendégek komfortérzetét, negativ irdnyba befolydsolnd a szolgaltatas
szinvonalat. Ahhoz, hogy a szélloda biztonsagos, de ugyanakkor mindenki szdmara nyitott,
hozzaférhetd legyen, kompromisszumokat igényel. A nagyobb biztonsag elérése a vendégek
szabad mozgasanak korlatozaséaval jarna.

A hozzaértés teriiletén nem tapasztaltunk komolyabb korlatokat. A kordbban mar emlitett
folyamatos tréningezéssel, sztenderdizalassal lehet legjobban megfelelni e mindségelemnek.
Az operacidban dolgozé munkatirsak szdmara havi tréningek keretében adjak at a magas
szinvonalu szolgaltatdshoz sziikséges tudast.

A vendéggel val6 durva banasmod komoly szankciokat von maga utdn. A vezetdség tisztaban
van az udvariassadg fontossagéaval €s mindent meg is tesz, ennek érdekében. Nehézséget jelent
még a megfelelden képzett munkatarsak megtalalasa. A nem megfeleld végzettséggel
rendelkez6 dolgozok felvétele ronthat a mindségen.

A szolgaltatasok hozzaférhetdsége érdekében szamos fejlesztést tett a szalloda. A room service
vagy szobaszerviz a szobai étkezési lehetdséget termeti meg. Ejszaka is rendelkezésre all, ezért
az éttermek bezarasa utan is van lehetdség a rendelésre. 24 6rés porta szolgalat az éjszakai ki-
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¢s bejelentkezésekhez. A szobatelefon segitségével rengeteg kérés elintézhetd a szobabdl, nem
sziikséges a vendégnek lefaradni a recepciohoz.

A fent leirtak alapjdn megallapithato, hogy a szolgaltatasokat igyekeznek térben és idében
korlatlanna tenni a vendégek szamara.

A szalloda a munkatarsak felvételi folyamatanal nagy hangsulyt fektet az empatikus, pozitiv
személyiséggel rendelkez0 kollégdk kivalasztasara, késobb a tréningek alatt is kiemelik a
vendég problémak helyes kezelését. Az utdbbi idében tapasztalhatdé munkaerdhiany korlatot
szabhat a szalloda igényeinek megfelel? jelolt megtalalasahoz.

A megbizhatésagot szintén tréningezéssel és sztenderdizéléssal lehet biztositani. Minél
gyakorlottabbak a munkatirsak anndl nagyobb az egyenletesen magas szinvonalu
szolgaltatasnyujtas esélye. Bizonyos teriileteken el6forduldé nagyobb fluktuacié csokkenti a
megbizhatdsagot, mint példaul a housekeeping teriiletén tapasztalhatdo magasabb elvandorlas.
Ez hullamzova teszi a részleg teljesitményét, javulast a dolgozdk megtartasa jelenthetné.

A félretajékoztatas elkeriilése hangsulyos a tréningek soran. Lényeges, hogy a dolgozok ne
adjanak pontatlan vagy téves informacidéra vendégeknek. A vendég felé torténd
kommunikéciora kevés panasz érkezik. A kérddiveknél elenyészd az ilyen tipusi negativ
visszajelzések szama. Az altalunk vizsgalt mintdban minddssze 1 panasz érkezett a
tajékoztatasra.

A 3. rés alatt a szolgaltatdsmindségelemek gyakorlatba torténd atiiltetését értjiik.

A szalloda luxus jellegéhez hozzatartoz6 megjelenés, felszereltség, a felhasznalt anyagok terén
kisebb hianyossdgok vannak. A vendégvisszajelzések terén ez volt a legalacsonyabb
elégedettséget nyujto teriilet. A szobai berendezések, dekoracid és technologia 70% koriili
értéket adtak a vendégek a kérddivek alapjan. Véleménylink szerint a 3 éves beruhdzasi
program megoldast kinal a kérddivekben kifogésolt berendezésekkel és felszereltséggel
kapcsolatos elemekre. Eredményének hamarosan latszani kell a visszajelzésekben.

A Dbiztonsagérzet novelése érdekében, a vendégek vagyontdrgyainak és maguknak a
vendégeknek a biztonsagaért tobb dolgot is alkalmaznak. A szobai széfek €s a kdzponti széf az
értektargyaik védelmét szolgalja. A biztonsagi szolgalat feladata a vendégek értékeinek
védelme mellett, a rendbontdk, tolvajok kisziirése. A széllodai kamera rendszer egésziti ki a
biztonsagi rendszert. Tobb tucat kamerat helyeztek el a belépési pontokon és kozlekedési
utvonalon. A kiszolgaldé egységekhez vezetd ajtok koddal nyithatdak, igy illetéktelen
személyek nem tudnak bejutni a személyzeti teriiletre.

Hianyossagként az alulméretezett csomagszobat lehet megnevezni. Ezt kivéve leirhato, hogy a
biztonsag megfelel egy felskategorids szalloda szintjének.

A kérdoivek visszajelzéseinél kollégak jellemzden jobb eredményeket értek el, mint a szalloda
berendezéseire €s technoldgiara adott valaszok. 85% kortil volt a pozitiv visszajelzések aranya,
bar elmarad a 93%-os célkitlizéstol. Az eredmények alapjan, igy gondoljuk, hogy a hozzaértés
mindségelemet megfelelden valositottak meg a gyakorlatban.

A Parasuraman-féle modellben a 4. tétel a vendég felé torténd kommunikacidé és a
szolgaltatdsok 6sszhangjat hangsulyozza. A vendégek itt tartdzkodasuk elott szdmos a szalloda
hasznalatahoz kapcsolddd szabalyrol kell értesiilniiik. Kezdve a be- és ki jelentkezés
1d6pontjatol, az ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatasokon at, mint példaul a spa, a térités
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ellenében hasznalhat6 szolgaltatasokig, termékekig, ilyen példaul a szobai viz bekészités. Mar
a honlapokon feltlintetik a legfontosabb tudnivalokat. Majd foglalaskor ijra megerdsitik azokat,
a reklamaciok megeldzése érdekében. A kivalasztott és feldolgozott 107 fés mintdban
minddssze egy panasz érkezett az informalassal kapcsolatban.

Ez alapjan és az altalanos vendégelégedettség alapjan nincs kommunikécios rés a vasarlok és a
szélloda kozott.

Az el6z0 négy rés egyenlege egyértelmilien pozitiv. A vasarlok altal fontosnak vélt 10
kategoridban a szalloda jol mérte fel az igényeket. A 2. résnél sem lehet komolyabb korlatokrol
beszélni, finanszirozas és az utdbbi idében jelentkezé6 munkaeréhiany okozhat problémakat. A
gyakorlatba torténd atiiltetés ¢s a kommunikécié is megfeleld a visszajelzések alapjan. A
kiilondsen a nem kézzelfoghatdé mindségelemeknél teljesit jol a szalloda, gy mint hozzaértés,
udvariassag, ligyfél igényekre vald fogékonysdg, az iligyfél megértése, megbizhatosag. A
kézzelfoghatdsag valamivel rosszabb eredményt ért el, mint a tobbi teriilet, itt tobb munkara
van sziikség a kivant célok eléréséhez.

Az 5. rés ezek alapjan egyértelmiien pozitiv. A széallovendégek altal elvart és az észlelt
szolgéltatds megegyezik, s6t a kérddivek alapjan még magasabb az észlelt, mint az elvart
szolgaltatas.

Kovetkeztetések

A szolgaltatoéiparban a mindség az egyik legfontosabb versenyképességi tényezo, ugyanakkor
a mindség mérése nem egyszerl feladat.

Jelen tanulmany 1) tudoményos értéke abban van, hogy az ismertetett elméleti modelleket a
vizsgalt gyakorlati teriiletre adaptalta, ezaltal hozott 0j-ujszerli, elsdésorban gyakorlatban
hasznosithato eredményt.

Osszegzés, javaslatok a teljesitmény és mérésének javitisara

A széllodaban talalhatd 4 {6 teljesitményértékeld és visszajelz0 rendszer, és a GAP modell
segitségével végzett vizsgalat alapjan tobb apro hibat lehetett feltdrni, ami a rontja a mérés
pontossagat.

A kérddives rendszernél mérés pontossadgat befolydsold tényezét nem talaltunk. A kérdések
lefedik a szolgéltatasok egészét, a kérddiv rakérdez minden fontosabb szolgaltatasmindség
elemre. A kérddiv logikusan felépitett, nem tartalmaz hibat.

A kitoltott kérddivek eredménye alapjan megallapithatd, hogy a vendégek a szallodai
személyzet munkdjaval elégedettek, megegyezik az elvarasukkal, vagy tul is szarnyaljak
azokat. Komolyabb fejlesztés a szolgaltatasok fizikai részében, a technikai eszk6zokben
szlikséges, amit a Hotel a visszajelzések alapjan mar meg is kezdett. Mindemellett a probléma
kezelésre kellene tobb figyelmet forditani. A 107 f8s minta alapjan a 91,57%-os elégedettségi
szintje nagyon kozel van a szalloda 93%-os célkitlizéséhez.

A médiafigyeld rendszernél kisebb pontatlansagot lehetett feltarni. Egyes esetekben eléfordul,
hogy a program nem ismeri fel helyesen a komment tartalmat. Felcseréli a pozitiv €s negativ
visszajelzéseket. Ez valamelyest torzitja az eredményeket. Azonban a hibas értelmezések kis
szama miatt — néhany hibas értékelés 100 értékelésbdl— jelentdsen nem modositja a
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végeredményt. Ettél a problématol eltekintve, megallapithatd, hogy a rendszer hasznos
informacioval szolgél a szallodanak a versenytarsakhoz viszonyitott teljesitményérol.

A probavasarlasok vizsgalata soran a részlegvezetdkkel folytatott interjuk soran kideriilt, hogy
az probavasarlo altal megkapott sztenderdek és elvarasok nem minden esetben egyeznek a
szalloda sztenderdjeivel, vagy egyszeriien nincs lehetdség a megkdvetelt normaék teljesitésére.
Csak abban az esetben kaphat pontos képet a szolgaltatdsokrél a szalloda, ha a
kovetelményrendszer teljesen megegyezik az a probavasarlo és szalloda részérdl.

Tovébbi probléma, hogy a nagyon részletes kovetelmények nem minden koriilmények kozott
teljesithetéek. Javasolt az elvarasokat az aktudlis koriilményekhez igazitani, és ezt a riportban
i1s megjelolni. A probavasarloi riport tanulmanyozasa alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottunk
hogy a gyakorlati sztenderdek hasznalataval nincs kiilondsebb probléma, ellenben nagyobb
hangsulyt kell fektetni a vendéggel vald kozvetlen kommunikacidéra. Az elébb leirt
hianyossagok kikiiszobolésével javithatd az eredmény.

A szalloddban végzett kutatdsom alapjan, a vendégek kérések nyomon kovetésére alkalmas
rendszer bevezetése Ota eltelt 2 évben sem sikeriilt maradéktalanul megoldani az el6forduléd
problémdk és helyek pontos felvitelét a rendszerben. Tovéabbra is gondot okoz megtalélni a
megfeleld kulcsszavakat és helyszineket a rendszerben.

A fenti problémat kivéve nagyon hasznos a szolgaltatasok teljesitmény mérésének ezen uj
rendszere, szamos felesleges munkatol ovja meg a kollégéakat, javitja a kommunikéciot és a
hatékonysagot. Cserébe nagyobb figyelem kell a kollégaktol a kérések, problémak rendszerbe
torténd bevitelekor.

A Parasuraman-féle GAP modell segitségével elvégzett teljesitményvizsgalat nem tart fel
nagyobb hianyossagokat.

Hasonldan a kérddives felméréshez itt is a kézzelfoghaté mindségelemek, igy mint a szallodai
berendezések, szobai felszereltségek terén van lehetdség fejlesztésre.

A menedzsment feltevései a mindségrol egybeesnek a vendégek altal elvart mindségszinttel.
Ugyanazokat a szolgaltatasi tényezdket tartjadk fontosnak a vezetdség részérdl, mint amit egy
felsdkategorias szallasokhoz szokott vendég elvar egy luxusszallodatol: a hozzéértést,
udvariassagot, megbizhatosagot, vendég igényeire valdo fogékonysagot, biztonsagot,
kommunikéciot, hihetdséget €s a kézzelfoghatd elemek mindségét.

Véleményiink szerint leginkabb finanszirozasi és munkaerd korlatai vannak a Parasuraman ¢és
szerzOtarsai altal azonositott szolgaltatdismindség elemek maradéktalan megvaldsitasanak. Az
elézéek alapjan kijelenthetd, hogy a hotel GAP modell alapjan végzett szolgaltatas teljesitmény
felmérése sordn nem tarhatoak fel jelentés hidnyossdgok, a fejlesztendd teriileteknél a
sziikséges 1épések mar folyamatban vannak.
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Osszefoglalas

A cikk szdmba veszi és rendszerezi a sikeres kozoOsségépitést befolyasold €s tamogatd
folyamatot, eszkozoket, mddszereket, teszi ezt azért, mert ugyan az Europai Unid és
tagallamainak tervezési gyakorlatdban hivatalosan is eléirjak a kozosségek bevonasat, de e
normativan nehezen szabdlyozhat6 témateriilet szlikszavua eldirasainak betartasa azonban még
nem jelenti azt, hogy minden az eldirasoknak megfeleld tervezési folyamat valéban kdzosségi
tervezésnek mindsiilne. A kozdsségi tervezés rendszerét, annak fontossagat szdmos szerzd
tanulmanya igazolja, de leginkdbb a valos ¢életben megvalosuld és miikodd projektek
tapasztalatai jelenthetnek megbizhaté alapot a k6zosségi tervezési modelleinek. Kozosségi
tervezésnek nevezziik, ha a tervezési folyamatba mar annak egészen korai szakaszaban is
ténylegesen bevonjék az érintetteket. A kozszféra tervezési tevékenységeiben egyre inkabb
elvarassa valt a kozosség bevonasa, melyet mar kiilonboz6 nemzeti jogszabalyok, tervezési
modszertanok, s6t nemzetkdzi egyezmények is megkovetelnek. Ezért nem véletlen, hogy a
tanulmany ezt a témakort vizsgalja.

Abstract

The article investigates and systematises the process, tools, and methods that influence and
support successful community building. Although involving communities in the planning
processes is obligatory for the EU member states, complying with the generally formulated
rules of this topic, which is difficult to regulate to begin with, does not mean that a planning
process carried out according to rules would actually become community planning in practice.
The system of community planning has been investigated and its importance has been proven
by many academics, but the most solid basis for community planning models comes from the
experience of projects carried out by actual communities. Community planning is a process in
which the stakeholders are involved from the very early stages. This kind of involvement in the
planning process of the public authorities is increasingly required by national law, planning
methodologies and international treaties. For this very reason present study deals with this
highly important topic.

Kulcsszavak: 6nkormanyzat, kzosségépités, telepiiléstejlesztés
JEL besorolas: R11, H1, H75, P25
LCC: JS39 8500, JS141 163

Bevezetés

A koOzosségi tervezés teriiletfejlesztési  jelentdsége kézenfekvd, a tervezés 1n.
»tarsadalmasitasaban” sokkal nagyobb hatast képes elérni, mint a hagyomanyos, tervvaltozatok

!',,A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositdszamu, ,,A jo kormanyzist megalapozé kdzszolgalat-
fejlesztés” elnevezésii kiemelt projekt keretében, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és a Szent Istvan Egyetem
egylittmikodésével késziilt.”
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egyeztetésén alapuld mddszer. A terv, és az annak nyoman bekdvetkezo fejlesztések tarsadalmi
elfogadottsaga is sokkal nagyobb.

Sokan gondoljak mar szerencsére azt, hogy a sikeres és jol mikddo telepiilés koziigy és az is
altalanosan elfogadhato tény, hogy ehhez jol miik6dd, az er6forrasokat bevonzo és hatékonyan
felhasznald helyi gazdasdgra van sziikség. A helyi gazdasdg biztonsagos, hosszatavon
fenntarthatd sikeres mukodtetése mindannyiunk, akarom mondai a helyi kozosség egyik
legfontosabb ligye. Ezen kérdések vizsgalata mar évek ota foglalkoztatja a Szent Istvan
Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karan miikodé tudomanyos miihely kutatoit,
mely munkak6zosség a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kutatoival kardltve palyazati keretben
valositja meg elképzeléseit. A palyazat jelentésége, hogy allam-centrikus megkozelitéssel
hozzajarul a biztonsag-kultura fejlesztésé¢hez, az allam és polgarok biztonsag-szemléletének
emeléséhez, a vidék versenyképességének ndveléséhez.

Sokan értenek egyet a Szilagyi-Boldizsar szerzéparos helyes megfogalmazasaval: “A
vidékbiztonsagi tudatossag kialakitasa eredményeként a polgarok nemcsak, hogy felismerik,
értékelik és megértik, hanem kihasznaljak a vidék és a biztonsagi kornyezet lehetdségeit, de
aktiv.  modon befolyasolhatjdk 1s azt. Cselekvoképes, tudatos, biztonsagtudatos
allampolgarként, a torvényi keretek kdzott maguk is hozzajarulhatnak a komplex biztonsaghoz
mikro- €s makroszinten is. A vidékbiztonsag valamennyi dimenzidjanak felismerése ¢és
egymassal folyamatos kolcsonhatdsban 1évé dinamikus egységként kezelése 1j tipusu
szemléletmodot, feleldsségérzetet és gazdasagi lehetdséget is hordoz magaban (Szilagyi-
Boldizsar, 2016).

A kutatés kiindulo pontjaként meghatarozasra keriiltek a vidékbiztonsag kiilonbozd pillérei.
e POLITIKAI-KORMANYZATI
e FIZIKAI
o GAZDASAGI
o SZOCIALIS-TARSADALMI
e KORNYEZETI-KORNYEZETVEDELMI
e ELELMISZER-ELELMEZESI
e INFRASTRUKTURA
e FENNTARTHATOSAG ES MEGUJULAS
e VIDEKBIZTONSAGI ONGONDOSKODAS (Szilagyi-Boldizsar, 2016)

Az elézdleg emlitett megfogalmazasok rendszerezik mindazokat a tényezdcsoportokat,
amelyek meghatdrozzak a vidékbiztonsag egészét. Egyfajta rendszerszemléleti megkozelitéssel
egy olyan ismerethalmazt tarnak elénk, amelyek atfogbéan tanusitjak, hogy mely
tényezOcsoportokat sziikséges a kérdéskor elemzésekor figyelembe venni. Természetesen a
jelen tanulményhoz a gazdasagi pillér és a szocidlis- és tarsadalmi pillér az, ami kdzvetlentil
kapcsolodik. Akkor tudunk egy jol miikodd helyi gazdasagot, vagy sikeres telepiilést
kialakitani, hogyha minden egyes tényezdcsoportban megfeleld feltételeket tudunk biztositani,
mivel ezen tényezOcsoportok — nevezetesen pillérek — mindegyike komoly hatast gyakorol a
masikra, vagy a tobbire, ezéltal egyik sem megkeriilhetd.

Arrdl sem feledkezhetiink meg, amit Olah (2017) dolgozataban pontosan megfogalmaz, hogy
minden telepiilés egyedi, ”...minden telepiilés mas és mas karakter. Mindegyiknek megvan a
maga jellegzetessége, multja, jelene, mely a jov6jét nagyban meghatarozza. gy megfeleld és
egyseéges telepiiléscsoportok kialakitasa nem lehetséges anélkiil, hogy tompitanank az egyedi
jellemvonasokat. Ahhoz tehat, hogy akar csak néhany tényez0 mentén kovetkeztetéseket
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tudjunk levonni egy kisebb telepiiléscsoportra, ismerniink kell a csoportba tartozé minden falut,
¢és fel kell ismerniink a koztiikk (és mas csoportok tagjai kozott) meghuzodo lathatd vagy
lathatatlan, kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatokat és folyamatokat” (Olah, 2017).

Errél nem feledkezhetlink meg akkor sem, amikor egy vagy tobb telepiilést vizsgalunk, és
probaljuk meghatdrozni annak fontos elemeit, mivel egy tarsadalom rendszerét vizsgalva a
jolét, avagy életmindség javitasa dominans célként hatarozhaté meg. Ennek megfelelden egy
tervezési rendszer vizsgalatakor, az elméleti rendszerek attekintésekor fontos tényezd a pontos
c¢l meghatarozasa. A teriiletfejlesztés rendszerében a fejlodés négy teriilet koré koncentralddik,
ugymint:
o gazdasagi (haté¢kony cégek, alacsony munkanélkiiliség, nagy jovedelmek, fogyaszto,
stb.),
e politikai (demokratikus kozélet, j6 1égkorii varosirdnyitas, kozvetlen érdekérvényesités,
stb.),
o kulturalis (gazdag kulturalis élet, szinvonalas oktatés, valtozatos rendezvények, sport-
¢s tudomanyos élet, stb.),
e kornyezeti, 0kologiai (természeti értékek allapota, védelme, 6kologiai fejlesztések, stb.)
(Piskoti, 2000).

Ezen négy teriilet egysége, 6sszhangja biztosithatja, hogy megfeleld gazdasagi életszinvonalon,
sikeres lizleti miikodés mellett, jo kozéleti, demokratikus, polgarbarat varosmiikodés, gazdag
tudomanyos, miivészeti, sport kindlat, tevékenység jelenjen meg egy értékeiben megdrzott,
védett kdrnyezet, 6kologiai tudatossag mellett.

Szamos alkalommal sokan kimondtuk mar, hogy a tertileti politika, illetve a teriiletfejlesztési
politika célja a tarsadalom ¢és a gazdasag térbeli jellegzetességeinek elemzése, ezen folyamatok
mélyrehatd vizsgalatat teszi lehetové a teriileti toke. ,,A teriileti t6ke tehat olyan adottsagok
Osszessége, amelyek hely- vagy térség specifikusak, s egyben arra orientdljdk a
fejlesztéspolitikat, hogy annak fokuszédba a lokalis értékek keriiljenek, azok folyamatos
megujitasara koncentraljanak.” (Rechnitzer-Smaho, 2011, Képoszta et al., 2015, Nagyné 2013,
Goda-Kassai, 2011, Horvath, 2013) Az egyedi értéket jelentheti a kozdsség tarsadalmi
aktivitasa, helyi gazdasaga, infrastrukturaja, adédhat kornyezeti adottsagaibol, valamint a kiilsé
anyagi és szellemi javak nyujtotta lehetdségek befogadasanak képességébdl (Goda-Toth, 2013,
Goda et al, 2013). A telepiilések egyedi értékei igen fontosak, befolyasoljak gazdasagi sikereik
¢s lakosaik megfeleld életszinvonalanak biztositdsat (Kaposzta, 2001; Ritter et al., 2013).

Mint ahogy arra a Bakos-Balint (2015) szerzOparos ramutatott, ,,egy k6zosség, telepiilés, térség
megfeleld milkddéséhez a testileg €s mentalisan egészséges ember az egyik legfontosabb
eroforras, hiszen biztositja a munkaer6t, a népess€g fennmaradasat, a képességek,
hagyomanyok tovabborokitését, az intézmények fenntartasat, a jovedelem megtermelését, a
kozosségszervezd erdt” (Bakos-Balint, 2015.).

Az egyes teriileteken megfogalmazott célok gyakorta mondanak ellent egymasnak, pl. egy
gazdasagi ndvekedés nem mindig szolgélja kozvetleniil az 6kologiai célokat (Képoszta et al.,
2012). Ilyenkor egy olyan kompromisszum elérése kivanatos, mely az ,,0sszelégedetlenség”
minimalizalasat jelenti. A jolét, mint végso cél elérése szamos elembdl tevddik 6ssze, melyeket
gyakran taldlunk meg az egyes régiok, telepiilések terveiben. A vonzerd, attraktivitds,
versenyképesség novelése eszkoz-jellegli, kozvetlen célokként jelennek meg (Kollar et al.,
2009). Természetesen a négy cél mindegyike tovabbi részcélokka bonthatd, s igy alakul ki az a
tobbszintli  (stratégiai ¢és taktikai) célhierarchia, melynek komplexitdsa, belso
Osszefiiggésrendszere leképezi a régid és varos, telepiilésmarketingbeli aktivitasait. Az egyes
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tartalmi teriileteken a célok kibontasa harom cselekvési sikon jelenithetd meg, azaz
megfogalmazodnak:
o fejlesztési, ndvekedési, uj megoldasokat felvonultatd, sokszor innovativ torekvések,
e a meglévo intézmények, szervezetek hatékonyabb miikddtetésére szolgald javaslatok,
célok,
o illetve az ezeket kisérd vagy éppen 6nallé kommunikécios, promocids torekvések.

Mindezen célhierarchia részeit atképezve a teriiletfejlesztés rendszerére megallapithato, hogy a
tertiletfejlesztés egy rendkiviil komplex tevékenység, ebbdl eredden a tervezési eljarasok és
modszerek alkalmazasdnak és megvalasztasanak elengedhetetlen feltétele az integralt
megkozelités. Olyan eljarasok, és moddszerek alkalmazéasat igényli tehat a vidékfejlesztés
tervezése, amelyek kezelni képesek a vidékfejlesztés sajatossagait, €s érvényesithetd az
integralt megkozelités (Molnar, 2013).

Mint ahogy azt Farag6 (2009) is meghatarozta “a tervezés ,kisérletezésen” alapul6 ciklikus
tanulasi, racionalizalasi folyamat, a sikerorientalt intencionalis tarsadalmi cselekvés egyik jol
strukturdlt instrumentélis modja, az (ex ante) iranyitas explicit eszkdze. A tervezd a torténetileg
szitualt jelenhez egzisztencidlisan kotddd, érvelési és stratégiai kompetencidkkal rendelkezd
kommunikativ individuum. A terv a szdndékolt cselekvések konkrét pillanatban rogzitett
(elorevetitett) képe, a normakkal atsz6tt tarsadalmi cselekvés objektivacioja, elfogadasa pedig
kotelezettségvallalas. A targyiasulds nem elsOsorban a megvalositds érdekében sziikséges,
hanem az atlathatésagot, a véleményezhetdséget, a partnerség elvének teljesithetdségét, a
szdmonkérhetdséget szolgalja. Mindezek biztositasa érdekében haszndlatit a tarsadalmi
normak ¢€s azokat szakaszosan kovetd jogszabalyok szabalyozzak. Informacidkat tartalmazo,
uzenetet kozvetitd, mértéket add kommunikacidos eszkoz. A terveket maradéktalanul nem
megalapozhatod €s igazolhatd hipotézisként foghatjuk fel, amelyeket id6rdl idore feliil kell
vizsgalni” (Farago, 2009).

E L ETUVIL AG
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* e
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1. abra: A tervezés kettds tanulasi és ellenorzési kore
Forras: (Farago, 2009)

Fontos megteremteniink azokat a koriilményeket melyek segitik a tervezési folyamatot. A
partnerség a sikeres tervezés €s megvalositas egyik feltétele, épp ezért a programok jobb
megvaldsitdsadhoz és mindségéhez vezet, mivel:

e javul a kommunikécio, a helyi tudés és a dontéshozatali képesség;

e javul az egylittmikodés a szervezetek kozott, beleértve az eréfeszitések novekedésének
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elkertilését;

o fokozott képességet jelent, amely felhasznalja a partnerségeknek koszonhetd alapokat,
ami a forrasok hatékonyabb kezeléséhez vezet;

e mas programokra is kedvez6 hatassal lehet stb.

Altalaban igaz, hogy egy projekt megvalésulasat neheziti, ha sajnéljak az idét az érdekeltek
csoportjainak meghatarozasara, elvarasaik és a projektre gyakorolt egyéni hatdsok
feltérképezésére és Osszehangolasara, az igények és elvarasok valtozasanak figyelemmel
helyi forrasokra épiil6 modellben alapvetéen atértékelédik a helyi, és a nem kozhatalmi,
gazdasagi és tarsadalmi érdekcsoportok szerepe. A regiondlis politika regionalizalasanak is
nevezett trend (Bruder, W.—Ellwein, T. 1979, Kruse, H. 1990) szerint a térségi problémak
megoldasaban elsddlegesen a helyi-regiondlis dontéshozdknak aktivitdsara, a politikai
akaratképzés regionalizaldsdra van sziikség. A felsébb, koOzponti szintek feladata a
szubszididrius rasegitd tamogatds, a regionalis politika makro-Osszefliggéseinek a
szabalyozasa, az agazati politikdkkal vald 0sszehangolésa, illetve az adgazati politikdk teriileti
dimenzidinak erdsitése. A helyi szereplok feladata mar nem egyszerlien az érdekvédelem,
hanem a helyi programok kidolgozasa és a végrehajtds garancidinak megteremtése a
fejlédésben érdekelt valamennyi csoporttal, szervezettel kozosen. E megvaltozott feladathoz a
tervezd kozigazgatds konszenzusképzd és konfliktusfeloldd kapacitasat jelentésen novelni
kellett, mégpedig tigy, hogy mind a gazdasagi piaci szerepldk, mind pedig a teriiletpolitika
»aldozatai”, a munkavallalok ¢és a lakohelyi kozosségek érdekképviseleti lehetéséghez
jussanak. (K4poszta—Nagy, 2003)

A teriiletfejlesztés egyik alapvetd jellemzdje a ,kiilsé” szakértéi tervezés, amely sok
hianyossaggal bir, valamint eredményessége is kifogasolhatd. A probléma alapjat az képezi,
hogy a tervezd az altala fontosnak itélt tarsadalmi szereploket keresi meg ¢és a télikk begytijtott
informacio egyediil a tervezd kezében Osszpontosul. Az igy kapott informaciohalmazra
alapozva magat a dontést is a tervezd hozza meg. (2. abra)

Erintettek

Informaciddramlas

Lkllsé” szakértdi tervezés

2. abra: Kiilso6 szakeértoi tervezés sémaja
Forras: (Toth—Olah, 2012)

A ,,belsd” mas néven kozosségi tervezés nem egy tagabban értelmezett szakértoi tervezés. (3.
abra) Kulcseleme a helyi szereplok aktivizalasa, a jovokép kozos kialakitdsa. A kozdsségi
tervezés alkalmazéasakor az érintettek mar a tervezés legelején aktivan részt vesznek a
munkaban. A helyzetfeltaras alkalmaval lehetdségiik van megismerni egymast, megosztani
egymassal az elképzeléseiket és alapvetd értékeiket, melyeket meg szeretnének valdstani.

62 10.18531/Studia.Mundi.2018.05.02.58-73



Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 2.(2018)

Tapasztalhatd, hogy a szakértdi tervezéshez képest sokkal magasabb a résztvevok
elkotelezettsége, €és aktivan részt vesznek a munkaban. Az egylittgondolkodas soran kapott terv
tarsadalmasitasa meglehetdsen konnyt, hiszen az a kozosség altal elfogadott konszenzussal jott
1étre (Szalo, 2010).

Informéciéaramlas

.belsé” kozosségi tervezés

3. abra: Bels6 szakértoi tervezés sémaja
Forras: (Toth—Oldh, 2012)

A koz0Osség bevonasanak vannak bizonyos kritériumai, melyek szambavételét célszerli a
tervezes elott elvégezni valamint az esetleges kockazatokat is fel kell mérni. Tisztazni kell a
fejlesztés indittatasat, milyen motivacios tényezdok allnak rendelkezésiinkre a tervezés soran. A
tervezés sok faradozast igényel az Gsszes résztvevotdl. A sok idd és energia befektetésen tul
meg kell kiizdeni azzal a pszichés nyomassal, amely az emberi gyengeségek €s konfliktusokkal
torténd szembestiléskor keletkezik. Azok a tervezdk testesithetik meg a kozdsségi tervezés
biztos motivacios hatterét, akik kelld elszantsaguk, munkéjuk és meggy6zd erejik altal a
lakossag érdeklddését fel tudjak kelteni és Osztondzni tudjak az érintetteket a munkdjuk
eredményes elvégzésében.

Anyag és modszer

A tanulmany alapvetden a témahoz szorosan kapcsolodd irodalmak feldolgozasaval probal
megfeleld elméleti hatteret gylijteni ahhoz, hogy egy atgondolt tervezési folyamatot
korvonalazzon, mely a mar felhalmozott gyakorlati tapasztalatokbol is felhasznalja azokat az
ismereteket melyek az elmult évtizedekben halmozodtak fel az intézetiinkben miikodd kutatd
miihelyek tevékenységének eredményeként. Ez a két jol elkiilonithetd forras adja munkam alap
épitd koveit.

Masrészrol kutatdtarsaimmal mar évek ota vizsgalunk kiilonb6zo kozosségfejlesztési, tervezési
folyamatokat és azok meghatarozo elemeit. (Gerencsér-Toth, 2017)

Eredmények

Tobb irdsmiiben jomagam is megfogalmaztam mar, hogy fejlodés, megfeleld és atgondolt
tervezés nélkiil nehezen valosithatdo meg, megkockaztatom csak a joszerencsének koszonheto.
Ezért sziikséges a folyamat minden elemét azonositani és rendszerbe szervezni, melyre mar
tobbszor tettem kisérletet, jelen munkaban a k6zosség bevondsanak a jelentdségét szeretném
minél jobban hangsulyozni és ennek tervezési motivumait kiemelni. A tervezés altalanos
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értelmezése — nevezetesen, hogy az valamilyen kivanatosnak tartott jovObeli allapot
felvazolasat, valamint az annak elérését lehetové tevd ut (utak) és feltételek (eszkozok)
meghatdrozasat jelenti — ma is elfogadhato.

A tervezési folyamat 1épéseihez hasznalhatd fobb eszk6zok tarhaza talan kimerithetetlen és
folyamatosan boviilo. A kovetkezokben ezt a folyamatot nézziik meg részletesen.

Strukturalt kzosségi térségi tervezés (3*3 1€pés):

Egy tarsadalmi-gazdasagi program multiszektoralis és sokcélu. Feladata olyan gazdasagi,
illetve kozosségi atalakitasok végrehajtasa, amelyek az egész térségre hatassal vannak. Ennek
elérése céljabol olyan integralt stratégiat sziikséges hasznalni, amely kiillonb6z6é csoportokra
(kozosségek, vallalkozasok, alkalmazottak, munkanélkiiliek, stb.) irdnyul. Atfog() hatast kell
elérni a kiilonféle célokra iranyuld sokféle specialis hatas megfelelé kombinacioja révén. Epp
ezért a teriileti tervezés céljat (a lehetd legtobb jot a lehetd legtobb ember szdmara) csak jol
strukturalt tervezési folyamaton keresztiil, a megfeleld modszerek hasznalataval lehetséges
elérni illetve kozeliteni, mivel utopisztikus Gtlet azt allitani, hogy az elérhetd, de térekedniink
kell ra.

A térségi tervezés klasszikusan harom {6 szakaszbol all, Helyzetfeltdrds, Stratégia kialakitdsa,
Operativ programozds, ezen tervezési szakaszok természetesen tobb 1épésbol allnak Gssze,
melyet az alabbiakban a kdz0sségi tervezés aspektusabdl fejtek ki:

A teriiletfejlesztés szereploinek elvardsainak feltérképezése /1. lépés/

Ahhoz, hogy adott teriileti egységen tudjuk segiteni az érintettek boldogulasat, sziikséges, hogy
ismerjiik azokat az igényeket, sziikségleteket, melyeket azok meg tudnak, vagy esetleg meg
sem tudnak fogalmazni, vagy mar megfogalmaztak. Ide tartoznak a térségben élok,
idelatogatok elvarasai, mivel nem csak a kdzvetlen helyi igényekre sziikséges odafigyelni,
fontos lehet az iddleges elvarasoknak valé megfelelés, mind a turizmus gazdasagélénkitd
hatdsai, mind az iddszakos zsufoltsagokat is kezelni tudd élhetd kornyezet biztositasa
érdekében.

A kozosségfejlesztd feladata a tervezés kezdetén a helyi szereplok megszolitasa. A fejlédés
tulajdonképpen egy mozgasokkal teli kdzegben valosul meg. Ossze kell gytijteniink egy adott
terlileten a cselekvO tényezoket, a kdz- és maganintézmények, a helyi kozosségek, egyesiiletek,
a kozigazgatas képvisel6it, stb. A helyi intézmények képviseldit tulajdonképpen egy
partnerkapcsolatba kell 6sszefogni, vagyis Iényegében szovetkezéssé kell alakitani, mégpedig
ugy, hogy felvetjiik a kérdést: mindannyian ezen a telepiilésen, ebben a térségben lakunk. Nem
gondoljak ugy, hogy sziikséges lenne Osszeallnunk és kozdsen gondolkodnunk? (Varga-
Vercseg, 1998)

Az helyi lakossagot aktivizald modszerek korébe tartoznak a kovetkezok:

e A helyi jelentds személyiségekkel, véleményformalokkal készitett egyéni interjuk;

e az Un. nyilvanos beszélgetések;

e a,jovOmihely” modszere;

e a teleplilés human-, természeti- és gazdasagi erdforrasait felmérd és aktivizalo
kozosségi felmérés

e Tankatalogus™: a helyi emberi eréforrdsok — tudas, tapasztalat és tehetségek — feltarasa
¢s megjelentetése helyi organumban: kalendarium, évkonyv

e helyi Onszervezd-kori mozgalmak: telepiilésszépitd, kornyezetvédo, természetvédo,
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virdgositasi mozgalmak
e parbeszéd korok (Varga-Vercseg, 1998)

A kornyezet értékelése /11. lépés/

Ezt a periodust hivjuk tarsadalmi-gazdasadgi kormeghatarozasnak. Ez a diagnézis harom
alapvetd pilléren nyugszik: a lakossag, a gazdasag ¢s a fejlesztési rendszer feltérképezésén,
elemzésén. Amikor a mérleget megvonjuk, az adatok kozotti kapcsolatokat is ki kell
alakitanunk.

A vizsgélat az alabbi elemek részletes feltérképezésére iranyul:
e Globalis kornyezet értékelése, tendencidk felvazolasa
o Nemzetgazdasagi kornyezet értékelése, tendenciak felvazolasa
o Tertiiletfejlesztés eszkoz- €s intézményrendszerének értékelése
o Térséget érintd fejlesztési koncepciok értékelése

Lathatd, hogy a kornyezet értékelése soran négy kiilonb6zé dimenzid mentén kell a
vizsgalatainkat elvégezni, természetesen nem mindegy, hogy mely teriileti szinten terveziink.
A szinttdl fliggden az egyes dimenziok jelentdsége valtozhat, de ez altalanos szabalyként is
megfogalmazhato a tervezési folyamat 1épéseire vonatkozdan. A kornyezeti dimenzidk és azok
tartalmi elemeinek vizsgalatakor a mult és a jelen vizsgalataval szeretnénk a jovo tendencidit
meghatarozni, mivel a jovobeni eseményekre, bekovetkezd valtozasokra illeszkedd és
megvalosithato terveket szandékozunk kidolgozni.

Gyakran hasznalt modszerek: regiondlis veszteségtérkép, SWOT analizis, szélso értékek
osszevetésen alapulo mutatok, szoras tipusu jelzoszamok, kozuthadlozat megfeleloségi mutato,
komplex kozlekedési halozati mutato (TRANS), pontozasos modszerek, matematikai-statisztikai
modszerek: regresszio elemzés, faktoranalizis, fokomponens analizis, klaszteranalizis, Fuzzy
logika, térképi abrazolas és térinformatikai modszerek, regiondalis modellek, ECO-line modell,
Socio-line modell, LINE modell, input-output megkozelités, tarsadalmi elszamoldsi matrix.

A térség jovOjét nagyban befolyasolhatjdk a vonatkozd fejlesztési koncepciok, ezért
megkeriilhetetlen a tartalmi ismeretiik, mar csak a fejlesztésekhez kapcsolédd hatékony
forrasallokacio (kéznapiasan fogalmazva pénzszerzés) okan is. Tehat meg kell vizsgalnunk,
melyek azok a célok, elképzelések, melyek ,,felsdbb” teriileti szinten fogalmazddnak meg, igy
preferalhatok vagy kotelezd érvényliek szamunkra.

Az igények értelmezése, a sziikebb tagabb kdrnyezet vizsgalata utan meg kell nézniink azt is,
hogy milyenek a térség adottsagai, ezen adottsagok mind mennyiségiikben mind mindségiikben
hogyan befolyasoljak a teriilet miikodését.

A térség adottsagainak és az igények értékelése és dinamikus vizsgalata / I11. lépés/

A harmadik periodus a kozosség véleményének, késztetéseinek, cselekvési potencialjanak
feltarasa, amely nélkiil egy kozosség hatranyos helyzetben érezheti magat a konzultacidkon,
kivalt fontos kérdésekben. A hivataloknak konzultalniuk kell a kozosséggel pl. foldhasznalati,
tervezési és kozlekedési ligyekben, az egészségiigyi ellatas kérdésében €és sok mas teriileten.
Egy jol miikodoé és a megfeleld valaszokat produkélo felmérés segitségével pl. lehetdveé valik a
megfeleld helyi politika és a mindenkit kielégitd szolgaltatasi rendszer kialakitasa. Ezért a
legkisebb kozosségeknek is érdemes Osszefogniuk ¢és kialakitaniuk sajat kozosségi
politikajukat. Belathatd, hogy az erdforrasok sajatossagai, milyenségiik, mennyiségiik,
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szinvonaluk, allapotuk, stb. a kiinduld pontjai és meghataroz6 faktorai a jovokép
felvazolasanak, a kapcsolddd programok, stratégidk iranyultsagénak, stb. Az egyes
eréforrdsokhoz tartozd elemzésnek — a teljesség igénye nélkiil — az alabbi teriiletekre kell
kiterjednie:

e Tarsadalmi kornyezet, human eréforrasok vizsgalata,

e (Gazdasagi bazis értékelése,

o Kornyezet adottsagainak vizsgalata,

e Infrastruktura, a térség intézményi ellatottsaga elemzése,

e Telepiiléshalozat, kohézios kapcsolatok értékelése

Gyakran hasznalt modszerek: regiondlis veszteségtérkép, szélso értékek osszevetésén alapulo
mutatok, szords tipusu jelzoszamok, kozuthalozat megfeleloségi mutato, komplex kozlekedési
halozati mutato (TRANS), Hoover index, pontozasos modszerek, regresszio elemzés,
fokomponens analizis, klaszteranalizis. Fuzzy logika, linearis programozas, térképi dabrazolds
és térinformatikai modszerek, tarsadalmi elszamoldsi matrix.

Az el6zdekben érintett eréforrasok, ill. szempontok elemzésének eredményeként egyrészt meg
kell tudni fogalmazni és mindsiteni a kialakult tényallapotokat, mésrészt egyértelmiien fel kell
ismerni, €s aranyositani kell a problémakat, a problémak kozotti hatasokat €s Osszefiiggéseket,
valamint egyértelmiien meg kell hatarozni, hogy kik a probléma érintettjei, ill. célcsoportjai.

Erintettnek tekintiink minden olyan személyt, csoportot, intézményt, vallalkozast, melynek
barmilyen — kdzvetlen, vagy kozvetett — kapcsolata van a tényleges helyzettel, illetve a jovot
illetden megvalositand6 program céljaival, hatasaival:
e Kiilsd kornyezeti feltételek SWOT elemzése
e A térségi adottsdigok SWOT elemzése
o A terliletfejlesztés szerepldinek elvardsainak €s a lehetdségek egyeztetése (stakeholder
elemzés)

Ha visszaemlékeziink az elsd lépésre, ahol feltérképeztiik az igényeket, valamint az el6zd
lépésben az adottsagokra, ugy mostanra elegendd ismerettel rendelkeziink ahhoz, hogy
megnézziik, az elvarasok, igények milyen mértékli kielégitését teszik lehetdvé a teriilet
adottsagai.

A véleményalkotas soran figyelniink kell arra, hogy dinamikus vizsgalatot végezziink, tehat a
részelemek, tényezOk egymadst befolydsold hatésait is vegylik figyelembe. J6 esélyt nyujt erre
a SWOT elemzés, mely strukturdlt csoportmédszerként nagysagrendileg eredményesebb,
mintha egyénileg végeznénk. (Meggydzddésiink szerint mind a teriileti tervezés, mind a
projekttervezés csapatmunkaként végezhetd csak el.)

Stratégiai célok kitiizése /1V. lépés/

A negyedik fazis a feladatok k6zds rangsoroldsa — a tervezés. Készitsiink tablazatot a feladatok
sorrendiségének és a feleldsok meghatarozasanak céljabol. A tablazat rovata azoknak az itt és
most k6zosen meghatarozandé felelosoknek a kore is, akiknek a kompetencidjdba a csoport
szerint az adott ligy beletartozik: helyi Onkorményzat, helyi lakosok, helyi kozosségek,
organumok, szakértok, szakmai és érdekképviseleti szervek, munkaiigyi kozpont, kézponti
korményzat, stb. Lehet a tablazatnak egy ,hogyan?” rovata is, amelybe a megvaldsitas
modozatai irandok, pl. 1. 1épés: képzés, 2. 1épés: a szervezet (pl. szovetkezet) megalakitasa, stb.
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Helyi nyilvanossagot szervezd modszerek

- Az egyéni tdajékozoddsi lehetdségek fejlesztése: a lakossag altal tudott és elérhetd
félfogadasai; a kiillonféle tanacsadasok rendszere (egészségiigyi, jogi, vallalkozési,
utazasi, gyermeknevelési, tovabbtanulasi, gazdalkodasi stb.); a telepiiléseken beliil
gyijté tajékoztatohelyek kialakitdsa és a lakossdg szdmara hozzaférhetévé tétele
(polgarmester hivatal, falugondnokok, gazdajegyzdk, lelkészek, konyvtar, miivelddési
haz, helytorténeti gylijtemény, egyesiileti székhazak).

- A helyi tajékoztatasi feltételek javitasa technikai eszkozok kozvetitésével: kalendarium,
falukonyv, rendszeresen megjelend helyi Ujsag, idegenforgalmi kiadvanyok, helyi
képeslap, helytorténeti kiadvany, helyi TV, radio.

- Csoportos jellegii forumok: az a mobdszer, amellyel a helyi nyilvanossag a
leghatékonyabban befolyasolhatd, mert a helyi kozdsségek ¢€s kolcsonhatdsuk,
partnerkapcsolataik, egylittmikodésiik, stb., vagyis jelenlétik ereje az, amely
meghatdrozza a polgarok és intézményeik kozotti oda-vissza kommunikaciot. (Varga-
Vercseg, 1998)

Ahhoz, hogy eligazodjunk a kiilonboz6 fejlesztési elképzelések, célok siirlijében, ezek
egymashoz vald viszonyat is tisztaznunk kell, kitérve arra, melyek azok, amik mindenkit és
melyek azok, amik csak egyes csoportokat érintenek. Ekkor alakitjuk ki a célhierarchiat, a
célpiramist, ami a részcélok kozotti kapcsolatra, valamint a megvaldsulasuk tervezett idorendi
litemezésére is utal.

4. abra: A célok hierarchiidja a feladat alapjan
Forras: Toth, sajat szerkesztés, 2018.

A célhierarchia vazolt struktirdjat tekintsiik els6 olyan probalkozasunknak, amely az elméleti
ismeretanyag gyakorlati felhasznalasanak képességét méri, azaz az elvart kompetencidknak
val6 megfelelés elsd 1épcsdfokanak.

Gyakran hasznalt modszerek: brain storming modszer, collective notebook (CNB) eljaras,
Rohrbach-féle 635-6s modszer, METAPLAN mddszer, logikai keretmddszer, regionalis
veszteségtérkép, SWOT analizis, Fuzzy logika, linedris programozas.
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A fejlesztés lehetséges modelljének, forgatokonyvének kidolgozdsa /V. lépés/

”A kozosségi feltarast végzo helyi lakosok, a kezdeményezok, a szerkesztok, a kérdezok, az
értékeldk stb. mar maguk egy kozosséget alkotnak, amelynek sajat tevékenysége (projektje)
maga a kozosségi feltaras, és amelynek koltségeire palyazhat is. Emellett a k6zosség mellett
még szamos masik is kibontakozik a tervek megvalositdsa soran. E kozosségekkel immar
onmagukon beliil kell ujra végigbeszélni identitasukat, feladataikat, stratégidjukat, lehetdleg
bentlakdsos képzés keretében. Segithet ) kozosségek megalakitasanal a helyi tehetségek
kozjora valo munkalkodasa: pl. helyi lap inditasa, mizeum kialakitasa, nyelvorak adasa stb. —
mindentitt kozdsségi megoldasokat keresslink! Természetesen a kdzosség nem lesz képes
minden elvarasnak a sajat maga altal el6teremtett forrasokbol megfelelni, de nagyon sokat lehet
¢és kell is tenni helyi szinten. Kiilsd segitség-forrasok mind tandcsok, mind anyagi eszk6zok
formajaban rendelkezésre 4allhatnak, de a munka elvégzéséért maga a telepiilés vallal
feleldsséget. A projektek tervezésénél szamba kell venni, hogy melyek a megvaldsitasdhoz
sziikséges emberi befektetések: kozosségi szervezddések, tanulési, tdjékozodasi folyamatok
beinditasanak sziikségessége; anyagi befektetések; vallalkozasi, szovetkezeti formak keresése,
palyazati lehetdségek; s mindehhez milyen szakmai, szaktandcsadoi, informdacios €s szervezési
hattér, kozosségi allashely/ek teremtése sziikséges, stb.” (Varga-Vercseg, 1998)

Ahhoz, hogy megfelelden tudjuk strukturalni az elvégzendd feladatokat, mindent idében
tudjunk elvégezni, a fejlesztés lehetséges forgatokonyvét is sziikséges Osszeallitanunk. Az
elérendd célok, az elvégzendd feladatok mind-mind hatassal vannak egymasra, 1ényeges kérdés
hogy a sziikséges eréforrasok mindig idében, megfelelé6 mennyiségben és mindségben alljanak
rendelkezésre. Rendszerben kell tehat gondolkodnunk és a rendszer elemei kozti
Osszefiiggéseket is ismerniink kell, csak igy tudunk egy hatékony forgatokonyvet osszeéllitani.

Mindegyik forgatokonyv beteljesedésének vagy egyéb forgatokonyvek kidolgozasanak van
eshetdsége, természetesen nagysagrendileg nagyobb részletezettséggel mint a példakban, de a
térségek adottsagai alapjan célszerli a forgatokonyv tipust kivalasztani és az alapjan dolgozzuk
ki a fejlesztési koncepciot.

Gyakran hasznalt modszerek: brain storming modszer, collective notebook (CNB) eljaras,
Rohrbach-féle 635-6s modszer, METAPLAN modszer, logikai keretmodszer, SWOT analizis,
tarsadalmi elszamolasi matrix, LINE modell.

Hatasvizsgalatok /VI. lépés/

A hatésvizsgalatok jelentdségét sokan és sokszor elfelejtik, bar elvégzésiikkel rengeteg
felesleges koltségtdl szabadulhatunk meg. A hatasvizsgalat feladata a programok, projektek
varhato kévetkezményeinek bemutatdsa, elemzése. Ennek segitségével megalapozottabba valik
a tervezésben a programok, kulcsprojektek el6készitési és kivalasztasi folyamata.

A hatasvizsgalat segitségével:

1. Felismerjiik a programok altal okozott legfontosabb gazdasagi, tarsadalmi és természeti
valtozasokat.

2. Megvizsgaljuk, hogy a valtozasok és hatdsok hogyan épiilnek egymasra logikailag,
kivalasztjuk a legjelentdsebbeket.

3. A valtozasokat mérhet6vé tessziik.

4. A hatasokat megfelelden értelmezziik, majd megfelel6 informacidkat biztositunk a
tarsadalom tagjai szamara a program varhat6 hatésair6l.
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A hatasvizsgalat 0sszegyljti és egységes logika szerint értelmezi a programok ¢és projektek
lehetséges hatasait (a hatasok kozti 0sszefiiggéseket, a hatasok mogott meghuzodd okokat,
feltételeket, illetve az egyes beavatkozasok konzekvencidit), valamint egyértelmiivé teszi a
beavatkozasi alternativak varhato elényeit és hatranyait.

A hatasvizsgalat tdimogatja:
e aprogramok tervezését: segit egyértelmiien tisztazni, hogy az egyes beavatkozasok/kal
- Mit akarunk megval6sitani?
- Mit akarunk megvaltoztatni?
- Azokat milyen mddon kivanjuk megval6sitani?
- Kiket fognak érinteni?
- Azokat mikor kivanjuk megvalositani?

e A programozast: segit az egyes folyamatokban a koltségek, a kockézatok megosztasi
dontéseinél, valamint az egyes programelemek egymadsra épiilését is eldzetesen
meghatarozza.

e A végrehajtast: az intézményrendszerben eldzetesen jelzi a feleldsségek és koltségek
megoszlasat, igy megkonnyiti az eljarasrendek, a feleldsségvallalasok szabalyait.
Egyuttal segiti annak kijelolését, hogy a monitoring rendszer milyen folyamatokat
figyeljen.

Ezért nem keriilhetdé meg, hogy javaslatot tegyiink a fejlesztési hatasok mérésére, varhato
kornyezeti, gazdasagi valtozasok és tarsadalmi reakciok eldrejelzésének modjaira. Ne a
megvalositas sordn deriiljon ki az, hogy téviton jarunk és nem a tervezett kdvetkezményei
lesznek az elképzeléseinknek.

Gyakran hasznalt modszerek: térképi dbrazolas és térinformatikai modszerek, regiondlis
veszteségtérkép, SWOT analizis, klaszteranalizis, ECO-line modell, Socio-line modell, LINE
modell, input-output megkozelités, tarsadalmi elszamolasi matrix.

Javaslatok a célokkal konform eszkoz- és intézményrendszerre /VIL. lépés/

A javaslatot természetesen meghatarozzak a rendelkezésre all6 vagy nehezen elérhetd pénziigyi
er6forrasok, a nem pénz jellegli eszkdzok és a stratégiaalkotds és megvalositas szervezeti
keretei és humanerdforrasai melyek “kovaszt adnak a tervezés kenyerének.”

A tervezés soran arra is fokuszalnunk kell, hogy az altalunk elképzelt jovobeni célok
megvalositasa milyen id6tavon lehetséges, vagy egyaltalan lehetséges-e, milyen forrasok allnak
rendelkezésiinkre, ezeket a forrasokat milyen modon tudjuk mobilizalni.

A teriileti egységhez kotddd lehetséges eréforrasok, melyek alapjai lehetnek a program
megvaldsitdsnak: Emberi eréforrds; Infrastruktira; Informacid; Partnerek; Természeti
eréforrasok; Pénziigyi eréforrasok.

A tervek sikeres realizalasa szempontjabdl sziikséges megvizsgalnunk, hogy a stratégiaalkotés
és megvaldsitds szervezeti keretei és humén erdforrdsai elégségesek, vagy egyaltalan
alkalmasak-e a varhato feladatok sikeres megolddsara. Amennyiben a miikddtetés, palyazati
aktivitas, projekt készités és kivitelezés stb. multbeli tapasztalatai nem nytjtanak garanciat a
zOkkendmentes realizalasra, valamint a gyakorlati ismeretekbdl kovetkezden a jovobeli
feladatok erdforrds igényei tulmutatnak a jelenlegi kereteken, akkor megoldasi alternativakat is
ki kell dolgozni.
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Gyakran hasznalt moédszerek: collective notebook (CNB) eljaras, Rohrbach-féle 635-0s
modszer, METAPLAN mdodszer, logikai keretmodszer, Fuzzy logika, linearis programozas,

hadlotervezés®.

Megvalositas /VIII. lépés/

A megvalositas jelen esetben azt jelenti, hogy a stratégia kivitelezése, végsd formaba ontése
valosul meg a programok tagolasaval, és projektalasdval. Tehat adott teriileti egységre
vonatkozoan, a stratégiai célrendszer megvaldsuldsat szolgald projektek kialakitasat,
kidolgozasat tartalmazza, nem a tervek kivitelezését jelenti.

Gyakran hasznélt moédszerek: METAPLAN mdodszer, logikai keretmodszer, hdlotervezés
Monitoring /IX. lépés/

A monitoring, a hatdsvizsgalathoz hasonldan a kevéssé preferalt 1épésekhez tartozik, és sokan
csak a hibakeresést értik alatta, bar jelentdsége ezen tilmutat. A tervezés soran folyamatosan
valtoz6 koriilmények kozt kell dolgozni, ami azt is jelenti, hogy a tervezés targya is valtozik,
atalakul, hatasok érik, ezért fontos, hogy a nem vart hatdsok kovetkeztében sziikséges
korrekciokat elvégezziik és a fejlesztési folyamatot is figyeljiik a célok pontos kialakitasa és
elérése érdekében. (Toth, 2008)

A tervezés lényege — ahogy mar tobbszor emlitésre keriilt —, hogy rendszeresen atgondoljuk és
kidolgozzuk a jovOre vonatkozd célokat, valamint meghatirozzuk az elérésiikhoz sziikséges
programokat, eszkdzoket, modszereket, intézkedéseket.

A terv, egyes fejlesztési célok, programok azonban annyit érnek, amennyit meg tudunk beldle
valositani. Ennek érdekében lehet sziikség a korrekcidk elvégzésére, alkalmazkodasi, igazodasi
intézkedések folyamatos kidolgozésara.

Gyakran hasznalt modszerek: kérddives megkérdezés, logikai keretmodszer, kozuthalozat
megfeleloségi mutato, komplex kozlekedési halozati mutato (TRANS), Hoover index, ECO-line
modell, Socio-line modell, LINE modell, input-output megkozelités, tarsadalmi elszamolasi
matrix.

Az egyes folyamatlépéseknél felsorolt modszerek nem ugyanolyan mértékben segitik az adott
1épés sikeres végrehajtasat. Célom jelen esetben csak annyi volt, hogy felhivjam a figyelmet

2 A halétervezés modszere minden olyan teriileten alkalmazhato6, ahol az elvégzendd feladatok kapcsan jelentkezd
részfeladatok egy kezdo és egy befejezo tevékenységgel (eseménnyel) meghatarozhatok. Alkalmazasanak tovabbi feltételei
az alabbiak szerint foglalhatok dssze:
e arészfeladatok logikai dsszefiiggésben vannak egymassal,
e sorrendiségiik egyértelmiien meghatarozhato,
e arészfeladatok halmaza iranyitott részekbdl all, és nem tartalmaz ciklusokat.
A modszer alkalmazasa lehetdvé teszi a munkafolyamatra vonatkozd szamszerusithetd adatok, az id6-, koltség- és
kapacitasigény elemzését és optimalizalasat.
A halotervezés részei az alabbiak:
e Logikai hal6 (haloszerkesztés)
e Id6halo (idotervezés)
e Koltségtervezés
e  Er6forras allokacio (kapacitastervezés)
A fentiekben emlitett részek 6nallo egységként is kezelhetdk, de egymasra épiilve rendszert alkotnak.
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arra, milyen széles a felsorolt alkalmazhaté modszerek tarhaza, mivel tapasztalataim alapjan, a
tertileti tervezéskor gyakorlati alkalmazasuk hazdnkban, csak esetlegesnek nevezheto.

Bakos (2017) megallapitasaval egyetértve egy sikeres telepiilésnek sziiksége van olyan alulrol
jovo kezdeményezésekre €s példaértékli onszervezddo kozosségekre, akik hozza tudnak jarulni
a helyi fejlesztésekhez. A helyi kozosségekben meglatasa szerint kddolva van az onfenntartas
bizonyos foka, amely a megfeleld tamogatd kozeg €és a helyi gazdasagfejlesztésben olyan
gyakran emlegetett ,,helyi hdsok™ kozosséget aktivizaldé munkéja révén felébreszthetd és
¢letképesen mitkddtetheto.

Mint ahogy azt a sajnos nem rég elhunyt G Fekete Eva is megfogalmazta, a sikeres
onkormanyzatok a kozmegelégedettségére miikddtetik intézményeiket, segitik a foglalkoztatas
megoldasat, tiszta ¢és egészséges kornyezetet teremtenek, ndluk a helyi érdekek
megfogalmazhatok és azokat meg is védik. (G. Fekete, 2011) Ha van nyilvanvalo helyi érdek,
akkor a dontéshozo is jobban tudja mi a sajat feladata! Mindenkire sziikség van, aki a kzosség
erdsitéséért tehet (pl.: civilek, egyhazak, véllalatok stb.)

Kovetkeztetések, javaslatok

A koz0sségi tervezés, amelynek sordn az érintettek megismerik egymas allaspontjait, érdekeit,
majd a kézO6s munka soran torekszenek a konszenzusos megoldasok megtalalasara, joval
alkalmasabb a nyertes-nyertes kiutak feltardsara, mint a kiilsé tervezd altal kitalalt és diktalt
sémak. A kozoOsségi tervezés hosszii tava, kozvetett tarsadalmi hozadékai tipikusan a
kovetkezdk lehetnek:

Erosodik a tarsadalmi toke, a kozosség megtarto ereje

A tarsadalmi téke a kozosséggel vald azonosulas fokara utal. A helyi részvételen alapuld
tervezes soran a kozosség tagjai sokoldalu interakcioba keriilnek egymassal. Kiilonb6zd hatter
emberek, illetve csoportjaik ismerik meg egymas allaspontjat, értékeit, érdekeit. Gyarapszik a
kozosségen beliili ismeretségi halo, potencidlis egylittmiikodési lehetdségek alakulnak ki, s
novekszik a kozosség tagjainak tarsadalmi tOkéje. Természetesen az erds kozosségek
népességmegtartd ereje i1s nagyobb. A kozoOsség tagjai abban motivaltak, hogy az életiiket
eredeti lakhelyiikon rendezzék be.

Novekszik az emberek joléte, javul egészségi dallapotuk

Azokban a kozdsségekben, ahol jobb az egyének onértékelése, erdsebb a tarsadalmi tokéje,
magasabb a tarsadalmi kohézi6 szintje, ott ritkdbbak az onkarositdé magatartasformak, jobb a
stressztlird képesség, €s alapvetden kedvezdbbek a népegészségiigyi mutatok. Hazai kutatasok
is beszamolnak arr6l, hogy a tarsadalmi téke mutatéi, azaz a masokba vetett bizalom,
kolcsondsség, a polgari szervezetekben valo tagsag, a kollektiv hatékonysag, a vallasos élet és
a versengd magatartas kolcsonds Osszefiiggésben vannak a kozépkortiak mortalitdsaval. A
kozosséghez tartozas tehat kimutathatéan noveli a kzosség tagjainak jol-1étét, kozvetve javitja
egészségi allapotat.

-----

A koz0sségi kapcesolatok szamanak gyarapodasaval és a kdzosségi dsszetartozas élményének
megélésével jelentds mértékben megnd a csoporton beliili 0sszetartas. Az egyiittmikodésben
elért kis sikerekkel a kozdsség tagjai tudatara ébrednek, hogy képesek sajat keziikbe venni
sorsuk alakitasat, €¢s Osszefogva, egyiittmitkodésben komoly Iépéseket tehetnek. A tarsadalmi
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tokét lassan vilagszerte a gazdasagi fejlodés 1étfontossagl dsszetevijeként tartjak szamon. A
vidékfejlesztés tanulmanyozoinak kutatasi eredményei azt mutatjdk, hogy egy helyi
egyesiiletekbdl all6 hatékony halozat legalabb olyan fontos lehet a novekedés szempontjabol,
mint a fizikai beruhdzéasok, a megfeleld technologia.

A nehézségek lekiizdését segiti az intézményesitett beavatkozas, amely akar kozosségfejlesztés,
akar kozosségi részvételen alapuld tervezés formajaban szisztematikusan adja at a megfeleld
tudast, informaciot, készségeket a kozosség szamara.

N6 a kozosség stabilitasa, egyéni szinten javul az esélyegyenliség

Fontos, hogy a kiilonb6zd tarsadalmi csoportok kozott is 1étrejojjenek kapcsolatok, amelyek
egymastol elkiiloniild, tdvolabbi embereket kotnek Ossze. A kdzdsségi tervezés segit abban,
hogy eltéré hatalommal rendelkez6 személyek, csoportok kdzotti kapcsolatok is kialakuljanak.

Erosodik a térségi identitas

A kozos gondolkodasa soran a kiilonb6zd hatterti csoportok egyrészt megismerik egymas
nézdpontjat, értékeit, masrészt a tervezés egyes kérdéseiben konszenzusos javaslatok sziiletnek
a térség jovojével kapcsolatban. Mindez erdsiti a helyhez kotodo, kozosségi gondolkodast, a
térségi identitast, amely az egyének életében, értékvalasztasaiban is dontd.
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Abstract

Despite being one of the most famous wine regions of Hungary, the Tokaj Wine Region is a
disadvantaged, rural area. Those interested in tourism in the wine region consider tourism as a
possibility, so they seek to develop it. In the development of the Tokaj Wine Region, it is also
necessary to take consumer demands into account, so we considered it important to examine
how the Hungarians see the situation of tourism and future chances of the wine region. In our
opinion, the wine region can become an important destination of wine tourism in our country
with complex developments.

Keywords: tourism, Tokaj Wine Region, consumer demands
JEL besorolas: 1.83
LCC: G154.9-155.8

Introduction

The economical, sociological and technological changes occurred in the 20th century created
principles of modern tourism. Travel conditions improved, people's income grew while the list
of supplies also expanded in parallel. The range of services and attractions became even wider.
In Hungary, after the change of the regime, the utilization of the agricultural landscape became
a priority, so did the exploitation of possibilities in connection with wine and grapes in the wine
regions (Fodor and Gemma, 2011). The main agricultural product of wine regions is grape while
the wine made from it should be considered as an outstanding tourist attraction, as it is able to
provide a complex travel experience for visitors via some additional services (Forman, 2010).
Domestic viticulture, wine consumption and wine tourism have undergone significant changes
in the years following the change of regime. Hungarian wineries have recognized the diversity
of opportunities in connection with wine-related tourism so they started to organize cellar visits
and wine tastings, where visitors became acquainted with the mysteries of winemaking and
wine consumption. From the 1990's the demand for domestic wine regions has started growing
among tourists which has boosted wine-related tourism in Hungary (Bodnar, 2000). In today's
travels, not only visiting attractions is the main goal, but also an increasing demand is being
shown for knowing what local gastronomy has to offer. The touristic value of wine regions is
significant also because grapes and wine can be linked to a complex supply of attractions, which
makes it possible for tourists to become acquainted with the natural, social and cultural values
of a region. Economic (employment, chain of services, income generation) and social
(establishment of public institutions from the taxes paid, cultural values and traditions) benefits
can broaden the potential of rural areas (Guth, 2013; Michalk6 and Vizi, 2006).

Each wine producing country has wine regions that have unique wine types and styles (Bodnar,
2000). In Hungary, the term for a wine region is the following: "a wine-growing area covering
the administrative areas of several settlements, that has similar terrain, soil and climatic
conditions, typical variety of cultivated plantations, vine-growing and wine-producing
traditions, producing unique wines" (Bényei et al., 1999. page 352). Hungary has very good
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opportunities for viticulture (Forman, 2010). Competitive wine tourism is based on the uniform
formation and development of products and various other means and services (such as
accommodation, catering, programs). Our country has significant history and traditions in
viticulture and wine production, most of our country is suitable for growing vineyards (Kovacs,
2011), with a total of 22 wine regions, of which the Tokaj Wine Region is outstanding both
internationally and domestically (Figure 1).

1. Csongradi borvidék 5. Badacsonyi borvidék
. Hajos-Bajai borvidék 6. Balatonfiired-Csopaki borvidék

. Kunsigi borvidék 7. Balaton-felvidéki borvidék .
. Neszmélyi borvidék . :

£ LN

14. Pécsi borvidék
15. Szekszardi borvidék
16. Villanyi borvidék
17. Biikki borvidék
18. Egri borvidék
: 19. Matrai borvidék
8. Etyek-Budai borvidé 11. Nagy-Somloi borvidék  20. Tokaji borvidék
9. Mori borvidék 12. Soproni borvidék 21. Zalai borvidek
10. Pannonhalmi borvidék 13. Balatonboglari borvidék 22. Tolnai borvidék
Figure 1. Wine Regions of Hungary
Comment: Tokaj Wine Region is highlighted with a red circle

Source: Lorincz et. el. 2015. 263. p.

The Tokaj Wine Region is a heavily segmented hilly area located between the Nagykopasz and
the Sator Hill at the foot of the Zemplén Mountains. (Boros et al., 2012). The Tokaj Wine
Region has been a closed wine region since 1737, ie a "place of production whose products are
worthy of distinct protection; while special rules are needed for the cultivation of grapes, wine
production and treatment and for placing them on the market "(Bényei et al., 1999). Climate,
soil and hydrographic conditions, grape varieties, and the noble mold (Cladosporium cellare),
which ensures uniqueness, is the basis for quality wine making in the Tokaj Wine Region. The
historical past of the wine region also contributes significantly to its uniqueness. Tokaj and its
area was an important commodity producer and mediator, characterized by openness and
acceptance, yet preserving its conservatism to this day (Beluszky, 2009). Historical factors are
reflected in the everyday life of the wine region today as well. The Tokaj Wine Region is
officially formed by 27 settlements: Abaujszantd, Bekecs, Bodrogkeresztlr, Bodrogkisfalud,
Bodrogolaszi, Erddbénye, Erd6horvati, Golop, Hercegkut, Legyesbénye, Mad, Makkoshotyka,
Mezbézombor, Mono, Olaszliszka, Ratka, Sarazsadany, Sarospatak, Satoraljagjhely, Szegi,
Szegilong, Szerencs, Tallya, Tarcal, Tokaj, Tolcsva and Vamostjfalu (Boros, 2012). In 2002,
the UNESCO awarded the wine region as a world heritage (Frisnyak et al., 2009). The best-
known product of Tokaj Wine Region is the Tokaji asz, which has been declared a
hungaricum. During our previous research at Szent Istvan University (Téth et al., 2014; Ritter
et al., 2014) it was clarified that with proper management a Hungaricum product can be the
basis for local development, and it is important to deal with its development and marketing.
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Numerous literature deals with the economic and social problems of rural areas; as well as with
their solutions, future opportunities and developments. (Aldorfai, 2014; Ritter, 2014; Olah et
al., 2013; Nagy et al., 2012). In recent decades, the importance of development based on
endogenous resources has been increasingly emphasized (Kassai, 2016), with which the tourism
performance and the potential and role of rural areas are becoming more appreciated. The Tokaj
Wine Region is one of the best known wine regions in Hungary, yet it is a disadvantaged rural
area. Despite the economic and social problems affecting the settlements of the wine region,
tourism is considered a breakthrough point by various rural actors (Virag, 2017a; Varga-Nagy,
2017). We agree with Csorba (2012) that the Tokaj Wine Region could be one of the best
advertisement for the country if the services and developments worth of its aptitude were
realized in the region. The Tokaj Wine Region was declared a major tourism development site
by the government in 2017 as part of the priority tourism areas of Tokaj, Fels0-Tisza and
Nyirség. The concept of a priority tourism area has been defined as the following: "a tourism
area that is of paramount importance in terms of tourism, or where such importance can be
achieved as a result of targeted developments and therefore ther is a national interest in its
focused development" (Government Decree 429/2016 (XII. , Magyar Ko6zlony, 2016. p.
82117). The National Tourism Development Strategy 2030 considers wine, gastronomy and
natural and cultural values as touristic values in the Tokaj-Hegyalja region. The region's range
of experiences can be expanded as wine and gastronomic offers can be combined with hiking
or cultural programs, thus creating a diverse product structure within the wine region, which
can have a positive impact on the development of the complex area. In our opinion, special
attention should be paid to the use of subsidies to implement targeted developments that are
capable of improving the complexity of the wine region in long terms. We believe that the
touristic development of the wine region can be greatly assisted by knowing the needs and
expectations of tourists. The question arises as to how consumers perceive the Tokaj Wine
Region, how satisfied they are with tourism and other conditions, what kind of improvements
and services they would like to see. Developments based on local aptitudes and resources are a
priority, but it is also important to take consumer demands into account. Therefore, we have
been researching the consumer's judgment of the wine region.

Material and method

During the development work, we find it important to get to know the demand (the opinions of
the consumers) since many new directions of development can be determined from their
analysis. Our aim was to get to know the opinions of domestic travelers as much as possible,
so in our questionnaire survey we focused on the touristic evaluation of the wine of Tokaj and
the wine region. First we considered the advantages and disadvantages, and finally the
questionnaire was launched by snowball method electronically. The questionnaire started with
general questions and then subdivided into other parts depending on whether the filler had been
in the Tokaj Wine Region or not. The views of both consumer segments may be important, as
significant financial support comes to the region in the next time period. It is of the most
importance to explore the needs of visitors, as this can lead to accomplishing much more
conscious developments.

Results

A total of 509 evaluable responses were received during the consumer questionnaire survey.
The following is a detailed description of the test results. The proportion of female fillers was
56%, while 44% of respondents were male, so women were in majority by gender, but not
significantly. In the case of the distribution of the place of residence, most respondents (55%)
resided in the Central Hungarian region, including the proportion of the inhabitants of Budapest
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(65% of respondents from this region live in the capital city). Many filled questionnaires came
back from the Southern Great Plain and Northern Hungary regions (11-11%), while the
proportion of respondents from other regions and abroad was already below 10%. Only 1% of
fillers did not answer this question. In addition to the predominance of the Central Hungarian
region, the territorial distribution was heterogeneous (Figure 2).

0 0
49, 370417

® Central Hungary

® Southern Great Plain

= Northern Hungary

® Northenrn Great Plain

B Southern Transdanubia

= Central Transdanubia
Western Transdanubia
abroad

not answer

Figure 2. Regional distribution of respondents’ region of residency (%)
Source: My own research and editing, 2017. (n=509)

Looking at the age distribution of respondents, the majority of respondents were between 21
and 30 years old (44%), while the proportion of 31-40 year olds (22%) and the 41-50 year olds
(15%) was also significant. The proportion of fillers over the age of 51 reached 12%, while the
least number of fillers (7%) came from age 15-20. The classification started from 15 year olds,
because in my opinion, young people already have their own value judgment and travel
experiences, and the main purpose of the research was the touristic evaluation of the wine region
and not wine consumption.

First we asked the fillers to describe the first three thoughts that came to mind regarding the
Tokaj Wine Region. In the case of the Tokaj Wine Region, consumers associated with the word
aszu. Along with the asza, words like sweet, furmint, grape and quality were also mentioned
many times. All in all, the Tokaj Wine Region in the case of respondents is clearly related to
sweet aszil wine and quality.

We also considered it important to examine whether the respondent had been in the Tokaj Wine
Region or not (Figure 3). We consider it as a positive result of the survey, that the majority
(70%) had already visited the region, so they had different experiences. 24% of those who had
already visited the wine region had visited the area only once, while 30% of them had visited it
several times, but are not regular visitors. The proportion of regularly returning guests was 10%,
while the proportion of people living in the region was 6%. 30% of respondents had not visited
the wine region so far.

77 10.18531/Studia.Mundi.2018.05.02.74-86



Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 2.(2018)

® yes, but only once
m yes, several times,

but not regularly
= yes, regularly

m yes, but i live there

M no, i have never
been there

Figure 3. Attendance of respondents in the wine region
Source: My own research and editing, 2017. (n=509)

In the following, we have analyzed the answers of respondents who have not visited the wine
region yet (n = 151). These respondents do not have any specific experience related to the wine
region. First, we examined if they had any motivation for visiting. The majority of them (74%)
had no travel motivation for the region, while a quarter (25%) did not plan to visit the wine
region yet. 1% did not answer the question.

In the next question, we asked how much time they would like to spend in the wine region
(Figure 4). Almost half of the respondents (49%) plan to spend two to four days, while 18%
would spend only one day in the wine region. Only 9% of respondents would spend 5 or more
days in the region, while 24% did not answer the question.

®only 1 day
m 2-4 days
= more than 5 days

H no answer

Figure 4. Distribution of planned visits according to the length of stays
Source: My own research and editing, 2017. (n=509)

With the following question, we examined that what sort of wine tourism services would
interest the most those who have not yet been to the wine region (Figure 5). Most of them are
interested in wine tasting (67.5%) and cellar visits (67.5%), but there is a significant interest in
wine dinners (51%), wine festivals (49.7%) and in visiting wine producers (41.1%). There was
less willingness towards services like vineyard tours (27.2%) and wine tour / wine bus (26.5%),
and it is also likely that the respondents do not know these services. 2% of respondents did not
like any of the offered services, while 2.6% suggested other services such as sport or vintage
programs or wine-free family programs.
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no answer
none

other services
wine tour/wine bus
vineyard tour

visiting wine producers
wine festival
wine dinner

cellar visit 67,5

67,5
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0  100,0

Figure 5. Frequency of interest for wine tourism services among the respondents
concerned (%)

wine tasting

Comment: Multiple choice question
Source: My own research and editing, 2017. (n=151)

We considered it extremely important to find out which communication channels did those who
have not visited the wine region yet find the most effective. The internet is considered to be the
most important communication channel, but television has top priority as well, but experiences
and opinions of friends and acquaintances are also highly effective. Representatives of
winemakers and wineries, radio and leaflets come next, while magazines were classified as the
least effective.

In the following we examined whether they know that the Tokaj wine (aszll) and wine region
has a Hungaricum or World Heritage Site. We wanted to find out how can Hungarian consumers
link different awards to the wine region. 21% of people who did not visit the wine region so far
know the correct answer, which is that the Tokaj Wine Region owns both titles. Nearly half of
the respondents (47%) could only link the Hungaricum award to the wine region, while 29% of
respondents only designated the World Heritage title. 3% did not answer this question.
Knowing the motivation of visits and the interests in wine tourism services, we found it
important to finally discover what they thought about the wine region, how to promote the wine
region and its potential. There were clearly two major areas of promotion, a much more
intensive and unified marketing (86%), while quality and unique programs (72%) are needed
on the other hand. The other category got 58%, mentioning the quality development of wines,
special offers or just infrastructural developments.

Below we present the answers and opinions of those who have already been to the Tokaj Wine
Region with a total of 358 respondents. First, we surveyed that when was the last time that these
people visited the wine region (Figure 6). The vast majority of respondents (72%) had traveled
to the region in the previous 5 years, meaning that they have relatively fresh experience in terms
of judgment. Nearly a quarter of respondents (21%) have been in the surveyed wine region
more than 5 years ago, while 7% of respondents did not answer the question.
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® within 5 years
B more than 5 years ago

® no answer

Figure 6. Proportion of the time of last visits amongst respondents concerned (%)
Source: My own research and editing, 2017. (n=358)

We also asked how many days visitors had spent on their longest stay (Figure 7). The majority
of respondents (46%) had spent 2-4 days in the wine region, but there was a high proportion of
those who were only in the area for a one-day trip (34%). The group of those who had spent
more than 5 days (13%) in the wine region was much smaller. 7% of respondents did not answer
this question. Most of the respondents of this question had spent one to four days, suggesting
that the Tokaj Wine Region is characterized by few day long visits.

®monly 1 day
m 2-4 days
= more than 5 days

H no answer

Figure 7. Proportion of respondents concerned according to their longest stay
Source: My own research and editing, 2017. (n=358)

In the next question we asked about the goals of trips (Figure 8). Excursions with family and
friends (46.9%), and wine tourism (34.6%) were mentioned mostly. Ecotourism (18.2%) was
also an important goal of travels, but festivals and other events (14.2%) were significant
motivating factors too. Professional travel (10.1%), transit (10.1%) and other (8.4%) travel
motivations were less mentioned, while 7.5% did not answer the question.
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no answer
other

professional journey

transit travel

festival or other event
ecotourism

wine tourism

excursion with family or friends

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Figure 8. Goals of visits in the wine region
Source: My own research and editing, 2017. (n=358)

In the next question, we have revealed what kind of services would interest these people in the
future (Figure 9). According to the answers, the highest percentage was wine tasting (38%),
cellar visit (38%) and wine dinners (33%). The wine festival (32%), the vineyard tour (27%),
the wine bus / wine tour (23%) and visiting the wine-maker (21%) are also attractive programs
for many. 21% did not answer, while 8% had other wine tourism needs, such as visiting a
vintage, an open cellar and professional lectures. 2% would not attend wine tourism programs.

none 2
other services 8
visiting wine producers 21
no answer 21
wine tour/wine bus 23
vineyard tour 27
wine festival 32
wine dinner 3
cellar visit 38
wine tasting 38

0 20 40 60 80 100

(98]

Figure 9. Proportion of interests for different wine tourism activities (%)
Source: My own research and editing, 2017. (n=358)

Amongst the respondents who have already been to the Tokaj Wine Region we have also
examined the efficiency of communication channels. The same order appeared in this group as
well. The internet was considered to be the best communication channel, second place was the
television and the third most effective was the recommendation of friends and acquaintances.
Next came the winegrowers, winemakers, radio and brochures, followed by newspapers and
magazines.

We also considered it important to examine how well do these respondents know the fact that
the Tokaj wine (aszu) or wine region has both a World Heritage and Hungaricum title as well.
39% of the respondents could only link the World Heritage title to the wine region, while 34%
named the Hungaricum. 25% of respondents knew that the Tokaj wine (aszu) and the wine
region had both titles. There were two percent who thought no title could be linked to Tokaj
wine and wine region.
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As 70% of respondents have already visited the Tokaj Wine Region and almost half of these
respondents visited the area within the past two years, they have relatively recent experience
and opinions regarding the tourism supply linked to the wine region (Figure 10). The people
concerned had to evaluate the wine region's offer according to the given criteria, so we could
recognize how tourists see different tourism potentials. On a scale of 1-6, public transport in
the wine region (2.65) and the number of winter programs (2.79) got the worst averages. While
the quality (4.65) and the number (4.51) of programs organized during the summer season
received the best values from visitors. Overall, average numbers indicate that according to
tourists, significant improvements in the area are still needed, so these combined results should
be kept in mind for future planning.

public transport in the wine region
the number of winter programs
availability by public transport
opening hours of catering facilities
the quality of winter programs
advertisment of wine region
tourist information points

the price of catering facilities

the price of accomodation

the quality of catering facilities
the number of catering facilities
the quality of accomodation
availability by car

the number of accomodation

the number of summer programs

the quality of summer programs

Figure 10. Average judgments of visitors regarding tourism potentials
Comment: Scale of 1 to 6, where 1: unspeakable; 6: excellent
Source: My own research and editing, 2017. (n=358)

Tourism professionals are concerned about how to attract as many tourists as possible to a
region as well as how to reach the most people with supplies, so this topic could not be left
unanswered by respondents who had already visited the wine region. The respondents
concerned marked more consistent and unique marketing (86%), increasing the number of
offers (73%) and better use of opportunities (51%) as the most important areas for
popularization. Special offers and quality services can also be tempting for tourists (34%).
Popularity can be boosted by some other ideas (14%) as well, such as a stronger international
appearance or strengthened co-operation.

During the last open question, respondents who had already visited the region expressed their
views on what developments would be needed in the wine region. In the largest proportion
(84%), infrastructure improvements would be needed, for example to focus more on the
improvement of roads, vineyard roads and public transportation. In addition to the development
of infrastructural background, there is a need to expand the range of supplies (71%). Besides
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wine programs, additional family and other programs are also important factors. 51% expressed
their needs for developments related to marketing, accommodation and hospitality. The
development of the human infrastructure (34%) and other areas (29%) were also significant,
within the latter, for example the development of wineries and the strengthening of co-operation
were mentioned.

Conclusions

The Tokaj Wine Region is a unique wine region of our country, with many favorable
characteristics from touristic point of view. Numerous natural and cultural values are present
besides the vineyards, yet it is not among the best performing tourist destinations. It is an
economically and socially disadvantaged region, where different economic and government
representatives see tourism as a breakthrough point (Virag, 2017b). Over the past few years,
the government has also shown a strong interest in the area, and in 2017 it was declared a
priority touristic development area along with the Felso-Tisza and Nyirség regions. (1092/2017
(IL. 21.) Government resolution, Magyar K6z16ny, 2017). The National Tourism Development
Strategy 2030, in addition to the development of wine- and gastro-tourism, aimed at the
utilization of natural values in tourism, and the expansion of supplies in the future. The
importance of this was backed by the Consumer Survey, but the proper infrastructural
background should not be forgotten neither. The 1092/2017. (I1.21.) Gov. Resolution linked
some of Tokaj's non-wine-growing settlements to the priority development area, so the
development of the world heritage site, cultural and active tourism and the development of
transportation within the expanded territorial unit were determined as main goals.

With the survey we found that respondents link the Tokaj Wine Region to sweet aszu wine.
30% of the respondents did not go to the wine region so far, but within this group, a significant
majority (74%) plan to visit the area, where they are most likely to spend 1 to 4 days, they are
interested in wine tastings, cellar visits and wine dinners. Similar results were also obtained
from respondents who had already been to the wine region. Most of them (80%) spent 1 to 4
days, the goals of their visits were excursions with family and friends and wine tourism. This
group is interested in wine tastings, cellar visits and wine dinners too. Regarding the travel
period, the majority of respondents made or planned trips in the wine region for 1-4 days. Based
on this, it is expedient to think about creating tourism product packages that would last 1 to 4
days within the wine region, during which other touristic opportunities, services and programs
are needed besides the knowledge of grape and wine culture. This fact is strengthened by the
result, that both groups (those who have already been to the wine region and those who have
not) have considered it important to develop a diverse range of programs that should be directed
towards consumers through appropriate and intensive marketing. Modern product development
is of the utmost importance for supply development, and there are many positive examples of
introducing innovative products such as spa developments or the construction of water sports
facilities at domestic lakes (Remenyik et al., 2017). The "smart" development of destinations,
in this case the wine region has the same priority (Pasztor - Béres-Virag, 2017), which may be
based on the Horizon 2020 ("smart village") program of the European Union that was spread
to rural regions, whereby rural touristic areas can increase their competitiveness (Képoszta -
Némediné Kollar, 2017). Both regions should be kept in mind in the development of the wine
region's future supply.

The survey also revealed that both groups agreed in the usefulness of communication channels
in the wine region, they considered the Internet, the television, and friends and acquaintances
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to be the most effective information sharing channels so it is expedient to take this into account
for future shaping of marketing and supply. The research also revealed that most of the
participants are not fully aware of the fact that the Tokaj wine (aszu) and wine region has both
the World Heritage and Hungaricum titles, which are valuable both internationally and
domestically, and not just from a touristic aspect. These special and unique titles could be
brought to the attention of wine-lovers through more distinctive marketing activities and the
organization of unique programs.

As a positive result of the survey, 72% of travelers visited the region within the past five years,
so they had relevant experiences to be able to evaluate the wine region according to various
touristic aspects. In the opinion of respondents, the main shortcomings can be related to public
transportation within the wine region and to the programs offered, so these areas should be
given priority in future developments.

Based on the results, first we recommend a more robust marketing activity. Secondly it would
be worth focusing on increasing of the popularity of available programs and opportunities. It
would also be advisable to create and offer 2 to 4-day product packages in the wine region.

Overall, it can be stated that complex developments can be realized through touristic
infrastructure, supply expansion and proper marketing activities, which will enable the Tokaj
Wine Region to become a touristic area that is appropriate to its capabilities both domestically
and internationally.
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Abstract

This paper focuses attention on the fact that the V4 (Visegrad) countries are not equally well
prepared to capitalize on the opportunities offered by the fourth industrial revolution because
of the differences in the quality and skills of their human resources. On top of this they lag
behind the more developed competitor countries in Western Europe in almost all major human
indicators. Nine indicators describing human and knowledge characteristics are analyzed for
the V4 and 5 developed countries.

In some cases Poland stands out with a slightly better result, but together as a group the V4
countries lag behind for all the analyzed indicators compared to the 5 developed countries.
Figure 10 which summarizes the results of 5 key indicators proves this problem. The article
ends by suggesting that unless the V4 countries start putting stronger emphasis on developing
human and knowledge resources they will lose a historic opportunity for becoming a successful
actor in the ongoing processes of the fourth industrial revolution.

Keywords: Fourth industrial revolution, human resources, intangibles, education, life-long
learning, multidimensional skills
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Introduction

We live now in the age of emerging opportunities created by the fourth industrial revolution.
Using a management term this is a game changing time, which will alter seriously how we live,
and how we work.

A recent OECD report (2018) has warned that in a sample of 32 countries 14 percent of the
present jobs will perfectly disappear, and another 33 percent will be dramatically altered. The
OECD report suggests that the highest risk of job automation will happen in the Eastern
European and Southern European countries due to the large proportion of low-skilled
manufacturing jobs. The Slovak and Hungarian jobs are at the highest risk of automation, as
the share of assembly type manufacturing in value added is high. (Figure 1.)

Scandinavian jobs are at the lowest risk, due to the low percentage of easily automatable
manufacturing jobs.
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Figure 1. Share of foreign manufacturing affiliates in value added (at factor cost, 2015)
Source: Based on Eurostat data

Governments and businesses are equally responsible for creating new and complex education
and training systems to prepare not only the future workforce, but the present working
population, as well, in order to meet the knowledge and skills requirements of this new world.
Those countries which will fail to adjust human resources in time will find themselves to be left
out, and left behind. This paper presents a comparative analysis of the so-called V4 countries
in term of how well prepared their human and knowledge resources are for capturing the
opportunities of the fourth industrial revolution. The human resource characteristics of these
countries will also be measured against those of three Scandinavian countries within the EU, as
all relevant research findings suggest that these are the countries which will benefit the most
from the fourth industrial revolution. Therefore it is interesting to contrast how far behind the
V4 countries are from these probable frontrunners. Also two additional countries, Austria and
Germany are included in the sample because of their strong economic relationships with the V4
countries. Finally the key characteristics of the V4 countries are also measured against the EU28
averages. The paper concludes by proving that unless the V4 countries will invest a lot more
into education, life-long learning and reskilling their population they will lose economic
vitality, the ability of becoming a successful economic player in the changing world economy.
Consequently their living standards will also deteriorate.

What do we mean by the fourth industrial revolution?

Industrial revolutions bring landslide changes in how production is organized and performed.
The first industrial revolution (end of the 18™ century) introduced water and steam power to
speed up production operations. During the second one (start of the 20™ century) electric energy
was utilized for mass production processes improving productivity considerably. Then the third
industrial revolution (the beginning of the 70-ies) started automating production with the help
of electronic and information technology. And now we are in the process of the fourth industrial
revolution, which will bring digitalization, automation, artificial intelligence, machine learning
and many more sophisticated technologies into our business and everyday life. The great
question is: how to adjust to, how to take advantage of these disruptive technologies? The key
challenge will probably be how to offer efficient and timely education, training, retraining and
reskilling to the largest possible segment of society. Without such a mass investment into the
new knowledge and skills the population will lose employability, which will create tremendous
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economic and social troubles. Especially if all the warning forecasts will turn out to be correct.
One of the most pessimistic forecasts comes from Guthrie-Jensen Consultants (2018) who
believes that by 2020 about 5 million jobs will be replaced by automated machines. Also
disruptive changes will create new markets and new jobs that didn’t exist before. The authors
emphasize that to be prepared for the new opportunities require proper skills, capabilities and
attitudes, which can be achieved by investing in intangible resources: human, psychological
and organizational capabilities.

The effects of the fourth industrial revolution on demand for new knowledge and skills

Different studies suggest that the highest probability of easy automation characterizes those
sectors of the economy which mainly employ low-or medium skilled employees performing
manual and routine tasks. Therefore OECD (2018) predicts that the highest probability of job
losses can be expected in manufacturing, agriculture, mining and quarrying. It is less likely that
jobs requiring creativity, human and social skills, like healthcare, education, legal, accounting,
computer and information services or management consultancy will be automated soon.
However these types of jobs will also be undergone changes that will require a new set of skills
and capabilities soon, and of course also from the workforce of tomorrow.

Different studies try to describe those typical soft skills which will be in high demand. One of
the institutions heavily involved in research related to the effects of the fourth industrial
revolution is the World Economic Forum (WEF 2016) has listed the 10 most important skills
which will be needed to thrive in the fourth industrial revolution. These are the following:

- complex problem solving

- critical thinking

- creativity

- people management

- coordinating with others

- emotional intelligence

- judgement and decision making

- service orientation

- negotiation

- cognitive flexibility.

But of course the question is: are the present educational systems prepared to offer these soft
skills? Are educators themselves properly trained and empowered to create innovative learning
experiences for students and adults? Are they able and willing to follow Alfred Einstein’s
(1879-1955) philosophy who once said: I never teach my pupils, I only provide the conditions
in which they can learn. An interesting study by the Economist Intelligence Unit (EIU 2018)
stresses the different problems in the various educational fields. It argues: in an age when
technological changes have strong, sometime even fundamental impact on how individuals
work, life-long learning for everyone may be a crucial educational form.

EIU also calls attention to the importance of proper basic education, including early education
programs, 21% century skills programs, modern technology and data literacy education
programs.

Improving the quality of vocational and on-the-job training is also of great importance. It has
to enable employees, especially workers, younger and older ones as well, to participate in
reskilling programs. Becker (1964), a representative of human capital theory points out that on-
the-job training is an important future oriented investment into human resources. However
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companies may be hesitant to spend money on workers who are employed in jobs that will be
automated in the near future. Therefore the governments should also be responsible for offering
training to these people, and also to those who need upgrading of skills in any segment of
society. Needs for learning and unlearning will also be present at the same time.

Alvin Toffler (1970) writer and futurist summarized the essence of learning requirements quite
early in the following way: the illiterate of the 21 century will not be those who cannot read
and write, but those who cannot learn, unlearn and relearn.

Therefore the most important task of business along with government should be to invest in
human resources. Different studies direct attention to the same issues: success or failure of
economies and societies will be determined in the age of the fourth industrial revolution based
on how much they will invest in human knowledge, skills and innovation. Earlier
competitiveness studies mostly concentrated on measurable economic and financial indicators.
Nowadays countries have to change their approach to measuring competitiveness. Soft factors,
investments into intangibles will determine their success or failure in the future. Haskel and
Weslake (2018) explain this the following way: “Economy does not run on tangible investment
alone. Intangible investment has become increasingly important. It is related to the changing
balance of services and manufacturing in the economy, developments in IT, and management
technologies (pages 3, 35). The typical investments into intangibles are related to investing
into education, training, lifelong learning, R&D and innovation. In the following points we
measure the achievements of the V4 countries in terms of how much they invest into the most
important intangibles compared to 5 developed countries and the EU28 average.

The achievements of the V4 countries in investing into intangibles.
Characteristics of industrial structures

Figure 1 illustrates a very important weakness of the V4 economies, which is the large share of
value added created by affiliates of foreign manufacturing enterprises which perform mostly
assembly line operations in the V4 countries. The highest share can be found in Slovakia and
Hungary. These foreign affiliate assembly line operations are the most easily automatable ones.
Within the V4 countries Poland is in the best position in this aspect.

However the average value of the indicator is not too good for the V4 countries: the share of
foreign manufacturing affiliates is rather high, 56.6 percentage in value added. This establishes
vulnerability for the group, unless the countries are ready to invest in those people who will
lose their jobs, and also into the young generations, as well as into the entire population in order
to make them ready for the new jobs, new opportunities. Now let us examine the additional
characteristics of educational achievements in our sample of countries.

Population by educational attainments in the V4 countries compared to those of the other
selected countries

Figure 2 shows the proportion of population by educational attainment level in the V4 countries
and 5 developed EU countries in 2016 in the age range of 15-74 years.
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Figure 2. Population by educational attainment level (2016, 15-74 years, %)
Source: Based on Eurostat data’

Within the V4 countries the Czech Republic has the lowest proportion of the population with
low level education, which is at the same time the lowest level for all the countries analyzed,
and Poland has the highest proportion for tertiary education. But there are much higher values
for the population with tertiary education in the Scandinavian countries. This may indicate the
high proportion of service sector in the Scandinavian economy. As far as the V4 countries’
profile is concerned the low proportion of population with tertiary education can be a serious
disadvantage. For moving towards knowledge-based economies they should do more to
increase this proportion. It is also interesting that the German and Austrian values are also quite
low. However these countries take advantage of brain drain from the V4 and Southern European
countries.

As we argued before the fourth industrial revolution requires highly trained workforce. Among
them graduates in science, mathematics, engineering and computing (SMEC) are in especially
high demand. Figure 3 shows the proportion of SMEC graduates aged 20-29 in year 2015.
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Figure 3. Graduates in tertiary education in science, mathematics, engineering,
computing (SMEC) (per 1000 of population aged 20-29, 2015)
Source: Based on Eurostat data

7 Low level education: Less than primary, primary and lower secondary education
Medium level education: Upper secondary education
High level education: Tertiary education
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Among the V4 countries Hungary and Slovakia are in the worst position, and Poland has the
best position. However for this indicator the V4 countries do not lag too far behind the analyzed
developed countries. If we consider another indicator, people who have a tertiary education and
work in a science and technology occupation as a percentage of the total labor force, than we
experience big differences again. (Figure 4.) The Slovak data is the worst, followed by the
Czech and Hungarian.
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Figure 4. People with tertiary education and working in science and technology
occupation as a percentage of total labor force (15-74, 2016, %)
Source: Based on Eurostat data

But the Polish number is higher than the EU average and that of the German. But the
Scandinavian countries are again much ahead of the other countries. These data suggest that the
economic structure of the V4 countries is basically dominated by manufacturing, mostly
assembly line jobs, which are at the highest risk of automation. At the other end we see the
knowledge-based, service-oriented Scandinavian countries, where due to the nature of jobs
wages are also much higher than in the V4 countries, so people may be able to spend more on
their own education. And how involved governments are in preparing human resources and the
economy for the future? Let us see a few crucial numbers!

Investment into intangibles: education and R&D in the V4 countries in international
comparison

Investing into intangibles can help upgrading the knowledge and skills of human resources. In
the age of the fourth industrial revolution multidimensional skills are needed, which should be
offered within the entire educational system including life-long learning. Pre-primary and
primary education is exceptionally important in order to give a good start to children.
Developing human and social skills start already at that level. Spending enough money on early
age education is therefore crucial.

The Scandinavian educational system is famous of offering a balanced combination of human
and social skills and also analytical, as well as cognitive ones. Again, based on Eurostat data
Scandinavian countries spend the most on early age education as a percentage of GDP (Sweden
4.2, Denmark 3.1 percentage), while Eastern European spend a lot less. (Czech Republic 1.0,
Hungary 1.3, Poland 1.8, Slovakia 1.4 percentage). Figure 5 illustrates the total government
expenditure on education. The V4 countries spend roughly as much as the EU average. But
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again Scandinavians lead. Interestingly enough Germany and Austria are behind the
Scandinavians.

O R, N W b U1 OO N

Figure S. Total general government expenditure on education (% of GDP, 2016)
Source: Based on Eurostat data

Looking at the educational attainments examined in the previous point this amount will just not
be enough to lower the proportion of people with low level of educational attainment, and in
general to build competitive human resources in the V4 countries. Also if we consider those
people who will be freed up from the automated sectors and therefore need further education
and retraining obviously a lot more spending on education will be needed. But how are the V4
countries doing in terms of life-long learning results? Figure 6 demonstrates the shocking
figures.
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Figure 6. Adult participation (Lifelong learning) as a percentage of population aged 25
to 64 (2016)
Source: Based on Eurostat data

It looks like the V4 countries, where automation will probably displace a great proportion of
the workers are not yet aware of the potential danger. Slovakia, the country highlighted by
OECD as the most threatened one spends the least, and those countries which are in the safest
position spend the most. This is a serious warning sign we have to direct attention to. Again
German and Austrian positions are also weak. The German number is for example lower than
the EU average. One reason can be the well-developed apprenticeship system, although it has
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been recently heavily criticized for not being any longer flexible enough for developing labor
force needed in the future.

Finally in order to change and modernize economic structures, to be able to increase the share
of knowledge and innovation based activities countries have to invest into another intangible
resource: research and development.

Figure 7 shows the R&D expenditure as a percentage of GDP (business and government
combined), and separately for government and higher education.
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Figure 7. R&D expenditure as percentage of GDP by sectors (%, 2016)
Source: Based on Eurostat data

The business sector is not highlighted, as we focus on how well prepared governments are to
handle the necessary changes triggered by the rapid technological changes.

Then figure 8 demonstrates another important indicator: how much is spent, in euro, per
inhabitant in the selected countries on R&D in total, and especially in the government and the
higher education sector.
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Figure 8. R&D expenditure (GERD) per inhabitant by sectors (Euro, 2016)
Source: Based on Eurostat data

Both figures demonstrate that the V4 countries spend less on R&D both as a percentage of
GDP, and per inhabitant than the more developed countries and in all highlighted sectors. These
facts may be really worrying if we are considering the question whether these low level
investments into intangibles today will be enough for future development based on knowledge
and innovation in the V4 countries.

Finally Figure 9 compares the situation of the V4 countries with that of the selected 5 developed
countries along the five most important indicators expressing readiness for taking advantage of
the fourth industrial revolution. The value of the different indicators is calculated and
demonstrated on Figure 9 as a percentage of the EU28 average in order for illustrating
differences. The problems reflected on Figure 9 are evident: the V4 countries lag behind quite
considerably in investing into knowledge-related intangibles in spite of the fact that they are
less well equipped today with the necessary human resources needed in the future, and also
their economic structure is not very modern either, therefore it should be transformed into a
more innovation- and knowledge-based one.
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Figure 9. Key intangible indicators in comparison measured as a percentage of EU28
average
Source: Based on Eurostat data

Conclusion

Disruptive changes requires timely, game changing, sometimes revolutionary solutions. The
V4 countries have been famous of their highly trained and disciplined human resources for a
long time. However recently they seem to have been slow with developing their human
resources, which could put them at a serious disadvantage compared to those countries the V4
countries had planned to catch up with when joining the EU in 2004. Poland’s achievements in
some areas are better than that of the rest in the V4 group, however compared to those of the
developed countries it is also too little. Human resources, R&D and innovation are and will be
the key to competitiveness and social well-being. Therefore V4 countries should reconsider
their human resources and innovation strategies in order to guarantee that they will not be left
behind in the today’s revolutionary technological development processes. Of course the
indicators covered in this article are not sufficient to draw an absolute convincing picture. We
could include further indicators and search for correlation among them. Cause and effect
analysis could also further clarify the situation.

But the selected indicators are important enough to trigger further debates and investigations
into the methods and policies of how the V4 countries could better utilize and further develop
their human and creative talents in order to speed up their economic and social development in
order to catch up with the presently more developed countries.
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Appendix:

Database of the figures.

Table 1. Share of manufacturing in value added (2015)
Country %
Czech Republic 26,8
Hungary 24,4
Poland 19.9
Slovakia 21,9
EU28 16,1
Austria 18.6
Germany 23,1
Finland 17,2
Sweden 15,5
Denmark 14,3

Table 2. Share of foreign manufacturing affiliates in value added (at factor cost, 2015)

Country %
Czech Republic 59,1
Hungary 70,1
Poland 46,6
Slovakia 71,9
Visegrad Group 56,6

97

10.18531/Studia.Mundi.2018.05.02.87-100



Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 2.(2018)

Table 3. Population by educational attainment level (2016, 15-74 years, %)

Country Low leyel Medium' level | High lqvel
education | education education
Czech Republic 12,6 68,0 19,4
Hungary 23,2 56,9 20,0
Poland 16,1 60,0 23,9
Slovakia 15,0 66,1 19,0
EU28 28,7 45,2 26,1
Austria 20,6 51,6 27,8
Germany 19,7 55,9 24,4
Finland 21,2 43,8 35,0
Sweden 22,7 432 34,1
Denmark 27,9 42,0 30,2

Table 4. Graduates in tertiary education in science, mathematics, engineering,
computing (SMEC) (per 1000 of population aged 20-29, 2015)

Country %
Czech Republic 17,2
Hungary 12,2
Poland 21,4
Slovakia 16,6
EU28 19,1
Austria 22,1
Germany 20,5
Finland 23,7
Sweden 15,3
Denmark 23,3

Table 5. People with tertiary education and working in science and technology occupation
as a percentage of total labor force (15-74, 2016, %)

Country %
Czech Republic 17,0
Hungary 18,3
Poland 21,1
Slovakia 14,0
EU28 20,7
Austria 19,8
Germany 20,1
Finland 29.0
Sweden 28,5
Denmark 25,5
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Table 6. Total general government expenditure on education (% of GDP, 2016)

Country %
Czech Republic 4,5
Hungary 4,9
Poland 5,0
Slovakia 3,8
EU28 4,7
Austria 4,9
Germany 4,2
Finland 6,1
Sweden 6,6
Denmark 6,9

Table 7. Adult participation (Lifelong learning) as a percentage of population aged 25 to

64 (2016)

Table 8. R&D expenditure as percentage of GDP by sectors (%, 2016)

Country %
Czech Republic 8,8
Hungary 6,3
Poland 3,7
Slovakia 2,9
EU28 10,8
Austria 14,9
Germany 8,5
Finland 26,4
Sweden 29,6
Denmark 27,7

Country Total Government | Hi gh'er
sector education

Czech Republic 1,63 0,3 0,34
Hungary 1,21 0,16 0,13
Poland 0,97 0,02 0,3

Slovakia 0,79 0,17 0,22
EU28 2,03 0,23 0,47
Austria 3,09 0,14 0,73
Germany 2,94 0,4 0,54
Finland 2,75 0,22 0,69
Sweden 3,25 0,11 0,87
Denmark 2,87 0,06 0,91
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Table 9. R&D expenditure (GERD) per inhabitant by sectors (Euro, 2016)

Table 10. Key intangible indicators in comparison: basic data

Country Total Government High@r
sector education
Czech Republic | 281 51 57
Hungary 140 19 16
Poland 108 3 34
Slovakia 118 25 33
EU28 594 66,5 134
Austria 1255 58 295
Germany 1125 155 206
Finland 1080 88 272
Sweden 1537 52 412
Denmark 1396 31 442

Countries R&D R&D Government LLL SMEC
expenditure | expenditure | expenditure | participation | graduates
as % of in higher on as % of per 100 of
GDP education | education as | population | population
(Total) % of GDP (25-64)
Czech Republic 1,63 0,57 4.5 8,8 1,72
Poland 0,97 0,34 5,0 3,7 2,14
Hungary 1,21 0,16 49 6,3 1,22
Slovakia 0,79 0,33 3,8 2,9 1,66
EU28 2,03 1,34 4,7 10,8 1,91
Austria 3,09 2,95 4,9 14,9 2,21
Germany 2,94 2,06 472 8,5 2,05
Finland 2,75 2,72 6,1 26,4 2,37
Sweden 3,25 4,12 6,6 29,6 1,53
Denmark 2,87 4,42 6.9 27,7 2,33
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Abstract

Among the tools of labour market, public works is one of the oldest; therefore its use is almost
natural. Although at the same time it is the aim of public works, the extent and targetedness of
its use which decide whether public works functions as an active tool of employment policy or
rather as a socio-political tool to manage poverty. Connecting welfare to public works
(workfare) can only be understood related to reintegration efforts aiming at the unemployed
and also to fighting poverty. The aim of reintegrating programmes is to support the permanent
unemployed and other underprivileged groups to return to labour market. The principle of
public works in Hungarian practice is: ,,work instead of social benefit”. The question is whether
public works is a relevant and professionally supportable tool in the long run for those who are
interested or something else might prove more efficient. The study presents the issue of this
dichotomy. The actuality of the chosen topic is given by the fact that the amount the national
resource spent on public works has almost quintupled since 2010.

Kulcsszavak: labour market, public work, unemployment
JEL besorolas: 1380; J650
LCC: H1-99

Introduction

In the first half of the 1990s, there was an unexpected change on the Hungarian labour market
by the appearance of unemployment, which could be managed for a short period of time by the
state employment policy. On the one hand there were elaborated tools with the help of which
the employment status (also with state support) could be maintained as it long as it was possible
(Bencsik -Juhasz, 2010), even if the employer wanted to terminate it; and on the other hand
there were certain constructions introduced, which provided supply for the individuals for the
period of unemployment. More than half of the active-age population was employed in 1996,
42 % of them was inactive and the major part of the unemployed did not find a suitable
workplace after one year. Due to the increasing number of job-seekers, it became obvious that
only those supports are needed, which on one hand inspire the employers to employ
unemployed people and on the other hand provide support for the unemployed to find
workplaces on the labour market. One possible option is public works.

The origin of connecting welfare support to work

The system of public works is not the invention of our present age. Physiocrats and the first
liberal philosophers found out in the 18th century that seclusion and penal servitude was not
the solution to the condition of the increasing number of poverty-stricken people and beggars.
(Robert Castel wrote about this in his work: The changes of social issues). The poverty-stricken
people do not work because they have no opportunity to work due to the strict labour exchange
and due to the subordinate relations and not because they are lazy. In the age of Maria Theresa
the villeins were made to do the river control, and this public work was considered to be free
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work (robot). At the same time due to the low efficiency and bad quality of robot works, the
fastidious works were carried out by people who had either money or crops in the developed
manors during the 18th century (Lukacs, 2009). Public works was the frame of changing
state/governmental activities of public service to work for those people who could contribute
to their public obligations only with their physical power. It always worked for a given period
of time and it was compulsory. The first and the most well-known public works programme in
order to tackle crisis was New Deal in the United States during the crisis between 1929-1933.
Public works always came to the front when the previous economic- and employment forms
were undergoing changes, because the balance between demand and supply on the labour
market split up, which led to income-shortage and thus the intervention of the central power
was necessary.

The nowadays popular expression workfare was developed from the two words ,,work™ and
,welfare”. It became known from the 1970s, but the usage of these programmes only started to
spread in the developed and in the developing world from the 1990s. The development of the
programme is of American origin, its main idea is that the pre-condition of providing subsidy
is the obligation to do work useful for the public and to validate financial sanctions in case of
certain default. Workfare programmes has two types: the first aims to trace back to the primary
labour market, while the second wants to promote how to correct skills and ability to be
employed (trainings, qualification) in case of people who get social supply or benefit, or those
who belong to groups, which are less probable to find work on the primary labour market. The
programmes usually apply both approaches in practice: beyond changing income-transfer, they
try to motivate how to get employment” (Kalman, 2015). However, public work programmes
cannot be regarded as active programmes that would increase the chances of employment and
reintegration as they are rather expensive (Sulich, 2016; Lissowska, 2017; McKenzie, 2017).

The Hungarian history of public works

Between 1989 and 1991 it was in the period of the so-called transformational recession, which
can be linked to change of regime of the post socialist countries, when there was a deep
recession until the autumn of 1993 due to the shift from centralized redistribution economic
system in the central -and eastern European countries to market economy. This recession was
more complex than the fading phase of economic cycles characterizing capitalist systems,
because it could not be seen as the consequence of over-production, but rather it could be seen
as originating from the structural changes of politics and economy. After the change of the
regime, the complete employment -which operated for decades and was characteristic of the
socialist ideology-, ceased everywhere. It was one of the biggest challenges of market economy
that the structure of employment was hardly compatible with the new economic mechanisms,
which resulted in the permanent lack of work possibilities. The configurational system of
employment was forced to take an inescapable path and there was no new redevelopment or
system change after the collapse of economic structure in the depression-stricken areas. Rather
huge inequalities were developed between certain regions following the mass termination of
workplaces. Labour-demand drastically decreased due to the restructuring of labour market,
and consequently unemployment soared. According to the record of Labour Force System the
number of registered unemployed people reached almost the maximum with 700.000 people
(13%) in 1993. The huge problem of unemployment had to be cured by the freshly-born
democratic state.

The system of public-work employment was first regulated by the law IV of 1991, despite there
being other employment programmes with this name starting in 1987. In case of public works,
it was the labour office and sub-offices, which made the supporting decision and sent the
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registered unemployed who could continue public works at least for one year within the frame
of labour relation. It was possible to repeat work within two years only if the job-seeker was
not entitled to get insurance-based supply, but in practice this regulation could easily be evaded
with short pauses, therefore there were people who could be employed for years. At least 70
per cent of payment costs and other indirect costs (such as dungarees, travelling) was taken over
(after 2002 it was 90 per cent in case of employing roma people or people over the age 45) by
the decentralized part of Labour Force-Market Fund’s employment sector. The sources of
public works significantly decreased from 2009 and due to the enlargement of economic
recession its role was taken over by public employment.

Public works programmes have been declared since 1996, it can mainly be done seasonally for
hard physical work, such as repairing and maintaining flood and inland inundation-protection
systems or for environment protection works. One of the most advertised public works
programmes was organized within the framework of 100 steps programmes, which started in
November 2005 and lasted till the end of June 2006 throughout the country. Financing the
public works programmes was managed through an annual tender system, which was
announced by the ministry and from 2003 by the Public Works Committee. Local authorities
and other professional management bodies could apply for the operation (such as water
regulatory authority, forestries and national parks, etc.). From the aspect of labour market the
most disadvantageous settlements, regions and social groups were preferred in the tender. 60
per cent of all costs was covered by central budget and a further 7-10 per cent was from the
own contribution of the candidate, while the rest was from other sources (such as EU sources).
The supporting order of the public works was regulated by the edict of 49/1999, which was
modified several times during the years. During the modifications the circle of possible
candidates enlarged, the initial requirement regarding the 100-headcount minimum specified
for the employed -was lightened, the circle of possibilities regarding training within public
works enlarged and the settlement of accounts became a bit more flexible. From August 2008
it was compulsory for the organisations obtaining public works to have at least 40 per cent of
its employees coming from those getting regular social benefit (Szabo, 2013; Cseres-Gergely —
Molnar, 2014; Bordds, 2015).

The public employment was introduced from May 2000 after the modification of the social law
in 1999, and its aim was to involve those who were entitled to get regular social benefit into
temporary work: one precondition of adjudicating the supply was the participation in public
employment for at least 30 days. This requirement could only be set aside in case neither the
local government nor the labour sub-office could organize the work. The public employment
was organised and operated by local authorities of settlements, by their bodies or by other
commissioned organisations (Szabo, 2013; Cseres-Gergely — Molnar, 2014; Bordds, 2015).

The Way back to Work (Ut a munkdhoz) programme was announced in 2008 in order to finance
public employment, within the framework of which the financing sources significantly
increased for local governments from 2009.

From the first of September 2011 the previous three forms of public works were changed to
,,standard public employment system”. The law CVI of 2011(law about public employment
issues) contains the regulation of the new public employment system, and the description of the
new supporting forms can be found in the edict 375/2010. The professional guiding of public
employment was taken over by the Ministry of Home Affairs from the Ministry of National
Economy from 1 July 2011. In the new system those who are concerned can participate in a
special legal relationship instead of the previous labour relationship. It made them possible to
get the public employment salary defined in the regulation (approximately 76—88 per cent of
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the net minimum wage), or get the guaranteed salary for those having at least secondary
education or vocational education (approximately 84-86 per cent of net minimum wage).
Beside the different wages, also the scale of annual time-offs became smaller compared to those
who are employed on the open labour market, because they are entitled to have only 20 paid
days off from work annually independent from their ages. With regard to public employment
legal relationship, the rules in Labour Code (I. law of 2012) are exemplary with the alterations
described in the CVI law of 2011. The wages - similar to labour costs - are loaded with payroll
tax advancement (16 per cent), superannuation tax (10 per cent), health insurance contribution
(7 per cent) and labour market contribution (1.5 per cent), while the employers have to pay
social contribution tax (13.5 per cent), and contribution to vocational training (1.5 per cent)
(Szabo, 2013; Cseres-Gergely — Molnar, 2014; Bordés, 2015).

The aims of public employment

Among the macroeconomic aims of public employment the followings are enumerated:
decreasing seasonal and/or cyclical unemployment, direct development of workplaces,
managing regional and structural labour market problems, fighting poverty and supporting
certain disadvantageous groups. The improvement of economy can happen not only with
increasing consumption, but with the motivating effects of public works programmes in order
to create new workplaces in the long run. During economic recessions the created new
workplaces may increase income and total demand as an anticyclic tool.

They can be used in countries of different developmental levels, but their aims differ (Kalman,
2015; Koltai, 2013).

e It is applied in countries with high and medium income primarily because of
macroeconomic reasons, mainly as a reply for a short-distance shock, and in case of
high rate of unemployment, public employment programmes are applied transitionally.

e The aim of public employment programmes in developed countries is to fight poverty,
to provide guaranteed employment and maybe to provide transition to self-
employment, as opposed to the developed countries or countries with medium income,
where the active labour market characteristic is the most determining. Because of the
obstacles it is rather frequent to combine the aims of the programmes: on one hand it
concentrates on the most disadvantageous settlements, which is a kind of selection
itself, while on the other hand the offered public employment wages are lower than the
general market wages acceptable for the poor, which itself has a self-selection effect,
thus only those people apply who have no other alternative to obtain income. It means
that sometimes it is the only labour market intervention tool in several less developed
countries.

Public employment programmes serve three aims: social, employment and political aims. Their
social aim is to provide higher income for the permanent job-seekers. Regarding their aims
from employment point of view, they want to develop working skills of the employed and thus
help them to return to labour market. This aim also includes the development of employees’
competencies connected to employment (Budavari-Takécs — Suhajda - Lukacs, 2015). Another
obvious aim was to decrease the number of black labour and to reach more respect from the
side of employers. Their political aim is to substitute from the sources taken from local
governments and to ease the local social tensions.

The further aims of present public employment forms (Kalman, 2015; Koltai, 2013) are as
follows.
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To increase poverty: to provide income for those living in deep poverty, but to keep the
unemployed above the poverty threshold can also be the goal. Basically they do not count with
the outcomes of open labour market, they provide low, but widely reachable wages for the
poorest, and who cannot expect the employment on open labour market.

Work socialization, work test: to maintain/to develop the work socialization of those who are
the farthest from labour market and to provide the conditions ready for work can also be the
aim of the public employment programmes. The participants have a kind of cooperation
obligation with the organisational system of labour market. In this case the public employment
provides possibilities for the potential employers and for the new investors to be able to choose
the suitable applicants for work.

Labour market integration: to help the integration of the participants on the open labour market:
it contains personal developmental and training elements. Qualification and work show a
tighter relationship nowadays than before. The obtainable position at work depends on the
quality of qualification and marketability. Competencies depending on qualifications increase
their value more and more. (Marosné — Czeglédi, 2014).

The reverse judgement of public works
The positive sides of the new public employment programme

It is an undoubted result that the employment rate could significantly be improved by public
employment compared to 2010. Involving a huge number of inactive employees into work
means a serious progress.

In certain regions where the one and only employer is basically the local government and local
settlements fight for their survival, public employment has a really important role. It sometimes
means the ,,last rook™ to fight unemployment and indirectly depopulation.

Public employment provides opportunities for those unemployed, who have long been out from
labour market — and some negative consequences of unemployment can already be observed in
their cases (Dajnoki - Balazs-Foldi, 2016). Participation in public employment can provide the
followings (Mészaros, 2007):

e it means being active for them, it might give structure to their lives and a ,,daily
routine” is developed.
they can get into communities, they can develop new relations.
they can feel useful.
physical or mental work might mean improvement in their mental state and condition.
it might operate as a social surface and can help the development of the individual.
there is opportunity to give and get feedback, which might improve communication
skills.
e it might help in their further employment.

The negative sides of the new public employment programme

One of the biggest faults is that public employment transfers people to the labour market just
in small proportion, although that should be the main aim. One reason of this is that there are
only few workplaces in certain regions.
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It is important to note that there is no effective training system connected to public employment,
although there are enough vacant positions in the developed regions of the country, but there is
no skilled workforce for that.

Another closed labour market with lower efficiency was developed with lower public
employment wages than the minimum wage. It created a very difficult situation, where different
interests clashed (central governmental aims, budget obstacles, employment requirements),
which requires time and effort to be changed.

In several places, the public employed appears as ,,surface labour force” similar to the
unemployment within the enterprise in the era of socialism.

The typical works of the public employed people are of physical types, they do not require
vocational training; thus they cannot provide work experience for the workers which would
help their further employment on labour market.

Local characteristics sometimes result in negative effects for the public employed people:
e low wages are not enough for their subsistence.
e the principle of ,,sometimes they pay, sometimes I work”™ is valid.
o the feeling of being of secondary importance and the feeling of being neglected can be
developed as a public employed.
they might feel that public employment is a kind of punishment or force.
they might have the feeling of disgrace.
they have no chance to do challenging and important work.
they have to do work independent from their qualification and skills.
negative workplace atmosphere can develop due to bad working conditions, overload
or due to improper leading.
e because of the seasonal characteristics of public works, it is rather unpredictable and
this can cause problems for the participants.

Several reports highlight (report of the Hungarian Net against Poverty, report of the European
Committee in 2015) that public employment does not give support in the fight against poverty,
moreover it generates further impoverishment. The reason of this is the public employment
wage, which is lower than the minimum wage, and it makes possible for the employers to have
the work done by public employed people for less money. There are disadvantages, such as the
substantial centralization, significant autocracy, the lack of transparency, the lack of the ability
to plan, the unreasonable role of politics, which can result in less professionalism and in
corruption.

The longer one is employed as public employee, the less chance he has to step out from it and
his chances are even worse if he is in the system of public employment not for the first time.
According to the researchers (Csehné, 2007; Cseres-Gergely — Molnar, 2014; Csehné, 2018) it
can have more explanations: either because of the financial situation of the individual, when he
cannot find work even when there is no public work, or with this volume of public employment,
the chance for an individual to find a public employment position is five times higher than
finding a job on the open labour market.

The consequence of public employment (Laszlo, 2016; Scharle, 2014; Kovacs, 2017) is on one
hand that it segregates, because the public employed people have no chance to develop personal
relations in order to find vacancies with that, while on the other hand it is an unpredictable life
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path and it hinders the possibilities to find work. Such as in agriculture local producers cannot
find seasonal workers for summer works.

False stereotypes in connection with the employment form:

The most widespread false perception is that it is basically about roma people, however the
majority of the participants in the public employment programmes are not roma and the
majority of them live in cities and not in villages.

A similar presumption about these employees is that they never work, but it is true only for a
small portion of the groups concerned.

According to the public judgement public employed people are people who are permanently
without job and their work power does not reach the acceptable level, they have no special
knowledge, therefore they would not be employed by the participants of the market.

The lack of motivation also hinders employees in managing different tasks, which require
serious expertise.

According to the most controversial opinions, public employment is a labour market tool in
order to employ roma people especially in the eastern part of Hungary. Its aim is not to produce
new values, but help this social layer to obtain the time for social supply.

The vast majority of governments always had the idea that low employment rate of people with
low qualification is the problem only of the supply side, thus there is no need to intervene into
the system on the demand side.

The standpoint for years has been the same, namely to activate the job-seekers, because they
are stuck into a certain life situation. But in reality it is the life situation of the 1-1-.5 million
people on the edge of labour market and a minimum safety of subsistence is the obstacle to step
out of this problem.

The most characteristic features of the people employed in public employment are the
followings: males in low income category, who work as trained workers. The majority of them
come from the state of registered unemployed and they are not permanent unemployed. Public
works has become the seasonal employment for people, who are on the edge of labour market,
and who are physically well built, and where welfare factors dominate, but productivity is
minimal.

Summary

In Hungary between 1996 and 2006 in general it was 30 to 40 thousand people who were
employed in public employment. This headcount increased to 60 - 100 thousand from 2009,
and the number exceeded 130 thousand in 2013. This value is considered high in international
relations as well. With regard to international comparisons, Hungary spends a lot on public
employment programmes and spends less on other active tools of community employment
policy, which would help the retraining and job finding for the unemployed. The government
spent less money on these programmes totally in 201 1than on supporting public employment.

200-220 thousand people work in monthly average in the present-day public employment
system, 355 thousand people are affected annually. The participants in public works programme
are divided unequally throughout the country. In the first three quarters of 2017 18 out of 100
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workers were public employed in Szabolcs-Szatmar-Bereg county, as opposed to Gydr-Moson-
Sopron county, where this number does not reach 1 (0.6). The gross public employment wages
was 81.530 Ft in 2017, in case of foreman it was 89.705 Ft. The wages of trained public
employed was gross 106.555 Ft, in case of trained foreman it increases to 117.245 Ft. The
precondition of benefit/income is the work to be done. The supply can be withdrawn from
people who do not accept the offered work. Half a year after finishing the public works, a bit
more than 10 % of the participants enter the primary labour market and the more frequent
they are employed the less chance they have to be employed.

Although in theory public worker can be employed in leadership position, in reality however
people do not get work in public employment suitable for their qualification, but rather they are
employed (independent from their level of qualification) in positions which require auxiliary
tasks. The most frequent vacant positions are the followings: postman, ragweed cutter (weed
cutter), cleaner, street sweeper, rubbish collector, agricultural unskilled labour, and office
labour, file manager, etc.

One of the biggest challenges of the 21st century is unemployment, social exclusion and
moderating regional differences. Therefore it is necessary to reconsider the phrase of work, to
develop new employment models, such as voluntary, home and to transfer activities carried out
in communities (alternative) to the world of work.
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Abstract

The participants of the future labour market are the present-day secondary school and university
students. The question of knowledge-management has become a highlighted issue nowadays in
the companies’ everyday life. Sharing of knowledge is necessary in the management practice
of any competitive companies. Knowledge management has several forms and mentoring is
one of them. The question may arise whether future jobs will require mentoring or automation
will also solve this issue.
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Introduction

The question of knowledge management/knowledge sharing has become more and more
popular for the companies and organizations nowadays. Knowledge is the most important
capital of the organizations, therefore developing and preserving it involves challenges and
requirements for the institutions. The practice and concept of knowledge management has
become a strategic field for several companies.

More and more Hungarian companies are realizing the advantages of the mentoring practice,
which supports the professional and personal development of the employees. Several
companies apply the mentoring system in order to help the entrants and in some cases
provide them with linguistic support.

Although the mentoring system itself is not new, it has started to spread rapidly as
international companies are mushrooming in Hungary. The mentoring practice has become
an important part of the system of career development.

Due to the increasing speed of technological development and globalization, the speed of
changes in job destruction and job creation also increases. According to some calculations,
half of the present jobs will be ceased due to automation. Some studies suggest that
approximately 65% of children entering primary school today will have jobs that do not yet
exist. But will these jobs require the practice of mentoring? What are the expected future
jobs? Can a new form of mentoring be developed? Is it necessary to develop a new form of
mentoring at all?

The aim of this paper is to present a few of the future jobs which are expected to appear in
the near future and see whether mentoring, as one form of knowledge sharing can be
upgraded to meet the requirements of the needs of the future labour market. This paper is a
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theoretical overview; a practical research should later be carried out while considering the
issue.

Literature review

The concept of ’knowledge management’ means corporate policy, practice and tools, which
make it possible for the individuals to understand how their jobs contribute to the entire the
company, what benefits they might have and how they can contribute to the more efficient and
more successful operation of their companies. The most important value and product of a given
company is knowledge itself. The employees have to be encouraged to acquire, keep and
transfer knowledge. (Nemirovsky and Solomon, 2000). The employees have to learn and apply
different techniques in order to be able to convert their know-how systematically into an
important knowledge-source for the organisation. (Choo, 1996).

The leaders have to support the establishment of a corporate culture where knowledge is value,
knowledge-transfer is supported and innovation and development are considered important.

Effective knowledge-management requires new roles and responsibility from the leaders and
the employees, as well. It is necessary that the participants of the process observe their own
work from multiple perspectives, they can put forward their opinions, they are able to make and
receive critical remarks and they have to be suitable and willing to share their knowledge with
each other. Its success depends on several factors such as trust, cultural indifference, and lack
of reception, communicational problems and the attitudes of the participants, among others.
(Bencsik, 2009).

A study carried out in 2014 (Bencsik-Juhdsz-Kovacs, 2014) examining the openness of the
respondents with regard to their knowledge-sharing showed that the knowledge-sharing
willingness of the respondents was basically average and they did not really welcome the idea
to share their practical knowledge with the others. The respondents were less interest-centred
and expectation-oriented with their friends, acquaintances and strangers in return of their
knowledge-sharing than with the acquaintances of formal relationships. (Bencsik-Juhasz-
Kovacs, 2014).

Types of mentoring

Byrne (1991) grouped mentoring in three simple but very clear categories. The three types are
traditional mentoring, professional mentoring and formal mentoring.

Traditional mentoring

Traditional mentoring is the oldest form of mentoring and it has been applied by several patrons
of arts and sciences throughout history. In the traditional sense, mentors are people who use
their knowledge, power and status to assist their mentored and their careers.

Professional mentoring

Unlike traditional mentoring, professional mentoring is not established on the personal choice
of the individual mentor; on the contrary, it is established by the proposal of the leader. One of
the most important advantages of professional mentoring is that it is not compulsory but
voluntary; thus success is not guaranteed.
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Formal mentoring

Formal and institutionalized mentoring makes mentoring a standard part of management
practice. Therefore it can become a compulsory and core part of it. In organisations with formal
mentoring, a small group of elderly staff and younger staff work together. The formal
programmes are guided and supervised by the organisation. The advantage of formal mentoring
is that anybody can participate in this programme.

Mentoring can provide the following key benefits to the mentored:

o gets a clear view about his own career and personal goals
helps him to get a better understanding of the organisation’s culture and unspoken rules
he is exposed to new ideas and ways of thinking
provides networking contact for the mentored
gets access to new resources
gets the opportunity to develop new skills and knowledge
will more likely be successful in his career
increases his self-confidence
teaches him how to speak up and be heard
his skills will develop in the field of interpersonal relationships
learns how to manage feedback

O O O O O O O O 0 O

During the process the mentor has the possibility to develop his management abilities and lift
them to a higher level by:
o seeing the business from a leader’s point of view
facing challenges, as he has to apply his knowledge in real situation
getting to know the new members of the organisation
reminding him how to listen actively rather than passively
helping re-energize his career
he is exposed to fresh perspectives and ideas
it encourages him to share knowledge, which will increase his sense of self appreciation
strengthens his interpersonal skills
leads to a more personal satisfaction on his behalf

O O O O O O O O

In addition to the fact that the process is beneficial for both parties, the organisation can enjoy
several advantages, as well. Mentoring contributes to the continuous transfer of
talent’/knowledge and it provides the opportunity for the leaders of today to transfer their
knowledge to the future leaders, which might result in the following:

o employees will get a more self-confident knowledge about business life and the
organisation
retention of staff
a more effective, more successful organisation
a more developed communication within the organisation
it shows the outside world that the organisation values its employees
results is a more positive work environment
fosters leadership skills in mentors
supports a sense of cooperation and harmony within the organisation
increases the loyalty of employees towards the organisation —which can save money on
recruitment and training costs

O O O O O O O O

Figure 1 shows the life cycle of mentoring.
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THE MENTORING LIFE CYCLE
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Figure 1: The mentoring life cycle

Source: https://www.apqc.org

Unfortunately, it is still typical in Hungary that employers expect the entrants when entering
the company to possess the knowledge and skills the company requires. If the entrants cannot
gain enough experience, then later this can be an obstacle for them to find a job. But who knows
the requirements of the future jobs now? Who will be able to help the job-seekers and the
entrants, as well to guide and support on their path on the labour market? At present it would
be practical and useful that the present-day mentors support the would-be employees about the
job opportunities and the possible requirements of future job market. Mentoring is often the
missing link, which connects new employees with their future workplace successes (Levinson
and McKee, 1978). If the previous one does not exist, the latter one should also be missing.
Hungarian companies should think about their own future and they should invest money and
energy into developing a new mentoring programme of their own while especially focusing on
the requirements of the future jobs.

Future jobs

As technology changes, some old jobs will be ceased and some new ones will be created. If we
believe what the estimates say about the percentage of job destruction due to automation, then
who has to worry about losing his job? Are university students safe from this aspect? Will they
find a position on the labour market connected to what they are studying at present? Do we
have to worry about or do we have to be more prepared for what some studies say, namely, that
65% of the children entering primary school today will have jobs that do not exist yet?

What about teachers? Will we need fewer teachers in the future? If we want to achieve the
sustainable development goals (SDGs) in education -which is to ensure inclusive and quality
education for all and promote lifelong learning- , we would certainly need a lot more teachers
than we have today. Training teachers should be the utmost priority of education. If we want to
raise kids so that they could become independent, responsible adults with individual thoughts
and who are creative thinkers and responsible decision makers, then definitely we have to put
more emphasis on how to train the teachers of the future because it is the teachers who will
teach our kids how to think individually, how to learn, how to bear responsibility and also how
to maintain their curiosity. If these teachers or would-be teachers do not meet the previous
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criteria, if they are not individual and creative thinkers, they cannot pass it on how to be
individual and creative. They have to receive the best of education.

As technology changes rapidly, it alters the way how we communicate and interact. Most of us
communicate via the Internet; we spend a lot time in front of our computers and other technical
gadgets. Teachers can also share their knowledge with students with the help of different
devices and students can also share their own thoughts with their mentors or friends no matter
where they are geographically. We can see that technology has become a language itself and
children from an early age master this new language. They are already born with the know-how
of operating these devices. Therefore, it is obvious that we all have to speak this new language
if we want to remain part of the groups we are in. Using the Internet and tablets, i-pads and
learning from TED-talks and podcasts will not dismiss teachers from all sectors, but for sure it
will change the role of the teacher and it will broaden the learning experience.

The following tables show the least safe and the safest jobs according to the research of The
Future of Employment.

Table 1: The least safe jobs

Job Chance of automation
Telemarketer 99%
Loan officer 98%
Legal assistant 94%
Taxi driver 89%
Fast food cook 81%

Source: The Future of Employment

Table 2: The safest jobs

Job Chance of automation
Mental health and substance abuse social 0.3%

worker

Occupational therapist 0.35%

Dietitian and nutritionist 0.39%

Physician and surgeon 0.42%

Clergy 0.81%

Source: The Future of Employment

According to the report of the World Economic Forum (year of publication), 7 million jobs will
disappear due to automation but 2 million new ones will be created. We can take it for granted
that robots will take some of our jobs but they will create some new ones. The following jobs
are positions on the future labour market, which do not exist yet; rather, they are the future jobs
for the university students at present.

e Drone manager: After 10 -20 years, drones will not be considered new. Drone
managers will control, maintain the fleet of drones at a given company.

e Private industry air traffic control: As drones will be a significant part of our
everyday lives, we can take it for granted that different companies and
organisations will have their own air traffic control system, which can be within
the country or outside the country.
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Medical mentor: Just like health coach or patient advocate, the position of a
medical mentor is a possible option. There is a growing demand for a better and
higher quality medical support and medical system.

Wholeness mentor: Within the framework of “mindfulness” (being in the
presence), the wholeness mentor will help us develop lifelong strategies, which
might give us the harmony between job and private life including the hobbies we
have in order to reach happiness in life.

End-of-life coach: According to some studies, the majority of baby-boomers are
really interested in how they will live their so-called end of life. This generation
will approach the end of their lives within 10-20 years. The end-of-life coach will
help them to make good decisions on how to spend their last years and they will
support their mentored in finding the best medical treatments if necessary. In the
forthcoming few years, there will be a massive shift toward people wanting to add
more life to their days instead of adding more days to their life.

Self-driving car mechanic: Self-driven cars will cease several positions but will
create some new ones, as well.

Autonomous transportation specialist: With drones and self-driven cars around
us, it will be necessary to monitor the new traffic system and also to integrate,
check and develop the new types of cars in the existing system.

3D Food Printer Chef

3D Printed Clothing Fashion Designers, Material Specialists, and Stylists

Organ Harvester: There are currently several labs around the world that can grow
human organs in a simple petri dish. Eventually technology will become
commercially available and there will be a need for an organ harvester to plant and
then harvest the organs prior to them being implanted by robot-surgeons.

Organ Agents — 3D printed organs are being created. Scientists in Worcester
Polytechnic Institute have found a way to use spinach to build working human
heart muscle potentially solving a long-standing problem in efforts to repair
damaged organs.®

Future Agriculture: drones, swarmbots (multirobot systems)

Plant-Jackers and Tree-Jackers — Plant and tree alteration specialists, who
manipulate growth patterns, colour-changing leaves, personalized fruit, etc.
Molecular Gastronomists

Bio-Meat Factory Engineers

Urban Agriculturalists — Why transport food from far when it can be grown next
door?

Plant Educators — An intelligent plant will be capable of re-engineering itself to
meet the demands of tomorrow’s marketplace

Plant Psychologists & Plant Therapists

Having seen the list of future jobs, we can agree that the role of almost all participants on the
labour market will be different in the near future. They need to realize that with the radical
change in technology, they need to adapt their behaviour, their way of understanding and
attitude towards jobs and job requirements to the new circumstances. Using technology as the
new-born language will be a basic requirement for all of them. And mentoring as such has to
have an important role in helping and supporting the employees and employers to be able to
adapt to the new situations.

8 https://news.nationalgeographic.com/2017/03/human-heart-spinach-leaf-medicine-science/
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We know that new forms of mentoring have appeared in the last ten years. One form is when
it is not the senior, experienced managers who teach, but on the contrary, the junior employees
act as mentors in order to teach their elder colleagues something new, especially when they
teach them new technologies (Harvey, Mclntyre, Heames & Moeller, 2009). The so-called
reversed or reciprocal mentoring came to life basically because of globalization, quick
technological development and market requirements. Harvey et al. (2009) summarized that
students graduating from colleges and universities have high level knowledge of the Internet,
computer studies and other web-based technologies and they are very enthusiastic to share their
knowledge with the others. This form of mentoring has positive effects on both participants.

David Clutterbuck (2002) introduced the concept of structured developing mentoring in
Europe. According to Clutterbuck we talk about mentoring when somebody uses his own
wisdom to build the other’s wisdom. This shows and expects a really high level of intellectual
and emotional intelligence from the members of the relationship. Is a new type of structured
reciprocal mentoring about to develop in the near future to help the participants of the labour
market to get used to the new job requirements? With this article my aim was to generate a
thought-provoking thinking from all the participants of any mentoring and knowledge
management processes.

We could see that mentoring has undergone a certain paradigm shift recently; more youngsters
are present in the mentoring processes as mentors. And yes, something interesting is happening.
Some things have already been reversed and reciprocal.

The world’s largest
taxi company, owns
no vehicles.

The world’s most
popular media owner,
creates no content.

The most valuable
retailer, has no inventory.

The world’s largest
accommodation provider,
owns no real estate.

Figure 2 Something interesting is happening
Source: https://twitter.com/itsadam/status/613459095270469633
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Abstract

MITS had an important role in farmers’ production and trade. However, MITS in the Mekong
delta, Vietnam was very weak. There were lacks of good sources and channels of market
information, the market information was outdated, inaccurate and inadequate. In addition,
farmers’ ability and knowledge to collect, analyze and use market information were also
limited. Therefore, the aims of the paper are to have a real clear picture about the current MITS
in the rice value chain in the Mekong delta of Vietnam (rice farmer’s demands of rice market
information, sources of rice market information, channels of rice market information, rice
market information utilization and impacts of MITS on rice farmers in the Mekong delta,
Vietnam). This paper gives an overview about 15 structural interviews made with 15 rice
farmers in the Mekong delta, Vietnam. The findings of this study show that rice farmers in the
Mekong delta, Vietnam have been accessing and using market information from formal and
informal sources (Governmental agencies, traders, farmers, and mass media) via 7 main
channels (Television, newspaper, radio, Internet, phone, face-to-face meetings, loudspeaker) to
increase the selling prices, rice income, to decrease the risks in rice production and trade and to
improve negotiation ability of farmers with traders.

Kulcsszavak: Rice production, market information, farmers, qualitative study, Vietnam
JEL besorolas: Q13
LCC: SB109.7-111

Introduction

Rice has an important role in Vietnamese life and economy. According to General Statistics
Office (GSO) rice subsector occupied 40% of gross output of the Vietnamese agriculture, 9.3
million households have been planting paddy (65% of rural households) and over 70% of the
national labor force were employed in rice production. According to GSO, during the period of
2007 to 2013 Vietnam exported 6.265 million tons of rice on average with its value of 2.936
billion USD per year.

The Mekong delta is the rice granary in Vietnam. This region has contributed to the national
rice output up to 50% and the rice export up to 90%. However, the main issue in rice sector is
that in the Mekong delta there is a low profit for rice farmers. According to a study by Tran
Cong Thang, Do Lien Huong, Le Nguyet Minh in 2013 the average income of rice farmers from
rice production in the Mekong delta was very low with 535,000VND/month (about
25USD/month).

Market information system plays an important role in raising the efficiency of economic
performance and it helps farmers enter the market better, sell more products at higher prices
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(Sultan Freihat, 2012). Nowadays farmers in the developing countries like Vietnam do not have
much good market information to make the accurate decisions in their production and trade.

The demand of improving the market information system is imperative and it has a great
significance to rice farmers in the Mekong delta, Vietnam. The competitive pressure of rice
farmers in the Mekong delta is growing because with the development of science and
technology they have produced more and more the rice output. As a result, many rice farmers
need to sell a bigger amount at the same time and so they need to find larger markets to sell the
higher amount of rice with higher prices. There are more and more mediators between rice
farmers and final customers as well as export companies in the Mekong delta and these
mediators became a barrier for the market information flow in the rice value chain, even they
can distort the market information to get advantages in the bargain making a wider gap of
market information among participants in the rice value chain. Therefore my research will help
us have a clear insight into the current MITS in the rice value chain in the Mekong delta,
Vietnam in order to propose a model of MITS that is suitable in the Vietnamese condition, in a
developing country, with low income and weak infrastructure.

And lastly, there are few researches and information on MITS in Vietnam so we do not know
the strengths and the weaknesses of MITS, how to improve the MITS to meet the market
information demand of rice farmers. Those are the reasons why I performed this study.

Market information transfer system (MITS)

A market information transfer system contains 4 elements: Market information, source, channel
and receiver. In this study the receiver means the rice farmers in the Mekong delta, Vietnam.

Market information is an essential factor in MITS, it determines the effectiveness of the whole
system. Many researchers defined market information as follows: Market information includes
market news (information on prices, quantities, market conditions, and business contacts),
market analytical reports (reports that analyze factors that cause changes in market conditions
and their effects on stakeholders), and business reports (providing information that can help
stakeholders identify reliable trade partners).

The market information source is a very important part in MITS because information sources
will affect so much the quality of information farmers will get. Information source is an
institution or an individual that creates or brings about a message (Starasts, A. M., 2004) and
hence, there are many kinds of different sources: media, radio, TV, personal experience, books,
journals and magazine articles, expert opinions, internet, extension agents, etc.

Farmers can access to market information from many different sources and in fact, farmers used
multiple sources of market information to access to the market information because they usually
did not find any single source providing all that they need and these sources had various
reliability and accuracy (Surabhi Mittal and Mamta Mehar, 2013). There were 2 kinds of formal
and informal sources of market information for farmers (Edda Tandi Lwoga and et al, 2010).
The informal sources constitute face-to-face interactions with friends, relatives, other farmers,
and traders or mass media when mass media get the market information from informal sources
to transfer to farmers. On the other hand, formal sources refer to the information that is created
specifically for farmers by governmental agencies such as extension agents, local authorities,
by NGOs or by mass media when media uses market information from formal sources to
transfer to farmers. Farmers used a combination of these formal and informal sources to access
to information simultaneously (Surabhi Mittal and Mamta Mehar, 2013). However, farmers

119 10.18531/Studia.Mundi.2018.05.02.118-128



Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 2.(2018)

mainly seek to obtain knowledge and information from informal sources rather than formal
ones (Edda Tandi Lwoga, et al, 2010). A study of Saikia S. and Barman U. (2013) on 120 rice
farmers in India indicated that only 6.67% of rice growers accessed market information from
the extension agents and about 52.94%; 17.64% and 22.55% of rice growers accessed market
information from their neighbors, family members and friends, respectively. In Zambia almost
all farmers obtained information from personal experience, and informal networks (family,
friends, and colleagues) to meet their information needs (Trywell Kalusopa, 2005).

Market information channel is means that market information providers use to transfer market
information to receivers (farmers). Market information providers should use simple vehicles to
transfer information because with these simple vehicles market information receivers (farmers)
may access to and use information at low costs. With the development of information
technology market information providers and receivers have many options to choose vehicles
to disseminate and receive the market information.

Material and methods

This research is the first stage in my PhD study. Due to MITS is a new topic for Vietnam and
for me and therefore I used the qualitative method to fast gather information and the secondary
data on various aspects of the study, organize a fieldwork plan, and make the questionnaire for
the final survey in the second stage (the quantitative research) and so on. This interview also
provided a chance to understand MITS in the Mekong delta.

Research area
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Figure 1: Area of rice production in the Mekong delta by provinces in 2015 (1000ha)
Source: GSO, 2016

I chose An Giang province as a research area in this survey because An Giang province is a top
rice producer in the Mekong delta (see figure 1) so rice farmers in An Giang have a high demand
of market information. In An Giang province, thanks to the advice of the leader of Agricultural
Extensions Center of An Giang I chose 3 districts to survey, in which there is a district with a
large area of rice production (Thoai Son district), a district with a medium area of rice
production (Chau Phu district) and a district with a small area of rice production (Cho Moi
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district). In each district, I randomly chose 5 farmers including advanced farmers, large-scale
farmers and non-advanced farmers, as well as small-scale farmers to interview.

Sample size

According to Maria Bernschiitz (2011), the researcher can work with a sample of small
numbers, there is no need for a big sample in qualitative methodology. Therefore I interviewed
with the size of research sample of 15 rice farmers. Besides, I talked to the director of
Agricultural Extension Center of An Giang to understand the current MITS in the Mekong
delta, Vietnam.

Questions of structural interview

I used the guide to interview rice farmers in An Giang. The guide contained 2 main parts: (1)
MITS (farmer’s demands of rice market information, sources of rice market information,
channels of rice market information and rice market information utilization) (2) the impacts of
MITS on rice farmers in the Mekong delta of Vietnam.

Analyzing the interviews

I recorded all 15 interviews and then typed the answers from those records to find the
similarities and differences of rice farmers’ answers for each question in the interview.

I putted anonyms of respondents into a bracket ( ) after their answers.
Results
Rice farmers’ demands for market information

Determining the market information demand of farmers is very important because it will help
a lot for us to propose the MITS model to accurately meet these demands.

Rice farmers in the Mekong delta need 2 kinds of rice market information: Macro-information
and micro-information. The micro-information contains the following information: prices of
each rice variety in their area what that help them have an orientation to grow rice varieties with
a higher selling price; the phone number and the address of traders that help farmers have many
chances to call traders to check the price information and then they will decide where to sell,
whom to sell with the highest price. The macro-information includes the predictions about rice
markets (market trends) to help farmers adjust their production plans to fit these market trends
and information about rice export of Vietnam that helps farmers orient their market and
investment in their rice production. If information about rice export of Vietnam indicates that
rice export of Vietnam is advantageous, the export price of Vietnamese rice is high, rice farmers
will increase investment in their rice fields to increase rice yield and quality to raise their profits
and the opposite.

We need the detailed information to bargain with traders such as prices, traders’ address,
phone numbers to call them to ask and compare with information from other traders. In
addition, we also concern about rice export of Vietnam because it will affect the rice prices
on the domestic market. If rice export of Vietnam is good, the rice price will increase (A
farmer in Chau Phu district).
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During my rice production, if I hear that the rice price increases, I will invest more in rice
fields and also visit the rice fields more frequently to increase rice yield and quality. If [ hear
that the rice price reduces, I will limit investment into rice fields to reduce the production
costs and to reduce loss (A farmer in Chau Phu district).

From the information about prices of different kinds of rice in some previous seasons we
will know the rice variety which has a good price to grow and to increase the profit. My
family replaced IR50404 by OM5451 with the higher price by 200-250 VND/kg (A farmer

in Thoai Son district).

Table 1: The farmers’ demands of rice market information in the Mekong delta

Market information
Micro-information Prices of each rice variety

Phone numbers of traders
Addresses of traders
Macro-information Prediction of rice markets

Rice export situation of Vietnam

Source: Own survey, 2016

It can be seen that there are differences in rice market information demands among rice farmers.
Large-scale farmers and advanced farmers need both micro-information and macro-information
because they can analyze and use 2 kinds of information for their rice production and trading,
meanwhile small-scale farmers and non-advanced farmers often concern only micro-
information.

Sources and channels of rice market information

Market information sources and channels are the most important elements in MITS. They
influence the market information quality, information dissemination speed, the amount of
market information receivers, etc. Diagram 1 presents MITS in the rice value chain in the
Mekong delta, Vietnam. Rice farmers in the Mekong delta have been accessing to market
information from 2 kinds of market information sources (Formal sources: Governmental
agencies, newspaper, radio, etc and Informal source: Traders, farmers, internet, etc) through 7
kinds of market information channels (Television, newspaper, radio, Internet, phone, face-to-
face meetings, loudspeaker).

Rice farmers in the Mekong delta have been accessing to many different sources of market
information simultaneously to compare and make decisions on their rice production and trade.

My family has accessed to many sources of market information such as friends, television,
traders, etc to bargain with traders in an advantageous way (a farmer in Thoai Son district).

Based on the market information needs the farmer will choose the sources of the market
information. Farmers got macro-information mainly from TV (national TV) or few farmers
could get from Agriculture Newspaper of Vietnam and Internet. For micro-information they
directly accessed to sources such as traders, farmers, etc.
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Rice market information sources

Governmental Traders Farmers: Mass media:
agencies: Friends, Radio, TV,
Agricultural extension Neighbors, Newspaper,
officers, Department Relatives Magazine, Internet,
of Agriculture and loudspeakers
Rural Development,
Meetings, Meetings, Radio, newspaper,
newspaper, internet, Meerings, phone internet,
loudspeaker, phone, phone loudspeaker,
television, radio television

Rice farmers

Figure 2: MITS in rice value chain in the Mekong delta, Vietnam
Source: Own survey, 2016

Farmers (friends, neighbors, relatives)

Rice farmers are the most important source because the market information was analyzed
carefully, up-dated, and they do not hush up market information, they share all information they
have and farmers can easily share market information because they are living in a village with
a high population density.

There is an exchange of information about price among farmers. The market information
from farmers is the most accurate. They got market information from many different sources
and it is selected and analyzed. We can use this market information to bargain with traders
(A farmer in Chau Phu district).

Besides market information from traders, the market information among farmers is also very
important. In the process of living in the community, farmers have frequently met to share
and discuss the market information with each other. The market information from other
farmers is the best. They will share both good and bad news. The good news will help farmers
sell rice with a higher price. The bad news will help farmers avoid disadvantages in bargains
with traders (Director of Agricultural Extension Center).

Market information channels between farmers are face-to-face meetings and phone calls. The
advantages of these channels are the fast speed of market information dissemination and low
costs.

The disadvantages of this source are: Sometimes the quality of market information from farmers
is not good because the process of collecting and sharing market information from farmers to
farmers lasts for a long time, meanwhile the market change continuously, especially in harvest
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time. The quality of market information depends significantly on the analytical skills of farmers.
If their above mentioned skills are weak, the quality is low and it will influence many farmers.

Traders

Rice traders in the Mekong delta have an important role in rice value chain because they are
not only original source of market information but also market information providers. Currently
traders are still keeping a big voice in bargaining with farmers so they will hush up or distort
market information to farmers to get more profits.

Market information from friends is the best, meanwhile market information from traders is
not good because they hush up or distort market information to eat profits from 2 sides:
Farmers who sold rice to them and their sellers (bigger traders) (A farmer in Choi Moi
district).

Farmers have been accessing to traders via 2 channels: Phone calls and face-to-face meetings.
Advantages of this source are that they are very fast, up-dated information.

Agricultural extension system

In An Giang, only our Centre of Agricultural Extension is providing market information to
farmers. We provid market information to farmers through 2 channels: Via website of An
Giang Department of Agriculture and Rural Development and Agricultural Extension Paper
of An Giang. Because of the lack of financial resources, we cannot transmit market
information to many farmers via many channels (Director of An Giang Agricultural
Extension Centre).

Agricultural extension system in An Giang has been providing market information to rice
farmers via 2 channels, namely: website http://sonongnghiep.angiang.gov.vn/ and agricultural
extension newspaper of An Giang. Market information on the website is updated every day
from Monday to Friday after 10.00. In addition, agricultural extension Center of An Giang
publishes agricultural extension newspaper of An Giang on every Friday with 1000 copies to
introduce the market information (price information) of agricultural products, including rice
every week.

The promotion department in Agricultural Extension Center of An Giang has a mission to
get market information from agricultural extension stations of all districts and then it
synthesizes and posts this market information on its website. In addition, on Friday the
information about the price of all-day week is also synthesized to publish in Agricultural
Extension Paper of An Giang (Director of An Giang Agricultural Extension Centre).

However, very few rice farmers could access to market information from agricultural extension
system in An Giang because they haven’t got internet and they did not access to newspaper
either because of a small amount of copies. Meanwhile the agricultural extension system of An
Giang lacks the budget and material facilities to provide market information to farmers. The
budget for agricultural extension activities of An Giang Extensions Center per year was about
1,000,000,000 VND (about 50,000 USD), in which 200,000,000 VND (about 10,000 USD)
(accounted for 20% of total budget of agricultural extension activities) was for providing market
information to farmers.

1 did not access to market information from governmental agencies because I didn’t know
where to access and how to access. I sometimes met the agricultural extension staffs at
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commune level, rarely I met extension staffs at the district level (A farmer in Choi Moi
district).

Mass media as a market information source

Rice farmers in the Mekong delta have been sometimes accessing to market information from
mass media such as television, internet, newspaper, loudspeaker, etc. However, television is the
main source of market information in mass media for many farmers. Very few farmers used
internet, newspaper, loudspeakers to get market information.

Market information from mass media is not useful, it is unspecific and inaccurate. I only
concern information on rice export, export price, export to where, etc. If this information is
good, it means that the rice price will also be good in the future and the opposite (A farmer
in Thoai Son district).

Television:

Rice farmers in the Mekong delta used TV as a main source in mass media. They watched
macro-information about rice export of Vietnam on TV to make good decisions in their
production and trading.

I watched television such as VIVI, VICI16, An Giang TV, Vinh Long TV, Can Tho TV to
gain the rice market information (A farmer in Chau Phu district).

The disadvantages of television are that the quality of market information is not good because
the market information on television is collected and analyzed through a very large area and
not frequently enough (Director of An Giang Agricultural Extension Centre). Secondly, the
time of broadcasting on television was not suitable for farmers because the programs about
market information were broadcasted in daytime when farmers were busy to work. Finally, the
speed of information broadcast on television is too fast to keep a close watch and remember
(Director of An Giang Agricultural Extension Centre).

Newspapers and magazines:

Rice farmers in the Mekong delta, Vietnam can access to market information from 2
newspapers: Vietnam Agriculture Newspaper and Provincial Agricultural Extension
Newspaper. Respondents said that they did not read Vietnam Agriculture Newspaper because
they need to have money to buy it. Provincial Agricultural Extension Newspaper was free for
all readers but farmers could not also read it because the amount of newspaper was limited,
only officials in commune and village could read it.

1 didn’t read newspapers to get market information because I don’t have money to pay for
them (A farmer in Thoai Son district).

I also saw that market information from newspaper was not good because the way to collect
market information was not correct and the data reflected an average number of a large area.
The information was not up-dated because that was a weekly newspaper.

Internet:

The number of internet users is increasing day by day in Vietnam but mainly in cities, towns.
Farmer household rate with internet access in the countryside is still rather low.
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The survey showed that 2 out of 15 rice farmers are using internet to seek market information.
Generally speaking, very few farmers used internet as a market information source because they
need to buy a computer and internet paying monthly fee for internet and they also need to have
skills to use computer and internet but Vietnamese farmers are lacking these skills.

1 didn’t use internet to take market information because I don’t have money to pay for it (A
farmer in Thoai Son district).

Loudspeakers:

An Giang is still maintaining the loudspeaker system in the countryside. It means that there are
1-2 loudspeakers in each village to broadcast information about economy, society, and politics
of Vietnam or about the local news in early morning and late afternoon. Almost all farmers I
interviewed said that they had not heard market information from loudspeakers but only one
farmer said that he had sometimes heard market information from loudspeakers at harvest time.

The advantages of loudspeakers are that loudspeakers are very suitable for farmers, they can be
easy to hear information from loudspeakers even when they are busy. Secondly, a big amount
of farmers can hear information simultaneously from loudspeakers without a fee.

Market information utilization

Rice farmers in An Giang have been using market information in their production and trading.
They used market information in building the next season plan, defining the selling prices: when
to sell and whom to sell. They used information about prices of different rice varieties to grow
a rice variety with a higher price for the next crop. They used macro-information such as the
situation of rice export of Vietnam and rice export prices to decide on the investment or not.
Farmers say that if they hear that the situation of rice export of Vietnam is good and rice export
price is high they will increase investment in rice fields because normally the selling price of
rice will increase and if rice sale is easy many traders will go to buy, otherwise, they will reduce
the investment to decrease production costs and risks.

1 used market information to define who I sell rice to with the highest price, when I sell, and
what the selling price is (A farmer in Choi Moi district).

Impacts of market information

Market information had remarkable impacts on farmers. Interviewees reckoned that market
information had 4 main influences on farmers: (1) Increased the selling prices of farmers; (2)
Improved the rice income of farmers; (3) Reduced the risks in rice production and trade; (4)
Changed the farmers’ position in the value chains.

We used market information to bargain with traders to increase the prices and improve the
rice income. (A farmer in Cho Moi district).

One impact of market information is to increase the selling price of farmers. The market
information helps farmers find buyers with high prices, bargain traders with good prices and
help them grow rice varieties the market need to sell with higher prices. It means that they need
to use market information harmoniously with their production and trading to maximize the
profits.
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Rice revenue will depend on many factors, including selling prices so market information will
help improve farmers’ income from rice through the increasing of selling prices.

In addition, the market information helps farmers avoid risks, losses in their rice production and
trade. With good market information rice farmers produce rice varieties that can meet the
demands of markets to avoid overproduction (market risk) and reduce the investment in their
rice production to reduce the production costs and losses (production risk) when rice prices go
down.

Market information increases farmers’ voice in rice value chain. With good market information
they can bargain with traders to get higher prices to avoid disadvantages in bargaining. Farmers
can sell rice with higher prices by 50-100 VND/kg compared to prices traders gave to them.
Besides, during bargaining with traders, if they don’t agree with a trader, they can easily find
other traders to sell.

Conclusions
From the analysis above we can draw some main conclusions as follows:

MITS has an important role for rice farmers in the Mekong delta because market information
remarkably influences their rice production and trading. Market information improved their
selling price, profits, income and simultaneously reduced the risk, enhanced their position in
rice value chain and in bargaining with buyers.

Farmers need both micro and macro information in market information. The micro market
information includes the price of each kind of rice, where to sell, who to sell, the addresses of
buyers, and the phone number of buyers in order to help them choose a good buyer with a high
price. The macro market information contains information about the situation of national rice
export, the demands of international markets and the prediction of international markets
because the national rice export has a significant and direct effect on rice farmers in the Mekong
delta, as 90% of national rice export amount has come from the Mekong delta.

Rice farmers have been accessing to 2 kinds of market information sources: Formal and
informal. Formal sources are governmental agencies, television, radio, formal papers, etc. The
informal sources are friends, relatives, other farmers, traders, internet, etc. However, in practice
farmers have been mainly accessing to and using informal sources because these sources are
easy to access with very low/no cost, they are speed but the quality of market information from
these sources is not good, nobody manages and supervises these sources. Although the quality
of market information from the formal sources is quite good but only few farmers have been
accessing to and using these sources because the density of these sources is low and they need
high costs to access to these sources. Also, the speed of market information transfer is so slow
that the information is inadequate and no longer up-dated.

The main market information channels farmers have been accessing to are face-to-face
meetings and phone calls. These are the favorite and convenient channels for farmers in the
Mekong delta. The channels such as Internet, Television, newspapers, etc are used by few
farmers because they are costly and the farmers’ skills to use computers, internet, etc are not
enough.

Rice farmers have used market information in their rice production and trade. The market
information is used in building the next season plan: What kind of rice to grow and when to
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grow to sell with the highest price. The market information helps farmer modify their activities
in rice production to reduce the risks. Farmers have been used market information to choose
buyers and define the good selling price in their rice trading activities.
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Abstract

The paper aims to identify the characteristics of Vietnam's territorial structure including
regional development trends, national development progress, and local development
challenges. Then, it will exploit the territorial policy of the nation including the trajectory of
territorial policy since the 1980s and the enforcement of these policies under local governments.
It not only contributes a holistic perception on territorial structure but also supplies a historical
review on regional development policy since Doimoil in Vietnam.
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Introduction

Vietnam is known as one of the latest territorial-unified nations of the 20th century, leaving its
mark on modern international history. With a population of 95 million in 2016, its HDI is about
0.683, the life expectancy 75.6 years old and TFR is 2.1 births/woman. Vietnam is a reasonably
diverse country with 85.7% is the Kinh people. Vietnamese is the national language.

The Vietnamese civilization was formed quite early from the 10th century AD with the
establishment of Dai Viet (Doan, 2012, 2014), there are some documents that were created
before the kingdom of Van Lang, Au Lac (Trinh, 2013). Vietnam is unified like today's shape
since 1802 in the Nguyen Dynasty. From this point of view, Vietnam has experienced the three
most typical regimes in Vietnam's history: feudalism, semi-colonialism and socialism.

In the context of active globalization since the fall of the Soviet Union, Vietnam selected the
socialist-oriented market economy as the model of development, continued to hold Marxism-
Leninism ideology to ensure political stability throughout the territory. Doimoi' initiated since
1986, detailing by Resolution 10/1988, Vietnam has many achievements in modern history
including rapid economic growth, early poverty eradication, improvement of human
development index, etc. (D. D. Le, 2009). Southeast Asia is the fastest growing region of the
world the share of which in the world’s GDP was 1% only in 1960, while by 1993 it reached
25% (Neszmeélyi, 1996) and even in the recent decade the growth has further accelerated.
Vietnam has become an active member of ASEAN and many other international organizations,
like APEC, WTO, etc.

The territory of Vietnam has experienced many changes since the unification of its land in 1975.
Fundamentally, there has been sweep change of Vietnamese area since Doimoi. Politically,

! Doimoi is the term describing the radical economic transformation in Vietnam that started from 1986.
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Vietnam has tried to transform its territory in orientation with modernization and
industrialization with impressive achievements in poverty reduction and economic growth.

Despite after 30 years passed since Doimoi Vietnam has still faced many development
challenges including unfinished market economy, low competitiveness in the context of the
fast-moving global economy. Low income, ineffective government, slow political reforms, and
unequal development between regions (D. D. Le, 2009).

Any development option cannot be outside of natural law. Vietnam was prosperous in the early
years of economic reform with focusing on agriculture, because Vietnam had many advantages
regarding nature, human and territory. The value of the three main agricultural crops (rice,
coffee and corn) is nearly USD 27 billion every year and it is increasing year by year (Kozar
and Neszmélyi 2017). The article is to explore Vietnam's territorial structure, territorial policy
review since 2000 and some directions and solutions for Vietnam in the next phase.

The territorial structure: its orientation, progress, and challenges

Vietnam is a small country (about 325 thousand km2) with geographical diversity. Vietnam's
territory can be divided into six to eight regions with very different natural features, geography,
and climate. The total population about 95 million people live together in the S-shaped territory.
It includes 53 ethnic groups live together in harmony with the Kinh people who accounted for
85.7% in total. Most ethnic groups use their language, but only 24 ethnic groups have their
writing. Throughout history, the Vietnamese economy is based on agricultural production.

Thanks to favorable natural conditions and fertile land, Vietnam has gained great success in the
process of development from agriculture, rural areas and farmers. Until the 90s of the last
century, Vietnam completely escaped from poverty thanks to the policy of agricultural reform
or Doimoi. The excellent plan recorded in many documents has made Vietnam become a
middle-income country. Vietnamese people no longer worry about the food shortage and the
standard of living has been enhanced. The high growth wave in population as a result of
agricultural achievements has created a golden opportunity for Vietnam's economic
development. With an average working age of 27, Vietnam is expected to continue to proliferate
and has many opportunities to develop over the next decade (Dang, 2011).

The driver of territorial structural changes

During the process of industrialization and modernization of the country, Vietnam is moving
its territory in three main directions. First, Vietnam has tried to shift its economy with high
agriculture rates to the savings with high industrial and service standards. Second, territorial
progress 1s directed towards the development of urban territory separated from rural
development. Third, the fragmented local structure ensures political security

Throughout the years of industrialization and modernization, all localities have been intensely
aware of the shift from agricultural production to industrial production and mass production. It
put a question on the success of economic restructure from agricultural-concentrated economy
to industrial-focused one is the level of output. The territorial transformation has been
associated with the financial restructuring of the national economy. In the process of economic
restructuring (increasing the proportion of service industries - high productivity sectors
reducing the portion of agriculture -areas with lower labor productivity), the territorial structure
was also shifted powerfully due to the high wave of foreign direct investment (FDI), the support
from the policies of the Central Party of Vietnam and its government. At the beginning period,
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FDI only concentrated in big cities with favorable infrastructural development conditions such
as the Red River Delta region, Eastern Region (T. T. A. Nguyen, 2013). During this period,
FDI has also been concentrated on the exploitation and import substitution industries. In the
latter stage, along with the policy of developing industrial parks and hi-tech export processing
zones, thanks to the policies of decentralization to localities, FDI capital has been attracted by
many locations where has more difficult infrastructural conditions, In the latter stage, FDI flows
are tending to focus on export-oriented industries. By 10/2013, the processing and
manufacturing industry accounted for 53.03% of projects and 53.16% of total registered capital
(T. T. A. Nguyen, 2013).

The territorial progress establishing urban and rural areas

As a legacy from the history of the country, after many attempts to shift the economy towards
industrialization and modernization, Vietnam's territory was fundamentally turned towards the
urban and rural lands and the economic provinces in the Red River Delta and the South East
region.

Urban territory in Vietnam has a bipolar structure with two major metropolitan areas: the Red
River Delta and the South East region (Figure 3). Hanoi and Ho Chi Minh city quickly became
the two leading urban territory of the country (Ngo, 2016). These are the two cultural and
economic centers of the country, occupying about 20 population of the whole country, with the
infrastructure, supporting industries and services. From Figure 1.2.3, these are two regions with
high population size with high income, the lowest poverty rate in the country; these are also
two areas of sizeable agricultural land with high industrial index.

In recent years, the development of Hai Phong, Da Nang and Can Tho have also created critical
territorial complexes in the country's development. These cities have tried to become the
nation's major cities and regional economic and social centers (D. T. Huynh, 2016; N. Q.
Nguyen & Nguyen, 2016). These are also cities that attract a significant amount of investment
from the state’s budget and a number of other substantial resources in areas such as
infrastructure, services, commerce, and tourism.

In addition to the five central-leveled cities, because of decentralization policy for localities,
each province forms a small urban center. Each small town established as the headquarters of
the region has better services than the periphery such as administration, health, education, etc.
At first glance, the development of small towns to ensure the development of the territory all
over the country. However, the territorial competition among the provinces has lost the
synchronization needed for the development of the whole of the region.

Throughout the two decades of the 21st century, along with the active involvement of local land
policy, labor market demand, favorable socio-economic conditions such as health, a massive
influx of immigrants, the resonance has created in the major urban centers. The change in
migration creates excellent variations in territorial development. One prominent feature is the
city conurbation, evidenced by the merger of Ha Tay province into Hanoi. The new light
industrial belts have been formed around urban areas such as Bac Ninh, Dong Nai etc (K. C.
Vo, 2016).

After more than 30 years since Doimoi peripheral area (along with agricultural growth) was
"the engine of material wealth that feeds most of the population, creating a large accumulation
of economic development, as well as a shield to support for social stability before all
fluctuations of the economy" (Dang 2011). The standard of living in rural areas is variable,
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most of the peripheral areas have electricity, internet, inter-commune traffic, clean water,
health, education but all of them have been still supported at much lower level if compared to
urban areas.

Figure 1 shows the population in the Red River Delta and the South East region. These are the
two regions with the highest monthly income per capita in the country. Another highlight in the
central area is monthly income per capita in Da Nang is the most senior in Annam region.

Population
[ 307021 - 1836678
[ ] 1336676 - 3366229
[ 3366320- 4805¢80
I 4395980 - 6425621
Il 5425691 - 7955262

Manthly income per capital

Figure 1. The structure of population and monthly income per capita by provinces in
2015.
Sources: The author’s compilation on the basis of Vietnamese General Statistics Organization,
2015.

The challenges of territory in Vietnam

One of the most prominent problems today is the urban-rural disparity. It creates a series of
issues. First of all, the characteristic of urbanization in large cities is the overload of
infrastructure, services and environmental pollution in big cities such as Hanoi and Ho Chi
Minh city. At the same time, the periphery faces many challenges with the development of
modern agriculture because of many reasons: most of farm structures are at the household level,
the value added per unit of output is low, low income and accumulation of farmers,
environmental pollution in rural areas (Pham, 2016).

Second, the inter-regional gap has been recognized. Although the central government has made
great efforts to improve the economy in the Annam region, the area has remained weak
agglomeration for many years and has not produced coordinated resonance in the region. In
addition, this area has many problems in sustainable development, migrant farmers, and
exploitation of natural resources, destruction of wildlife, ecological imbalance, etc. This area is
also suffering from natural disasters such as typhoons and floods. Some localities have known
as the severe regions with social exclusion in some places

Thirdly, although Vietnam is in the golden period of its population with abundant human
resources, 53 million people are in working age. However, Vietnam still has low-quality human
resources in the region (ASEAN), high-level human resources in many fields missing. Annual
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economic growth remains broad mainly based on increasing fixed asset size, investment capital,
resource exploitation and cheap labor (Dang, 2011). To sum up, the quality level of human
resources and its territorial structure are the enormous challenges for Vietnam’s development.

Lastly, facing the new challenges of global climate change, Vietnam is a country strongly
influenced by climate change. There are more and more natural calamities with the increasingly
devastating effect on Vietnam. Rural areas, underdeveloped areas, coastal areas, are frequently
affected by global warming. According to a World Bank report, if sea level rises by 1 meter,
Vietnam will lose 5% of its land area, 7% of agricultural land and 28% of wetland. In the worst
scenario, rice yields fell about approximatly 18% in the Mekong River Delta.

Regional disparities are shown in Figure 2 on rural poverty. The two poorest regions in the
country are the Northern Mountains region and the Central Highlands. However, they are the
cases with very the lowest migration rates. Figure 2 also shows that the high level of migration
is from the provinces with moderate poverty rates, where has more favorably mobility.

Figure 2. The structure of poverty and out-migration rate by provinces in 2015.
Sources: The author’s compilation on the basis of Vietnamese General Statistics Organization,

2015.

Figure 3. The structure of the ratio of agricultural production land and index of
industrial production by provinces in 2015.
Sources: The author’s compilation on the basis of Vietnamese General Statistics Organization,
2015.
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The territorial policy in Vietnam: trajectory and local management

Hidalgo has developed the theory of monkeys' jumping for empirical analysis of the product
development and industrialization of economies in the world. If we visualize the product as a
tree and all products as a forest, a country consists of a set of hypothetical businesses that
resemble monkeys living in different trees and exploiting these products. The growth process
is like moving from the stunted forest to the fresher areas. Traditional growth theories assume
that there are always trees within their reach, so the structure of the forest is not important.
However, if the forest is not homogeneous, some are crowded, and some are sparsely populated,
and if the monkeys are only capable of leaping the limited distances, the product's spatial
structure and national development orientation are extremely important (Hidalgo, Klinger,
Barabasi, & Hausmann, 2007; T. D. Huynh, 2011).

If the above approach is rational, then the territorial structure is a crucial factor for the
development of the nation. The rational exploitation of regional resources will be decisive in
the development of the country. The more significant recognition of territorial policy is
necessary to ensure rapid, efficient and sustainable national development.

The trajectory of territorial policy in Vietnam (Figure 4)

Policy Territorial Investment- Urban Synchronized
territorial marketization | attraction conurbation and | territorial approach
approach approach localization rural
approach development
approach
Orientation
framework | Socialis r-orieinred market mechanislm >
| Industrialisation and modernisation >
| M
| The fourth industrial revolution >
L—
Policies and Household - The economic | -Hanoi - Regionalism,
reforms production territories conurbation regionalization, new
responsibility | Industrialization | -Building new | decentralization, and
system. at localities countryside smart city
-Support to
remote areas
Resolution S Resohtion 13/2008 Congress XII of .CPV
10/1988 Decicon 1o1/19e7. W Besoktion 262008 2016, Instruction
Decision 10/1998 Direction 800/2010 16/2017
Nationalgoal Direction 299/2013
program 135/1998 Nationalgoal
program 60,2007
Main territorial | Poverty in the | -Low-income -Urban-rural -Weak resonant
development whole country | economy disparity agglomeration
issues -Poverty in -Climate -Inter-regional and
mountainous change and urban-rural disparity
and remote natural disasters | -Severe remote areas
areas -Extreme natural
disaster
Time 1986-1998 1998-2008 2008-2016 Since 2017

Figure 4: The territorial policy in Vietnam since 1986.
Source: The author’s compilation
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Period 1: Agricultural economic management reform

The good fortune of Vietnam comes from the start of economic reform, and Doimoi is another
name for reforming the agricultural economy, which has given rise to the real impetus of the
economy. According to T. T. Vo (2009), Vietnam began to cultivate a radical progress in
microeconomics reform including: almost free price, massive devaluation and unification of
the exchange rate, increase in interest rate to positive level in real terms, substantial reduction
in subsidies to the SOE sector, agricultural reform through household production responsibility
system, the removal of domestic trade barriers. Meanwhile, the poverty had existed throughout
the country in the 70s and 80s of the 20th century, the reform of the microeconomic
management system in agriculture has created a breakthrough in productivity. Vietnam had still
been the highest proportion of rural population in the world at the time, the majority of people
in rural areas had been farmers. With favorable natural conditions and diverse crop structure,
Vietnam has quickly escaped from poverty and reached to become one of the world's leading
agricultural exporters (Pham, 2015). The development of agriculture and the mechanism of
economic management of farming have entirely changed the face of the countryside. All regions
with favorable conditions for agricultural event, such as the Red River Delta and the Mekong
Delta, have quickly become the driving force for national development.

The concept of industrialization and modernization of the country continued to be the message
conveyed vigorously in the Congress VII (1991) and Congress VIII (1996) of the Central Party
of Vietnam (CPV). The economic structure of the region has been shifted in the following
directions: promoting the production of commodities linked to the market, agricultural and rural
development, restructuring State’s enterprises (SOEs), developing regional products with
strengths, continuing to harmonize and rationalizing the structure of regions throughout the
country. It had been targeted to 2000; the economic structure would have been as follows:
agriculture 19-20%, industry 34-35% and services 44-45%.

According to T. T. Vo (2009), there was a wave of investment growth in foreign investment
between 1993 and 1997. The country received foreign investment from some 60 countries. The
law on foreign direct investment (FDI) promulgated in 1987, and the revised amendment
enabled Vietnam to attract a large volume of FDI capital to renew the technology and expand
the market. The FDI capital has become an integral part of Vietnam's economy and an essential
factor in Vietnam's economic growth during the 1990s.

Period 2: The new impetus for regional growth

It had been a further period of change since the Ninth Congress of CPV (2001). The concept of
industrialization and modernization is conveyed through new perspectives in the metropolitan
and rural areas. In addition, the formation of national economic planning includes six socio-
economic regions and three vital industrial regions (Decision 747/1997, etc.). The CPV's view
on rural areas has been further improved with the policy of poverty alleviation in the
mountainous areas in the Northern mountainous region, the Central Highlands and the Central
Coast region. Furthermore, CPC also had encouraged the development of many economic
sectors, especially foreign businesses sectors.

The policy of industrialization and modernization of the country in this period is associated
with the process of absorbing FDI since 1988. Vietnam is the destination of nearly 15.2
thousand FDI projects (T. T. A. Nguyen, 2013). In 2000, there was a wave of private sector
development through the implementation of the new Enterprise Law, and between 2000 and
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2004, there were 90,000 private enterprises registered under the new Enterprise Law. FDI in
the same period (T. T. Vo, 2009).

Since the Tenth Party Congress (2006), Hanoi has promoted the role of a major economic center
of the Tonkin region, building Ho Chi Minh City into a significant commercial and financial
center of Cochinchina region. The CPV’s document at the Congress also mentioned continuing
to promote the role of the central level cities such as Hai Phong, Da Nang, Can Tho, Hue, etc.
and to build a strategy for marine economic development in the Annam region.

The localities have taken the initiative and promoted the potentials of the locations, the areas in
the Red River Delta and the South East developed actively in infrastructure, health, education
and hi-tech service industries. The central coastal provinces quickly bring into full play their
strengths in marine economic development such as shipbuilding, tourism. The localities in the
Central Highlands and the Mekong River delta develop their forces in the event of hi-tech
agriculture. Transport, irrigation, hospital and school infrastructure of all of localities have been
invested and built nationwide to ensure people's living. In particular, in rural areas, agricultural
technology has been increasingly developed, with an increased production of farm products,
basically 90% no longer of the poor and hungry households.

Period 3: Restore the agricultural and rural policy

Facing the wave of global economic crisis from the US and Europe, Vietnam's economy is not
only declining in economic growth but also reveals many macroeconomic instabilities such as
high inflation, real estate closed state, low purchasing power etc. (Q. B. Le, 2015).

Vietnam is a country with a small economy, and its agriculture becomes the fulcrum for the
economy. The period since 2008 recorded the recovery of rural agricultural policy. The starting
point for the CPV's Resolution 26/2008 and socio-economic development strategy 2010-2020
on three rural issues is to build new rural areas, to restructure agriculture and increase farmer
incomes. This policy continues to be implemented at the central government level: Direction
800/2010 on New Rural Construction 2010-2020, Direction 899/2013 on Agricultural
Restructuring and the National Target Program 60/2007 on climate change adaptation (Pham,
2015).

The agricultural and rural development policies that have supported to farmers has been
restored since then. A series of procedures promoting agrarian development, new rural
development, adaptation and mitigation, and climate change is implemented and has been
somewhat useful in reality. The development of this peripheral area is the good consensus of
the people and authorities at all levels. Many pilot models have been piloted, such as testing
rural district-level people's councils and new cooperative models. However, after ten years of
planning and implementation, the effectiveness of the policies was low, not meeting the
expectations of the people and authorities at all levels.

Since the XI Congress of the Communist Party of Vietnam (2011), the concept of sustainable
development has been first mentioned and has been a goal of regional economic growth, thus
creating a link between regions and reducing the disparity between urban and rural areas and
further developing the critical industrial regions, building sea strategies and coastal cities.
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Period 4: A new orientation in regional development policy

Since the XII Congress (2016), CPV unified the approaches to uniform strategic management
of overall development of the economy, regional and inter-regional development,
decentralization reform, improvement of local responsibility, soon overcoming the state of the
economy is divided by administrative boundaries. In addition, CPV guides to building some
special economic zones, thus creating polar growth and experimental development of
breakthrough development of some provinces such as Hai Phong, Khanh Hoa, Kien Giang.

Over recent years, due to inefficient territorial policy, ineffective public investment, rising
social costs, territorial politicization, the regional disparity has become more and more
sweepingly. There are more and more barriers between orientation and implementation in local
development institution established because of bureaucracy system. Besides, growth motivation
based on Vietnam's manual labor productivity tends to decrease rapidly.

Recently, the role of the territory has become increasingly important. Approaching regionalism
and regionalization in the context of globalization is becoming a new trend in the last ten years
in most European countries, even in Asian countries like China and Korea. Rodriguez-Pose
(2013) believes that one of the essential factors of economic development and growth is
institution-building and its dependence on different types of regions. The application of
regionalism in Vietnam put a question for scholars and policymakers. However, this is a more
contemporary approach to building regional economic institutions or achieving territorial path
in a uniform manner.

In recent government debates on the application of technology from the 4.0 industry wave, the
government has issued the Instruction 16/2017 on strengthening access to the 4.0 technology
revolution (Ho, 2017). The central government assigned some cities to build pilot smart city
model, digital agriculture and tourism. It is a new approach to the Vietnamese government,
which, if successful, will create breakthroughs in the development of this Southeast Asian
nation.

The local management: territorial structure and development orientation

The state management system in Vietnam is structured in three vertically arranged systems,
including the party system, the state system and social organizations. However, the Party system
and the state system are more closely linked to mass organizations.

The territory is divided into 63 local units. A robust decentralization process took place from
the 1990s until the mid-2000s. The formation of 63 localism led to the creation of five key
areas: local land planning, investment and natural state management. The structure of state
management of territory is shown in Figure 5 and 6.
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Figure 5. The structure of a number of district governments by provinces in 2015.

Sources: The author’s compilation on the basis of Vietnamese General Statistics Organization,
2015.
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Figure 6. The structure of a number of communes/wards governments by provinces in
2015.

Sources: The author’s compilation on the basis of Vietnamese General Statistics Organization,
2015.

The localism process of the 63 areas creates a significant proactiveness in the localities to
mobilize available resources and to orient their development according to the local approach.
The formation of 63 localism is also a good foundation for reducing the political risks and even
autonomous claims of localities. For localities with geographical advantages such as the
peripheral regions of the Red River Delta and the South East, these local governments are
rapidly adopting the convergence of the principle of industrialization and modernization
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orientation. Local authorities also take the initiative in implementing domestic development
tasks such as regional redistribution, public services, resource exploitation, etc. With locations
with inadequate resources and place, they are stuck with development issues; projects are often
just oriented and depend heavily on the central budget.

Although the structure of national state management has been developing vigorously for many
years after the Doimoi, the vertical-dimensioning mechanism of the high-power regime
described as a bureaucratic system by Kornai (2008) has been reduced the professionalism of
the system. Leaders of localities need to be more loyal to the Party system than their
professionality in implementation of development policies. After many years of operation, the
number of civil servants in the localities increased sharply, short-term expenditures of districts
increased, local budget income from taxes decreased, no much budget room for investment in
infrastructure development as well as public services. It has been a significant issue in many
territorial disputes over recent years.

Competition in the achievement of transfer the ratio of sector (from agriculture to industry) has
created many implications for local development. Many industrial areas are abandoned, many
areas of agricultural land, forest land are destroyed, the process of public investment is
ineffective causing many losses and waste. Localities still attach importance to building
infrastructure for their locations, not yet creating effective linkages with other areas. Regional
planning and coordination have not been strengthened.

More recently, horizontal dimension coordination is gaining more attention. Workshops such
as the Central Economic Co-operation Forum and the Mekong Delta Economic Cooperation
Forum have been held annually since 2014. Many scientists and policymakers participated in
many proposals to minimize the overlap in regional development plannings, to build local
coordination mechanisms.

Regional integration has increased efficiency in the context of new globalization, reduced
unhealthy competition from local authorities, increased resonance in regional development
activities. However, effective regional coordination mechanisms for Vietnam are being studied
by academics and policymakers. It is expected that there should be an efficient regional linkage
mechanism among localities to promote local development shortly.

Like most countries with the Napoleonic public administration tradition, the ease of
decentralization creates a pathway in policy thinking. Regional linkages as mentioned above
will be quickly established in official policies and documents. However, the thought of
transforming the territorial structure or the local size format or in other words the rescaling state
may need to be thought more seriously and thoroughly in Vietnam. Territorial structure and
regional structure management will be an important factor for the development of Vietnam
shortly.

From historical point of view, Vietnam is divided into three regions as Figure 7 during the
Nguyen’s feudalism and French colonialism. After the unification of Vietnam in 1975, Vietnam
was mainly divided into six socio-economic areas, as shown in Figure 8 below. However, the
central responsible unit is the provincial level. The 63 localism model, corresponding to the
localization of these 63 groups, did not create a linkage, coordinate, and linkage to shape
resonances in the region. Although regional development policy has been established since the
early 2000s such as Decision 747/1997, Decision 1018/1997, Decision 1/1998, Decision
10/1998 in creation of new local structure. This process not only reduces the effectiveness of
regional connectivity regarding infrastructure, transport, services, etc. It also creates some
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difficulties in vertical coordination such as too many clues at the local level, public investment
spreads, various local costs increase, etc. As shown in Figure 4, regarding administrative
structure, the number of organizational units is spread throughout the country at both district
and commune levels, especially in the Tonkin region.

Three regions

Figure 7. The structure of territory in Vietnam by region in Nguyen feudalism and
French colonialism period.
Sources: The author’s compilation on the basis of Vietnamese General Statistics Organization,
2015.
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Figure 8. The structure of territory in Vietnam by region since 1986.
Sources: The author’s compilation on the basis of Vietnamese General Statistics Organization,
2015.

Conclusion

Basically, after 30 years of Doimoi, Vietnam has formed the structure of regional development,
the essential territorial complexes of the land are more or less already and continue to develop
as critical resources in the country. Urban urbanization is always the driving force for socio-
economic development. Hanoi and Ho Chi Minh city continue to lead the nation in socio-
political development. Hai Phong, Da Nang, Can Tho also support the development of the
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country's regional structure. Regions play a particular role in the overall development of the
nation. Progress in rural areas has always been the development orientation of the socialist
model, and in practice, the primary rural territory has rapidly improved.

After more than 30 years of reviewing, the CPV's orientations for regional development are
timely and meet the requirements of the domestic and international contexts. Policies have a
proper direction, improving the standard of living for the people throughout the country. For
each period, territorial systems have received the support of the people and authorities at all
levels, and good results in regional development have also been recorded contributing to the
overall development of the country.

However, in the implementation process, the structure of territorial governance has not yet met
and not created a momentum for robust implementation of the regional development policies
in reality. Territorial governance structure also created difficulties for local coordination
mechanisms, which did not produce agglomeration at the regional level.

In the next phase, cheap land policy may no longer be appropriate in the context of new
developments. Automation and the development of technology have primarily replaced manual
labor. If Vietnam continues to exploit cheap labor as an advantage for development, people's
labor skills will go down, the quality of population will not be high, income will not be
improved, technology is just average. If Vietnam continues to use the jackfruit-shaped model
in territorial development, the coordination between localities will be ineffective, public
investment in infrastructure continues to cause wastefulness and losses, national resources go
to exhaustion.

In the new context of territorial development, Vietnam needs to consider sustainable
development. Territorial planning should be seen in a more synchronized way. Territorial
reengineering and regional governance restructuring will be a top priority for the development
process. Territorial reconstruction or national shifting is an indispensable process for all
countries in each stage of development.
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Abstract

This research project is an initial investigation on the impact of information system in
Administrative Services Quality (ASQ). Health care organizations provide services and use
information system in administrative processes that have an impact on their customers. Many
of its attributes relate to information system (IS) such as system and information quality. The
aim of the system operation is to reduce resources used, to save time and efforts as well as to
reduce cost and ensure that the information system provides high-quality information. The
results show a significant effect of system quality and information quality on improving the
level of service quality in prince Hamzah hospital in Jordan in 2015. The commitment of the
management is vital to improve the system that is explicit and unmistakable in the
implementation. The communication is also a key factor in the decision making as systematic
data quality assessment can never be achieved without management commitment.

Kulcsszavak: information and communication technology, information system, Service Quality
JEL besorolas: M15, 032, O33
LCC: RA960-1000.5

Introduction

In Jordan a nationwide project has been initiated in 2009 to link all healthcare institutions
with a shared database so it is possible to access the medical records from anywhere at any
time by the social security number of the patient . in 2018 more than 120 healthcare
institutions were linked to this nationwide information system . this project is called Hakeem
this project include implementing nation-wide electronic medical records to both public and
private hospital . so this costly project need to be measured and how the success of this
information system enhance the service quality in hospitals

It was expected to reach USD 3.7 trillion of global spending on information technology and
the development and construction of information systems by 2013, which means an average
increase of 4.1 percent yearly. However, at the same time the proportion of IT projects and
information systems failed about 70-80 per cent as a result of weakness in the development
and analysis of the requirements of Information Systems

Since the introduction of information systems, organizations want to ensure that their
systems are effective or “successful”. In the last 60 years, during the evaluation of
information systems they were continuously up-graded to support the successful operation.
The role of information systems has changed dramatically in organizations.
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Total worldwide information technology investment exceeded one trillion US dollars in
2001, and since it have been growing 10 per cent each year. The huge amount of expenditure
brings the question if those systems provide enough advantages of competitiveness for firms.

The quality of the service provided by the information system is considered as the main
indicator of the effectiveness of the information system being used and it is very important
for satisfying the user of the information system . (Watson et al, 1993)

While expenditure on information technology (IT) increase in hospitals, only a few studies
investigate the impacts of these investments on health care services. They present a positive
relationship between the level of investments in IS and the productivity of health care
services . There are difficulties in cost justification. Organizational impacts and benefits, on
the other hand, are often intangible and their realization may take a long time. (Chang et al,
2012) Therefore, There are several studies addressed this issue from different sides .

Literature review

Raid (2009) Assessing the success of Information Systems (ISs) as one of most critical issues
in IS field. Several conceptual and empirical studies have been conducted to explore this
confusing yet important issue. A huge debate continues concerning the appropriate set of
variables that can be used to determine the users' perception of ISs success. However, studies
relating to this issue within the context of Arab countries are few and lack the ability to propose
an appropriate evaluation criterion for Arab organizations. This study is one step ahead and
aims to propose and empirically test an evaluation model for ISs success from the users’
perspective. Accordingly, this study is of two folds including the theoretical fold which deals
with the conceptual elements leading to the appropriate evaluation criterion and the empirical
fold which deals with testing the proposed model. Among the five factors that were explored
in this study, four factors were determined as influential factors including system's usefulness,
user's technical capabilities, information quality and management support. System's ease of use
was excluded from our proposed model. The findings of this study are expected to add value to
ISs' investments as well as to increase the rate of success for costly ISs initiatives.

According to (Gordana & Nedo, 2009) The necessitate of Information System functionality
performances evaluation has emerged from the importance of Information Technology in
effectiveness and efficiency of work processes in an organization, causing rapid growth of
demands in sense of resources performances in Information System. The main purpose of
Information System functionality performances evaluation is upgrading and especially
improvement in quality of maintenance.

Despite the large number of empirical studies in IS success, what exactly is meant by "IS
success has never been clear nor researchers found much agreement about that. It appears that
IS success is one of the controversial issues that has eluded IS researchers. The problem is
compounded because success is a multidimensional concept that can be assessed at different
levels (such as technical, individual, group, organizational) and using a number of not
necessarily complementary criteria (such as economic, financial, behavioral and perceptual).

it can be seen that health care organizations are still lacking in IQM implementation and further
research is needed for better improvement(the organization need to institutionalize the
implementation of information quality management (Mohammed & Yusof, 2012).
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Service quality and information systems

According to (Berhan & Kitaw, 2012) Service quality is ‘‘conceptualized using four different
constructs (Knowles, 2011): assurance, reliability, responsiveness, and empathy. Tangibility is
excluded, as it is included directly or indirectly in the IT infrastructure and business function.

from other hand Parasuraman et al. (1985) defined the quality of service as "the difference
between consumer expectations for service and perceived service If the expectation is greater
than the performance of the service the consumer is satisfied, but if the service is expected
larger than the perceived consumer is dissatisfied," and other words is "the gap between
consumers' expectations for service and their awareness of the service experience."

In first model it was ten factors or indicators that used to evaluate the service quality
(SERVQUAL) . later in the subsequent work by the same authors they reduced them to five
factors : tangible , reliability responsiveness , assurance and empathy.

Through the entrance of the user can define the quality in the field of Information Systems
product's ability "information system" to satisfy customer expectations through performance
included accuracy and efficiency, and the timing and quality of information (Saroja & Sujatha,
2002)

Information quality management practice: is “‘a set of quality activities performed by entire
organizations to ensure that the quality of information produced in HIS fits the users’
requirements "(Mohammed & Yusof, 2012).

From the new study that integrate the three dimensions of study is the service, information,
system quality so that this model called 3Q model consider actually integrated model. (Jingjun
etal, 2013)

Also this model differentiate and distinct the beliefs and attitude of the system from those of
using the system. (Jingjun et al, 2013)

A study conducted in Iran about the quality of Iranian health care services showed that
according to the patients in Iran they are not fully satis- fied with the quality of health services
and Improvements were needed ( Teshnizi et al.2018)

The model of the information system success( IS-success model)

In 1992, DeLone and McLean suggested that the dependent variable for information systems
(IS) research is IS Success. Their research resulted in the widely cited according to (Delone &
McLean, 2003) IS Success Model, in which System Quality, Information Quality, Use, User
Satisfaction, Individual Impact, and Organizational Impact are distinct, but related dimensions
of IS success. Since the original IS Success Model was published, research has developed a
better understanding of IS success. , comprehensive and integrative research on the variables
that influence IS success has been lacking.

The success of the information system model is the most famous models and applications that
were classified dimensions measuring the success of information systems within the framework
in which you can apply the theories for assessing the effectiveness and success of the
Information Systems. (Seen, 2007)
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The basic elements for the success of the information system model as following:

Quality system means the value of usability of a user of it can be measured by the
flexibility of the system and integration, as well as response time, as well as cognitive-
expected user of the system and confidence in him, and ease of use, ease of learning and
the benefits derived from the system.

Quality Information: back to the quality and value of the information and data obtained
by the user when using the system, it can be measured by the confidence and accuracy,
and relevant, understanding, meaningful and modern, as well as to be comparable with
a suitable form.

Use: refers to the extent of use of the results provided by the information system for the
end user.

User satisfaction: refers to the responsiveness of the user for effective use of the
information system.

Impact on individuals: it is the impact of information on the behavior and performance
of the user.

Regulatory impact: refers to the impact of the information system on the performance
of the organization in general.

After Do both of Delone & McLean reviewing previous studies, presented each updated model
for the success of the information system contains many of the changes in the model of the
success of the previous information system, which is as follows (Delone & McLean, 2003):

Has been added a third dimension quality is the "quality of service.

Was divided dimensions the" use "to the two-dimensional “Use " ,” intention to use "
directly linked to the three dimensions of quality in order to solve the problem of
ambiguity use.

The "Net Benefits” presented as a measure of the impact to be a substitute for the effects
of individual and organizational effects so that they are linked to positive or negative
with all of the stakeholders, industries, economy, communities presence feedback
received from the "ultimate benefit" to "use" and "user satisfaction”

Model of the study and the hypotheses

This study attempts to model linking the impact of Information Systems IS-Impact, which was
developed by (Gable et al, 2008) depending on the model of the success of the information
system IS-Success and instrument "quality of service".So we proposed the following model:
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System quality - -
Service quality
System
accuracy H2 Empathy
Ease of use
Assurance
Sophistication
Reliabilit
Integration Responsiveness
— Information quality
Customization Tangible
| Availability | HI °
Usability
‘ Understandability ‘
‘ Format ‘

Based on the above model suggest the following hypotheses:
Hypothesis of Research:

H1: Information Quality will positively affect on service quality.
H2: System quality will positively affect on servile quality

The Methodology

In accordance with the purpose of our study, we chose quantitative research methods to meet
objectives of this study. In particular questionnaire, based on IS success model and by using
previously tested and validated instruments, was used to get the citizens‘responses regarding
the overall use of the system and the same data is also used for validation of the model using
statistical analysis.

In line with the aim of this study, the main purpose of this questionnaire was to overall evaluate
the information system quality based on two constructs of DeLone & McLean (1992)[ ] model
and effect in service Quality, also to test this model using the data collected through this
questionnaire. There is no comprehensive and standard instrument that can be used to evaluate
information systems successes in the literature. Therefore each of the construct was measured
by several items that have been tested and validated by other researchers in previous studies.
The criteria that we used while choosing questionnaire items was the popularity of the
instrument and the use of the instrument in the studies close to our study. Wordings and format
of the items were changed to fit these items into our study‘s context. By using previously tested
and validated measures.

When researchers design their studies, they have to ensure that their work will accurately reflect
the population in which they are interested. A population is a collection of people, objects,
countries, etc., that share a common characteristic of interest.

The target population for this study includes individuals who have using information systems
in hospital.
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Experiment and evaluation

The study sample consisted of (100) an employee of prince Hamzah hospital in Jordan; table
(2) shows the distribution of the sample depending on the personal and functional variables.

Table (1): distribution of the sample according to the personal variables

Variable Categories Frequency | percent

Male 48 48.0

Gender Female 52 52.0

Total 100 100.0

less than 27 years 32 32.0

27-32 years 45 45.0

Age 33-37 years 21 21.0
more than 38 years 2 2.0

Total 100 100.0

less than 5 years 58 58.0

Experience 5-10 years 36 36.0
More than 10 years 6 6.0

Total 100 100.0

Reliability Analysis:

Table (2): the result of reliability (Cronbach Alpha)

No Domain Alpha | Item No
1 | Quality of information | 0.84 5
2 | Quality of the system 0.89 6
3 | Service's quality 0.82 6
Tool of study 0.97 17

Table (2) shows that:

The highest cronbach alpha value reached (0.89) for domain (2) "quality of the system", then
for domain (1) "quality of information", (alpha value 0.84). And the lowest alpha value was
(0.82) for domain (3) "service's quality". But the total alpha values reached (0.97) this indicates
to accept reliability.

The results

Table (3): Means and standard deviation for each domain of study and total
means of them (n=100)

No Items Mean Stan.da.rd. Rank Agreement
Deviation Degree
1 | Quality of information | 3.91 0.67 3 High
Quality of the system | 4.06 0.73 1 High
3 | Service's quality 4.00 0.59 2 High
Total Means 4.00 0.61 - High

Table (3) shows that the highest means reached (4.06) out of (5) for domain (2) "quality of the
system" by high agreement degree, then for domain (3) "service's quality", by high agreement
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degree (means 4.00), and the lowest means was (3.91) for domain (3) "quality of information"
by high agreement degree.

The total means for tool of study reached (4.00) by high agreement degree.
- Means and standard deviation for "quality of information" domain.

Table (4): Means and standard deviation for '"quality of information'" domain
items and total means of them (n=100)

No Items Mean Stan-da.rd. Rank Agreemen
Deviation t Degree
1 Services offe?red by 1nf9rmat10n systems 3.90 0.69 4 High
can be perceived as unique and special
) Data provided by the current system is 361 0.84 5 Medium

sufficient and cover all work department

3 taskg can't b@ done Wlthout information 4.09 0.89 | High
provided by information system

Information provided by the current

4 system is new and refreshed 3.98 0.99 2 High
Information provided by the system is .

> clear and can be simply understood 3.93 0.86 3 High

Total Means 3.91 0.67 - High

Table (4) shows that the highest means reached (4.09) out of (5) for item (3) "it can't be done
without information provided by information system" by high agreement degree, then for item
(4) "information provided by the current system is new and refreshed", by high agreement
degree (means 3.98), then for item (5) "information provided by the system is clear and can be
simply understood", by high agreement degree (means 3.95), And the lowest means was (3.61)
for item (2) "data provided by the current system is sufficient and cover all work department”
by medium agreement degree.

The total means for "quality of information" domain reached (3.91) by high agreement degree.
- Means and standard deviation for "quality of the system" domain.

Table (5): Means and standard deviation for '"quality of the system' domain
items and total means of them (n= 100)

No Items Mean Stan.da'rd. Rank Agreement
Deviation Degree
1 | Information system is simple to use 4.21 0.94 2 High
) E;feormatlon system's screens are simple to 429 0.83 1 High
3 I feel comfort when I use information 4.07 0.84 4 High
system
4 I feel confidence toward information 411 0.79 3 High
system
5 Information system provides accuracy in 3.93 0.98 s High
work
6 I doqt feGI. .there are mistakes or 377 1.02 6 High
inconsistency in information system
Total Means 4.06 0.73 - High

149 10.18531/Studia.Mundi.2018.05.02.143-152




Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 2.(2018)

Table (5) shows that the highest means reached (4.29) out of (5) for item (2) "information
system's screens are simple to use" by high agreement degree, then for item (1) "information
system is simple to use", by high agreement degree (means 4.21), then for item (4) "I feel
confidence toward information system", by high agreement degree (means 4.11), And the
lowest means was (3.77) for item (6) "I don't feel there are mistakes or inconsistency in
information system" by medium agreement degree.

The total means for "quality of the system" domain reached (4.06) by high agreement degree.

Table (6): Means and standard deviation for "service's quality' domain items
and total means of them (n=100)

No Items Mean Stan.da.rd. Rank Agreement
Deviation Degree
1 Information systems unit offers service 389 0.82 4 High
needed by employees quickly
) Prqblem fac.ed by qmployee is §olved 401 0.96 3 High
seriously by information system unit
3 Ther.e is a cqnﬁdence betwgen employee 410 0.83 ) High
and information systems unit
4 Informatlon system unit's cadre avoids 389 0.75 4 High
mistakes
5 | user feels .co‘mfort When dealing .w1th 413 0.81 1 High
employees in information system unit
Total Means 4.00 0.59 - High

Table (6) shows that the highest means reached (4.13) out of (5) for item (5) "user feels comfort
when dealing with employees in information system unit" by high agreement degree, then for
item (3) "there is a confidence between employee and information systems unit", by high
agreement degree (means 4.10), then for item (2) "problem faced by employee is solved
seriously by information system unit", by high agreement degree (means 4.01), And the lowest
means was (3.89) for tow items (1, 4) "information systems unit offers service needed by
employees quickly" by high agreement degree.

The total means for "service's quality" domain reached (4.00) by high agreement degree.

Table (7): result of the (Linear Regressions) analysis of the effect t system quality on
improving the level of service quality (n= 100)
Independent variable | "t" value | "t" sig B R R? "f" value | "f" sig
system quality 10.791 0.00 | 0.595 | 0.737 | 0.543 | 116.791 | 0.00

* Dependent variable: service quality

Table (7) shows that a statistically significant effect at significant level (0<0.05) of system
quality on improving the level of service quality in prince Hamzah hospital in Jordan, where
"f"" value reached (116.791) by statistically significant (0.00). (R) value reached (0.737), and
(R?) value reached (0.543). so we conclude that there is a statistically positive effect at
significant level (0<0.05) of the system quality on the improving the level of the service
quality in prince Hamzah hospital in Jordan
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Table (8): result of the (Linear Regressions) analysis of the effect information quality on
improving the level of service quality (n=100)
Independent variable | "t" value | "t" sig B R R? | "' value | "f" sig

information quality 8.938 0.00 | 0.585|0.670 | 0.449 | 79.888 0.00

* Dependent variable: service quality

Table (8) shows that a statistically significant effect at significant level (0<0.05) of information
quality on improving the level of service quality in prince Hamzah hospital in Jordan, where
"f"" value reached (79.888) by statistically significant (0.00). (R) Value reached (0.670), and
(R2) value reached (0.449). so we conclude that there is a statistically positive effect at
significant level (0¢<0.05) of the information quality on the improving the level of the
service quality in prince Hamzah hospital in Jordan

Conclusions and future work

This research is one of the early researches that are interested in investigating information
system Quality impact. Research model able to help Healths Care Organizations in improve
service quality through provide better understandability how information system quality
contribute to improve service quality.

The results show a significant effect of system quality and information quality on improving
the level of service quality in prince Hamzah hospital in Jordan in 2015. The commitment of
the management is vital to improve the system that is explicit and unmistakable in the
implementation

The research team will be further refining the ‘Quality’ criterion and developing user interfaces
which can be used to measure user acceptance and satisfaction with the quality information
retrieval process from the web.
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