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Osszefoglalas

A feleldsségvallalas és a fenntarthatosag kérdése napjainkban egyre inkabb fontossd valik a
vallalatok és az egyének szamara. A felsdoktatasnak kulcsszerepe van abban, hogy a kovetkezd
generaciok milyen tudassal, képességekkel, attitiiddel rendelkeznek a tanulmanyaik elvégzése
utan. Jelen tanulmany f6 kutatasi kérdése, hogy milyen hatas érhetd el a hallgatokban egy
kurzuson keresztiil, vagyis egy CSR témajaval foglalkozo targy miként jarul hozza a kurzuson
résztvevo hallgatok szemléletformaldsdahoz?

Abstract

Nowadays the issue of responsibility and sustainability is becoming increasingly important for
companies and individuals. Higher education plays a key role in the knowledge, skills and
attitudes of the next generations after completing their studies. The main question is what effect
students can achieve through a course, how does a CSR topic course contribute to shaping the
students' attitudes?
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Bevezetés

A 21. szazadban a felsOoktatds szerkezete jelentds véltozdsokon ment keresztiil.
Atstrukturalodott a keretrendszere, és a kiilonbozd szakok kialakitasa, ujragondoldsa soran
felmeriilt a kérdés, hogy milyen tudésra, képességre, attitlidre €s autonémidra van sziiksége a
felsdoktatasban végzett hallgatoknak. Minden kurzusnak megvan a maga szerepe a kimeneti
kovetelmények mentén az egyes szakokhoz kapcsoloddan, igy 1ényeges kérdés, hogy az egyes
kurzusoknak mi a célja, és milyen hatast tudunk gyakorolni a targyat hallgatdkra.

A 2017/18 tavaszi félévben azt vizsgaltuk, hogy milyen hatas érhetd el a hallgatokban a
Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds kurzus altal, vagyis lehet-e formalni a hallgatok
szemléletét, lehet-e valtoztatni az attitlidjiikon a CSR témakor megismertetésével.

Jelen tanulmany keretében arra kerestiik a valaszt, hogy milyen hatas érheté el a hallgatok
attitidbeli valtozasaban egy kurzuson keresztiil— sziikebben értelmezve, egy CSR témajaval
foglalkozo targy mikent jarul hozza a kurzuson résztvevo hallgatok szemléletformaldasahoz?
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Anyag és Modszertan
A felséoktatasi intézmények hatdsa

A fels6oktatasi intézmények hatdsainak vizsgdlatdval nemzetkdzi szinten mar az 1960-as
években elkezdtek foglalkozni. A kutatasokban megjelend modellek alapvetden két részre
bonthatok. A fejlodeési elméletek kifejezetten az egyénekben végbemend valtozasokkal
foglalkoznak, vagyis, hogy ,,mi valtozik™ a hallgatokban, mig az intézmeényi hatas elméletek a
valtozasok okaira és folyamataira koncentralnak, a ,,hogyan véltozik” kérdéskorre fokuszalva
(Pascarella - Terenzini, 2005; Tam, 2002). A kutatasok elsdsorban a felsGoktatasi intézmények
altal okozott hatasokat vizsgaljak. Ez az elért hatds lehet tudas, képesség, készség vagy mas
tényez0 is, melyet hozzdadott értéknek neveziink. A mérés szempontjabol fontos kitétel, hogy
a tanulmany megkezdése és befejezése kozotti kiillonbséget értjiik hozzaadott érték alatt
(Bennett, 2001), ugyanakkor ezen mérés nehézségeire is felhivjak a kutatok a figyelmet.

Hazai kutatdsokban Braxmair (2012) a felsdoktatasban keletkezett hozzaadott érték
megtériilésével és annak mérhetdségével foglalkozik hallgatéi €s intézményi oldalrél, melyben
kiemeli, hogy a hallgatd szamara az egyik tényezd a személyes fejlodés. Varga (2010) a
felsGoktatasi intézmények munkaerd-piaci sikerességet befolyasold hatdsat vizsgalja, mely
sokkal inkabb a Rogers (2007) altal megfogalmazott gazdasagi értelemben vett hozzaadott
értéket jeleniti meg. Luksander et al. (2014) méar a felsdoktatdson beliil egy specidlis teriiletre
fokuszaltak kutatasukban, azt vizsgaltdk, hogy a fiatalok pénziigyi kultarajat hogyan
befolyasolja a felsGoktatasban vald részvétel.

Kutatdsunk soran a Braxmair (2012) altal alkotott hozzaadott értékmodellbdl indulunk ki,
azonban kifejezetten csak a hallgatot, mint szerepldt vizsgaljuk. Input oldalon a Vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas cimii targyat hallgatok kore képzik a vizsgélat alanyait, akik
kereskedelem ¢és marketing, vagy iizleti kommunikacié szakon tanulnak, és masod-vagy
harmadéves nappali tagozatos hallgatok. A felsGoktatasi folyamat jelen esetben maga a kurzus
felvétele, és az ordkon valo részvétel, aktivitds. Az output oldalon pedig kifejezetten az
attitildben torténd valtozast vizsgaljuk.

A felelosségvallaldas, mint témakor oktatasanak hatdsa

Az oktatas fontos szerepet tolt be a hallgatok ismeretanyagénak bovitésében, azonban maga az
ismeretatadas nem elegendd ahhoz, hogy az emberek biztosan modositsak is magatartasukat
ennek hatdsara (Zsoka et al., 2011). Az atgondolt cselekvés modellje (TORA: theory of
reasoned action) is kimondja, hogy az attitlidok valtozdsa nem hozza magaval egyértelmiien a
magatartasi valtozasokat is, csupan a cselekvési szandékra van befolyassal (Hofmeister-Toth et
al., 2011).

A feleldsségvallalas és az oktatas kapcsolata viszonylag szlik korben kutatott. A témaban
sziiletett tanulméanyok tobbsége alig foglalkozik az egyéni feleldsségvallalas holisztikus,
mindenre kiterjedd természetével, sokkal inkdbb csupan a kornyezeti tudatossag kiilonb6zo
megjelenési formdira koncentrdlnak, illetve az oktatdsi szinteken beliil, kifejezetten a
felsGoktatasra vonatkozo vizsgalatok szintén kevéssé vizsgaljak ezt a teriiletet.

Marjainé et al. (2012) kozépiskolas didkok részvételével arra a kérdésekre keresték a valaszt,
hogy milyen szintli kornyezetvédelmi tudassal rendelkeznek, mennyire érdekli ket a téma, mit
tesznek a kornyezet megovasa érdekében, illetve, hogy mindezekben milyen funkcidt tolt be az
iskolai oktatds. A kutatds alapjan elmondhatd, hogy a kdrnyezeti nevelésnek koszonhetden a
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didkok jellemzden jartasak a témaban, pozitiv kapcsolat van a tanult targyak szédma, a
kornyezetvédelmi tevékenységek gyakorlasa és a kornyezetvédelemmel kapcsolatos tudas
mennyisége kozott. A kutatds eredménye megmutatja annak fontossagat, hogy az oktatasban,
igy a felsdoktatasban is teret biztositsunk a feleldsségvallalas témakdre szdmara. Az ezzel
kapcsolatos ismeretanyag bdviilése mellett a hozzaallas és tevékenységek szintjén is pozitiv
valtozast érhetiink el a hallgatokban.

Kiss és Toth (2016) vizsgaltdk, hogy a magyarorszagi kozépiskolasok korében mennyire
jellemzd a kornyezettudatossag megjelenése. A kutatasban hangsulyt kapott, hogy a tanulok
honnan informalddnak, kiket tekintenek hiteles informacioforrasnak. Elobbi kérdésre elso
harom helyre az internet, a sziilok ¢€s a televizio keriiltek, azonban hitelesség kapcsan mar a
kornyezetvédelmi szakemberek, az internet és a konyvek/Gjsagok kertiltek elére. A mintaban
kozépiskolas didkok egyetértettek abban, hogy sziikség van arra, hogy kornyezettudatos
nevelésben részesiiljenek, illetve, hogy mindenkinek jobban kéne figyelni a kdrnyezetre,
valamint fontos lenne energiatakarékos hdztartarsi eszkozoket hasznalni. A kutatds alapjan
megallapithatd, hogy, hogy a tanulok egyetértenek azzal, hogy fontos a téma elméleti oktatasa
is, és hogy kommunikaljanak rola az iskoldkban. Fontos lenne azonban, hogy az egyetemi
hallgatok korében mar az informalodasnak egy lényeges eleme legyen az oktatds és egy-egy
kurzus, mely nem csak a kornyezettudatossdg, hanem annal tdgabb értelemben a
felelosségvallalas kérdését targyalja.

Siile (2012) angol nyelvii cikkében a tudatos fogyasztas témakdorét kutatja. Megallapitotta, hogy
azok az emberek, akik részt vesznek a felsdoktatasban, sokkal magabiztosabb, mélyebb
tudéssal rendelkez6 fogyasztok lesznek, akiknek jobb szadmtani, pénziigyi tuddsuk is van, igy
dontéseiket is koriiltekintobben tudjdk meghozni. A cikkben Siile érvel amellett is, hogy az
egyetemi hallgatok tobbségének az eredmények alapjan mar kialakultak a vasarlasi szokasaik,
ezért egy egyetemi kurzus kisebb hasznossagt lehet, mint egy kozépiskolai 6rarendbe beiktatott
tantargy. Kutatasunk szempontjabdl tehat még inkabb kérdés, hogy a felsdoktatasban tanult
kurzus alkalmas lehet-e attitiid valtozasra, szemlélet formalasra.

Zsoka et al. (2012) kutatasi célja az volt, hogy feltarjak az egyetemistdk kornyezethez, a
problémakhoz valo6 viszonyulédsat, hogy mit tesznek a hallgatok a kornyezetvédelem érdekében,
illetve mi jellemzi fogyasztoéi magatartasukat, és ebben milyen funkciot tolt be az egyetemi
oktatas. Az eredmények azt mutatjak, hogy az ilyen jellegli oktatasban valo részvétel és a tudas
mennyisége, az attitlid pozitiv jellege kapcsolatban allnak egymassal. Azokban a hallgatokban
erdsebb a tudatossdgra irdnyuld motivacid €s érdeklddeés, akik tobb kornyezeti ismerettel
rendelkeznek.

Kagawa (2007) Anglidban kutatta az egyetemistak véleményét fenntarthatésag témaban és azt
talalta, hogy a hallgatok szerint ez egy ,,j0 dolog”, de legtdbbjiik kornyezeti tényezdkkel
azonositja a fenntarthatdsadg témakorét, semmint tarsadalmi vagy gazdasagi szempontokkal.
Eppen ezért azt tanacsolja, hogy a tantervek kialakitasakor sokkal explicitebben,
egyértelmiibben jarjak korbe az oktatok a fenntarthatosdg témajat és a harom pillér
kapcsolatanak soksziniiségét. Emellett szorgalmazza, hogy az oktatasban ne csak a kognitiv
dimenziokra helyez6djon hangstly, hanem vonjuk be a hallgatdkat affektiv, érzelmeken
keresztiil hato modokon is. Mindezt akar Gigy is, hogy vegyiik fel a facilitator szerepét, és az
egyetemi kampuszokon biztositsunk lehetdséget a hallgatoknak, hogy részt vehessenek
kiilonb6zé kezdeményezésekben, melyek a fenti problémat jarjak koriil. Kagawa szerint az
oktatasi intézményeknek ugy kell kialakitaniuk erre vonatkozo stratégidikat, terveiket, hogy a
hallgatok ugynevezett ,,valtozas ligynokké” (angolul: change agent) valhassanak mind sajat
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maguk, mind a kozosség életében, az oktatds szerepe pedig az ehhez sziikséges alapok ¢és
infrastruktura biztositasaban keresendo.

Osszességében elmondhatd, hogy az egyes oktatdsi szintek szerepe eltéré egymadstol. A
kozoktatasi intézmények feladata €s felelossége a megismertetésben keresendd. Ezek azok a
létesitmények, ahol a gyermekeknek szervezett keretek kozott talalkozniuk kell egyéni
felelosségvallalashoz, tudatossaghoz kapcsolodd témakordkkel. Ilyenkor teremtédik meg
ugyanis az alapvetd érdeklddés és belsd motivacid, hogy a késébbiekben még tobb
tudasanyaggal rendelkezzenek ezeken a teriileteken. Az egyetemi oktatds soran az egyéni
tudatossaghoz kapcsolodo képzések mar legtobb esetben csupan fakultativ jellegliek, éppen
ezért kritikus fontossagu a koznevelés mindsége. Az egyetemista hallgatokban az egyetem mar
korlatozottabban tudja megteremteni az ezekre a témakra irdnyuld kivancsisagot.
Természetesen a lehetdség a felsGoktatasi intézményeknél is adott, hogy minél hatékonyabban
kapcsolodjanak ra az egyéni tudatossag kérdésére.

A kutatas modszertana

Kutatdsunk a Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR Communication) kurzusan
(tovabbiakban: CSR kurzus) megvalosulo egyetemi projekt részeként valosult meg. Kutatdsunk
célja az volt, hogy feltarjuk, az egyéni felelosséghez kapcsoldodd tudatossagot hogyan lehet
megvaltoztatni egy CSR kurzus keretein beliil.

A projektre alapozva a kutatds fo célja, hogy feltarja, milyen hatast és attitiidbeli valtozasokat
tud elérni a Véllalati tarsadalmi feleldsségvallalas kurzus az egyetemi hallgatokban. A
kutatasunk harom fazisbol tevodott ossze. Mivel alapvetden attitiidot és annak valtozasat
Az elsO fazisban felmértiik a hallgatok kurzus eldtti vélekedéseit, a masodik fazis soran
interjukat készitettiink hallgatokkal, hogy mélyebben megértsiik az egyéni véleményiiket a
témara vonatkozdan. Majd a kutatds harmadik fazisdban a hallgatok ugyanazt a feladatot
kaptak, amit az elsé fazisban is, igy tehat lathatova valt az esetleges elmozdulds az egyéni
feleldsségvallalas teriiletén. (Asvanyi - Kiss, 2018)

A hallgatokkal készitett interju altal lehetdség van kiegészité informaciokat is gyljteni,
visszakérdezni €s pontositani, ha valami esetleg nem vilagos az interjlialany szdméara vagy egy
adott részteriilet mégis fontosabbnak bizonyul a kutatd szemsz6gébdl a témat illetden, ezért
rugalmas modszernek tekinthetjilk. A moddszer hatranya azonban, hogy nehézkes és draga
modszer, mivel sok id6t vesz igénybe az elokészités és a feldolgozas, valamint a szubjektivitas
nagymértékben befolyasolhatja az interju kimenetelét (Golnhofer, 2001).

A 13 mini-mélyinterjut 2018. 4prilis végén - majus elején, a kurzus utols6 heteiben készitettiik.
A 10-30 perces interjuk anonim valaszadassal torténtek.

A Q-modszer alkalmas a téma feltarasara, melyet mas kutatdsok gyakorlati alkalmazéasanak
tapasztalatai is alatimasztanak (Nemcsicsné Zsoka, 2005; Asvanyi, 2014). A Q-modszert
kvalitativ kutatdsi modszernek tekintik, mely alkalmas a szubjektivitas feltarasara, a kiilonb6zo
nézdpontok, vélemények vizsgalatara, a személyes meggy6zddések és attitlidok elemzésére
(Hofmeister-Toth, 2005). Megkiilonbozteti €s leirja a hasonld és eltérd véleményeket,
ugyanakkor kvantitativ elemzési technikak segitségével alakitja ki a valaszadd személyek
tipusait. Altalaban 10-50 6 keriilhet a mintaba egy vizsgalat soran (Nemcsicsné Zsoka, 2005),
mely alapjan egy-egy 25-35 f0s szeminariumi csoport megfelelé méretli a kutatdsi minta
elemszam szempontjabol.
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Jelen esetben 30 darab allitas keriilt megfogalmazasra, melyek alapjat a Fenntarthato Fejlodési
Célok (SDG-k) ¢és a Dudas Katalin (2011) altal megfogalmazott tudatos fogyasztas teriiletei
adtak.

Az ENSZ tagallamai 2012-ben Ridban elkezdték kidolgozni a Fenntarthato Fejlodési Célokat
(Sustainable Development Goals — SDG). A 17 tijabb célt tartalmaz6 javaslat 2014-ben kertilt
eldterjesztésre, majd tovabbi finomitasok utan a végleges dokumentum 2015 januarjaban kertilt
bemutatasra. A keretrendszer négy fo teriiletre fokuszal: a teljes korli szocialis fejlodésre, a
teljes korti gazdasagi fejlodésre, a kornyezeti fenntarthatdsagra, illetve a békére €s biztonsagra.
A fenntarthatd fejlodés célkitlizései kozott megjelennek a fogyasztisra irdnyuld
kezdeményezések is, mint példaul a Felelds fogyasztas és termelés, szorosan Osszefiigg a
fogyasztasi szokésainkkal az Ocednok és tengerek védelme, a Szarazfoldi Skoszisztémak
védelme vagy a Fellépés az éghajlatvaltozas ellen. Noha akadhatnak olyan célok, amelyek
esetében a fogyasztasra utald kozvetlen kapcsolatot csak nehezen tudjuk fellelni, kdzvetetten
azonban értelmezhetdk az egyéni feleldsség és tudatossag szempontjabdl is, melyeket ezaltal
be tudtunk épiteni a Q-allitdsok kozé.

Dudéds Katalin (2011) tanulméanydban a tudatos fogyasztdssal kapcsolatban felmeriild
asszociaciokra, véleményekre, motivaciokra volt kivancsi, igyekezett ravilagitani
Osszefliggésekre, nemek kozott fellelhetd kiilonbségekre. A kutatds eredményei szerint a
magyar lakossag fontosnak tartja a mindséget, koriiltekintéen figyeli az éarakat, igyekszik
céltudatosan vésarolni és eldnyben részesiti a magyar termékeket a kiilfoldiekkel szemben. A
szerzd altal meghatdrozott tudatossagi szintek jo alapot biztositottak a Q-allitdsok
megfogalmazasahoz.

A cél az volt, hogy olyan allitasok keriiljenek a listaba, amelyek az egyéni felelosséget helyezik
elétérbe. Sok esetben ezekkel kozvetlenil is tud hatni a fogyasztd az egyes teriiletekre (pl.:
Szelektiven gylijtom a hulladékot.). Akadtak azonban olyanok is, amelyek inkabb egy alulrol
felfelé aramlo hatast érnek el, a fogyasztd maga kevés befolyéassal van az eredményre, az igényt
tudja csak kozvetiteni a vallalatok felé, akik felismerve ezt az igényt, tudnak véaltoztatni
magatartdsukon (pl.: Pozitivabb kép alakul ki bennem a helyi véllalatrdl, ha a lakohelyemen
szervezett eseményt tamogatja.).

A Q-modszerrel készitett kutatasban a hallgatoknak 30 darab allitast kellett hét kategoriaba
sorolni (1. tablazat), aszerint, hogy melyekkel értenek egyet, melyek kozombdsek szamukra, és
melyekkel nem értenek egyet. A tdblazatban eldre meghatarozott szdmu allitas kertilhetett az
egyes kategoriakba, amely biztositja a standard normalis eloszlast.

1. Tablazat: A Q-modszer tablazata
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Forras: Sajat szerkesztés

7 10.18531/Studia.Mundi.2019.06.02.3-14



Studia Mundi - Economica Vol. 6. No. 2.(2019)

A kitoltés utan kialakult a hallgatok egyéni preferencia-sorrendje az allitasokkal kapcsolatban.
A hallgatok ezek alapjan csoportba rendezhetok, melynek segitségével az eredmények
értékelhetok, elemezhetok.

A kutatas els6 mérését a 2017/2018-as tanév tavaszi szemeszterének elsé CSR kurzus
szeminariuman végeztiik a harmadik fazist pedig az utolso oran. Osszesen 29 kitdlté volt. A
megkérdezés soran ugyanazt az allitaslistat kaptak mindkét alkalommal, annak érdekében, hogy
a valtozasok konnyen értelmezhetdk, a valaszok és a kialakult csoportok &sszehasonlithatok
legyenek.

Eredmények
A kutatdas masodik fazisanak eredményei

Osszességében a hallgatok elmondésai alapjan a CSR kurzus egy hasznos targy volt, melyrdl
jo benyomasaik sziilettek. Tobben emlitették pozitivumként a targy gyakorlati jellegét, a
feladatokat érdekesnek itélték, az orak interaktivak voltak, amelyek 0Osztonozték oket a
bevonodasra. Kiilonosen a kurzus gerincéiil szolgdlo kutatdsi feladatot emelték ki, melynek
kdszonhetden jobban belelattak szamos nagyvallalat miikodésébe, CSR tevékenységébe.

Az interjuk alapjan kidertilt, hogy a hallgatokat a CSR kurzus nem maganszemélyként, hanem
munkavallaloként befolyasolta leginkabb. Sokan egyébként ezt eleinte nem ismerték fel. Az
interjuk elején meggy6zddésiik volt, hogy nem volt rajuk kiilondsebben nagy hatassal a kurzus,
am ahogy elkezdtiik mélyebben korbejarni a témat a konkrétabb kérdésekkel, felismerték, hogy
a vallalatokkal szemben mar komolyabb elvarasaik lettek, illetve felsévezetdi székekben iilve
szeretnének a CSR-ra nagy hangsulyt fektetni.

Az az érdekes, hogy ugye mondtam, hogy nem vettem annyira komolyan a targyat, de ha arra
gondolok, hogy én majd egyszer felsovezeto leszek, akkor ilyen szempontbol biztos, hogy nagy
hatassal volt ram.” (5. alany)

A beszélgetések soran kideriilt az is, hogy mennyire negativan hatottak a hallgatokra azok a
vallalati példak, ahol a cégek nem meggy6z6désbol, hanem csak PR és marketing szempontokat
figyelembe véve, a trendeket kovetve, mar-mar kotelezo feladatként foglalkoztak a témaval.

., Nagyon egyértelmiivé valt nekem, hogy ha nincs egy konkrét vezetoi személy, aki altruista,
mint a Lurdy Haz vezetdje, akkor ennek szinte kizarolag az a mégottes célja, hogy jo szinben
tiintesse fel a céget, PR-ra felhasznalhato legyen, igazodjon a mostani trendekhez stb.” (10.
alany)

Mindemellett a hallgatok a kurzus hatasara mar elvarasokkal tekintenek a cégekre, legyen sz6
az idealis munkakoriilmények, vagy a work-life balance megteremtésérol.

., Megneztiink nagyon sok példat, hogy milyen munkahelyek milyen munkakériilményeket,
lehetbségeket biztositanak egy nének vagy akdr egy anyanak. Igy én is tudom, hogy nem szabad
megalkudni ennél kevesebbel, hanem lehetnek elvarasaim munkavallaloként. Noi
munkavallalokeént.” (8. alany)

A fogyasztasi szokdsaikra vonatkozoan elmondasaik alapjan azon cégek termékeit fogjak a
jovOben szivesebben megvasarolni, amely vallalatokrdl tudjak, hogy felelds tevékenységeket
folytatnak.
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., Atgondoltam, hogy melyik vallalat hogyan viszonyul ehhez és lehet, hogy inkdbb annak a
termékeit kéne valasztani, aki jelentosebb hangsulyt fektet erre.” (3. alany)

Hatarozottan pozitivan emlitették a hallgatok a kiilonb6z6 videdk vetitését is, mint oktatasi
modszert, mivel mindannyiukban mély nyomot hagyott, és azota is elOszeretettel vetik fel
témaként kiilonbozo beszélgetésekben.

., Amikor oran néztiink példaul egy videot keleti gyarakrol, ahol dolgoztattik az embereket,
akkor azeért az engem igazan elgondolkoztatott, hogy ha mdst nem is, akkor legalabb értékeljem
azt, amim van.” (8. alany)

,, Volt, akinek elmeséltem azt a videot, hogy Keleten ujra fonalat csindlnak azokbol a ruhakbol,
amiket Europaban meg a nyugati orszagokbol osszegyiijtenek és hogy ez mennyire lehozott a
foldre. (...) Ez volt a legfontosabb video szamomra, mert ez pluszt adott az én vilagkéepemhez.”
(10. alany)

, Nagyon sok video volt, ami az érzelmeimre nagyon hatott, példaul afrikai gyerekek,
mozgasseriilt emberek.” (5. alany)

A kurzus leginkdbb a hallgatok tarsadalmi tudatossagat ébresztette fel vagy erdsitette meg.
Emlitették példaul, hogy kiilonbozd kultarakkal szemben elfogadobbak, nyitottabbak lettek,
érzékelik, hogy milyen fontos a megvaltozott munkaképességli emberek alkalmazéasa. Volt
olyan hallgato is, aki a kurzus hatdsara elgondolkozott azon, hogy dnkéntes munkat vallalna
valahol. Osszességében mindannyian azt érzik, hogy ebben latjak a véltozast, nyitottabbak
lettek, tobbet gondolkodnak a dologrol, elolvassdk a témaban sziiletd cikkeket, tiirelmesebbek,
toleransabbak, empatikusabbak lettek.

A kornyezeti tudatossagok ehhez képest kisebb mértékben ugyan, de egyes esetekben valtozott.
Sok hallgatdé mar eleve, a kurzus kezdete eldtt is igyekezett figyelni arra, hogy minél kisebb
okologiai labnyommal rendelkezzen, de voltak, akik a kurzus hatasara kezdték el példaul
szelektiven gytijteni a hulladékot vagy vasaroltak tivegpalackot mindennapi hasznalatra az
eldobhaté milanyag helyett.

A kutatas elso as harmadik fazisanak osszevetése

Az elemzés soran a PQMethod' nevii programmal dolgoztunk. Fékomponens elemzést
végeztliink mindkét mérési fazisban , amelynek sordan program automatikusan nyolc faktorba
sorolta a hallgatokat, amelyet a varimax rotacio soran lecsokkentettiink 6tre, hiszen az 6todik
faktornal a varianca értéke mar 63%, ami meghaladja a minimalisan meghatarozott 60%-ot.
Ezek utan a hallgatok tobbségét a szoftver besorolta az 6t faktor valamelyikébe, a kimaradt
hallgatokat manualisan osztottuk be a csoportokba.

Mindkét mérési fazisban a faktorok kialakitdsa sordn arra torekedtiink, hogy a kutatas elsd
fazisaban azonositott csoportokkal erételjes hasonlésagot mutatd 0j csoportok megnevezései
megegyezzenek. Ez harom faktor esetében sikeriilt is, a fennmarad¢d két faktort azonban uj
névvel lattuk el, mivel véleményiik nagyban eltért az els¢ fazisban kialakult csoportokétol. (2.
tablazat)

I Letoltheté az internetrdl: http.//schmolck.userweb.mwn.de/qmethod/#PQMethod
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2. Tablazat: A faktorok megnevezése a két mérési fazisban

Faktor megnevezése/ 1. fazis 3. fazis
mérési fazis
1. faktor Kornyezettudatos idealistdk | Kornyezettudatos arérzékenyek
2. faktor Szocialisan érzékenyek Felelés munkavéllalok
3. faktor Felel6tlen arérzékenyek Felel6tlen arérzékenyek
4. faktor Irdnymutatok Iranymutatok
5. faktor Kozepesen tudatosak Kozepesen tudatosak

Forras: Sajat szerkesztés

Jelen tanulmanyban a csoportban torténd valtozast Osszességében vizsgaljuk és nem
egyénenként, melyek alapjan a kovetkezdket allapithatjuk meg.

Az els6 fazisban kialakult Kornyezettudatos idealistak €s Szocidlisan érzékenyek csoportok a
harmadik fazisban a vélemények moddosuldsdnak kovetkeztében nem voltak azonosithatok,
ezért ott két 0j csoport nevet adtunk: Kérmyezettudatos arérzékenyek és Elvardsokkal
rendelkezok.

Az elsO fazisban a Kornyezettudatos idealistak bizonyos idedkhoz ragaszkodnak. Mar-mar
elvszerlien kitartanak a kornyezetbarat és a hazai termékek mellett, illetve elutasitjdk a
karosnak, alaptevékenységiikbol kifolyolag felelotlennek mondhatd iparokat (dohanyipar). A
faktorba tartozo hallgatok a szocialis tényezdkre vonatkozoan azonban elutasitdé hozzaallassal
rendelkeznek. Nem vesznek részt szivesen Oonkéntes munkaban, nem szeretnek tenni azért a
kozosségért, ahol élnek és adojuk 1%-anak felajanlasdhoz is kozombosen viszonyulnak.

Ehhez képest a harmadik fazisban mar Kornyezettudatos arérzékenyek csoportrol beszélhetiink.
Magasan pozitivan értékelték a szelektiv hulladékgytjtésre, elektromos eszkozok
aramtalanitdsara, Gjrahasznositott ¢€s kornyezetbarat termékek vésarlasara vonatkozo
allitasokat. Esetiikben a tarsadalmi dimenziok sem kapnak tGl nagy hangsulyt. Tagjai
igyekeznek a kornyezetre odafigyeld életmodot folytatni és mindezt Gigy teszik, hogy kézben
arra torekszenek, hogy minél kevesebb pénzt koltsenek, és ne vasaroljanak impulzusok alapjan.

Az els6 fazisban a Szocidlisan érzékenyeknél szerepelnek a szocidlis tényezdk a legmagasabb
rangszammal, mint hogy csalddbarat legyen a vallalat vagy az Onkéntes munkavallalas,
tarsadalmi szempontbol kifejezetten nyitottnak mondhaték. A harmadik fazisban ebben a
csoportban a vallalatokkal kapcsolatos szempontok jelennek meg leginkabb mint mérvadd
tényezok. A vasarlasi dontéseiket ugyan a vallalat miikodése nem befolyasolja, hiszen
bevallasuk szerint akkor is fogyasztjak bizonyos cégek termékeit, ha azokrdl kideriil, hogy
etikatlanul miikddnek a mindennapokban. Ezzel szemben komoly kritériumoknak kell
megfelelnie annak a munkahelynek, ahol majd el szeretnének helyezkedni, hiszen fontos
szdmukra, hogy a cég figyeljen oda a munkaado egészségére, legyen csaladbarat és felelds
miikddésti. Emellett pozitivabb kép alakul ki benniik a cégrél, ha a hallgatd lakohelyén
szervezett eseményt tamogatja. Az allitasok kozott elsé helyen utasitjak el annak a lehetdségét
is, hogy a jovOben dohdnycégnél dolgozzanak. ezért neveztik el OJOket Felelos
munkavallaloknak.

Az Iranymutatok csoport esetében a legidedlisabb a pozitiv-negativ allitasok eloszlasa. A
csoport tagjai minden szempontbol kdvetendd példanak szamitanak, legyen szo6 akar azokrol a
dolgokrol, amelyeket hatarozottan elutasitanak, vagy olyanokrdl, amikkel kérdés nélkiil
azonosulni tudnak. Az ide tartozé hallgatok fejlett szocidlis érzékiiek, 6n- €s kornyezettudatos
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emberek, tehat nem tulzas roluk azt allitani, hogy 6k a CSR kurzus Iranymutatoi. A két faziaban
az [ranymutatok csoportok esetén megdobbentd az egyezés az allitdsok sorrendjében. A pozitiv
mondatok szinte pontosan ugyanugy kovetik egymast rangsorban mindkét fazis esetén. A
hallgatok tovabbra is fejlett szocialis érzéki, kdrnyezettudatos viselkedést tantsito egyének.

A Kozepesen tudatos faktorba tartozo hallgatok sok teriileten tudatosak, ugyanakkor nem
elkotelezettek. Hiszen példaul szelektiven gylijtik a szemetet, eldnyben részesitik a
kornyezetbarat termékeket, azonban nem aramtalanitjak elektromos eszkdzeiket hasznalat utan,
illetve wjrahasznositott anyagbol késziilt terméket sem vasarolnak kiillondsebben szivesen.
Tarsadalmi szempontbol is kaotikusak a meglatasaik, hiszen felajanljak adoéjuk 1%-at, de
¢lelmiszer adoméanyozasi kampanyokban jellemzéen nem vesznek részt. Ezzel szemben szamit
nekik, hogy vasarolt termékekkel kozvetetten adoméanyozhatnak-e, de a kozosségért, ahol
élnek, mar nem szivesen tesznek és Onkéntes munkdban sem szivesnek vesznek részt. A
vallalatokkal kapcsolatos allitdsokkal is ellentmondésosan értenck egyet. Fontos nekik, hogy a
vallalatok figyeljenek az egészségiikre, de nem utasitjdk el példaul, hogy dohanycégnél
dolgozzanak. Fontos nekik, hogy csalddbarat legyen a vallalat, de az mar nem, hogy felel0s is.

két Kozepesen tudatos faktor esetében mar ekkora egyezés nem jelenthetd ki. Ami azonban
szembetlind, hogy mar sokkal fontosabb szamukra az, hogy a vallalat, ahol dolgoznak felelds
legyen, illetve a hazai termékek irant is elkotelezettebbek lettek. Az aramtalanitas valtozatlanul
nem jellemz6 rajuk és tovabbra sem zarjak ki annak a lehetdségét, hogy a jovOben
dohanycégnél dolgozzanak.

Az utols6 olyan csoport, ami ,visszatért” a harmadik fazis alkalmaval is a Felelotlen
arérzékenyek csoportja. Az elsd fazisban ebben a faktorban 1évé hallgatok hajlamosak a
talfogyasztasra, sokszor vasarolnak feleslegesen, impulzusvasarlok. Esetiilkben nem szempont
az sem példaul, hogy a termék, amit vasarolnak allatkisérlet-mentes legyen. A
kornyezettudatossag nem jelenik meg markansan, bevallasuk szerint egyaltalan nem figyelnek
arra, hogy legyen naluk bevasarlotaska, nem gylijtik szelektiven a hulladékot, nem
aramtalanitjak a lakés elektromos eszkozeit hasznalat utan és az ujrahasznositott termékekkel
szemben is csak kozOmbds hozzaallast tantsitanak. Nem mutatnak kiemelkedd érdeklddést
egyik tudatossagi teriilet irant sem, ugyanakkor a termékek ara megjelent naluk mint fontos
tényez0, ezért adtuk nekik a FelelGtlen arérzékenyek nevet. Az eredeti faktor tagjai a szocialis
tényezokkel szemben inkabb elutasitok voltak, €s ugyan az 0j faktor is kozombos a téma irdnt,
mar pozitiv jellegli elmozdulas figyelheté meg. A szelektiv hulladékgytijtés is fontosabb lett
szamukra, illetve a megvaltozott munkaképességliekkel szemben ugyan még mindig nem teljes
mértékben, de mar latvanyosan jobban elfogadok.

A csoport egészét tekintve az allitasok sorrendjeibdl latszik, hogy a hallgatok a tarsadalmi
tényezokkel kapcsolatban az elutasité kozombosségbdl a pozitiv iranyaba fordultak el, tehat
tarsadalmi szempontbol az érzékenyebbé valas folyamata elkezd6dott. A vallalati szempontok
szintén erosodtek. A hallgatokban jelentdsebb mar az elvards az irdnyadba, hogy felelds, az
egészségiikre odafigyeld vallalatoknal dolgozzanak és a civil szervezetekkel, helyi események
szponzoralasaval kapcsolatban is enyhén kiemelkedni latszanak a kozombosségbol. A karos,
feleldtlen iparagakkal szemben (pl. dohdnyipar) azonban még mindig megoszlanak az elutasito
és elfogado vélemények.
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Kovetkeztetések

A vialaszok alapjan egyértelmiien kirajzolddott, hogy a kurzus leginkabb a hallgatok tarsadalmi
felelossegvallalasat ébresztette fel, vagy erdsitette meg. Olyan allitasok keriiltek pozitivabb
megitélés ala, mint a megvaltozott munkaképességli emberekkel vald k6zos munka, vagy az
onkéntes munka vallaldsa, mely arra enged kovetkeztetni, hogy nyitottabbak tiirelmesebbek,
toleransabbak, empatikusabbak lettek a hallgatok a tarsadalmi kérdésekben.

A kornyezeti felelosségvallalas ehhez képest kisebb mértékben ugyan, de egyes esetekben
valtozott. Sok hallgatdé mar eleve, a kurzus kezdete el6tt is igyekezett figyelni a kornyezetére,
azonban egyértelmiien fontosabba valt a csoport egészének a szelektiv hulladékgytijtés, vagy a
villanyok lekapcsolasa, mely a kdrnyezettudatossaguk pozitiv irany elmozdulasat bizonyitja.

A vallalatokkal szembeni elvarasok szintén fontosabb tényezové valtak, egyre tobben varjak el
a vallalatoktol a felelésebb miikddést, a csaladbarat kornyezetet, és a feleldtlen iparagakat (pl.
dohanyipar) is tobben utasitjak el.

A hallgatok egyetértenek az €lethosszig tartd tanulas fontossagaval, a tudatosabb fogyasztok
nevelésében elengedhetetlennek érzik ennek jelenlétét. Fontosnak tartjdk, hogy mar
kisgyermekkortél kezdve legyen valamilyen platform, ahol taldlkozni tudnak a felelds
fogyasztas kiilonbozo aspektusaival, hiszen akkor a késdbbiekben sokkal természetesebben
fognak ennek mentén cselekedni. Megitélésiik szerint 1ényeges tényezd, hogy mennyire hiteles
az a személy, aki referenciapontként fog szolgalni a szokasok kialakitdsaban, ami azt timasztja
ala, hogy az egyetemi oktatok feleldssége is igen erds ennek a hatasnak az alakitasaban.

A mindségi CSR oktatas alapjan a felndvekvo generacio elvarja a vallalatok felelés miikodését,
a késobbiekben pedig 6k maguk lesznek feleldsek azért, hogy a cégiik tdmogasson kiilonbozo
tarsadalmi iigyeket, és figyeljen oda kornyezetére, ezért elengedhetetlen a feleldsségvallalés
oktatésa a felsGoktatasban.

A felsOoktatasi intézmények hatasat sokan kutattdk mar és kutatjdk napjainkban is. Az
empirikus eredmények folyamatosan (ijabb és 0jabb informacidkkal szolgalnak a hatdsok és
hozzaadott értékek mélyebb megértés¢hez. Az irodalom tanulmanyozasa soran azonban azt
tapasztaltuk, hogy a kutatok a fels6oktatasi folyamatot jellemzden csak egészében kezelik,
vagyis a felsdoktatas megkezdésétdl a befejezéséig. Jelen kutatds azonban kifejezetten egy
kurzus hatasvizsgélatara helyezi a hangsulyt, mely tudoményos ujdonsagat aldtdmasztja.

A kutatas oktatdsi jelentdsége a kutatas targyabol is adodik, hiszen a hatasok mérésével
lathatova valik, hogy milyen irdnyba lehet érdemes tovabb fejleszteni a kurzust, mely elemekre
helyezziink nagyobb hangsulyt a tematikédban, valamint arra is ravilagit, hogy a képzésekben
fontos szerepet kell adni a feleldsségvallalas témakdrének, hiszen ezzel Uj szemlélettel is
gazdagodnak a hallgatok.

A kutatds tarsadalmi jelentos€gét szintén az adja, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas, mint
téma oktatasanak szerepe megerdsddhet, valamint a kurzuson vald részvétel altal a hallgatok
szemlélete formalodik, és attitlidjiik is valtozik a kiilonb6z0 tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi
teriileteken.

A kutatas eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy a kurzus elvégzésével az egyéni
felelosségvallalds témajara vonatkozoan tobb részteriileten is lathatunk valtozast, mint a
munkavallaloi elvarasok, a fogyasztoi szokdsok, vagy a kornyezeti feleldsség. Jelen
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tanulmanyban a kutatas mindharom fazisanak eredményeit ismertettilk, azonban csupéan a
kurzus egyik szemindriumanak hallgatoira vonatkozoan. A kutatds folytatdsaként érdemes
Osszevetni, hogy mindkét szeminarium hallgatéiban hasonl6 véltozast tudott-e elérni a kurzus.

A kutatasi projekt bovitése és folytatasa is célunk, igy a 2018/2019. 6szi félévben is vizsgaljuk
a hallgatok attitiidbeli valtozasat, hogy minél pontosabb képet kaphassunk, hogy melyek azok
a tényezok, melyek leginkabb befolyasoljak az esetleges valtozasok elérését, €s hogyan, milyen
eszkozokkel lehet ezeket a valtozasokat erdsiteni a hallgatokban.
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Osszefoglalas

Magyarorszagon az egészségligyl alapellatds fundamentuméat a hdziorvosi ¢és hazi
gyermekorvosi egyéni praxisok alkotjak, és egyre nagyobb gondot jelent a korzetek tartos
betdltetlenné valdsa, valamint az a tény, hogy a rendszer jellegébdl adodoan egyre kevésbé
alkalmas a lakossag ellatasi sziikségleteinek, igényeinek kielégitésére. Habar az allam sok
esetben hatdsosnak bizonyuld intézkedéseket tdmogat a probléma kezelésére (pl. a
praxisprogramok, praxisvasarlasi €s letelepedési palyazatok), a haziorvosi alapellatas, valamint
az alapellatast 6vezd altalanos gondolkodés sem keriilheti el a mélyrehato véltozasokat.

Abstract

In Hungary, the fundamentals of primary health care are made up of the individual practices of
general practitioners and paediatricians, and there is a growing concern about the permanent
vacancy of the primary care districts, and the fact that the system is less suitable for meeting
the needs of the population. Although in many cases the state supports effective measures to
deal with the problem (e.g. practice programs, resettlement grants), general practitioners’ care,
and general thinking about primary care cannot avoid profound changes.

Kulcsszavak: egészségiigy, alapellatas, haziorvos, betoltetlen, korzetek
JEL besorolas: H75, 114, 115
LCC: HT388

Bevezetés

A WHO 2016-o0s, ,,Az integralt, emberkézpontii egészségiigyi szolgaltatasok keretrendszere”
c. jelentése szerint annak ellenére, hogy az elmult években jelentds eldrelépés tortént az
emberek egészségi allapotdban ¢és a varhatd ¢lettartamban, a viszonylagos javulasok
egyenldtlenek voltak az egyes orszagok kozott és azokon belill is. Vilagszerte tobb mint 400
millié embernek nincs hozzaférése az alapvetd egészségiigyi ellatdshoz. Ahol hozzaférhetd, az
ellatas gyakran tulsdgosan széttagolt vagy rossz mindségli, és kovetkezésképpen szamos
teriileten az egészségiigyi rendszerrel €és az egészségligyi szolgaltatdsokkal vald elégedettség
tovabbra is alacsony. Sok orszagban még mindig jelentds problémak vannak az egészségligyi
szolgéltatasokhoz vald egyenlStlen foldrajzi hozzaféréssel, az egészségligyi dolgozok
hianyaval és a gyenge ellatasi lancokkal. Az ENSZ 3. fenntarthat6 fejlddési céljanak elérése
érdekében (az egészséges élet €s a jolét minden korosztaly szamara), beleértve az egyetemes
egészségiigyi lefedettségre (,,universal health coverage”) vonatkozd 3.8. célkitlizést,
megkoveteli az orszagoktol, hogy biztositsak minden ember €s k6zosség hozzaférését a magas
szinvonalu, biztonsagos és méltanyos egészségiigyi szolgaltatasokhoz.
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Altalanossagban a teriileti fejlettségbeli kiilonbségek a gazdasagi-tarsadalmi folyamatok térben
¢s 1d6ben torténd ujrarendezdédésének koszonhetdek. Az elmaradott térségeket kielégitetlen
belsé sziikségletek, folyamatosan leépiilé szolgaltatasok, pusztuld természeti értékek, és az
elobbiekbdl szarmazo konfliktusok jellemzik, illetve a globalis trendekhez valo
alkalmazkodoképesség hidnya (Kaposzta & Kollar, 2017). Egy k6zosség tarsadalmi tokéjének
szintje az egészségligyl mutatokra is hatassal van (Toth, 2018). Bar az egészségiigyi ellatashoz
vald hozzaférés nemzetkozileg elismert alapvetd emberi jog, az egészségiigyi szolgaltatdsok
elérhetdsége szamos térségben nem megfeleld. Vilagszerte nagyszamu vidéki €s centrumoktol
tavoli kozosség, amely kedvezdtlen egészségiigyi allapota miatt magas szintli egészségiigyi
ellatast igényelne, jelentds (térbeli és nem térbeli) hozzaférési korlatokkal szembesiil az
egészségiigyi szolgaltatasok kapcsan (McGrail & Humphreys 2009).

Az ellatdshoz vald hozzaférés megteremtésében, javitdsiban jelentds szerepet kap az
egészségiigyi alapellatas, mint az ellatérendszer belépd szintje, mégpedig a kdvetkez6 okokbol
kifolyolag (WHO & UNICEEF, 2018):

1. Az egészségiigyi alapellatas jellemzo6i lehetévé teszik az egészségiigyi rendszer
alkalmazkodasat komplex és gyorsan valtozo vilagunkhoz.

2. A megel6zésre, az egészséget befolyasold tényezdkre és az emberkdzpontisagra
Osszpontositva, az alapellatas rendkiviil hatékonynak és gazdasagosnak bizonyult a
rossz egészségi allapot és kockézati tényezdk, valamint a jovoben felmeriild, az
egészséget veszélyeztetd kihivasok kezelésében.

3. Az univerzalis egészségiigyi lefedettség ¢s az egészséggel kapcsolatos fenntarthatd
fejlodési célok csak az alapellatisra nagyobb hangsulyt fektetve érhetdk el
fenntarthat6 modon.

A Gyogyszerészeti €s Egészségiigyi Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet 2014-ben készitett
szintézise szerint az alapellatas a lakosok egészségiigyi ellatérendszerrel valo talalkozéasanak,
egészségiigyi problémajuk jelzésének elsd szintje, ahol prevencioval és gydgyitassal
kapcsolatos sziikségleteik tobbségében kielégithetok. Az alapellatas 6 funkcioi a megeldzés és
szlirés, a diagnosztizalas, tridzs (osztalyozasi) tevékenység, a szakellatdsba torténd
tovabbutalds, a kronikus betegek ellatasanak koordindcidja, az epizodikus betegségek
gyogyitasa és a palliativ (azaz a stlyos vagy végstadiumu betegek életmindségét javitod) ellatas.
A hatékony alapellatast a holisztikus szemlé€let, az egészség- (€s nem betegség-) kdzpontiasag
jellemzi (GYEMSZI 2014).

Kringos (2013) szerint az alapellatas tobbdimenzios koncepcioként definialhato és kozelithetd
meg. Az alapellatas erdsségét tiz f6 dimenzid hatdrozza meg: az ellatas struktirdja, folyamata
(szolgéltatasnyujtas) €és eredménye (1. tablazat).

1. tablazat: Az alapellatas dimenzio6i

Szerkezet Folyamat Eredmény
- Irényitas - Hozzéférés - Mindség
- Gazdasagi feltételek - Ellatas folyamatossaga - Hatékonysag
- Munkaerd-fejlesztés - Koordinacio - Egyenl6ség
- Atfogo jelleg

Forras: Kringos (2013) alapjan sajat szerkesztés
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A fentieket és Starfield (1998) 4C kategorizalasat (contact, continuous, comprehensive,
coordination) Otvézi az Europai Bizottsag szakértéi paneljének (EXPH) definicidja az
alapellatasra:

»Az alapellatds szakemberek csoportja altal nyujtott, altalanosan hozzaférhetd, egyén-
kozpontu, atfogd egészségiigyi €s kozosségi szolgaltatasok Osszessége, amely az egyéni
egészseégligyi sziikségletek nagy tobbségét képes kielégiteni. A szolgaltatasokat a betegekkel,
informalis gondozokkal, a csaladokkal és kozosségekkel tartds partnerségben szervezi, és
kozponti szerepet jatszik az ellatds atfogd koordinacidjaban ¢és folyamatossaganak
biztositasaban.” (EXPH, 2014)

Erés bizonyitékok utalnak arra, hogy az alapellatas szdmos gazdasagi elonnyel jarhat az
egészség-nyereségek novelése, az egészségligyi rendszerek hatékonysaga és az egészségiigyi
egyenldség és méltanyossag terén.

- Egészségnyereség: az alapellatds hozzdjarul a népesség egészségi allapotanak
javulasahoz a vérhatd élettartam, valamennyi haldlozasi ok (Macinko et al. 2007), a
szlildagyi-, ujszilott- és csecsemoOhalalozas (Perry et al. 2017, Black et al. 2017),
valamint a mentalis egészség (Fernandez et al. 2015, Smith et al. 2017) tekintetében.

- Egészségiigyi rendszer hatékonysaga: az alapellatas csokkentheti a fekvObeteg-
ellatasba utaldsok szamat (Sans-Corrales et al. 2006), az elkeriilheté korhazi (Rosano
et al. 2013; van Loenen et al. 2014) és slirgdsségi (Carret et al. 2009) felvételeket és
kezeléseket.

- M¢éltanyossag az egészségligyben: az alapellatds javitja az egészségligyi
ellatorendszerhez vald méltdnyos hozzaférést (Tao et al. 2016, Richard et al. 2016) és
kiegyenlitdleg hat az egészség-nyeresé¢gekre (Starfield 2012).

A KPMG-Nuffield Trust 2014-es elemzése az alapellatas kereslet-kinalati viszonyait illetden a
kovetkezd tényezdket emelte ki, mint az Gjonnan felmeriilé igények €s kihivasok forrésait,
amelyek az egészségiigyi kiaddsok mértékét is megnovelik: a betegek ndvekvd elvarasai,
1d6s0d0 lakossag, 1) technologiak €s kezelések, a kronikus betegségek novekvo eléfordulésa és
multimorbiditas, 0j szolgaltatok altal keltett kereslet, a szocialis ellatas elérhetéségének hianya.
Azokban az orszagokban, ahol az alapellatds hagyomanyos modellje miikédik, az ily modon
jelentkezd igények kielégitését szamos tényezd hatraltathatja, mint példaul a kis 6nalld
praxisok, rugalmatlan €s rovid idejli konzultaciok, korszerli kommunikécios eszk6zok hianya,
megfeleld diagnosztikai tdmogatds hianya, elégtelen kapcsolodas a szakellatdshoz, érdemi
szerep hianya az ellatas atfogd koordinaciojdban, vagy €ppen a negativan 6sztonzd dijazasi
mechanizmusok.

A jelen irdsban bemutatott kutatas alapproblematikdja az alapellatdshoz, azon beliil is a
haziorvosi és hazi gyermekorvosi ellatashoz vald hozzaférés teriileti egyenldtlenségei. Kringos
(2013) széleskorti szakirodalmi forrasfeldolgozasra hivatkozva az 1. tidbldzatban mar
ismertetett, az alapellatas er6sségét meghatarozo tényezok koziil az ellatdshoz vald hozzaférés
kapcsan hét jellemz6t kiilonitett el:
1. Az alapellatasi szolgaltatasok rendelkezésre dllasa: az alapellatasi szolgaltatasok
mennyisége és tipusa a lakossag igényeihez viszonyitva.
2. Az alapellatasi szolgaltatasok foldrajzi elérhetésége: a szolgaltatasok tavolsaga a
betegek utazasa szempontjabol.
3. A hozzaférhetéség megteremtése: az erdforrasok hozzaféréshez vald igazitasa (pl.
iddpont-foglalési rendszer, utogondozasi ellatas, otthoni latogatasok).

17 10.18531/Studia.Mundi.2019.06.02.15-36



Studia Mundi - Economica Vol. 6. No. 2.(2019)

4. Az alapellatasi szolgaltatasok megfizethetosége: a betegek pénziigyi korlatai az
alapellatasi szolgaltatasok igénybevételében, mint példaul a tarsfinanszirozas és a

koltségmegosztas.

5. Azalapellatasi szolgaltatasok elfogadhatosaga: a betegek elégedettsége az alapellatas
szervezésével.

6. Az alapellatasi szolgaltatasok hasznositasa: az alapellatasi szolgaltatasok tényleges
fogyasztasa.

7.  Egyenloség a hozzaférésben: az alapellatasi szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférés
mértéke az egészségiligyi sziikségletek alapjan, anélkiil, hogy rendszerszintii
kiilonbségek lennének az egyéni vagy tarsadalmi jellemzok alapjan.

Magyarorszagon 1992-ben indult el a beteg tartos valasztasan alapulo, korrigalt fejkvota jellegii
finanszirozasu, GP tipusu haziorvosi rendszer, és a kormanyzat az alapellatasi reform keretében
rogton egy 50%-0s béremeléssel igyekezett hozzjarulni a szakma vonzerejéhez ¢&s
elismertségéhez. A rendszer fejlddoképességét a késdbbiekben nagymértékben korlatozta, hogy
a szabad orvosvalasztas nem indukalt a mindséget javito versenyt a szolgaltatok kozott, és nem
bontakozott ki a megel6z6, gondozéasi kompetencidja az alapellatdsnak. Sok konfliktus
szdrmazott az alapellatasi feladatok Onkorményzati hatdskorbe utaldsarol, illetve — ezzel
Osszefliggden — a praxisjog-vasarlas kényszerébdl. Mara a hdziorvosi szakma eloregedében
van, elvandorlas sujtja (amit a képzés kibocsatasa sem képes ellensulyozni), és nem képes
megbirkozni a novekvd elvardsok és gyorsan fejlodd technoldgiak keltette kihivasokkal
(Kincses, 2015).

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Egészségiigyért Felelds Allamtitkarsaganak 2015-ben
megjelent ,,Az egészségiigyi alapellatds megerdsitésének koncepcidja” cimli munkaanyaga az
alapellatas fejlesztésének tekintetében prioritasként tekint a haziorvosi ellatas un. ,.kapudri”
szerepére:

,»A héaziorvos jelentds szerepet kap mind a teljes ellatasban betoltott szerep ardnyait tekintve,
mind a betegut irdnyitas kulcsszerepldjeként. A haziorvos a betegek elso taldlkozasi pontja az
egészségiigyi rendszerrel, a beteg — néhany szakellatas jelentette kivételtdl eltekintve - csak
haziorvosi beutaloval mehet tovabb az egészségiigy egyéb teriileteire. A kapudri funkcid
megerdsitése abban az esetben, amikor hossziak a szakellatasban a vardlisték, illetve a
rendelkezésre allo forrasok nem elegenddek a sziikségletek kielégitéséhez.” (EMMI 2015 p.
10)

Az egészségiigyi alapellatas jogszabalyi alapvetései Magyarorszagon

Magyarorszag Alaptorvénye XX. cikkének 1. bekezdése deklaralja, hogy mindenkinek joga
van a testi €és lelki egészséghez. A 2. bekezdés értelmében ezen jog érvényesiilését
Magyarorszdg — tobbek kozott — az egészségligyi elldtds megszervezésével segiti eld. Az
egeészsegligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 3. § c) pontja szerint az egészségligyi ellatas a
beteg adott egészségi dallapotdhoz kapcsolddd egészségiigyi tevékenységek Osszessége.
Ugyanezen torvény 87. § a) pontja értelmében az egészségligyi ellatorendszer biztositja a beteg
jarobetegként, illetdleg fekvobeteg-gydgyintézeti keretek kozotti, valamint otthonaban torténd
ellatasat.

Az egészségligyi alapellatasrol szo16 2015. évi CXXIIL torvény 1. § (1) bekezdése szerint ,,Az
egészségligyl alapellatds biztositja, hogy a beteg a lakohelyén, illetve annak kozelében
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valasztasa alapjan igénybe vehetd, hosszl tavua, személyes kapcsolaton alapul6, folyamatos
egészseégligyi ellatasban részesiiljon, nemétdl, koratol és betegsége természetétol fiiggetlentil.”

Azonos jogszabaly ugyanezen szakaszdnak (2) bekezdése értelmében az egészségiigyi
alapellatas feladatai:
a) az ellatott lakossdgra vonatkozo, a betegségek megel6zését €s korai felismerését
szolgal6 ellatas (a tovabbiakban: megel6z0 ellatas);
b) az egyén
ba) egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, valamint egészségiigyi
felvilagositasa, nevelése, egészségfejlesztése, egészségtervezésének tdmogatasa,
bb) jogszabalyban meghatarozott kompetencia keretében torténd gyodgykezelése,
gondozasa és rehabilitacidja az adott diagnosztikus és terapias hattér mellett,
bc) szakorvoshoz torténd irdnyitasa a betegség megallapitasa, kezelési terv készitése
vagy terapias ellatas céljabol,
bd) gyodgykezelése, hazi dpolasa és rehabilitacidja a szakorvos altal javasolt terapias
terv figyelembevételével; és
c) sziikség esetén a b) pont bb) és bd) alpontjaban foglaltaknak a beteg otthonaban torténd
ellatasa vagy a beteg otthondban végzendd szakorvosi konzilium kérése.

Az alapellatas jogszabalyban meghatarozott tertiletei:
- haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatas
- fogorvosi ellatés
- védondi ellatas
- iskola-egészségiigyi ellatas
- alapellatashoz kapcsolodo tigyeleti ellatas
- alapellatashoz kapcsolddo otthoni szakapolas €s otthoni hospice ellatas
- foglalkozas-egészségligyi alapellatas

A teriileti ellatasi kotelezettség az egészségiigyi szolgaltatd fenntartdjanak, illetve
tulajdonosanak, valamint az egészségligyl szolgéltatobnak azon kotelezettsége, hogy az
egészségiigyi szakellatasban meghatarozott ellatasi teriileten a lekotott szakellatasi kapacitasai
felhasznalasaval a kotelezd egészségbiztositds egészségligyl szolgaltatasaira jogosultak
szamdra egészségligyl szolgaltatast nyljtson. (2006. évi CXXXIIL. tv. 1. § /I/n) Az
onkormanyzati torvény a kotelezd egészségligyi feladatok ellatasat illetden gy rendelkezik,
hogy a telepiilési onkormanyzat koteles gondoskodni az egészségiigyi alapellatasrol, a megyei,
illetve a fOvarosi onkorményzat pedig az alapellatast meghalado egészségiigyi szakellatasrol.
(2011. évi CLXXXIX. tv. 13. § /4.)

A haziorvosi és hazi gyermekorvosi ellatas jogszabalyi hattere

A 2015. évi CXXIII. térvény 8. § (1) bekezdése szerint ,,a haziorvos személyes €s folyamatos
orvosi ellatdst nyujt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek megeldzése, korai
felismerése €s gyogyitasa, valamint az egészségfejlesztés céljabol.” Az emlitett jogszabalyi
paragrafus (2) bekezdése értelmében ,,a hazi gyermekorvos az (1) bekezdésben meghatarozott
ellatasta 19. €letévét be nem toltott személyek szadmara biztositja. A hazi gyermekorvosi ellatast
a 14-19. év kozotti személyek esetében - erre irdnyuld valasztas alapjan - héaziorvos is
nyujthatja.”

A haziorvosi ellatas a védondi és fogaszati ellatas kompetencidjan kiviil esé esetekben elsdként
felkeresendd ellatasi szint, a kotelezd egészségbiztositas terhére. A haziorvos torvény altal
feljogositott egészségligyi adataink kezelésére. A haziorvos egyéb, nem a tarsadalombiztositas

19 10.18531/Studia.Mundi.2019.06.02.15-36



Studia Mundi - Economica Vol. 6. No. 2.(2019)

altal finanszirozott orvos-szakértdi feladatot is ellat, pl. latlelet kiadasa, orvosi szakvélemény
adasa jogositvanyhoz, fegyverviseléshez, stb. A haziorvosi ellatds a telepiilésszerkezettdl
fliggden szervezddhet gyermek-korzetbe (14 éven aluli lakosok alapellatasara), felnétt korzetbe
(14 ¢éven feliili lakossag ellatasara) vagy vegyes korzetbe (életkori korlatozas nélkiil a teljes
lakossag ellatdsara). A torvény szerint — a teriileti korldtok mellett — a héaziorvos szabad
megvalasztdsa minden allampolgarnak alapveto joga. (ESKI, 2013)

A héaziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szold 4/2000. (II. 25.) EiM
rendelet értelmében a haziorvosként torténd mitkkddés altalanos orvosi diplomaval rendelkezd
szakembert kivan, aki rendelkezik vagy 4ltalanos orvostani, vagy haziorvostani
szakképesitéssel, vagy egyidejiileg belgyogyaszati szakorvosi képesitéssel és 10 év korzeti
orvosi/haziorvosi gyakorlattal, vagy 1998. december 31-ig 25 éven keresztiil folyamatosan
korzeti vagy haziorvosként praktizalt. Legfeljebb négy évig az az orvos is dolgozhat
haziorvosként, aki haziorvosi licence-vizsgaval rendelkezik, tehat a képesités megszerzéséhez
haziorvosi szakgyakorlat folytatasara jogosult (a Praxis-1. program részleteinek leirasat 1d.
kés6bb). A fentick a hazi gyermekorvosra nem vonatkoznak. Az az orvos lehet hazi
gyermekorvos, aki csecsemd- és gyermekgyodgydszat szakorvosi képesitéssel rendelkezik.

Tertileti ellatasi kotelezettséggel bird haziorvosi szolgalatot az Onkormanyzattal kotott
feladatellatasi szerzddés alapjan ellathat az a haziorvosi szakképesités nélkiili szakorvos, aki a
jogszabaly altal felsorolt harmincnégyféle szakképesités valamelyikével rendelkezik (a Praxis-
II. program részleteinek leirasat Id. késdbb). Ebben az esetben az Allami Egészségiigyi Ell4to
Kozponttal (AEEK) kotott képzési szerzédés birtokdban a haziorvostan szakképesités
megszerzéséig, de legfeljebb a haziorvosi tevékenység megkezdésétdl szamitott 5 évig
végezhet6 a haziorvosi tevékenység. (4/2000. (II. 25.) EGiM rendelet)

Haziorvosi tevékenység az Onkormanyzattal vagy Onkormdnyzati feladatokat -ellato
egeészseégligyl intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban végezhetd, vagy egyéni, illetve
tarsas vallalkozas keretében. (4/2000. (II. 25.) EiiM rendelet)

A haziorvosi és hazi gyermekorvosi korzetek kialakitasanak kritériumai

Az alapellatasrol szol6 torvény rendelkezéseinek megfelelden a haziorvosi korzeteket tigy kell
kialakitani, hogy a héziorvosi rendeld a korzet legtdvolabb es6é pontjatol is -
tomegkozlekedéssel vagy gyalogosan — 15 percen beliil megkdzelithetd legyen, illetve, hogy a
korzetben lakok szdma biztonsaggal elérje a finanszirozasi minimumot, azonban ne haladja
meg a szakmai szempontbdl még elfogadhaté maximalis létszamot, illetve, hogy adottak
legyenek a haziorvosi ellatds személyi €s targyi feltételei. Az egészségiigyi szolgaltatasok
Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabdlyair6l szold 43/1999.
(I1I. 3.) Korm. rendelet értelmében 0j felndtt haziorvosi szolgalatra 1200-1500 {6 kozotti 14 év
feletti (vegyes korzetre életkori korlatozas nélkiili) lakossagszdm esetén kothetd finanszirozasi
szerzOdés, mig a gyermekkorzetek esetében a finanszirozhatosag intervalluma 600-800 14 év
alatti gyermek. A mar miikodo korzetekre ez a finanszirozasi minimum természetesen nem
vonatkozik.

A tartésan betoltetlen haziorvosi és hazi gyermekorvosi korzetek

A 313/2011. (XII. 23.) kormanyrendelet rendelkezései szerint a teriileti ellatasi kotelezettséggel
miik6dé haziorvosi korzet, amelyben az ellatasi kotelezettségnek hat honapot meghaladéan
csak helyettesitéssel tudnak eleget tenni, kivéve, ha ennek az az oka, hogy a korzetet ellato
haziorvos munkavégzésében akadalyoztatva van, vagy amelyben - a helyettesités kivételével -
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az dnkormanyzat az ellatas nyujtasardl legalabb hat honapig nem tud gondoskodni 6néll6 orvosi
tevékenység végzésére jogosult személlyel.

A 4/2000. (II. 25.) EiM rendeletnek megfeleléen az az orvos, aki a sziikséges gyakorlat
megszerzésére iranyulod, elfogadott egyéni képzési tervének birtokaban a haziorvostan
szakorvosi képzést megkezdte, 6nalldo haziorvosi tevékenység folytatdsara vald jogosultsaga
megszerzéseig, de legfeljebb hat évig helyettesitd haziorvosi (kivéve gyermekorvosi)
tevékenységet végezhet a tartosan betdltetlen haziorvosi korzetben, az dnkormanyzat altal
igazolt teriileti ellatasi érdekbdl. A helyettesitd orvos ilyen esetben az AEEK-val &l
kozalkalmazotti jogviszonyban, és hdziorvosi feladatait a hivatal altal kijelolt korzetben latja
el, de az onkormanyzattal szerzédést a hivatal kot.

Praxisjog nyilvantartas

Az 0nallo orvosi tevékenységrdl szolo 2000. évi II. torvény, illetve az ©6nalldo orvosi
tevékenységrol szolo 2000. évi II. torvény végrehajtasardl szold 313/2011. (XII. 23.) Korm.
rendelet szerint 6nalld haziorvosi tevékenység feltétele az un. praxisjog nevil vagyoni értékii
jogot engedélyezo hatarozat jogerore emelkedése. A praxisjog az egészségiigyi allamigazgatasi
szerv (a Korményhivatalok jarasi népegészségligyi intézetei) altal adott engedély, amely
feljogositja az illeté személyt, hogy az dnkorményzat altal kijeldlt korzetben 6nalld haziorvosi
tevékenységet folytasson. A praxisjog meghatirozott feltételek mellett elidegenithetd és
folytathatd, ugyanakkor bérbe, haszonbérbe nem adhatd. A teriileti ellatasi kotelezettséggel
miik6dd héziorvosok mikodtetési joga 2012. januar 1-t6l mindsiil praxisjognak. Fontos
kiilonbség a régi mikodtetési jog és az azt felvaltd praxisjog kozott, hogy eldbbi kiterjedt a
teriileti ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezd korzetekre is, illetve csak a doktor
személy¢hez k6tddott, mig a praxisjog csak a teriileti ellatasi kotelezettséggel bird korzetekre
vonatkozik, és az orvos személye mellett az ellatott korzethez is kapcsolodik. A praxisjog
onmagaban nem jogositja fel a tulajdonosat arra, hogy az adott praxisban dolgozzon: az
onkormanyzatra vonatkozik az ellatds megszervezésének kotelezettsége, aki csak a
praxisjoggal rendelkezd orvossal kothet feladatdtaddsi szerzodést vagy nevezheti ki
haziorvossa.

A fenti jogszabalyok értelmében, valamint az 6nalld orvosi tevékenységrol szolo 2000. évi I1.
torvény 2/C. § pontja alapjan az AEEK Egészségiigyi Szolgéltatasi és Szervezési Féosztalya
feladatai 2017. aprilis 1. ota praxiskezeloként a kovetkezdk: nyilvantartds vezetése a
praxisjogokrol és a tartdosan betdltetlen korzetekrdl; a praxisjogra vonatkozo adasvételek
regisztracioja, az eladd és a vevd nevének €s pecsétszdmanak, valamint a praxisjog ¢és az
adasvétel azonositdsara szolgalé adatok nyilvantartdsa, a megvasarolhaté praxisjogok
kozzététele és hirdetése.

A Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld (NEAK) illetékes teriileti hivatalainal kothetd
haziorvosi feladatok végzésére, haziorvosi szolgalat miikddtetésére, dijazdsara vonatkozd
finanszirozasi szerzddés. A szerzOdéskotéshez sziikséges az onkormanyzattal kotott feladat-
ellatasi szerz6dés, illetve az érvényes és hatalyos miikodési engedély. A haziorvosi szolgaltatok
a haziorvosi szolgalatok miikodtetése utan az alabbi jogcimeken részesiilhetnek finanszirozasi
dijban havonta: fix 0sszegli dijazas, teriileti kiegészitd dijazés, teljesitményaranyos dijazas,
eseti ellatds dijazasa, jogviszony ellendrzésekért jard dijazds, indikatorrendszerben elért
eredmények utan jaro6 dijazas, szakdolgozoi kiegészitd dijazas, rezsitdmogatasi dijazas.

21 10.18531/Studia.Mundi.2019.06.02.15-36



Studia Mundi - Economica Vol. 6. No. 2.(2019)

A korzetek betoltését célzo intézkedések

A tartosan betdltetlen feln6tt vagy vegyes korzetben a haziorvostani szakvizsgaval még nem
rendelkezd orvosok az Un. Praxis-I. program keretében, az dnkormanyzattal feladatatvallalasi
szerz6dést kotd AEEK alkalmazottjaként helyettesitd tevékenységet lathatnak el. A szakvizsgat
legfeljebb hat éven beliil koteles az érintett orvos megszerezni, addig pedig heti négy
munkanapon rendelnek, a fennmaradé idében pedig kotelezd klinikai gyakorlataikat teljesitik
egy kozeli korhaz akkreditalt osztalyan. A Praxis-II. program a megadott szakmakban klinikai
szakképesitéssel rendelkezd orvosok szamara teszi lehetové, hogy teriileti ellatasi
kotelezettséggel bird felndtt vagy vegyes korzetben haziorvosi tevékenységet végezzenek. A
képzési tervet €s a haziorvostani szakvizsgat 6t éven beliil teljesiteni koteles orvosnak érvényes
mikodési engedélyre, elfogadott egyéni képzési tervre, a praxisjog megszerzésére, az
onkormanyzattal kotott feladat-ellatasi szerzédésre, az AEEK-kel megkotott képzési
szerzOdésre, finanszirozasi szerzOodésre, valamint sikeres tarsadalombiztositasi ismeretek
vizsga letételére van sziiksége a haziorvosi tevékenység megkezdéséhez.

Az egészségligyl szolgaltatisok Egészségbiztositdsi Alapbol torténd finanszirozasanak
részletes szabalyairol sz616 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet 18/A. § (1) bekezdése értelmében
a NEAK tartésan betoltetlen haziorvosi ¢és fogorvosi korzeteket betdltd orvosok
letelepedésének tamogatasara iranyuld 2018-as palyazati felhivéasa keretében az az orvos, aki a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szold 4/2000. (II. 25.) EiM
rendeletben meghatarozott személyi feltételek alapjan haziorvosi/fogorvosi tevékenység
végzésére jogosult és vallalja, hogy az adott haziorvosi/fogorvosi szolgalatban legalabb 6 éven
keresztiil 6nall6d orvosi tevékenységet végez az illetékes dnkormanyzattal kotott megallapodas
szerinti miikddési formaban, 6t kiillonbozd kategdridban 12-20 millid Ft tamogatasra jogosult,
a korzet betoltetlenségének hossza alapjan. A betdltésre keriild haziorvosi szolgalat ellatando
lakossagszamanak meg kell haladnia felnétt és vegyes korzet esetén az 1000, gyermek korzet
esetén: 500 fot.

Fenti rendelet azonos szakaszénak (2) bekezdése alapjan a NEAK a praxisjoggal nem
rendelkezd haziorvosok részére a praxisjog megvasarldsdhoz vissza nem téritendd tdmogatast
nyujt a haziorvosi életpalyan vald elindulashoz/Gjrainduladshoz, a praxisjogukat értékesiteni
kivané haziorvosok poétlasara, annak érdekében, hogy a betdltetlen szolgalatok szadma
csokkenjen, illetve ne novekedjen, a lakossag folyamatos hdziorvosi ellatasa biztositott legyen,
igy a haziorvosi ellatds magasabb szinvonalon miikddjon. Palyazatot nyujthat be az az orvos,
aki a palyazat kiirasat megel6z6 két éven beliil haziorvosi praxisjoggal nem rendelkezett, a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szolo 4/2000. (II. 25.) EiM
rendeletben meghatarozott személyi feltételek alapjan hdziorvosi tevékenység végzésére
jogosult és véllalja, hogy az adott haziorvosi szolgalatban legalabb 4 éven keresztiil 6nallo
orvosi tevékenységet végez az illetékes onkormanyzattal kotott megallapodas szerinti mitkodési
formaban, de minden esetben személyes kozremiikodésével. A megvasarolt praxisjoggal
ellathat6 haziorvosi szolgalat ellatand6 lakossagszadmanak meg kell haladnia felnétt és vegyes
korzet esetén a 800 fot, gyermek korzet esetén a 400 f6t.

A tartdésan betoltetlen korzetek esetében, ha a tdmogatési programok keretében orvos keriil
olyan kdrzetbe, melynek finanszirozasi paraméterei nem érik el a 43/1999-es korm. rendeletben
foglaltaknak megfelelden az orszagos atlagot, akkor a finanszirozast egy éven keresztiil a
NEAK kiegésziti erre az értékre.

A Magyar Falu Program kihirdetésérdl szolo 1669/2018. (XII.10.) Korm. hatdrozat ,,orvosi
rendeld, orvosi eszkozok™, illetve ,,szolgalati lakéas™ alprogramjai alapjan a Miniszterelnokséget
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vezetd miniszter a 2019. év tavaszan palyazatot hirdetett az 5000 fos vagy kisebb telepiilések
Onkorményzatai, dnkormanyzati tarsulasai szamara az egészségiligyi alapellatas biztositasa,
feltételeinek javitdsa céljabol. A tamogatasok Osszehasonlitdo adatai a 2. tablazatban
olvashatoak.

2. tablazat: A Magyar Falu Program alapellatast érinté kiirasainak fontosabb adatai

Jogosultak kore I’(ereto.sszeg (K)
oo . (e . v és maximum
Kiiras Tamogatas célja és elnyerhet6 .
dsszeg elnyerhet6
osszeg (E)
,,Orvosi Uj tobbcélu egészségiigyi 1étesitmény
rendel$” létesitése vagy mar meglévd onkormanyzati BM adatok K =4 milliard Ft
(MFP- tulajdonban 1év0 1étesitmény atalakitasa, 1 adato E = 125 milli6 Ft
HOR/2019) | felujitasa, korszertisitése aapjan -
Y : ; 2018.01.01-én
A miikddési engedélyben és a NEAK .
. o ey 5000 f6s vagy
,Orvosi finanszirozasi szerz6désben foglalt .
v . . o r kisebb _ S
eszkoz tevékenységek végzéséhez sziikséges, az . - K =2 milliard Ft
AU iy lakonépességii _ s
(MFP- adott egészségligyi alapellatas 1 E =5 milli6 Ft
i . . telepiilések,
AEE/2019) biztositasahoz elengedhetetlen miszer, gép, | . ”
. o p N . illetve 5000 f6s
informatikai és egyéb eszkdz beszerzése ;
- vagy kisebb
,,Orvosi 1 s
szoloalati tagtelepiilésekkel
lzkéf” ! Ingatlanvasarlas, illetve ezen ingatlanon 4j | rendelkez6 K =5 milliard Ft
(MFP- lakdingatlan épités tarsulasok E = nincs
FOL/2019)

Forras: Miniszterelnékség Modern Telepiilések Fejlesztéséért Felelos Kormanybiztos, 2019
Anyag és modszertan

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi allomanyvaltozast, a sajat és helyettesitésben ellatott
praxisok szamdnak, a haziorvosokhoz és hazi gyermekorvosokhoz bejelentett lakossag
korcsoport szerinti megoszladsanak, valamint a hazi-, illetve gyermekorvosokra jutd
betegforgalom iddbeli alakuldsat a Kozponti Statisztikai Hivatal orszagos dgazati statisztikai
felhasznalasaval, illetve a TSTAR adatbazis telepiiléssoros adatainak aggregalasaval
készitettem el. A novekedés vagy csokkenés mértékét érintd kalkulaciok bazisat minden
esetben a tendencia megtorpanasat/megfordulasat megel6z6 évhez tartozo érték jelentette. Az
egyes mutatok eltérd idészakokra elérhetdek, igy hol az ezredforduld el6tti néhany év, hol a
2000-es évtized kozepe-vége jelentette az idosor kezdOpontjat, de minden esetben igyekeztem
a leghosszabb adatokkal lefedett idéintervallumot elemezni.

A tartésan betOltetlen héziorvosi és hazi gyermekorvosi ellatdsi korzetek helyzetének
elemzésére az Allami Egészségiigyi Ellat6 Kozpont Alapellatasi Osztalya altal gondozott
nyilvantartds 2018 decemberében aktudlis adatait vettem alapul. A betdltott és betdltetlen
korzetek teriileti megoszlasat a korzet tipusa szerinti lebontasban a gyermek, felndtt és vegyes
korzetekre vonatkozoan vizsgaltam, elsé korben leird jelleggel. Bar a teljes kutatasnak részét
képezte, de jelen tanulmanyban terjedelmi korlatok miatt nem térek ki a héaziorvosi, hazi
gyermekorvosi ellatorendszer fajlagos kapacitasainak valtozasaira.

Annak érdekében, hogy a tartdsan betoltetlen haziorvosi kdrzetekhez tartozé ismérvek kozotti
kapcsolatok koziil a valoban relevans dsszefiiggéseket tanulmanyozhassam, a valtozok kozti
kapcsolatok feltardsara matematikai statisztikai elemzést végeztem. Elsé korben, az
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altalanosabb megallapitasokat megalapozandd, a kategorikus skaldn értelmezett valtozok
kozotti Osszefliggéseket vizsgaltam, és erre a kereszttablas elemzés modszerét alkalmaztam. A
valtozok és kialakitott kategoridik a kovetkezok voltak:
- Régio: a korzet kdzpontjat jelento telepiilést kozigazgatasi értelemben magaba foglald
NUTS 2 szintii régio6
- Haziorvosi szolgalat tipusa: Felnott korzet; Gyermek korzet; Vegyes korzet
- Korzetkozpontnak helyet ado telepiilés nagysag-kategoridja:
0-499 £6; 500-999 £6; 1.000-1.999 £6; 2.000-4.999 £6; 5.000-9.999 £6; 10.000-19.999
6; 20.000-49.999 £6; 50.000-99.999 £6; 100.000 f6 vagy tobb
- Korzetméret megfelelosége: Megteleld; Alulméretezett; Tulméretezett
- Betoltetlenség hossza:
Kevesebb, mint 1 éve; 1-5 éve; 6-10 éve; 10 évnél régebben

Az asszociativ dsszefiiggések szignifikanciajat a Pearson-féle Khi-négyzet (a tovabbiakban ¥?)
probaval vizsgaltam. A minden esetben nomindlis valtozok kapcsolatanak kimutatdsira a
szimmetrikus Cramer’s V és Kontingencia-egyiitthatot (C) hasznaltam. A névleges valtozok
kapcsolatanak erdsségét mérd mutatok érteke 0 és 1 kozott valtozik.

Az egyes korzettipusok (gyermek, felnétt, vegyes) relacidinak megértéséhez a metrikus skalan
értelmezett valtozok kapcsolatdt elemeztem. Valamennyi korzettipus esetén a kovetkezd,
aranyskalan értelmezett mutatok egylittmozgasat vizsgaltam:

- A korzetkézpontnak helyet ad6 telepiilés népessége (f0)

- A korzetben ellatandé lakossag nagysaga (f0)

- A korzetben ellatand6 lakossag aranya a korzet kozpontjanak helyet ado telepiilés

érintett korcsoportjdhoz viszonyitva
- A korzet betoltetlenségének hossza (év)

Ahhoz, hogy megbizonyosodjak a valtozok alkalmassagarol a kapcsolat szorossagat mérd
Pearson-féle linedris korrelacids egyiitthatd kiszamitasara, normalitas-vizsgalatot végeztem.
Tekintve, hogy valamennyi korzettipus esetén mind a Kolmogorov-Smirnov teszt, mind pedig
a Shapiro-Wilk teszt szignifikans volt (p<0,01), valamint a pontfelhd-diagramok is errdl
arulkodtak, bebizonyosodott, hogy a vizsgéalatba bevont valtozok nem kovetik a normal
eloszlast, igy nem végezhetd el rajtuk a linearis korrelacio-szamitas, hanem helyette a kevésbé
kifinomult, de a kiugré értekekre és az eloszlasra nem érzékeny rangkorrelacidt célszerii
alkalmaznom, amely az eredeti metrikus adatok sorrendje alapjan képzett ordinalis skéalatipusu
valtozok (rangok) kapcsolatanak irdnyat €s szorossagat méri. A Spearman féle p egyiitthato (a
tovabbiakban 1) értéke -1 és 1 kozé eshet.

Mind a rangkorrelacids, mind pedig az asszocidcids egyiitthatok esetében a kapott értékek
alapjan — szignifikans kapcsolat meglétekor — az Gsszefiiggés szorossagat a kovetkezOképpen
értelmeztem.

<0,2: gyenge; 0,2-0,4: gyenge kozepes; 0,4-0,7: erds kdzepes; 0,7 < : er0s kapcsolat.

Elésegitendd, hogy a haziorvosi és hazi gyermekorvosi korzetekre vonatkozo statisztikdk mogé
latva megismerhessem a betdltetlen korzetek kialakulasanak mélyebb osszefiiggéseit, az Allami
Egészségiigyi Ellato Kozpont Alapellatasi Osztalydnak munkatarsaival készitett, a hdziorvosi
ellatorendszer alapvetd helyzetét és szélesebb Osszefiiggéseit targyald félig strukturalt
interjimban erre is kitértem, és az ide vonatkozé allitdsokat jelen cikkben, a statisztikai
vizsgalatok részletezése utan ismertetem.
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A haziorvosi és hazi gyermekorvosi abszolut kapacitasainak valtozasai

A KSH adatai alapjan a felnott és vegyes korzetet ellaté haziorvosok szama apro fluktuaciokkal
kisért, de dsszességében csokkend tendenciat mutatott az elmult két évtizedben. 1998 és 2017
kozott 1étszamuk 8,88%-kal esett vissza (5210-r6l 4747-re). A héazi gyermekorvosok szdma
1998 és 2003 kozott ingadozva emelkedd trendet kovetett, majd onnantol 2017-ig 10,94%-o0s
csokkenés tortént (1582-r6l 1426-ra). A haziorvosi praxisok tekintetében a sajat praxissal
rendelkezd, csak felnotteket ellatdo haziorvosok praxisainak szama 3578-r61 3,52%-kal 3452-re
csokkent 2008 és 2017 kozott, mig a haziorvos nélkiil maradt feln6tt korzetekben helyettesito
praxisok szama 242,86%-kal (!) emelkedett az emlitett periodusban (28-r61 96-ra). A vegyes
korzetben szolgdld praxisok szama 2008-2017 kozott 9%-kal esett (1423-r6l 1295-re), a
haziorvossal nem rendelkezd vegyes korzetek helyettesitd praxisainak szama pontosan a
duplajara (91-r6l 182-re) ndvekedett. A sajat gyermekorvosi praxisok szdmaban 2008 és 2017
kozott 8,53%-os csokkenés konyvelheto el (1559-r61 1426-ra). Az orvos nélkiili gyermekorvosi
korzetekben 2008-at kovetden tobb mint 6tszordsére (14-r8l 72-re) ugrott a helyettesitést ellato
praxisok szama. Az 1. abran leolvashat6 a sajat (bal oldal), valamint az orvossal rendelkezd,
illetve nem rendelkezd helyettesitésben ellatott felndtt és vegyes haziorvosi praxisok egyiittes
szamaban (jobb oldal) bekovetkezett valtozas.

Sajat felnGtt és vegyes haziorvosi praxisok szama Helyettesitésben ellatott felnétt és vegyes haziorvosi
(db) praxisok szama (db)
5050 350
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4650 50
4600 0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1. abra: A felnétt és vegyes haziorvosi praxisok kapacitasvaltozasai, 2008-2017
Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A felndtt vagy vegyes hdziorvoshoz bejelentett lakosok szdma a 0-14 éves korosztalyban
35,83%-kal, a 15-18 évesek korében 47,53%-kal csokkent 1999 és 2017 kozott, a 65 éven
feliilieknél pedig 26,92% volt a novekedés, mig a bejelentett 19-64 évesek szama 1999 és 2008
kozott 3,65%-kal nétt, majd onnantél mindossze 1,65% volt a csokkenés mértéke. A
gyermekorvoshoz bejelentett 0-11 honapos lakosok szama 2003 és 2008 kozott 14,58%-kal
nétt, majd 2017-ig 14,02%-kal csokkent. A 12 honapostol 4 éves bejelentettek szama teljesen
ingadozo jelleget mutatott, az 5-14 éves korcsoportban a vizsgélt mutat6 a 2003-2010-es
idészakban 8%-kal csokkent, majd 3,19%-kal emelkedett, a 15-18 éveseknél pedig a 2003-
2005-as id6szak hozott 7,14%-0s novekedést, ezutan pedig — 2017-ig — 17,09%-0s esést. A
haziorvosi ellatasban a rendeldben ellatott esetek szama 20,59%-kal nétt 2000 és 2006 kozott,
majd — a vizitdij bevezetése miatt — 2007-re 15,72%-kal esett vissza, majd — a vizitdij
népszavazas keretében torténd elutasitdsat kovetden — 2015-ig ismét emelkedésnek indult,
14,66%-kal. A lakason tortént beteglatogatasok szama az ezredfordulotol 2017-ig 74,84%-kal
esett vissza, viszont itt is feltiind a mutaté 2006-r6l 2007-re torténo 30,97%-o0s zuhanasa. A
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hazi gyermekorvosi ellatdsban a rendelésen megjelentek szdma ingadozva ugyan, de inkabb
stagnalas kozeli allapotot mutatott az ezredfordulod ota eltelt idoben, mig a rendeldn kiviili
ellatasi esetek szdma egyenletesen, 69,38%-kal csokkent.

A haziorvosi ellatasban a rendelésen megjelentek A haziorvosi ellatasban a lakdson tortént
(rendel6ben ellatott esetek) szama (eset) beteglatogatasok (rendeldn kivili ellatasok) szama
(eset)
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2. abra: A haziorvosi ellatas betegforgalma (gyerekorvos nélkiil), 2000-2017
Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A haziorvosi és hazi gyermekorvosi korzetek teriileti megoszlasa

Magyarorszagon 2018 decemberében teriileti ellatasi kotelezettséggel 1492 gyermek, 3365
felndtt és 1486 vegyes haziorvosi korzet miikodott. A gyermek korzetek egyharmada és a
feln6tt korzetek 37,77%-a a Kozép-magyarorszagi régidoban talalhato, mig a vegyes korzetek
tobbsége (20,86%-a) Eszak-Magyarorszagon. A gyermek és felnStt korzetek kozpontja mind
nagyobb aranya miikddik a nagyobb népességli telepiilés-kategoridkban, mig a vegyes
korzetkbzpontok nagy része (89,09%-a) az 500 fonél népesebb, de 5000 fénél kisebb
telepiiléseken koncentralodik. Megforditva a gondolkodast, a 2000 f6 alatti telepiilésnagysag-
kategéridkban a korzetkdzpontok 92,83%-a vegyes korzetet lat el, a 2000-4999 f{0s
telepiiléseken 46,61% vegyes, 35,09% felndtt és 18,38% gyermek korzetet, mig 5000 {6 felett
a korzetkozpontok 69,13%-dhoz tartozik felndtt korzet, 29,95%-hoz gyermek korzet, és
minddssze 0,92%-hoz vegyes korzet.

A betoltetlen korzetek alapadatai

2018 decemberében a betdltetlen korzetek halmazat 89 gyermek, 101 felndtt és 212 vegyes
korzet alkotta, amely azt jelenti, hogy a gyermek korzetek 5,97%-a, a felnétt korzetek 3,03%-a
¢és a vegyes korzetek 14,27%-a volt betdltetlen. A gyermek korzetek esetén a betoltetlenek
aranya a legmagasabb a D¢l-Dunantalon (8,39%), a legalacsonyabb a Nyugat-Dunantulon volt
(1,53%) volt. A betoltetlen felnétt korzetek hanyada a legnagyobb Eszak-Magyarorszagon
(5,67%) volt, a legkisebb (1,65%) Kozép-Magyarorszagon, €s ugyanez a két régio képviselte a
sz¢lséértékeket a betdltetlen vegyes korzetek aranyaban (19,68, illetve 7,69%).

Orszagosan a betdltetlen gyermek korzetek legnagyobb része a 2000-4999 fos és a 10000-
19999 f6s népességili telepiiléseken taldlhaté korzetkdozpontokhoz tartozik, 23,6-23,6
szazalékos aranyban, mig az 5.000-9.999 ¢s az egy nagysagrenddel nagyobb 50000-99999 {6s
lakossagu telepiilések koziil egyarant 13,48-13,48%-ban keriilnek ki a betdltetlen gyermek
korzetek kozpontjai. A betoltésre varo felnott korzetkzpontok egyharmada a 2000-4999 lakosu
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telepiiléseken talalhatd, de 16,67%-ban a 10000-19999 10s, illetve 15,69%-ban az 5000-9999
fos kisvarosok is hozzdjarulnak a betdltetlen felnétt korzetek kozpontjanak helyet ado
telepiilések halmazahoz. A betoltetlen vegyes korzetek kozpontjai 37,74%-ban az 500-999 {0s,
33,02%-ban pedig az 1000-1999 {6s telepiilés-kategoridban fellelhetdek. A népességnagysag
szerinti kategorizalasban a fontosabb sarokszdmok a kovetkezdk: a 0-499 f6s kozségekben
talalhatd kozponttal a vegyes korzetek 30%-a betdltetlen, és ugyanekkora az aranya a
betdltetlen felnétt kdrzetek kdzpontjainak az 500-999 {6 népességii falvak korében, valamint a
betoltetlen gyermek korzetkozpontok hanyada az 1000-1999 f6s telepiilések halmazéan beliil.
Kiemelend6 még, hogy az 5000-9999 6 lakossagu telepiiléseken 1€vo vegyes korzetek 15,39
szédzaléka all betdltetlentil.
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4. abra: A 2018. év végén tartosan betoltetlen gyermek haziorvosi korzeteknek otthont
ado telepiilések a korzet betoltetlenségének hossza szerint
Forras: NEAK adatai alapjan sajat szerkesztés

A tartés betOltetlenség hossza szerint 2018 decemberében a legrégebben betdltetlen
korzetekben mar 14 éve nincsen alland6 haziorvos. A betdltetlen gyermek korzetek 70,79%-
aban 3 éve vagy korabban, a felndtt korzetek 70,3%-aban 1 éven beliil, mig a vegyes korzetek
72,3%-aban 5 éve vagy korabban iiresedett meg a haziorvosi praxis. A vegyes korzetek kapcsan
kiemelendd, hogy a praxisok 14,55%-a 10 éve vagy régebben betdltetlen, mig ugyanez a felndtt
korzeteknek csupéan 4,95, a gyermek korzeteknek pedig 3,96 szazalékara jellemzd. A korzetek
lakossagszamat szamitasba véve megallapithato, hogy a valamely — gyermek, felnétt vagy
vegyes — ellatasi tipusba tartozo betoltetlen korzetek altal érintett lakossag tobb mint félmillio
6 (egészen pontosan 510 193 ember a vizsgalt statisztikdk alapjan): ebbdl 60 219 a gyermek,
172 309 a felndtt és 277 665 a vegyes betoltetlen korzetbe tartozd népesség nagysaga.

Az ellatott népesség szerinti megoszlasukat tekintve az egyes korzetek tobbnyire a tipusuk
alapjan torvényben meghatarozott nagysagi lakosdgszamot koncentralnak: a betoltetlen
gyermek korzetek 42,7%-a kevesebb, mint 600 {6t, 33,71%-a pedig 600-799 {0s népességet lat
el, és kicsit kevesebb, mint egyotode (19,1%) tomorit 800-1199 fot. A felndtt korzetek 68,32%-
a 1500 f6s vagy nagyobb népességet fed le, 23,76%-a pedig 1200-1499 f6t. Belathato, hogy a
vegyes korzetek megoszlasa esik leginkabb kozel a kiegyenlitetthez: kicsivel tobb, mint
egyharmaduk (34,43%) 1500 f6 feletti, 21,23%-uk 1200-1499 {6s, 29,25% pedig 800-1199 f6s
korzetben mikodik. Mint az mar korabban emlitésre keriilt, a betoltetlen korzetekben a
haziorvosi ellatast helyettesitéssel oldjak meg.

Figyelembe véve a mar emlitett 43/1999 kormanyrendelet vonatkozo eldirdsait, a felndtt €s
vegyes korzetek koziil az 1200 és 1500 6 kozottieket tekintettem megfeleld méretlinek, mig az
ezen intervallum alatti létszdmuakat alulméretezettnek, felette pedig tGlméretezettnek. A
gyermek korzeteknél a megfeleldség intervalluma a fenti jogszabalynak megfeleléen a 600-800
fo volt. A betdltetlen felndtt korzetek 68,32%-a talméretezett, tehat az amuagy is nagyobb
telepiiléseken jellemzd korzettipus altalaban nagyobb terhelést kap, mint kellene, mig az
alulméretezettek aranya csupan 7,92%. A vegyes betoltetlen korzetekben kiegyenlitettebb az
egyes kategoriak aranya, de igy is 44,34% az alulméretezett korzetek aranya, mig egyharmaduk
talméretezett. Figyelembe véve a vegyes korzetek telepiilésnagysag szerinti eléfordulasat, nem
meglepd, hogy sok esetben a tobb apro telepiilést lefedd korzet sem éri el a megfeleldség also
kiiszobét. A betoltetlen gyermek korzetek esetében is az alulméretezettek képezik a legnagyobb
hanyadot (42,7%), viszont a megfeleld 1étszamu korzetek egyharmados aranya meghaladja a
tulméretezettek 23,6%-os eléforduldsat ebben a korzettipusban.

A korzetek betoltetlenségének osszefiiggései

A szakirodalom ¢és az eldzetes ismereteink tudatdban vildgos lehet szamunkra, hogy
Magyarorszagon a telepiilések népességnagysag szerinti eloszlasa teriiletileg nem egyenletes.
Az Eszak-magyarorszagi, illetve a Nyugat- és Dél-dunantili régio esetében az apro- és
kisfalvak, az Eszak- és Dél-Alfoldon a nagykozségek és kisvarosok ardnya dominans, mig
Ko6zép-Magyarorszagon jelentds a kis- €s kozépvarosok szerepe a telepiiléshalozatban. Mindez
tobbé-kevésbe visszatiikr6zddik a Dbetdltetlen korzetek kozpontjat ado  telepiilések
nagysagkategoria szerinti teriileti megoszlasaban is. A kereszttdblas vizsgalat révén
visszaigazolddik a leird elemzés soran mar feltart, a telepiilésnagysag €s a haziorvosi szolgalat
tipusa kozotti, a mutatok alapjan erds kdzepes intenzitast kapcesolddas is (x(16)=262,097, p <0,01;
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C=0,628, p<0,01): a kisebb telepiiléseken aranyukban a vegyes korzetek a meghatarozoak, és a

betoltetlen statusz ezeket a korzeteket €rinti a leginkabb.
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5. abra: A 2018. év végén tartésan betoltetlen vegyes haziorvosi korzeteknek otthont ado
telepiilések a korzet betoltetlenségének hossza szerint

Forras: NEAK adatai alapjan sajat szerkesztés

Egy adott korzet ellatando lakossagszdma a korzetkdzpontnak helyet ado telepiilés nagysagaval
valo Osszefiiggése is szignifikancidt mutat (y2(16)=97,394, p<0,01; C=0,442, p<0,01): az 1000 f6 alatti
lakossagu telepiiléseken talalhatd betoltetlen korzetek jellemzden alulméretezettek, 1000 és
10000 6 kozott a tulméretezettség dominal. A 10000-19999 {6s telepiiléseken némileg tobb a
megfeleld terheltségli korzetek szdma, mint a talméretezetteké, 20000-49999 6 kozott a
megfeleld €s a tulméretezett betdltetlen korzetek szama kiegyenlitett. Az 50000-99999 lakosu
telepiiléseken a talméretezett korzetek szama tobb mint dupldja a megfelel6 méretlicknek a
betoltetlenek koziil. 100 ezer 6 felett a megfeleld terhelésii betoltetlen korzetek szdma
meghaladja a tulméretezettekét, és ebben a népességnagysag-kategdridban mar nincs
alulméretezett korzet. Az alulméretezett maradvanykorzetek szamossaga ¢€s betdltetlen
korzeteken beliili aranya a Dél-alfoldi régioban a legmagasabb, mig a tilméretezetteké Eszak-
Magyarorszagon. A kdzponti régidban a tilméretezett betoltetlen kdrzetek mennyisége tobb,

mint a megfeleldek és alulméretezettek szdma egyiittvéve.

Szignifikans, gyenge kozepes 0sszefiiggés huzodik a kdrzet kozpontjat ado telepiilést befoglalo
régid ¢és a korzet betdltetlenségének hossza kozott (x2(18)=49,978, p<0,01; C=0,333, p<0,01). A

fejlettségiikben, tarsadalmi-gazdasagi

allapotukban  kedvezbtlenebb helyzetéi Eszak-

magyarorszagi, Dél-dunantuli, Eszak- és Dél-alfoldi régiokban a korzetek nagy része 1-5 éve
betoltetlen, és itt talalhatd azon korzetek tobbsége, amelyek 10 évnél régebben betdltetlenek,
mig a Kozép-magyarorszagi, illetve a Kozép- és Nyugat-dunantali régidkban az ujonnan

betoltetlenné valt korzetek dominalnak.
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6. abra: A tartésan betoltetlen korzetek megoszlasa a korzetkozpontot ado telepiilés
népességnagysag-kategoriaja és a korzetméret megfelelésége szerint
Forras: NEAK adatbazis alapjan sajat szamitds és szerkesztés

A rangkorrelacionak a tartésan betdltetlen korzetek tipustol fliggetlen teljes korére torténd
kiszamitasa egyetlen adatpar kapcsan birt relevancidval: a korzetnek helyet add telepiilés
népessége szignifikans (p<0,01), ellentétes eldjelli, gyenge-kdzepes (rs = -0,335) kapcsolatot
mutat a tartos betdltetlenség években kifejezett hosszaval. Hasonld intenzitdsu Osszefliggést
mutat a kereszttabla elemzés is a betoltetlen korzetek teljes korének fenti ismérveire
vonatkozoan: a 2000 {6 alatti telepiiléskategoridkban a 2018 decemberét megel6z6 5 évben
betoltetlenné valt korzetek vannak a legtobben, mint ahogy az 5000 {6 feletti, de 100 ezer {6
alatti telepiiléseken is. A 2000-4999 {0s, illetve a 100 ezer {6 feletti népességii telepiiléseken
azok a korzetek vannak tobbségben, amelyek 2018-ban valtak betdltetlenné. A legtobb 10 évnél
régebben betoltetlen korzet az 1000 6 alatti telepiiléseken talalhato.

Megtartva a leir6 elemzés logikajat, korzettipusonkénti lebontasban is vizsgaltam az egyes
valtozok osszefliggéseit, hogy gyermek-, felndtt- és vegyes-korzetre specifikusan vonhassak le
kovetkeztetéseket a térség, a telepiilésnagysdg, az ellatott lakossag, a korzetméret
megfeleldsége ¢és a betdltetlenség hossza kapcsan (3. tablazat).

A gyermek korzetekben a korzet kozpontjanak helyet ado telepiilés népessége és a korzetben
ellatando 0-14 éves lakossag szdma kozott szignifikans, gyenge kdzepes kapcsolat mutatkozik
(rs=0,364, p<0,01), tehat a betoltetlen gyermek kdrzetek potencialis terhelése a telepiilés érintett
korcsoportja részérdl a nagyobb telepiiléseken vélhetden magasabb. Joval hangsulyosabban van
ez igy a vegyes korzetek esetén, ahol a korzetkdozpontot jelentd telepiilés népessége €s a korzet
altal ellatott lakossdgszam kozott szignifikans, erds kozepes Osszefliggés van (rs=0,594,
p<0,01). A felndtt korzetekben nincsen statisztikailag kimutathaté kapcsolat az emlitett
paraméterek kozott (p=0,782).
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3. tablazat: A Spearman-féle rangkorrelacio nagysaga, iranya és szignifikanciaja a
metrikus valtozoparokra korzettipusonként

Ellatandé
Korzetkozp ) lakossag
Korzet aranya a .
ont . . w1 Betoltetlens
. vy ellatando telepiilés .
Spearman-féle p telepiilés L . ég hossza
népesséoe lakossagsza érintett (év)
pesseg ma (f6) korcsoportj
(1) ahoz
viszonyitva
Korzetkozpont I 1,000 0,364%* -0,968** -0,219%
telepiilés -
2 oldal
népessége (f5) | 7 1% ) : 0,000 0,000 0,039
Korzet ellatandé Is 0,364** 1,000 -0,183 -0,156
GYERME lakossagszama p (2 oldali) 0,000 0,086 0,145
K (f6)
betoltetlen Ellatandé Is -0.968%* 0183 1.000 0.215%
korzetek | lakossag ardnya ’ ’ ’ ’
a telepiilés p (2 oldali)
N=89 érintett 0,000 0,086 0,043
korcsoportjahoz
viszonyitva
Betoltetlenség Is -0,219* -0,156 0,215% 1,000
hossza (év) p (2 oldali) 0,039 0,145 0,043 .
Korzetkozpont s 1,000 -0,028 -0,977%* -0,081
telepiilés -
népessége (f6) | P (2 0ldal) . 0,782 0,000 0,422
Korzet ellatandé I -0,028 1,000 0,187 -0,284**
FELNOT lakossagszama p (2 oldali) 0,782 0,062 0,004
T (f6)
betgltetlen |~ EllZtando 8 -0,977%* 0,187 1,000 0,023
korzetek lakossag aranya
a telepiilés p (2 oldali)
N=101 y erintett 0,000 0,062 0,817
orcsoportjahoz
viszonyitva
Betoltetlenség T -0,081 -0,284** 0,023 1,000
hossza (év) p (2 oldali) 0,422 0,004 0,817 .
Korzetkozpont Is 1,000 0,594** -0,683%* -0,290**
telepiilés 2 oldali
népessége (16) | © ( ) . 0,000 0,000 0,000
Korzet ellatandé Is 0,594** 1,000 0,033 -0,458**
VEGYES 'ak"ss(*;(,gi)szama p (2 oldali 0,000 0,638 0,000
betoltetlen Ellatands .
korzetek atanco s -0,683** 0,033 1,000 0,064
lakossag aranya
o > -
N=212 a tilfl[t)utltes p (2 oldali)
erintett 0,000 0,638 0,352
korcsoportjahoz
viszonyitva
Betoltetlenség I -0,290** -0,458** 0,064 1,000
hossza (év) p (2 oldali) 0,000 0,000 0,352 .
* A korrelacié 5%-os szinten szignifikans (kétoldali). ** A korrelacio 1%-os szinten szignifikans (kétoldali).

Forras: sajat szamitas alapjan sajat szerkesztés

Logikusan belathaté a betoltetlen gyermek korzetekben (rs= -0,968, p<0,01) és a felnott
korzetekben (rs= -0,977, p<0,01) nagyon szoros, a vegyes korzetekben kdzepesen erds (rs= -
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0,683, p<0,01) negativ eldjelli kapcsolat a korzetkdzpontnak otthont ado telepiilés népessége,
illetve a korzetben elldtandd lakossagnak az ugyanazon telepiilésrdl érintett korcsoporthoz
viszonyitott aranya kozott. Mig a kisebb telepiilések esetén a korzetkdzpontban ellatott adott
korcsoportba tartozd népesség tobb telepiilés ellatottjaibol adja ki a nagyjabol rentébilis
korzetméretet, és igy a korzetkdzpontot adé telepiilés érintett lakossaga csak az dsszes ellatott
egy részét teszi ki, addig a nagy telepiilésméret-dimenzidokban egy adott korzet mar a telepiilés
¢érintett kort lakossaganak csak egy részét tudja ellatni.

A betoltetlen gyermek korzetekben 0,05, a vegyes korzetek esetében pedig 0,01 ald esik az
empirikus szignifikanciaszint, ¢és ellentétes, gyenge kozepes kapcsolat huzodik a
korzetkozpontot ado telepiilés népessége €s a korzet betoltetlenségének hossza kozott, tehat
ezekben a korzettipusokban a kisebb telepiilések korzetei nagyobb eséllyel régebb ota
betoltetlenek. A felndtt korzetekben nem mutathatd ki ez az Osszefiiggés a rangkorrelacio
alapjan.

A betoltetlen felndtt és vegyes korzetek ellatando lakossagszama és betdltetlenségének hossza
kozott szignifikans (p=0,004, illetve 0,000), negativ eldjeli, elobbi korzettipus esetén gyenge
kozepes (rs=-0,284), utobbinal pedig erds kdzepes (rs= -0,458) kapcsolatot tart fel az elemzés.
Tekintve, hogy a felnétt és a vegyes korzetekben a kdzos vonds a teljes 14 év feletti lakossag
ellatasa, arra kovetkeztethetiink, hogy az ellatand6 felndtt lakossaggal jobban ,,leterhelt”
korzetek rendszerint némileg késébb valtak betoltetlenné.

A szakértdi interji megallapitasai

Az AEEK Alapellatasi Osztalya szakembereinek elmondasa szerint a haziorvosi ellatas 1992-
ben kialakult rendszere szemléletbeli valtozast hozott a kordbbiakhoz képest: mig azeldtt a
korzeti orvost az ellatasi hierarchia aljan elhelyezkedd szereplonek tekintették, a fordulatot
kovetden az immaron haziorvosnak nevezett alapellatd orvosok inkédbb a szakorvosi
vizsgalatok ,,megrendeldjeként”, a beteg ,ligyvédjeként” jelentek meg a kozfelfogasban,
akiknél a betegre vonatkozd legtobb informacid all rendelkezésre, akik ismerik az
ellatorendszert, és a paciens egészségének ,menedzselését” végzik. Az altaluk nyujtott
szolgaltatas optimalis esetben kiterjed a prevencidra, az allapotfelmérésre, a beutaldsra és a
gondozasra.

A haziorvosi korzetek tekintetében mindenképpen fontos, hogy az orvosnak az ellatando korzet
méretét tekintve anyagilag megérje a tevékenység. Bar mar lassan két évtizede jogszabalyban
meghatdrozott a korzetkialakitas finanszirozhaté mérete, nagyon sok az alacsony létszamu
maradvanykorzet. Mindez a foldrajzi adottsagoktdl is fligg, van olyan aprofalvas térség, ahol
tiz falu tesz ki egy 1000 f8s korzetet. Magat a haziorvosi miikodést napjainkban leginkabb a
viszonylagos szabadsag, intézménytdl valo fliggetlenség, a betegekkel 1épcsdzetesen felépitett,
folyamatos személyes kapcsolat, a novekvé jovedelemszint teheti vonzéva. Evek ota
folyamatosan megy a Praxis-I. és Praxis-II. program, amely a héaziorvossa valas, illetve
atképzés gyakorlati kereteit biztositja, és az dllam palydzatokkal tdmogatja a praxisjogvasarlast
¢s letelepedést. A tapasztalat azt mutatja, hogy a praxisprogramok jobb hatékonysaggal birnak
a haziorvosok gyakorlati képzésében, mint az egyetemek.

A korzetek ideiglenes vagy allandosult betdltésében azok a telepiilések vonzobbak, amelyek
Budapestrdl vagy a megyeszékhelyekrdl konnyebben, gyorsabban megkdzelithetok. Térségi
szinten Budapest, Pest megye, Nyugat-Magyarorszag a népszeriibb célhelyek, mig pl. Eszak-
Magyarorszagra nehezebb orvost talalni. Az életvitelszert attelepiilés a betoltott korzetbe ritka,
inkabb a kiilfoldrél hazatelepiildé orvosokra jellemzd. Azokon a kedvezétlen helyzetii
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telepiiléseken, ahol szegregdtum van, jellemzden egy helybéli orvos szokta vallalni a praxist. A
legnagyobb taszitoerdt egy-egy korzet kapcsan a kiszolgaltatottsag, az ligyeleti kényszer, a
nehezen kezelhetd lakossag jelenti.

Fontos latni azt, hogy a tartos betdltetlenség kialakulasa nem egycsatornas folyamat, tehat nem
csak az orvosok ,kényén-kedvén” mulik. Sok esetben az Onkormanyzatok magatartasa
akadalyozza a korzetek betoltését: nem keresnek orvost, mert a helyettesités révén megoldott
az ellatas, és barmikor, akar indoklés nélkiil is felmondhatjédk a szerzédést (volt mar arra is
precedens, hogy Praxis-I. programban résztvevd orvosnak mondtak fel). Az interju
készitésének iddpontjdban van olyan Praxis-I. programba jelentkezett orvos, aki fél éve nem
talal telepiilést, ahol szakmai gyakorlatdit megkezdhetné. A szakembereknek az egyes
korzetekbe torténd delegalasa az ANTSZ feladata kellene, hogy legyen, mert az
onkormanyzatok ebben a kérdésben laikusnak tekinthetdk. A helyettesitésrdl azt gondolnank,
hogy pup a haziorvosok hatan, mert sokkal tobb beteget kell ellatni, tobbet kell mozogni a
korzetek kozott, és egy-egy telepiilésre, illetve betegre joval kevesebb 1d6 jut. Azonban a
helyettesitésbdl sok haziorvos tartés egzisztenciat épit ki, mivel tobb korzet utan tobb
finanszirozas jar — ez jobb, mint egyetlen nagy korzetet vinni. Sokszor pedig az is eléfordul,
hogy az dnkormanyzat a lakosok nyomasara nem akarja elengedni a helyettesit6 orvost, mert
ravehetd, hogy barmit felirjon (pl. antidepresszanst).

Hogy a korzetek betdltésében és az egyes Onkormanyzatok altal konzervalt helyzetben
mennyire nem a rentdbilis méret és miikodés a f6 szempont, azt az a tény is bizonyitja, hogy a
haziorvosi ellatas torténetében koOrzethatir-modositasra, és ezen Kkeresztiill torténd
optimalizdldsra még nem volt példa, kisebb korzetekre valo szétvalasra azonban mar volt
precedens. Tekintve, hogy a Praxis-I. programban valo részvétel nem jar egylitt a praxisjog
megszerzésével, ezért elkotelezettséget sem jelent. Mégis, az orvosok és az onkormanyzatok
részérdl is egy kolesonds megeértési folyamatnak tudhatd be, hogy a Praxis-1. programban
résztvevo orvosok nagy része a szakvizsga megszerzése utan ottmarad a neki addig munkat ado
korzetben. Erkeznek szakemberek a hataron talrdl is, legféképpen Ukrajnabol, Romaniabol és
Szerbiabol. Altalanossagban elmondhaté, hogy a letelepedési vagy praxisvasarlasi palyazatos
lehetoségeket a rendszerbe belépd orvosok rendre bekalkulaljak, kihasznalva azt, hogy noha a
praxisprogramok idélegesen megoldjak az orvoshidnyt, de a korzet tartdsan betoltetlen statusza
ettdl még megmarad, €s a tartos betdltetlenség hosszanak praxisprogram alatt is folyamatosan
novekvd mivolta az adott korzet betdltésének tamogatasi szorzoit noveli.

Kovetkeztetések

Tanulmanyomban a betdltetlen hdziorvosi és hazi gyermekorvosi korzetek kialakuldsdnak
teriileti Osszefiiggéseit vizsgaltam. A szakirodalom egyetért abban, hogy a tdrsadalom
egészsége fejlesztésének alappillérét képezi az egészségiigyi ellatorendszer kiépitése,
fejlesztése, és az egyenld hozzaférés biztositdsa. Utobbi megteremtésében esszencidlis
jelentdségli a megfeleld egészségiigyi alapellatdas miukodtetése, amely a legfejlettebb
orszagokban jelentds atalakuldson ment at az elmult évtizedekben. Az alapellatas az elso szint,
ahova a betegek fordulhatnak problémaikkal, egyben az a kapocs, amely sziikség esetén
megteremti az Osszekottetést a szakelldtdsok rendszerével. Idedlis esetben az alapellatés
holisztikus szemléletli, ember- és egészségkdzpontu, folyamatos személyes kapcsolattartason
alapul, hangsulyt fektet a megel6zésre, és megteremti az ellatas folytonossagat.

A Kelet-kozép-eurdpai orszagok, koztiik Magyarorszag is kiizd az alapellatds hagyomanyos,
0nall6 praxisokon alapulé modelljének hatranyaival: a rendszer képessége rendkiviil korlatozott
az ujonnan fellépd, fokozodo igények kielégitésére, €s kronikus huméneréforras-valsaggal
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kiizd. Ennek kovetkezményeként alakulnak ki hazankban a betdltetlen haziorvosi és hazi
gyermekorvosi korzetek, amelyek egy 6nmagéban is elaprézott, nem rentabilisan miikddtethetd
struktura részei.

A tartos betoltetlenség mind volumenét, mind pedig a hosszat tekintve leginkabb a vegyes
korzeteket érinti, amelyek tobbnyire a kisebb telepiiléseken talalhatok, az orszag aprofalvas
telepiilés-szerkezeti részein, és azok koziil is jelentds szamban az Eszak-magyarorszagi
régioban. Utobbi térségben a betodltetlen kdrzetek nagyobb része a kormanyrendeletben
meghatarozott ellatott lakossagszam-intervallumhoz képest tilméretezett. Barmely régioban,
korzettipusban vagy telepiilésméret-kategoridban az alul- vagy talméretezettség gyakori
eléfordulasa abbol fakad, hogy az 1999-ben keletkezett jogszabaly csak az ijonnan 1étrehozott
korzetek terhelését szabalyozza, a régiekét nem, ebbdl fakaddéan pedig sok a nem megfelelden
méretezett maradvanykorzet. A betdltetlenné valds idejét tekintve az orvoshidny az elmult
néhany évben kezdte el utolérni a nagyobb telepiilések gyermek, majd felndtt korzeteit, és
2018-ban kiilonosen felgyorsult ez a folyamat. A betoltetlenség problematikajanak megoldasat
a helyettesités kapcsan szamos onkormanyzat altal kovetett gyakorlat sem segiti, illetve a
tobbletfinanszirozasra is sok helyettesitd hdziorvos épit egzisztenciat. Az allami programok a
haziorvossa képzett vagy atképzett szakemberek betoltetlen korzetekben vald elhelyezésével,
illetve a praxisvasarlas ¢és a letelepedés tamogatisaval hatékonyak, de nem képesek
ellenstlyozni az eloregedés és elvandorlas ilitemét, és a helyi dontéshozok magatartasa olykor
feliilirja a programok célkitlizéseit.
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A TARSADALMI VALTOZASOKKAL FEJLODO TELEPULESI SZENNYVIZ-
GAZDALKODASI KONCEPCIOK KRONOLOGIKUS ATTEKINTESE
CHRONOLOGICAL OVERVIEW OF MUNICIPAL WASTEWATER MANAGEMENT
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Osszefoglalas

Evszazadok alatt a kommunalis és ipari szennyvizek mennyisége, osszetétele az urbanizacio és
a modern tarsadalom tevékenységének kovetkeztében folyamatosan valtozott. A varosok
kialakuldséval parhuzamosan a népstiriiség (/f6/km?) is nagyobb lett, ami nemcsak fontossa,
hanem sziikségszeriivé is valt a szennyvizkezelési megoldasa. A népesség tomoriilésében oriasi
szerepe volt tobbek kozott a foldrajzi viszonyoknak, az infrastruktirdnak és az iparosodésnak
is. A folyok feltoltédése és a vizpazarlas mar az 6korban is varosok elnéptelenedéséhez vezetett,
igy a természetes vizkészlettel torténd ésszerli gazdalkodas az urbanizacio alappillére volt. A
stirtin lakott helyeken értelemszertien nagy mennyiségben keletkezett kommunalis szennyviz,
amelynek kezelése folyamatos kihivést jelentett. Az ipari-termelési struktura valtozasaval, a
szennyvizek biokémiai Osszetétele is atalakult. Ez a tanulmény a népességndvekedés, a
vizgazdalkodas és a szennyviztisztitds kapcsolatara, és az alkalmazott mddszerek komplex
kérdéseire szeretném felhivni a figyelmet.

Abstract

For centuries, the amount and composition of communal and industrial wastewater has been
constantly changing as a result of urbanization and the activities of modern society. Parallel to
the emergence of cities, population density (/ person / km?) has also increased, which is not
only important but also a necessity for wastewater treatment. Geographical conditions,
infrastructure and industrialization also played a major role in the clustering of the population.
The rivers and the wastage of rivers led to the depopulation of cities in ancient times, so the
rational management of the natural water supply was the cornerstone of urbanization. In densely
populated areas, large amounts of communal wastewater were generated, and the treatment of
them was a constant challenge. With the change in the industrial production structure, the
biochemical composition of wastewater has also changed. This study would like to draw
attention to the relationship between population growth, water management and wastewater
treatment and the complex issues of applied methods.

Kulcsszavak: szennyviztisztitas, népességnovekedés, kozegészségiigy, kornyezetterhelés
JEL besoroldas: N50, N90
LCC: HI-99
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Bevezetés: a kezdetek, az 0kori viztisztitasi és kozmiivesitési eljarasok
Az egyiptomiak

A szennyviztisztitas kezdeti modszerei mar az 6kori civilizaciokban is megfigyelheték voltak
(Egyiptomban, az Okori GoOrdgorszagban valamint a Roémai Birodalomban). Az 6kori
egyiptomiak szervezett és fejlett tarsadalma, aprolékosan kialakitott allamszerkezete tobb mint
harom és félezer évig fennmaradt. Ez alatt az id6szak alatt a vizgazdalkodas is fontos szerepet
jatszott, hiszen a sajatos foldrajzi elhelyezkedésnek koszonhetden (sivatagi, félsivatagi
teriiletek és a Nilus-menti néhany szaz méter széles mocsarvidék) az ontozes és az ivoviz ellatas
kérdését is meg kellett oldani. Ahol pedig a lakossag vizfelhasznalasa mindennapossa valik, ott
szennyviz is keletkezik. Az okori Egyiptomban, kb. 5000 évvel ezelott mar 1étezett rézbdl
késziilt vizvezeték, mely naponta szallitotta a telepiilések lakosainak a Nilusbol nyert ivovizet
(Ligetvari, 2008; Huston et al., 2015).

Mezopotamia, Sumér Birodalom

Az elsé vizgazdalkodasi torvény megalkotasa i.e. 1800-ban Hammurépi nevéhez flizédik.
Torvénykonyve a csatornak védelmére, az ontdzéses gazdalkodas megalapozasara is kiterjedt.
Torvényei hatdsdra épiiltek a Tigris folyoval parhuzamosan 6nt6z6 focsatorndk a folyés
mindkét oldalan, kéalapra épiilt duzzasztogatakkal. A csatorndzas rendszere a hazakbol
kivezetd csatornakbol, gyiijtd és fogyiijtd csatornakbdl allt, a befogadod eldtt lilepitd aknaval,
melyet rendszeresen tisztitottak. A csatornak falazata aszfaltba agyazott tégla volt. A sumérok
gatakat, csatorndkat, zsilipeket épitettek. Mikor megaradt a Tigris és az Eufratesz, a két folyam
vizét a termdfoldekre irdnyitottdk, majd allni hagytak a vizet, ami a talaj 4svanyi anyagaival
ekozben feldusult (Ligetvari, 2011). Osszességében elmondhatjuk, hogy ezzel megsziiletett az
ontozéses gazdalkodas.

Az okori Gorogorszag

Az 6kori Gorogorszag egyik legnépesebb varosallamaban, Athénban a csatornikat kdbe vésték
vagy agyagbol égették ki, ezzel viszonylag tartds miiszaki allapotot értek el.
Szennyvizcsatorndkat és halozatokat alakitottak ki, melyek a fold alatt huzodtak rejtetten és a
lakossagi szennyviz Athénbol vald elvezetését szolgaltak. Valosziniisithetden, a kommunalis
szennyvizeket ontozésre is felhasznaltak. Az akkori kb. 200 ezer athéni lakos ivovizellatasat 18
vizmi és vezeték szolgalta. A forrdsok vizének elvezetését is megoldottak, valamint a talajviz
felhasznalasat specialis kutrendszerrel tették lehetdvé (Ligetvari, Szasz, 1986).

A Romai Birodalom

Rémaban, a lakossagnal keletkezd szennyviz elvezetésére, mai szemmel nézve is modern
csatornahaldzatokat alakitottak ki. A szennyviz iilepités kezdetleges jelei is megfigyelhetok,
mivel a szennyviz szikkasztdsdra emésztd medencéket 1étesitettek (Price, 2017). Az itt iilepitett
i1szapszerl anyagot megprobaltak a mezdgazdasagban tijrahasznositani, a csatornakon keresztiil
Osszegyljtott szennyvizet pedig elobb a Tiberisbe, majd a tengerbe vezették. Ez utobbit ma mar
kornyezetszennyezésnek tekintjiik, viszont a kor lehetdségeit figyelembe véve fejlett modszer
volt. A Tiberisbe torténd szennyvizbevezetés rovid idén beliil komoly kodzegészségligyi
problémadkat okozott, mivel elszennyezte a folyd vizét, igy nem megfeleld mindségli ivoviz
jutott a lakossagnak. Traianus csaszar uralkodasa idején a Tiberis szennyezett vizének tisztitasa
érdekében, tobb kilométer hosszii csdvezetékeken keresztiil tiszta folyovizet vezettek a
Tiberisbe, igy ujra elfogadhaté mindségli ivovizet nyerhettek. Mai szemmel nézve ezt nem
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tekinthetjiik viztisztitdsi megoldasnak, csupan okoldgiailag €s kémiailag hasonld mindségii
folyovizzel torténd higitasnak, igy a szennyezdanyagok nagysagrendekkel kisebb
koncentracioban maradtak a Tiberisben. Ugyanakkor a megoldas miiszaki kivitelezése pontos
mérndki munkat igényelt, ami mindenképpen kihangsulyozand6. l.e. 514-ben egy etruszk
mérnok tervezte meg a ma is ismert romai csatornat, a Cloaca Maxima-t, mely a korabeli Roma
leghosszabb csatorndja volt (1. dbra). Valdészintsithetéen a varos hét dombja kézott htizodo
mocsaras teriiletet is ennek a csatornanak kdszonhetéen sikeriilt lecsapolni (Griill, 2017).
Fontos kiemelni, hogy azért épitettek birodalom szerte hidakat és magasan vezetett falazott
csatorndkat a szennyviz (és az ivoviz) vezetésére, mivel azokban az idékben nyomdcsé még
nem létezett, igy a vizszallitast szennyvizatemeldkkel még nem tudtdk megoldani (Alfoldy,
2002).

1. abra: A rémai Cloaca Maxima napjainkban

Forras: Price, 2017

Az 1d6 elérehaladtaval egyre tobb csatorna épiilt a varosban, igy szembesiilni kellett a halozat
rendszeres karbantartasi igényével is. Természetesen nem minden utca volt csatornazva, igy a
kozmiivesités hidnyaban a szennyvizeket az utszéli kis arkokban illetve a kocsikerekek
nyomvonaldnak mélyedésében vezették el (Price, 2017).

Roma lakossdganak folyamatos ndvekedése egyre nagyobb felkésziiltséget kivant a varos
csatornazottsdga €s szennyviztisztitdsa tekintetében. A birodalom fénykoraban a Roma
varosanak lakossaga kb. 1,5 millié {6 volt (az egész birodalom 6sszlakossdga Traianus csaszar
uralkodasa alatt — i.sz. 117-ben — kb. 49-50 milli6 f& volt). Erdekes tény, hogy a birodalom
szervezeti, kulturélis és tudomanyos fejlettségének ellenére, az orszag lakosainak csak kis része
¢lt nagyvarosokban, a tobbség kistelepiiléseken, vidéken toltétte mindennapjait. A
birodalomban csak néhany olyan varos létezett, melynek lakossaga elérte a 100 ezer fot. Az
1.sz. 4. szazadban, tehat a birodalom utolsé éveiben, Alexandrianak 250 ezer f6, Antiochianak
150-200 ezer {6 volt a lakossaga (Forisek, 2008). A legtobb varosban csupan néhany ezer ember
¢lt. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy az 0sszes varosban, a legkisebbektdl kezdve Romaig
bezardlag, o6nalldo csatornahdlozat volt, melyen a varosi szennyvizet szikkasztasra, szlirésre
elvezették, illetve minden varos rendelkezett vezetékes ivoviz halozattal is.

A kozépkori telepiilések szennyvizkezelésébol eredo kozegészségiigyi problémak

A kozépkori telepiiléseken (mai szohaszndlattal élve) nyilt csatornahdlozatot alkalmaztak,
vagyis a haztartdsokban, céhmiihelyekben keletkez6 kommunalis szennyvizmennyiség
kezeletleniil, higitatlanul 6mlott az utcakon kialakitott fedetlen csatornakba. Utdlag szamos
human egészségiigyi problémat tulajdonitanak ennek a megoldésnak, elég a szazmilliok halalat
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okozd pestisjarvanyokra, illetve Coli (Escherichia coli) fertézésekre gondolnunk (Foldi,
Halész, 2009). A Coli-jarvany még a 20. szdzad kdzepén is feliitotte a fejét Eurdpaban, tobbek
kozott Magyarorszagon is, kisgyermekek tomeges megbetegedését és halalat okozva. A Ratko-
korszakban a korai kozdsségbe adés, valamint a bolcsddék és ovodak elégtelen higiéniai
allapota, mind kedveztek a jarvanyok terjedésének.

kozépkori telepiiléseken egyre nagyobb problémat okoztak a human egészségiigyi kockazatot

jelentd viz- és talajszennyezések. A korabban épiilt csatornahaldzatokat elhanyagoltdk, a
varosok utcaiban kialakitott vizelvezeto arkok eltomodtek, a haztartasi hulladékokat is ide
dobték illetve a kommunalis szennyvizet is ezekben az arkokban probaltak elvezetni. Azonban
a rohamosan romlo kozegészségligyi allapotoknak a varasok szerte leromlott csatornahaldzat
miatt nehezen lehetett gatat szabni. Az arkokban hompolygdé kommunalis szennyviz rothadt,
blizIott és a talajvizet is elfertdzte. Elgondolkodtatd, hogy a rothad6 szennyviz és a nydron
jelentkezd 1égyinvazid milyen napi problémakat okozott a varosi lakosoknak. A varosok szerte
uralkodo6 tarthatatlan allapotok felszamoldsara, a vasarokba érkezO arusokat arra kotelezték,
hogy a vasar végeztével tavozva az iires szekereken hulladékot szallitsanak ki a varasokbol,
ezzel is segitve a kozegészségligyi allapotok javitasat és csokkentve a csatornahaldzatokba jutd
hulladékok mennyiségét (Simai, 2016).

Tobb érdekes rendelet is napvilagot latott. Példaul 1372-ben Pdarizsban torvényben
szabalyoztak, hogy a varosi lakosok csak eldzetes figyelmeztetd felkialtas utan onthették ki
szennyviziiket az utcai nyilt csatornahal6zatba. Ehhez képest tovabbi eldrelépést jelentett, hogy
kés6bb rendeletben tiltottak meg a fekalias kommunalis szennyviz utcara torténd kiontését, és
pocegddrok, emésztok 1étesitésére kotelezték a lakossagot (2. abra).

2. abra: 1880-bol szarmazo bazeli utcakép
(Megjegyzés: Ezen a 19. szazadi képen még lathatok a kézépkorban (!) létrehozott lakossagi szennyvizbevezetok
és kiilso kialakitasu ,, mellékhelyiségek”, melyek még az 1800-as években is hasznadlatban voltak)

Forras: Abfallberatung Unterfranken

Ezt kovetden a kisebb-nagyobb kozépkori varosokban egymast kovették az ilyen és ehhez
hasonl6 rendeletek, melyek részben vagy egészében megtiltottdk a varosi lakossag szamara a
hulladék utcai elhelyezését és a kommundlis szennyviz nyilt utcai csatorndkba torténd
kiontését. Innen datidlhato az 1 szemlélet elterjedése, mely mérfoldkovet jelentett a
szennyvizek tisztitdsa szempontjabol. Bevezették a hulladék és a szennyviz szervezett
elszallitasat, melyet zart kocsikkal végeztek. A pdcegddrok kialakitasdra miszaki
kovetelményrendszert allitottak fel, mely tartalmazta, hogy a godor fala és aljzata kobol
késziiljon, illetve zart, szintén ko6 feddlappal kell biztositani a bliz és a szennyviz kijutasat. A
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pOcegddrokbdl kiszedett (ma Ggy mondanank, hogy viztelenitett) fekalia tarolasara kiilon
rakodohelyeket jeldltek ki, hogy a folyékony szennyvizet €és a szilard frakciot szétvalasszak
egymastol (Ligetvari, 2008; Rechnitzer et al., 2014).

Ma is koztudott tény, €s ez a kozépkorban sem volt masképp, hogy a csatornazas (féleg az
elvalaszto jellegli csatornahalozatok kialakitasa) koltséges eljaras, igy nem kovette megfeleld
litemben a vizszolgaltatashoz kiépitett tobbi kozmiivesitési eljarast. Ebbdl kifolyolag, megjelent
egy 1) kornyezetszennyezési forma is, a pocegddrokbdl a talajba, a talajvizbe majd az
¢lovizekbe jutd szennyezéanyagok megjelenése. A folydk, patakok rohamosan szennyezddtek,
¢s ez hamar ivoviz-ellatdsi problémakat okozott illetve a mezdgazdasdgban is jelentds
terméskiesést jelentett. A kdzépkori varosok koziil is a legfejlettebbnek Berlin, London és
Périzs volt tekinthetd. Ezekben a nagyvarosokban a lakossagszam rohamosan emelkedett, igy
ezzel parhuzamosan a kornyezetszennyezés, a kozegészségligyi problémdk is a
szennyvizkezelési nehézségek is fokozodtak. A vildg elsé szervezett és a kiilvarosokra is
kiterjedd csatornazési programja ezekben a nagyvarosokban indult meg. Mérndki miiszaki
kialakitasra vonatkozé rendeleteket adtak ki, melyek szerint a csatornaknak mészhabarcsba
rakott kovekbdl kell késziilnie, hogy a szennyviz szivargasat megakadalyozzak. Meghataroztak
a csatornak kdotelezo legkisebb mértéki lejtését is (Ligetvari, 2011; Simai, 2016).

A szennyviztisztas, mint kornyezettechnikai eljaras fejlodése a 19. szazadban

A 19. szazad nagyvarosainak (orszagainak) népességnovekedése okan, az ivoviz-fogyasztas €s
a szennyviz mennyisége is nagysagrendekkel emelkedett. A 19. szazad masodik felére datalhato
a szennyviztisztitas fejlodésének kezdete. Az els6dleges feladat a szennyvizek elvezetésének €s
elhelyezésének megoldéasa volt (3. 4dbra). Bar az dkori civilizaciok mar megoldottak ezt a
kérdést, viszont az iparosodas Utjara lépett 19. szdzadi tarsadalmak szdmara a kommunalis
mellett, az esetenként sokkal nagyobb szennyezOanyag koncentracioval rendelkezd ipari
szennyvizek jelentették az 0j problémat.

%
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3. abra: Budapesten is megindultak a csatornazasi munkalatok (1870-es évek)
Forras: Magyar Vizikozmii Szovetség, Reitter Ferenc emlékoldal

A 19. szézad kozepére Europa tobb nagyvarosaban, igy Londonban is sikeriilt a csatornazast
megoldani, igy lehetdség volt az dsszegylijtott szennyvizeket valamiféle tarozoba vezetni, és
elkiiloniteni a lakott teriiletektdl, ugyanakkor a csatornahdlozaton keresztiil érkezo
szennyvizeket sokszor még mindig a Temzébe engedték. A kor orvosai sejtették, hogy a szdzad
folyaman pusztitd jarvanyok jelentOs része a kezeletlen és human egészségiigyi kockazatot
jelentd szennyvizeknek koszonhetd. 1876-ban Robert Koch német orvos, mikrobioldgus
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izolalta a tuberkulozis, a kolera és a bélfene baktériumait, és bebizonyitotta, hogy a fertézések
(jarvanyok) vizes kozegben, sok esetben a szennyvizekkel terjednek (Hofstra, Vermeulen,
2016). Ez a fontos eredmény nem csupan a modern mikrobioldgia egyik uttor6 felfedezése volt,
hanem a majdani bioldgiai szennyviztisztitasi eljarasok kiindulopontjanak is tekinthetd. A
szennyvizekben szamos korokoz6 és betegséget nem okozo baktérium talalhatd. A kérokozok
koziil kiemelendo a tifuszbacilus, a kolera vibris, a vérhasbacilus, a 1épfene illetve a tetanusz.
A széklet és a vizelet szennyvizbe keriilésével megndvekedik a human expozicio esélye, igy
jarvanyok, fert6zés-hullamok alakulhatnak ki. Robert Koch felfedezése e kozegészségiigyi
problémak megel6zése szempontjabol is fontos volt.

A szennyvizek szerepe a fertdzésekben, jarvanyokban, tobb izben, a valo életben is
bebizonyosodott. Hazénkban, Pécsett 1890-1891-ben volt hatalmas tifuszjarvany, mely a
vizvezetékek hidnyos tomitéseinél torténd elszennyezddésnek volt koszonhetd. A fertdzés
megjelent az ivoviz-haldzatban igy a lakossaghoz is eljutott (Szoboszlay, Kriszt, 2010).

A 19. szazad nagyvarosainak népességnovekedése okan, az ivoviz-fogyasztas és a szennyviz
mennyisége is nagysagrendekkel emelkedett. A 19. szazadban elindult iparositasi hullam az Uj
Vilagot, az Egyesiilt Allamokat is érintette. A szazad utolsé éveiben a keleti parton megjelent
gyarak ¢és tizemek rendkiviili mértékben elszennyezték a nagyvarosok kornyezetében talalhato
felszini és felszin alatti vizbazisokat. Mivel a szdzadban 1étrejové nagyvarosok tobbsége
vizfolyasok mellé épiilt (az ivoviz-ellatds, a szennyviz bevezetés, az ipari vizigények miatt),
tulterheltség. Habar a csatorndzas eredményeként, a szennyvizeket a felszini vizekbe (tavakba,
folyokba) vezették, és igy komoly kornyezetszennyezést valositottak meg, ennek a
megoldasnak mégis volt annyi pozitiv hozadéka, hogy a 19. szazad végére gyakorlatilag
megszlintek a milliok haldlat okozo vilagméretli jarvanyok, fertézéshullamok. A vilag elsd
komolyabb és méretben is jelentds szennyviztisztitdo telepe Hamburgban épiilt 1842-ben
(Miller, Hutchins, 2017). A kor technoldgiai fejlettségi szintjét és lehetdségeit vizsgélva, ez
technoldgiai bravurnak szamitott. Kialakitottdk a mechanikai (sziiréses), €s eldiilepitéses
tisztitasi eljarast. Ezek a modszerek a két legfontosabb (legalabbis a korban legfontosabbnak
velt) szennyviz problémat oldottdk meg. A szennyvizek zavarossaga, lebegdanyagtartalma
szemmel is lathaté szennyezés volt. A mechanikai tisztitassal, a telepre beérkezd szennyvizet
mozgatd atemeld szivattyukat is kimélték, mivel a sziir6ket és racsokat mar a telepre vezetd
csatornahaldzatba épitették. A kor legnagyobb vivmanya az eldiilepitési technika volt.
Napjainkban hasznalatos paraméterekkel kifejezve, a KOI és BOI értékben is mérhetd
szennyezdanyag tartalom nagyjabol 30%-4t tudtak kiiilepiteni. Az eldiilepités bevezetésével a
szennyviztisztitdé mitargyak szdma is nott, és kialakitdsdban mar hasonlitott a ma ismert
szennyviztisztito telepekre (Ligetvari, 2008).

Az els6 bioldgiai jellegli szennyviztisztitasi kisérlet a talajon torténd szennyvizsziirés volt az
1870-es években. Ezt a modszert a mai csepegtetdtestes €s eleveniszapos szennyviztisztitasi
technologidk eléfutaranak tekinthetjiik, melyek kidolgozdsara Angliaban keriilt sor, hiszen az
orszag specialis éghajlati viszonyai kedveztek a technologia egész évben torténd
miikddtetésének. Ma mar ezt a mddszert természetkdzeli szennyviztisztitasi technikaként
ismerjiik.

A szennyviziszap kezelési technikak fejlodése

A tisztitasi technikak fejlédésével parhuzamosan, megjelent egy addig ismeretlen anyag, a
szennyviziszap. Ennek a kezelésére az addig hasznalt médszerek nem voltak alkalmasak, hiszen
a szennyviziszap halmazallapotat tekintve kett0s: magas viztartalommal rendelkezik (tobb mint
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90%), ugyanakkor jelentds a szilard fazis mennyisége is, mely jellemzéen az aerob
mikroorganizmusok utdn maradt szerves anyagot jelenti (Hofstra, Vermeulen, 2016).

Rajottek, hogy ha a szennyviziszapot megfeleld idétartamon keresztiil anaerob koriilmények
kozott allni hagyjak, akkor anaerob lebomlasi folyamatok indulnak meg benne (a lebomlés
intenzitdsa és hatadsfoka a homérséklet emelésével nd). Ezzel parhuzamosan meghataroztak,
hogy az iszapkezeléshez a mezofil tartomany az idealis (~33°C). Ezt a mddszert ma anaerob
iszapstabilizalasként ismerjik. Az igy kezelt szennyviziszapot jo hatasfokkal lehetett
vizteleniteni, ami egyrészt azt jelentette, hogy az iszap tarozasa is konnyebbé valt, masrészt a
kinyert szilard fazist, vagyis a szerves anyagot megfeleléen lehetett komposztalni.

A modern szennyviztisztitasi médszerek megjelenése

A 20. szazadra egyértelmiivé valt, hogy a keletkezett szennyviz mennyiségét mechanikailag
(fizikailag) és méas modon is kezelni kell, hiszen szamos fertdzésvesz¢Elyt, biiz- és szagartalmat
tulajdonitottak neki. Az ipari technoldgidk fejlodésével, ugyanakkor a sokszor
kornyezetszennyezd technikak haszndlatdval, folyamatosan valtoz6 szennyezdanyag
Osszetételll ipari szennyvizek is keletkeztek, melyek sokkal nagyobb kihivast jelentettek a kor
szakemberei szamara. Sem a kommunalis, sem az ipari szennyvizeket nem lehetett a felszini
természetes vizfolyasokba (befogadokba) vezetni, hiszen a szennyezdanyagok koncentracidja
messze meghaladta a vizfolyasok, tavak oOntisztuldo képességét (Ligetvari, 2011). Az L
vilaghaborua elétti években a szennyviztisztitd telepek modernizéalasa jellemzden az iilepitd
mitargyak és az iszapfermentacio létesitményeinek miszaki (mérnoki) fejlesztését jelentette.
Komolyabb fejlesztésekre az Egyesiilt Allamokban, Anglidban és Németorszagban volt
lehetdség (Ligetvari, Szasz, 1986).

A 20. szazad elején kidolgoztak egy 1) modszert a vizek mindségének rendszeres vizsgalatara,
melyet mind a szennyvizek, mind az ivovizek mindsitésénél alkalmaztak. Ez a szaprobitas
vizsgalata (mely a biologiai vizmindsitési eljarasok egyik legfontosabb Iépése).
Monitoringoztak a nagyvarosok mellett a vizfolyasok szaprobitasat. A szaprobitds a vizekben
1év6 holt anyagok lebontasanak mértékét jelenti, mely a heterotrof vizi szervezetek szdmara
alkalmas, nem mérgezd (biokémiai Uton bonthatd) szerves anyagok mennyiségétdl fiigg.
Jellemzésére a KOIps, KOlg, BOIs értékek hasznalatosak (Szoboszlay, Kriszt, 2010).

A 20. szdzad masodik felében folyamatos fejlesztéseken ment keresztiill a biologiai
szennyviztisztitasi fokozat is. Novekedett a tisztitds hatékonyséaga, szélesedett az alkalmazott
moddszerek kore. Ma mar (a teljesség igénye nélkiil) biofilmes, csepegtetdtestes, eleveniszapos,
,elogépes”, adszorpcids eljarasokat alkalmaznak.

Modern fizikai, kémiai és mikrobiologiai vizsgalatok a vizminésités szolgalataban

Napjainkban, az Eurdpai Unids tagsag tekintetében is, szigora kornyezetvédelmi ¢&s
vizmindség-védelmi eldirasoknak kell megfelelni. Magyarorszag Osszes kisebb-nagyobb
felszini vizfolyéasat (melyek szama kb. 9800-ra tehetd) €s allovizét rendszeresen monitoringozni
kell, hogy figyelemmel lehessen kisérni a vizmindségi paraméterek valtozasat. Az EU Viz
Keretiranyelvéhez igazodva, Un. ,,j6” vizmindségi kategéridban kell tartani a felszini vizek
tobbségét, ahol pedig ennél rosszabb allapotok vannak, ott karelharitast kell alkalmazni (EU
VKI).
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A napjainkban hasznalatos vizmindsitési eljarasok sordn, az alabbi vizmindségi osztalyokba
soroljak a felszini vizeket (10/2010. (VIIL. 18.) VM rendelet illetve MSZ 12749 szabvany
alapjan):
I.  Kivalo mindségl vizek
II.  J6 mindségi vizek
III.  Megfeleld mindségii vizek
IV. Szennyezett vizek
V. Erdsen szennyezett vizek

Mindezek alapjan, minden felszini vizet be kell sorolni valamelyik mindségi osztalyba. A
besorolas alapjaul a mindenkori kontroll mérések szolgalnak, melyek szigoru kémiai, fizikai
szabvanymérések illetve mikrobioldgiai vizsgalatok objektiv szdmszeri eredményei. A
besorolashoz — a teljesség igénye nélkiil — az aldbbi mindségi paramétereket kell figyelembe
venni: Osszes oldott oxigéntartalom, BOIs, BOIy, KOI, TOC érték, trofitas, szaprobitas,
halobitds, nitrogénformdk mennyiségei, PO4 tartalom, vezetdképesség-mérés, szin/szag,
zavarossag, lebegdanyag-tartalom, stb. (Miller, Hutchins, 2017).

A Dbesorolast kovetden, a IV. és V. osztadlyba keriilt vizeknél azonnali karmentesitési
beavatkozas sziikséges, melynek mértéke ¢és rendszeressége a szennyezdanyagok
koncentraciojatol fiigg. Magyarorszagon (néhdny I. osztalyu viztdl eltekintve) a felszini
vizfolyasok és allovizek tobbsége a II. és III. vizmindségi osztidlyokba kapott besorolast,
ugyanakkor a korabbi iparteriilet kornyékén taladlhato vizeink (pl. egykori banyatavak, korabbi
laktanyak kornyéki patakok, stb.) jellemzoen IV. vagy V. osztalyba estek (EU VKI). A modern
vizmindsitési eljarasok, ¢és osztdlyba soroldsi kritériumok mind-mind a kornyezet- ¢€s
vizszennyezések, ivovizbazisok elfertézésének megakadalyozéasara szolgalnak és kovetik a
nemzetkozi (EU-s) szabvanyokat.

Kovetkeztetések

A tanulméanyban lathattuk, hogy a torténelem soran, a népességnovekedéssel parhuzamosan
hogyan fejlédtek a szennyviztisztitasi technikdk. Az okori civilizaciok fejlettnek mondhato
tisztitdsi modszereit kovetden kisebb visszaesés volt tapasztalhaté a kdzépkori civilizaciok
esetében. Azonban a 19. szazadra mar nem csupan a szennyviztisztitasi igény jelentkezett,
hanem a kor miiszaki fejlettségével egyidejlileg a tisztitasi technikak hatékonyséaga is jelentdsen
javult. Napjainkban mar modern tisztitasi modszerek allnak rendelkezésiinkre, melyekkel
barmilyen kémiai, fizikai és mikrobioldgiai szennyezdanyagot tartalmazo ipari és kommunalis
szennyvizet megfeleld hatékonysaggal tudunk tisztitani.
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., Aki nem tart lépést a jovovel, annak nehézzé valik a jelen lehetoségeink felismerése is.’
Osszefoglalas

A rohamosan fejl6do logisztika és az ellatasilanc/halozat anyagaramlasi és informécio dramlasi
folyamatai tobbé mar nem csak az ugynevezett alapfolyamatokrél (RST — raktarozas, szallitas,
tarolas) szol, illetve a klasszikus koltség- ¢és 1d6-csokkentési célok az ellatasilanc mentén is
folyamatosan atformalddni latszanak. Egyre tobb kiegészitd szolgaltatas és cél jelenik meg
vevOkiszolgalasi szint emelése érdekében, a fejlett lizleti gazdasdgokban a logisztika ma mar
rég nem kiszolgalo teriilet, hanem sokkal inkabb profitorientalt stratégiai teriiletté kezd valni.
Erezheté, hogy a logisztikai kérdések egyre nagyobb hatassal vannak olyan alapvetd
dontésekre, mint, hogy ,,mit termeljiink, hol termeljiink, hol taroljunk, milyen mennyiségben,
kit valasszunk logisztikai kdzremikdodonek™ ...stb. Ezek a kérdések a stratégiai menedzsment
természetes részei. Az elmult évtizedekben tapasztalhatd valtozasok, nem pusztdn sulypont
eltolodast mutatnak a marketing fokuszi menedzsment mindenhatosagatol, hanem annak a
természetes belatasa, hogy a rendszereket szélesebb korben, holisztikus gondolkodasban
kezdjiik el értelmezni €s mar nem csak lokalis optimumokat keresiink. Az anyagéaramlasi €s
informacidaramlasi technologiak gyors fejlédése lehetdvé teszi a komplexebb latdsmodot és a
sokcélu rendszerek iizemeltetését. A gyorsan valtozo vevoi igények, piaci feltételek, a vevok
egyéni rendelési szokdsai és testreszabott igényei, valamint szamos rejtett informacio, tomérdek
adatot jelent, melyek feldolgozasahoz merdben 1) eszkdzokre van sziikségiink. A hagyoményos
modszerek ¢és applikdciok nem nyujtanak kielégitd informaciét a sokrétli dontések
meghozatalara. Mindezek okdn a hagyomanyos iizleti informdacios rendszereinket €s
kommunikécios vonalainkat egy egész sor intelligens eszkozzel kell felszerelniink, hogy a
mesterséges intelligencia adta 1) lehetdségekkel 1) rugalmassdgokat, 0j vevokiszolgalasi
szinteket és megoldasokat, intelligens automatizmusokat tudjunk nyudjtani a vevéinknek és a
menedzsment stratégidnak. Jelen tanulmanyunkban az iizleti intelligencia adata lehetdségeket
¢s a vonatkozo eszkozok nyujtotta elénydket jarjuk koriil a logisztikaval kapcsolatban.

Abstract

Rapidly developing logistics and supply chain/net logistics and its material and information
flow are not any more limited to the basic functions of logistics (WTS — warehouse, transport,
storage services) or its typical cost and time decreasing aims seemingly has begun to change in
the supply chain. More and more goals and added service pop up on behalf of the rising of the
customer service level. According to the developed economies logistics aren’t just a service any
more for a long time, it is more like a profit centre or more than that it is became to turn a real
strategic field. It can be feel that logistics issues have a greater influence to basic decisions like
“what to produce, where to produce, where to store, how big volume we need, who should be
chosen for logistics intermediaries, and so on” These issues are natural part of the strategic
management. In the past few decades, these changings are not just focus alteration from
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marketing supremacy but natural good sense of that we should keep systems in holistic way of
thinking and now we don’t searching optimum points locally.

Rapid changing of technologies in material and information flow makes a more complex view
possible and gives different objectives in applications. Quickly changing customer needs,
market circumstance, customised ordering habits, as well as lot of hidden information, so vast
which needs entirely new methods to process. Traditional methods and applications don’t give
satisfying information to make various decisions. That’s why traditional business information
systems and communication channels we need to equip with a series of artificial intelligent
tools to reach new levels of customer service, intelligent automatization, new flexibilities for
our customers and management strategy. In this paper we will make an attempt to explore
possibilities of business intelligence especially the advantages of the BI applications and
methods.

Kulcsszavak: iizleti intelligencia, logisztika, informdcioaramldas, mesterséges intelligencia,
adatbanydszat

JEL besorolds: L21

LCC: HF5761-5780

Bevezetés

A logisztikai rendszerek és ellatasilancok klasszikus megkozelitésében az eldallitas helyétdl a
felhasznalds vagy az értékesités pontjaig terjedd halézatok — melyben anyag és informécio
entitdsok drama mozog, utdbbiban gyakran a vallalati hatarokon talnyul6 modon. Ezen
halozatos aramlési rendszerek élekbdl €s csomdpontokbdl allnak, melyben a csomdpontok:
(szallitok, gyartok, elosztok, nagy- és kiskereskeddk, tarolok, gépek, munkahelyek ...stb.) az
¢lek: (utak, kozut, vasut, légi Gt, vizi ut, anyagmozgato rendszer palyak, jarat Gtvonalak...stb).
A f6 dramt logisztikai iizleti modellekben rendszerint a folyamatok, operaciok koltségének
csOkkentésével, a kiszallitasi id6 minimalizalasaval foglalkozunk, hogy csokkenteni tudjuk a
termék vagy szolgéltatidsok bekeriilési értékét, amennyire lehet megdrizve kozben a
vevokiszolgalasi szinvonalat. A kiilonb6z6 iparadgak kozotti egyiittmiikodés fejlodésével és az
ellatasilanc nézdpont terjedésével az elérendd cél egyre inkabb attevédik komplex
szolgaltatdsok, kiegészitd szolgéltatdsok magas szinti megvaldsitasara ¢€s ezaltal 1;,
versenyeldnyok szerzésére. Egyrészt a lancmodelleket egyre inkabb felvaltjdk a sokkal
komplexebb halozati modellek, mésrészt a kombindlhatd opcidk egész sora jelent meg,
kombinatorikai robbanéast okozva a tényezOk rendszerében. Mig kordbban a rendszereket
analitikus és linedris programozasi modellekkel igyekeztiink leképezni €s optimalizalni, ma
inkabb szimulacidos modelleket haszndlunk és a lehetdségek kombinacidjat versenyelony
tényezokként és vevokiszolgalasi szintet emeld tényezOként jelenitjiik meg, extraprofit
elérésének reményében.

Az iparagak és lanc szerepldk egylittmiikodési rendszerének egyre bonyolultabba valasa, illetve
a globalizal6do piacok hatasara az ellatasilancok strukturajanak, kapcsolati mindségének
jelentésége egyre csak novekszik. Az egyiittmiikodés modjanak szervezése, a kommunikécio
nyujtotta Uj kapcsolati lehetdségek, a tranzakciok hatékonyséaga €s az ezek egyiittes ereddjébol
1étrejovo fogyasztora szabott specializalt megoldasok nyujtasa és azok extra szolgaltatasként
valo ,,eladdsa” ma mar sokkal fontosabba kezd valni, mint a kordbbi gondolkodas szerinti
részrendszerek optimalizéldsa. Ezt a fajta teljes-rendszerszemléletet és a kordbbi logisztikai
alapfolyamatok megszervezésére iranyul6 képességeket ma mar csak képesitd kdvetelménynek
tekinthetjiik, és azt latjuk, hogy a business athelyezddik a logisztika értékteremtd, stratégiai
menedzsment szemléletére, illetve a logisztikai gondolkodds és az egész tevékenység
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megszervezése stratégiai ,,profit” teriiletté 1ép eld. Ennek szép példajat latjuk a nyugati,
felgyorsult iizleti €életben. Az ellatasilancok versenye a gyakorlatban azt jelenti, hogy a sok
alternativ helyettesitd termék és versenytars kozott ténylegesen azok a szolgaltatok gydznek,
akiknek az ellatasildnca, vagy mar sokkal inkabb ellatasi haldzata a vevo elvarasainak jobban,
megfelel6bben teljesit, a konkrét termékmindségtdl fiiggetleniil. Az ligyfél szempontjabol mar
nem az lesz a 1ényeges tényezd, hogy a cég mennyire jo hirli, mennyire erds a markaja, milyen
a termék tényleges mindsége, hanem a vevd altal latott végsd szolgaltatds mindsége lesz a
dontd. Ha egy szolgaltatd az tigyfél altal elvart szinten vagy afelett teljesit (rugalmasabban,
testre szabottabban), akkor még a nagyobb vagy tdOkeerdsebb versenytarsa piacat is
bekebelezheti. Ezt nevezhetjiik a téma aktualitdsanak is, kiilondsen, ha figyelembe vessziik azt
is, hogy ehhez a kommunikacids technologia és az informacios technoldgia korabbitol eltérd
modon val6 felhasznalasa nyujtja ezeket a kiemelked6 lehetdségeket. FrantiSek Bartes (2014)
a versenyképes informaci6 és adat szerzési értekezésében is megjegyzi, hogy nagy sziikség van
a célszegmensekre (piaci kornyezetre) vonatkozo ,,1ényegi” informéciok kinyerésére.

A bizonytalan kornyezetben természetesen adatok sziikségesek a stratégiai tervezéshez, de a
kinyerhetd adatoknal is sokkal fontosabb az adatok feldolgozésa oly mddon, hogy a feldolgozas
altal uj ismeretekre (felismerésekre) tegyiink szert, rejtett mintdzatokat, kapcsolatokat talalva,
melyek segithetik a dontéshozast, a trendek ¢és a lehetdségek eldrejelzését. (E. Vatovec Krmac,
2009)

Jelen tanulmany arra fokuszal, hogy ezek az ugynevezett lizleti intelligencia adta technoldgidk
¢s kapcsolodo eszkozok, hogyan tudnak beépiilni a komplex logisztikai rendszerekbe, hogyan
képesek fokozni dontéshozok informaltsdgat és cselekvési képességeit. Megkiséreljiik
alatdmasztani, hogy mindezen rendszerek, mennyire fontosak lehetnek a logisztikaban, illetve
minden bizonnyal nagyban segithetik majd a jovdbeli dontéshozok munkdjat. Kiilonos
tekintettel arra, hogy tobb szerzd is megjegyzi, hogy bar minden bizonnyal segiti a szervezetek
hatékonysagat, mégis a bevezetési kisérletek mintegy 60%-a sikertelenséggel zarul a tervezés
¢s a menedzsment koncepcidk elégtelensége végett (Hawking - Sellitto 2010 in Farrokhi V.,
Pokoradi L.- Bouini S. 2018)

A logisztika és a logisztikai rendszerek adat-kapcsolatai

A logisztikai szallitds, mozgatds és tarolas, készletezés a logisztikai lancok képesitd
kovetelményei, melyek 7M szemlélete biztositja a megvalosulast, valamint a kielégitd vagy
képesité lehetdséget az értékteremtésre, a kiegészitd tevékenységek és a kikészitd
szolgaltatdsok pedig lehetséget nyujtanak az értéknovelt, kiterjesztett szolgéltatasok
nyUjtasara, melyek versenyeldnyt és magasabb vevd kiszolgalési szintet nyujtanak, a modern
logisztikai haldzatok szdmara.

Azért, hogy egy vallalat a vevd szdmara hajlandd és képes legyen megfeleld szolgaltatast
nyujtani, a sajat viszonylatdban folyamatosan elemeznie és fejlesztenie kell a kiszolgalasi
rendszerét, melynek napjainkban a legfObb eszkdze a tranzakcidk informécidinak (adat)
elemzése. A modern gazdasagi szemléletben és a korszerli logisztikdban a nyujtott érték
kialakitdsa soha nem lehet koltség szemléletii, hiszen az érték nagysdga a vevonek nyujtott
szubjektiv hasznossaggal aranyos. Rekettye (2018) konyvében a vevok altal észlelt értéket ugy
hatdrozza meg, hogy a vevl szamara nyujtott termék vagy szolgaltatas hasznossaga, melyért az
tigyfél ellenértéket (anyagi vagy nem anyagi értékben) szolgaltat. Kotler és Keller (2006)
szerint az érték a vevO altal észlelt megfoghatdo és megfoghatatlan eldnyok Osszessége.
Véleményiink szerint a vevoi érték egyrészt alapértékekbdl tevodik dssze (melyek ma mar nem
elegenddek verseny elnyerésre és csak képesitd kovetelményekként jelennek meg), valamint
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érteknovelt kiegészitd szolgaltatasokbol all dssze, mely utobbi rész, biztositja a versenyeldny
elnyerését az alapértékek hibatlansaga esetén.

A szallitasok és mozgatasok (Tseng, Y. — Yue W.L., 2005) fontosak ugyan, hisz a logisztikai
koltségek mintegy harmadat teszik ki €s 6sszekapcsoljak (interface) a rendszer egyes elemeit,
am a rendszerben-gondolkodés azt jelenti, hogy inkdbb a teljes rendszer szintjén igyeksziink
gondolkodni, (teljes atfutds, rugalmassag, opcidk nyujtdsa, valtoztathatdsag, testre-
szabhatosag, egyéni igények, plusz informacidk nyujtasi képessége, egyéb lazan kapcsolddo
szolgaltatasok, ligyintézés, szervezés ...stb).

Az értékteremtés barmely folyamat (eréforrds kombinacid) melynek sordn a potencialis
képességekbdl fogyasztoi érték jon 1étre. Fazisai, elemeinek struktaraja, elmeinek funkcionalis
hatékonysaga, kapcsolodasok modja az input és output rendszerekhez, iranyitasa, kontrollja,
informécios €s egyéb tamogatisa (Osszességében menedzsmentje) 6nalld érték és sajatos
megvalositasa 6nallé tudomanyos eredmény is egyben.

Lanning és Edwards (1988) szerint egy olyan folyamat, melynek harom f6 szakasza van: 1.
Erték kivalasztasa (szerz6i mgj.: megkonstrualasa), 2. Erték nytjtasa (szerz6i mgj.: eljuttatésa),
3. Erték kommunikalasa (szerz6i mgj.: PR-ja, megfelelen ismerté tétele). Habar a klasszikus
nézdpont szerint lehet ezeket csak marketing tényezének tekinteni, azonban hamar rajohetiink,
hogy valojaban a termelés, logisztika, marketing szoros rendszer- szemléletii kapcsolatarol és
tervezett egylittmitkddésérdl van sz6 (ez a TLM-koncepcio).

Gyenge-Kozma (2018) szerint ,,az eltérd értéklanc szemléletek, illetve értékteremtd folyamatok
elemzése hasznos segits€g (mgj.: koncepcionalis modszer) a vallalkozasoknak, hogy
pontosabban vagy jobban tudjak érzékelni €s kielégiteni a potencialis vevok igényeit, ezaltal is
nagyobb értéket teremtve szamukra. Az értékteremtd folyamat elemei a folyamat olyan épitd
egységeinek tekinthetdek, melyek hozzad tudnak jarulni a kivant cél eléréséhez.” (Gyenge-
Kozma, 2018)

Egyre biztosabban latszik, hogy vége annak a vildgnak, amikor a logisztikai tevékenység és
logisztikai gondolkodasmédd csak az anyagaramlasra koncentraljon (mozgatas térben ¢&s
idében), 1d6 és koltségesokkentési szemléletmodban. (E. Vatovec Krmac, 2009) Habar ez is
fontos, — eljott az értékndvelt szolgaltatasok iddszaka, amihez rengeteg 0j tipust €s 1) mindségli
informaciora van sziikség. Ehhez van sziikségiink a BI adta lehetdségekre és eszkoz
rendszerekre.

A 21. szazadban mar egyre inkdbb tudatos vallalatokra van sziikség, melyek tudatos stratégiat
alkalmaznak annak érdekében, hogy egyre differencidltabban elégitsék ki a fogyasztoik,
ellasilanc partnereik igényeit. Napjaink turbulensen valtozé gazdasdgi kornyezetében,
folyamatosan valtozo vevoéi igényeknek kell megfelelni, rapid ciklusokban, gyorsan valtozé
technoldgiaval, melynek kulcsa, hogy tobbet tudjunk a vevdink, partnereink szokasairol,
igényeirdl. Kiilondsen fontos a stratégiai partnerség 0j szintjeinek elérése is, ami nem pusztan
koz0s gazdasagi racionalitdson alapszik (mint a klasszikus kozgazdasagi elvekben), hanem
ahogy egy ismert tréner kollégdm megfogalmazta: ,,a stratégiai egyiittmiikodés nem mas, mint
a masik fél igényeinek megismerése és azok, sajat igényeinknél eldrébb helyezése,
kolcsondsségi alapon” (Berkeszi L., 2019). Véleményem szerint ez a fajta stratégia
egytttmiikodés mindségileg kiilonbozik a piacon megszokott, vagy a szakirodalomban leirt
kolesonds eldnyok mentén kotott megallapodasoknal.
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Kozma-Ponusz (2016) szerint az ,,ellatasi lanc értékteremtd folyamatok vallalatokon ativeld
sorozata, mely vevoi igények kielégitésére alkalmas termékeket, illetve szolgaltatasokat képes
létrehozni”. Ennek a szemléletnek véleményem szerint, addicionalis (tObblet) sajatossagai
vannak, ami a fenti ¢értelemben vett egylittmikodés, a stratégiai szemlélet és a
vevOkozpontisag. Mivel a logisztikdban sokan, sokféle teriiletrél vesznek részt, dhatatlanul
kialakulnak vitas pontok, illetve ellenérdekeltségek (stratégia konfliktusok), ezért azt javaslom,
hogy a latszolag zlirzavaros, kaotikus nézépontok €s célrendszerek mentén egyetlen fix-pontot
(rendezé elvet) kell bevezetni, ami nem mas, mint a vevéi nézdpont bevezetése minden
pontban. Ha ez megtessziik, hitelen minden a helyére keriil és nagy hatékonysaggal elkezd
miikddni a rendszer. (Habar sokan, hangoztatjak ezt a piacon, mégis azt g, hogy még jelenleg
is nagyon tivol vagyunk ettdl.) Osszegezve mindezt tUjra, visszajutunk az 0j tipusi és
differencialt informacidk szilikségességéhez, melyeket a BI rendszerei a korabbinal magasabb
szinten tudjak nyujtani.

A BI eszkozok modszertana és technologiaja
A Business Intelligencia (iizleti intelligencia) értelmezése:

Szamos definicid Osszegzése utan a Bl legegyszerlibb megfogalmazasa szerint a BI intelligens
szoftver eszkozok egy csoportja, amelyek segitenck a dontéshozonak abban, hogy jobban
megértse, elemezze, feltarja, megjosolja, hogy mi torténik a gazdasagi tevékenységben, vagy a
szervezetben, illetve a vevoi és beszallitdi kapcsolat-rendszereiben €s a kornyezetében.

Ezek az eszkozok segitik a céget abban, hogy a nagyszamu adattomegeket (informéciot)
atlathatd adatbazisokkd, felhasznéalhat6 pragmatikus informaciokka, vagy akar specialis
tudasokka és képességekkeé kovacsolja, vagy olyan intelligens automatizmusokat szolgaljon ki
vele, melyek jelentds terhet vesznek le a menedzsment vallardl.

Az tizleti és informatikai fejlédés elhozta azt az 1d6t, amikor a korabbi alapszinti adatbazis
technoldgidink, szekvencidlis informacidés logikdink, ,néha emberi’-logikdink, nem
elegenddek és sokkal komplexebb, sokkal Osszetettebb, sokkal nagyobb szamt informaciod
szimultan feldolgozéasara van sziikségiink, mindezt ,,on-time” azaz azonnali médon, nem pedig
beiktatott utdlagos feldolgozasi fazisokat kovetden. Sokszor a nyers-adatok toménysége €s
Osszetettsége (lasd: big data), olyan szintet ér el, hogy hagyomanyos eszkdzokkel, pl.: analitikus
statisztikai modon, vagy vizualis abrazolassal nem ériink el eredményt, mert az emberi
feldolgozd képesség és sokrétliségre vald képtelensége a sziikséges szinthez képest, attol
szamottevOen elmarad. Ebben az informacids ,,taltoltésben” (flood) a dontéshozok egyfajta
dontéshozasi ,,nihilbe” keriilnek, mint ahogyan az egész tarsadalom is (ugyanezt latjuk a ,,Z”-
generaco informacidkhoz valo viszonyéban is).

A BI lehetdvé teszi, hogy gépi feldolgozas és mesterséges intelligencia rendszerek utjan, a
kivant médon redukaljuk az Osszetett €s tul sokrétii informéciodkat, hogy jelentés tartalommal
bird Ujabb, de mar kezelhetdbb informéciokat kapjunk (akkor, amikor, és ahol sziikséges),
1ddzitett modon €s formaban.

A BI eszk6zok komplex adatokat rogzitenek kiilonbozd forrasokbodl és/vagy dolgoznak fel,
gyakran a felhasznal6 altal paraméterezheté modon, hogy a dontéshozo arra tudjon fokuszalni,
amire ténylegesen sziiksége van. A gépi logikakkal lehetévé valik, hogy olyan dsszefiiggéseket
is feltarjunk, amelyek nem nyilvanvaloak, vagy nem kozvetlenek.
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A BI eszk6zok szamos lehetdséget adnak a secunder informaciok vizualizacidjara, példaul
mutatoszamok, jelentések (riportok), vagy 3D grafikus diagramok segitségével. A BI tehat
segiti a vallalatot abban, hogy ne csak megjelenitsiik az informéciokat, hanem strukturalt
modon lekérdezziik, elemezziik, mélységében atlassuk és megértsiik (drill-ezziik, értsd: adat
banyasszuk), — hogy mi is torténik éppen — segitsiik a dontéseket, megtalaljuk a megoldasokat,
lehetOségeket. ,, Rendszerint az iizleti intelligenciak felelosek azoknak az informdcioknak
eloallitasaért, amelyek lehetove teszik a vallalat szamdra a dontéshozast.” (Business
Intelligence, http://www.lkeydata.com)

Mindezek alapjan nevezhetnénk a Bl rendszereket DSS — dontéstamogat6 rendszereknek is, am
ez utobbi fogalom évtizedekkel el6zi meg azokat a technologiakat, amelyekrdl most beszélni
kivanunk, ezért ez az elnevezés csak korlatozott értelemben hasznalhat6. A BI rendszereknek
idénként, de nem kotelezd6 modon tartalmazhatnak adattarhazakat is, ami szintén egyfajta
hasonlésag a BI és a DSS kozott.

A Business Intelligencia eszkozok:

A BI eszkozoknek szamos valtozata van nagy eltérésekkel, a felhasznalasi teriilet
bonyolultsdga, a fejlesztési koltségek, €s a felhaszndlok igényei szerint. Nem beszélhetiink
tipikus rendszerrdl, és egyszeri valasztasi dontésekr6l. Gyakran a BI eszk6zok kombinalt
alkalmazasarol beszélhetiink valgjaban és az, hogy mit neveziink Bl-nak, az fiigg a dontéshozo
hozzaallasatdl is, vagyis attol, hogy milyen igényszinten értelmezi az informaciokat. Példaul
nem tekinthetd valodi Bl-nak az a rendszer-alkalmazas, amikor a valasztott eszkdznek vannak
BI képességei, de az alkalmazé menedzsment azt nem hasznalja ki. Ez persze forditva is igaz
lehet, hogy a szervezet nem alkalmaz draga specializalt eszk6zoket, mégis beszélhetiink iizleti
intelligencia alkalmazasrol. Kozos jellegzetességiik lehet a nagyszamu komplex adatok
felhasznaladsa, vagy a nem nyilvanvald Osszefiiggések feltarasanak gépi tdmogatasa. Eszkozei
lehetnek a kovetkezOk:

Tablazatok:

A legismertebb ¢€s legnépszeriibb eszkoz, mely olcso, konnyen hasznélhato, rugalmas és képes
tizleti intelligencia alkalmazésokra is. Bar az eszk6z nem tll szofisztikalt és a programozésa is
igen bonyolult lehet, felhasznalhatjuk példdul hasonlosdgok elemzésére, egyszeriibb
szimulacios futtatdsokra, nagytomegli adatok automatikus elemzésére és riportalasara, kontroll
mutatok generdldsara. Ezen tilmenden, az adat vizualizacid kapcsan szamos egyszerii €s
bonyolultabb eszkoz is tud Excel tdblakba adat exportalast és importalast végezni.

Adat lekerdezések és adat vizualizdcio:

A lekérdez6 rendszerek klasszikus logikara épililnek és az adattarhazakat arra hasznaljak, hogy
valtozatosan paraméterezhetdé modon tegyék lehetdvé a szinte tetszéleges lekérdezéseket.
Tipikus alkalmazédsa a kontroll mutatok (indikéatorok) alakuldsdnak on-time lekérdezése,
amiben a legnehezebb és legnagyobb tudatossagot igényld feladat, a megfeleld mutatok
definialasa és meghatarozasa. A vizualizacios alcsoport, sokszor csatolt lehetdség, amelyben az
adatok nem megszokott abrazolasat teszik lehetdvé. Maganak a vizualizacidnak az intenziv
fejlesztése, kiillondsen a 3D vizualizacio, vagy a tobb dimenzios megjelenitések, esetleg az
idébeli alakuldsok, tobbszordsen Osszetett kereszt-Osszefiiggések teljesen 11j felismeréseket
tesznek lehetdve, illetve az lizleti dontéseket segitik eld. Ezek a rendszerek egyarant lehetnek
kereskedelmi rendszerek és sajat épitésiiek is valtozatos riportalasi lehetdségekkel, melyek
joval rugalmasabbak, mint a tdblazatkezel0 rendszerek esetében. A vizualizacié kiilonleges
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formaja, amelyre érdemes nagyon odafigyelni beruhdzéaskor, az ad-hoc lekérdezések
beallitasanak lehetOsége, illetve az tgynevezett ,,dashboards” (iranyitd/vezérld miiszerfal) és
»scoreboard” (eredmény fal) beallitasi lehetdségek, melyeknek a rendszeres mindennapi
vezetdi munkaban van nagy jelentdsége.

OLAP eszkozok:

Az OLAP (On-Line Analytical Processing) eszkozok a multidimenzionalis elemzésekre
hasznalatosak (,,slicing and dicing” — szeletelés és forgatds), oly modon hogy a felhasznalok
addig részletezhetik, vagy valtogathatjak a dimenzidkat, mig az osszefliggések lathatova nem
vallnak az éppen fut6 folyamatokban.

Adatbanyadszati estkozok:

Az adatbanydaszat jelentése is sokat valtozott napjainkig és a BI fogalmahoz hasonléan szamos
technikat foglal magaba. A kezdeti adat skaldzéas és adat eredet banyaszhatosagon kiviil, ma
mar szamos egy¢b adatelemzési modszertant is magaban foglal Gigy, mint: jov6 trend elemzés,
tényezd viselkedés elemzés, automatikus kapcsolat elemzés, automatikus mintdzat keresés,
szabaly felismerés, statisztikai elemzések, felismerd neuralis halozat, gépi tanulas, genetikai
algoritmus, tudas és informacid kinyerés és visszavezetés, dontési fa. Az adatbadnyészat tehat
nagy mennyiségli adatokban rejld informacidk, automatikus és félautomatikus feltarasa
kiilonféle algoritmusok alkalmazéasaval, ujszeri, nem trivialis, vélhetden hasznos
(magyarazhato) osszefiiggések keresése. (3E, azaz érdekes, értékes, értelmes Osszefiiggések
megtalélasa bizonytalan, strochasztikus adatsorokban.)

A kivant rendszer megvdalasztasa:

A BI rendszerek kivalasztasa soran a legnagyobb nehézség, hogy tudni kell mit is szeretnénk
igazan. A legtobb projekt sikertelenséget az okozza, hogy a menedzserek képtelenek
megfogalmazni a valddi igényeiket és nem igényekben hanem eszkozokben probalnak
gondolkodni.

Fontos kérdés példaul, hogy a bizonytalansagokat akarjuk-e kisziirni, a folyamatokat akarjuk-e
nagyobb kontroll ala vonni és ezaltal csokkenteni a sokféle hibat, a piacrol, a vevok igényeirdl,
a tranzakciokrol akarunk-e tobbet megtudni, a dontéseinket akarjuk-e kiilonb6z6 jelentésekkel
segiteni, vagy akar mesterséges intelligencia altal irdnyitott automatizalt funkciokat akarunk-e
létrehozni (mint az automatikus utdnrendelés, vevdi kiajanlas és termékpdrositas ...stb.)
Minden esetben mas és mas rendszerekre lesz sziikséglink.

A valasztas soran megoldasi javaslatokban kell gondolkodnunk és még véletleniil sem
arajanlatokban. Ha kivalasztottunk egy ,,rész”’-rendszert, akkor értékelniink sziikséges a hasz-
nalatanak egyszerliségét, az alkalmazas beillesztésének és a folyamatok hozzaillesztésének az
er6forrds és munkaigényét, a skalazhatosagat, a felhasznaloi feliilet egyszerliségét (vajon
felfoghat6-e analog logikaval), mennyire képes tobb forrasbol dolgozni és mennyire
integralhaté mas rendszerekkel, illetve az egyik legfontosabb kérdés, hogy milyen erds és
hosszll tdva a szakértdi tdmogatdi hattere, kik azok akik majd meg fogjak valdsitani a mi
fejlesztési igényeinket.

Azt 1s érdemes jo eldre kigondolni, hogy vajon késébb, amikor novekediink €s az iizletiink is
valtozni fog, vajon akkor a meglévd rendszer képes lesz-e 1€pést tartani, vagy konnyli lesz-e
valtoztatni rajta, tudunk-e 1 modulokat illeszteni hozza, vagy kerékkotdje lesz-e a fejlodésnek.
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Mieldtt kivalasztjuk az alkalmasnak tiind rendszereket vizsgéaljunk meg néhany sikeres
alkalmazast és azok tapasztalatait, majd dontsiik el, hogy a sajat fejlesztés, vagy valamilyen
kereskedelmi szoftverek rendszere lesz-e a j6 megoldas. Sokszor még az egyedi jelentések €s
kimutatasok igényét is célszerii inkabb kereskedelmi termékkel megoldani, hiszen azok riport
szerkesztd rendszere sokkal rugalmasabban hasznalhat6 és legfoképpen konnyen valtoztathato.

A tanulmanyunk kovetkezO részében arra latunk majd példat, hogy mennyire fontos az
atgondoltsdg és a tudatossdg abban, hogy mi is a valddi célunk, hiszen ezen igények
megfogalmazasa, kitaldlasa adott esetben még egy bonyolult rendszer kialakitdsanal és/vagy
adaptalasanal is nagyobb tudast és energiat igényelhet, mely abszolut mértékben befolyasolja a
varhat6 sikereket.

Anyag és modszer: Esettanulmany

A kovetkezé részben azt fogjuk vizsgalni, hogy a Bl eszkozok hogyan segithetik a logisztika
céljait, nevezetesen a szallitasi, tarolasi és kezelési koltségek csokkentése vagy szinten tartdsa
mellett a vevokiszolgalasi szinvonal emelését, vagy a vevikiszolgalasi szint mértékéhez
hozzajarulo informdciok kinyerését.

A BI véltozatos mdodon képes kiszolgalni a vevdkiszolgalasi szint informacids igényeit €s
megnovekedett egylittmiikodési szintek és formak informécios igényeit.

o Stratégiai szintii, értékesitési és piaci tendencidkat tartalmazo jelentések, beszamolok
(Reports), statisztikai elemzések készitésével, tdmogatja az altalanos menedzsment
tevékenységet és a menedzsment tajékozottsagat.

. Az adatok egyszeriibb kezelését €s attekintését tamogato, igynevezett iranyitopultok
(Dashboard) készitése a menedzsment €s az operativ dolgozok részére fontos, hogy a
vezetok képesek legyenek megtartani az itéld €s kontrollaldo képességiiket a
megndvekedett adatiramlas ellenére is, melynek eszkdze az auté6 miiszerfalahoz
hasonlé analdég miiszer mutatokbol allo vezérld fal, mely csoportositja €s aggregalja
az adatokat, statisztikdkat, hogy lassuk hova tartunk. A teljesitménymutatok
vezeérlOpult elvii megfigyelése lehetové teszi a nem kivanatos eltérések észlelését és
azonnali kezelését. A gyors korrekcid jobb iizletet feltételez.

. Kulcs teljesitmény mutatok (KPI — Key Performance Indicators), kiegyensulyozott
mutatoszdmrendszerek, melyek lehetnek, 1iddsoros, halmozott, kumulalt,
Osszehasonlitd, teljesitmény és/vagy hatékonysdg mutatok (eréforrasokra és
teljesitményekre), amelynek az jjdonséaga a kinyerésének modjaban, felhasznalo altali
definidlasdnak egyszerliségében ¢és szabvadnyos modjaban van, mely segiti a
menedzsment kontrollt és a mindennapi valtozo igényeket.

o Valos idejli (On-Time) audiovizudlis adatmegjelenités, mely egészen 1) szinten segiti
az adat tervezést ¢s elérejelzést (Forecasts), trendelemzés, olyan adatokkal, melyek
nem utolagosak (a torténésekhez képest).

o Uzleti modellezés és szimulaciok futtatasa, készitése, lehetévé teszi, hogy teszteljiink
bizonyos forgatokonyveket, dontés elokészitési célzattal.

o Vevo és vevo-igény elemzések, megrendelés nyomon kdvetés (lojalitas, elvandorlas,
lemorzsolddas, lokécio, igény megoszlas, igények valtozasa stb.) segiti a piaci
szegmentalast és az igények jobb észlelését és kiszolgalasat.

o Lehetdség elemzés (keresztértékesités, ) belépés, termék valtozatok)-, és felmeriild
hibaelemzés.
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. Click Stream (webshop/weblog elemzés) feltarhatova teszi a nagy tomegi kattintasok
mogott meghuzddo valodi preferencidk és kapesolodo igények elemzését, bizonyos
mintazatok felismerésének lehetoségét.

. Informacio, adat, osszefiiggés banyaszat (akar szovegekbdl, video ¢és audio
anyagokbol is), ez a klasszikus adat-elemzési forma lehetévé teszi a logisztikai
folyamatok kulcsadatainak (felrakas €s leszedés, ki és betarolas, mozgatasi, szallitasi
jellemzok, sebesség, hatékonysag, tavolsdg, megbizhatosdg, koltség Osszetevok)
folyamatos elemzését, Osszefiiggések feltarasat, a koltségek csokkentése ¢és a
hatékonysag novelése érdekében (koltség-hatékonysag).

o iizleti automatikak kidolgozasa, példdul automatikus rendelés, allomany tervezés,
testreszabott ajanlat készités, a megrendelésekben torténd visszaesésekre torténd
automatikus figyelés és testreszabott ajanlatok készitése, iizleti szabalyokra (jarmi
kihasznaltsag, id6 ablakok) is figyelemmel levd utvonal optimalizalasok, jarmi toltési
automatika.

Az aktualis kutatdas elso lépésekent szakirodalmi elemzéssel és célszerii csoportositasok
modszerével attekintettiik a Bl rendszerek fogalmi hatterét, miikodesi elveit és lehetséges
felhasznalasi teriileteit, felhaszndlasanak parcidlis elényeit. A tovabbiakban esettanulmany
jelleggel egyetlen alkalmazasi teriiletet kivdlasztva, bemutatunk egy lehetséges koncepciot
célszerii mutatok kialakitasdra, egyfajta mini kontrolling modell formdjdban.

Mint emlitettiik sokszor a legnehezebb feladat annak meghatarozasa, hogy mi legyen a valos
célunk a fejlesztéssel kapcsolatban, vagyis, hogy mit mérjiink, és mi legyen a mérés célja, mi
az, ami eldre viheti a logisztika tevékenységiink sikerességét. A kovetkezdkben ajanlas
formdjaban fogalmazunk meg néhiany mutatd csoportot, melynek célszerli dsszevonasaval
atfogd eredményességi szinteket tudunk meghatarozni, a magasabb vevokiszolgalas érdekében.

Eredmények

A példa jelleggel kidolgozott teriiletiink a kulcs teljesitménymutatok, adattarhazbol valo
kimunkalasa és felhasznaldsa lesz.

A menedzserek szamara kulcsfontossagl, hogy a relevans folyamatok kontrolljara olyan
mutatokat valasszanak ki, amelyek a vevdik elégedettségi szintjével kapcsolatos
teljesitményeket mérnek. Ez a fajta vevokozponta stratégiai gondolkodas biztositja a tulélést.
A rendelkezésre 4116 adatok kivalasztasa és sziirése bar egyre jelentdsebb eréforrasokat igényel,
ugyanakkor a mérés céljanak megvalasztasa is jelentds probléma. A kapott eredmény fiigg még,
az adatok:

o pontossagtol;

o értelmezhetdségtol;

° relevanciatol,;

. felhasznalhatdsagatol (kezelhetdségtol) és felhasznaldsanak maodjatol.

A kovetkezd példa modell adatforrdsai (mint BI eszkozok) a kovetkezdk lehetnek (ERP—
vallalati er6forras gazdalkodas, CRM — vevéi kapcsolatkezelés, SCM — vagyis az ellatasi lanc
tranzakcioi, adatgytijtést tesznek lehetévé, SFA — értékesités automatizalds alrendszere nem
csak felhasznalja, de 1étre is hozza az adatok egy részét), ezeken tilmenden hasznalhatok még
vevoi elégedettség mérés adatai is. Egy megfeleléen tervezett BI rendszer Osszegytjti
mindezeket az adatokat, majd a szabvanyositott felhasznaloéi feliileten keresztiil definialhatjuk
az alabbi dontéstamogato és folyamat kontroll mutatdkat, melyek megfigyelése (pl.: analog
dashboard-on) és fokozatos javitasa lesz a cél. Minden tovabbiakban javasolt mutatd azonos,
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rendszeresen Ujra mért, azonos idGtartamra vonatkozik, hiszen a hasznalhato statisztikai adat
(vagy mutato) definicidja: egy szdm vagy mennyiség 0sszevetve ugyannak a szadmnak vagy
mennyiségnek az ugyanolyan modon képzett korabbi szamaval vagy mennyiségével. Minden
ilyen mutatd, akkor hasznalhatd, ha olyan teljesitményre vonatkozik, ami egyrészrdl a
tevékenységlink milyenségével befolyasolhatd (azaz, arra vonatkozik), illetve olyan dolgot
mér, amely a vevOonk, vagy partneriink szamara hasznos, fontos, vagyis pont az igényével,
elégedettségével kapcsolatos.

1. tablazat. Javasolt mutatokat csoportositdo modell a szolgaltatassal kapcsolatban

Mutato / ua. idoszak: Leiras

atvaltasi mutaté % | A megrendelést megel6zéen, barmely érdeklddés, promocio, web-latogatas,
kikiildott DM akcio hatékonysaga %-ban.
altalanos formaja: valamilyen tranzakcidba belépett db * 100 / 6sszes
kiment akci6 vagy beérkezett megkeresés db
Tipusai:

o ¢rdeklédo, latogato, ajanlatkérd,

e sajat akcioban kikommunikalt megkeresés,

e reklam, promocio,

e valds/ nem valds (kifogassal é16) érdeklodore lebontott.

meghiusulasi mutaté % | Tranzakcio (rendelés) elinduldsa utan a megszakadasok %-os aranya az
Osszes esethez képest, barmely tranzakcio tipusra vizsgalhato.
altalanos formaja: meghiusulas db * 100 / 6sszes tranzakcio db
Tipusai:

e rendelés megszakitott, lemondott,

o megvaldsitds kozben szerzddés felbontott,

e atadas utan vissza adott, visszavett,

e utokdvetés lemondott.

automatizalasi hatékonysag | Minden olyan akci6, amely automatikusan is megtorténhetett volna, de
mutaté % | mégis diszpécsernél, vagy tizletkdtonél ,,landolt” , %-ban kifejezve.

altalanos formaja: személyes tranzakcio, ami lehetett volna automatikus
is db * 100 / (6sszes személyes + Osszes automatikus tranzakcid) db
Tipusai:

e megrendelés,

o cgyéb ligyfél kezelés, egyéb tranzakcio,

e informacid kérés és/vagy panasz kezelése befutott jelzés.

visszacsatolasi és | Minden olyan informacio, amely visszaérkezik egy tranzakcio tipusrol, %-
elégedettségi vagy | ban kifejezve, amely egyrészt vonatkozik magara a visszacsatolasi aranyra,
elégedetlenségi mutaté % | masrész a visszacsatolt informacio, jo vagy nem josagara.
altalanos formaja: informacio (illetve negativ vagy pozitiv informacio
visszajelzés) db * 100 / 6sszes tranzakcio db
Tipusai:
e tranzakcio tipusra vonatkoztatott,
e aggregalt tranzakcid csoportokra, vagy teljes iizletre
vonatkoztatott.

Forras: Sajat osszeallitas, sajat megfogalmazas és értelmezés

A fenti mutatokhoz tartoznak még, de a fontossdguk miatt kiilon tablazatba soroltuk a
vevokiszolgalasi szintre kozvetleniil hatdo mutatokat, melyek az igénykielégitd képességgel
kapcsolatosak.
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2. tablazat. Javasolt mutatokat csoportosité modell a vevokiszolgalassal kapcsolatban

Mutato / ua. idoszak: Leiras

teljesités pontossagi mutato, | A megadott vevdi igények szerint teljesiilt tranzakciok (rendelés atadasok),
hibas teljesités mutaté % | vagy nem a kivant formaban teljesiilt tranzakciok %-ban.

altalanos formaja: teljesités a megadott feltételek szerint db * 100 /
Osszes teljesités db
vagy: késett (id6 hibas), mennyiségi hibas, mindségi hibas, koltség hibas,
helyszin hibas, komissi6 hibas, csomagolas hibas, szallitas hibas ... stb.
teljesités db * 100 / Gsszes teljesités db
Tipusai:

e azegyes hiba tipusok szerinti csoportositas,

e aggregalt hibas teljesités / hibatlan teljesités.

rugalmassagi mutaté % | A menet kdzben megvaltozott vevdi igények, teljesiilésének
(teljesitésképességének) aranya %-ban.
altalanos formaja: teljesitett: idépont, mennyiség, helyszin, mindség,
kiszerelés, szallitas, csomagolas valtoztatasi kérések db * 100 / dsszes
valtoztatasi kérés db
Tipusai:

e azegyes valtoztatasi tipusok szerinti csoportositas,

e aggregalt rugalmassagi teljesitmény,

ujrarendelés-elégedettségi | Az ligyfelek hany %-a visszatérd ligyfél. Ez a mutat6 er6sen ingadozo és
mutaté % | csak hosszu tdvon vehetd figyelembe.
altalanos formaja: visszatérd iigyfél a kiszolgaltak kozott db * 100 /
Osszes kiszolgalt iigyfél db
Tipusai:
e ligyféltipusok szerint,
e  vevokre vonatkoztatva.

kiszolgalasi képesség, | Az igények hany %-a teljesithet. Ez a mutat6 erdsen fligg attol, hogy
rendelkezésre allasi | mennyire tajékozottak az tigyfelek és mennyi valdsak az igényeik.
mutaté % | altalanos formaja: teljesitett igény db * 100 / 6sszes igény db
Tipusai:
e igény tipusok szerint,
e tranzakcio tipusok szerint.

Forras: Sajat osszeallitas, sajat megfogalmazas és értelmezés

3. tablazat. Javasolt mutatokat csoportosito modell az input/output lanccal kapcsolatban

Mutato / ua. idészak: Leiras

rendelés minéség mutaté % | Tartalmilag megfelelé rendelések aranya %-ban, mely lehetévé teszi a
rendeléseinken keresztiil a vevdi igényeknek megfeleld sajat teljesitésiinket.
altalanos formaja: tartalmilag megfelel6 rendelés db*100/6sszes rendelés
db
Tipusai:

e vevodi igénnyel kozvetleniil kapcsolatban allo,

e vevdi igénnyel kozvetetten kapcsolatban 4llo,.

beszallitoi minéség mutaté | Tartalmilag megfeleld rendelések aranya %-ban, melyet a beszallito
% | helyesen teljesitést.

altalanos formaja: tartalmilag megfelel6 rendelés db*100/5sszes rendelés
db
Tipusai:

e azegyes hiba tipusok szerinti csoportositas, vagy aggregalt hibas

t.,
e hibéatlan teljesités.

56 10.18531/Studia.Mundi.2019.06.02.46-58



Studia Mundi - Economica Vol. 6. No. 2.(2019)

értékesitési csatorna mingség | Ha a termékiink nem kozvetleniil téliink jut végfogyasztokhoz, akkor az
mutat6 % | értékesités tobb pontjan érdemes mérni ugyanezt a mutatoét. A mutato

lényegében megegyezik a %-os teljesités pontossagi mutatoval, vagy a
hibas teljesités mutatoval, de a csatorna vevokhoz egyre kozelebbi pontjain
mérve és Osszehasonlitva.
altalanos formaja: teljesités a megadott igények szerint db * 100 / Gsszes
teljesités db
vagy: késett (id6 hibas), mennyiségi hibas, mindségi hibas, koltség hibas,
helyszin hibas, komissi6 hibas, csomagolas hibas, szallitas hibas ... stb.
teljesités db * 100 / 6sszes teljesités db
Tipusai:

e azegyes hiba tipusok szerinti csoportositas,

e aggregalt hibas teljesités,

e hibatlan teljesités.

Forras: Sajat 6sszeallitas, sajat megfogalmazas és értelmezés

A fenti mutatokat attekintve feltiinhet, hogy hidnyoznak a sajat tevékenység mérésével
kapcsolatos, funkcionalis KPI-ok, vagy tevékenységi mutatok (pl.: marketing kommunikacios
mutatok, pénziigyi mutatok, termelési és logisztikai mutatok, mindség biralati mutatok,
terjesztési mutatok). Ebben a példdban ezeket a mutatdkat nem vizsgaltuk, dsszetételiiket mas
szakirodalmakban tanulméanyozhatjuk (lasd példaul: BSC, vagy Prizma mutatok).

A fenti mutatok kifejezetten az ellatasilanc teljes hatékonyséagat hivatottak vizsgalhatdva tenni,
a vizsgalt szolgaltaté szempontjabol. Célszeri a mutatdkat hierarchikusan aggregalt rendszerbe
illeszteni és vizudlisan jol tervezett dashboard-ra illeszteni, folyamatos kontroll érdekében.

Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatashoz felhasznalt szakirodalmak alapjan megallapithato, hogy a kutatasi téma alapos
vizsgalatdhoz elengedhetetlen a holisztikus, rendszerszemléletii gondolkodés. Megéllapitottuk
a BI rendszerekrdl, hogy nincs meghatarozott teriilete, vagy forméja, st még kozismerten
elfogadott szoftvere sem. Csaknem minden eszkozt hasznédlhatunk a céljaink elérése érdekében,
ha vannak céljaink. Fontos felismerés, hogy a célok meghatarozasa legalabb olyan fontos
feladat, mint maganak a rendszernek a megtervezése, vagy adott vallalati kornyezetbe valo
implementalésa.

Tovabbi megallapitas a BI rendszerekkel kapcsolatban, hogy a gyakorlati alkalmazasok soran
a vizualitas biztositasa, valamint bizonyos menedzsment feladatok vagy erdforras lekotések
(adminisztracidk) automatizalasa szintén nagyon fontos, €és tulajdonképpen a BI 1ényegi célja,
csakugy, mint a vevok igényeinek jobb és teljesebb megismerése.

A tanulmanyban réviden egy olyan gondolkodas alapjait vazoltuk fel, mely nem az egyes
részrendszerek optimumanak megtalalasara iranyul, hanem a teljes rendszer hatékonysaganak
novelésére iranyul. Mindezzel 0j, és mélyebb ralatast kivanunk adni a folyamatok kozotti
kapcsolatok szervezésének és lehetséges hibapontjainak felderitésére, annak érdekében, hogy
szorosabb kontrollal, mélyebb ismerettel, javitani tudjunk a vevokiszolgalés altalanos szintjén.
Mindehhez felvazoltuk a kulcsfontossdgi kapcsolatrendszer legrelevansabb mutatoit. A
javasolt vevoi nézdpont (,,mint rendezd elv”’) bevezetésével egy mutatoszam rendszer példat
emeltiink ki, a megannyi BI alkalmazasi lehetdség koziil.
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Osszefoglalas

A logisztika teriilete kiemelten fontos mind a napi miikédés soran, mind pedig a jovore
vonatkoz6 tervek megvaldsitasaban. A megfeleld logisztikai folyamatok és dontések
nagymértékben meghatdrozzak a vallalatok sikeres mikodését, eredményességét, profit
termeld képességét és a koltségek alakuldsat. A tanulmany célja feltdrni azokat a lehetdségeket,
amelyek Utmutatast biztosithatnak kihivasokkal kiizd6 véllalkozasoknak, segiteni tudjék a
hatékony mitkodést.

Abstract

The field of logistics is important both in the day-to-day operation and in the implementation
of future plans. Proper logistical processes and decisions are greatly determine the successful
operation of the companies, their profitability, profit-making ability and expected costs. The
aim of the study is to explore the opportunities that can provide guidance to challenging
businesses and help them work effectively.

Kulcsszavak: lean management, kkv, logisztikai stratégia, veszteségforrdas
JEL besorolas: M11
LCC: HF5001-6182, HD28-70

Bevezetés

A kis- és kozépvallalti (kkv) szektor folyamatos novekedési palyan 1évo vallalatok gazdasagi
tarsasagait foglalja magaban. A versenytempo intenziv novekedése a logisztikai teriileteken is
gyors reagalast és rugalmas hozzaallast igényel, amennyiben a vallalat a legjobbak kozé

crer

A helyzetet tovabb fokozza a jelenlévé munkaerd piaci helyzet, ami a logisztikai teriiletek
fizikai feladatkoreinek betoltését, illetve a fluktuacid okozta problémdak miatt tovabbi
nehézségekkel sujtja az amugy tettre kész vallalatokat is.

A Kozponti Statisztikai hivatal adatai alapjan, Magyarorszadgon, a 2017. december 31.-1 allapot
szerint 1.719.601 kis- és kozép méretii vallalkozas miikddott, ebbdl tarsas vallalkozas 529.608.
Ez a2016. december 31.-1 allapothoz képest kb. 3 %-os csokkenést jelent (KSH, 2018). Ezek a
vallalkozasok — barmilyen teriileten miikodnek — a végzett tevékenységtdl fiiggden logisztikai
feladatokat végeznek, vagy szolgaltatast ,,vasarolnak”. A vallalkozasok szama egyértelmiien
arra utal, hogy a hasonl6 kihivasokkal kiizdd tarsasagok szama igen nagy.

Anyag és modszer

A tanulmany a kkv-k logisztikai problémait feltard kutatds része, ami egyben meghatarozza
vezérfonalat is, hiszen a téma a Lean modszerek hasznalati eldnyeit mutatja be, ami az optimalis
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miikodés alapjait teremti meg. Minél nagyobb a folyamat standardizalas szerepe a piacon, annal
inkabb jelentOsebb hatasa van a lean-nek a folyamatfejlesztési teljesitményre (van Assen,
2018). A téma levezetése egy Magyarorszagon mikodd, szegmensében kiemelkedd
teljesitményt ny0jtoé kereskedelmi véllalat napi miikodése alapjan tortént, igy az alkalmazott
modszert a gyakorlatba atiiltetve, azok eredményei rovid id6é alatt igazolasra keriiltek. A
levezetés tehat egy vallalatra korlatozodik, elsdsorban raktarozasi tevékenységére, sziikitve
ezzel az érintett vallalatok szamat. Azonban teriileti jellegét tekintve aktualis mondanivaloja és
kozzétett eredményei alapjan barmilyen tevékenységet folytatdo vallalkozas részére hasznos
tanacsokat ad, akar szolgaltatd, akar termeld tevékenységet végeznek. A hatékony és optimalis
miikodés természetesen tobb uton elérhetd, de ez a tanulmany kizarolag a Lean modszerét
elemzi és a vizsgalt vallalatot ennek szemléletében helyezi el az ellatasi lancban.

A kkv-K jellemzdi a téma szempontjabdl

A hazai jellemzok alapjan két viselkedési forma fedezhetd fel, ami részben a vallalat
vezetdjétdl, részben pedig annak szervezeti strukturajabol adodik:

1. Amikor a vallalat novekedésével a fizikai €s adminisztrativ folyamatok egyiitt
»honek”, vagyis a logisztika a vallalat mikodésének velejardja, azonban a
,logisztikdhoz mindenki ért” alapon, szakmai végzettséggel rendelkez6 dolgozo, tobb
esetben vezetd hidnyaban szokason alapul6, 6sztonszerli megoldasokkal végzik el a
logisztikai feladatokat. Ebben az esetben a logisztikai folyamatok is hidnyoznak a napi
feladatok kapcsan, pedig ma mar nem is elegendd ebben gondolkodni. Ha valéban
versenyben akar maradni egy vallalat, az ellatasilanc szemlélet elengedhetetlen.

2. Amikor a véllalat vezetdje belatja, hogy hatékony munkavégzés képzett szakemberek,
megfelelden kialakitott folyamatok és hataskorrel rendelkezd vezetd nélkiil nem
képzelhetd el. Ezek a vallalatok, altaldban a piacvezetdk, de legalabb is céljuk az
¢lenjardk koz¢ tartozni.

A két gyakorlat kozott id6beli kiilonbség fedezhetd fel, vagyis az els6 esetet gyakorld vallalatok
csak hosszabb 1d6 utan, veszteségeken keresztiil hozzdk meg dontésiiket, miszerint a logisztikai
teriilet fontossagat nem lehet elhanyagolni, és a befektetett energidt, a munkaerd koltségét és
nem kevés 1d6t, az Osszkoltség szemlélet oldalardl kell megkozeliteni. A két vallalati tipus
kozott felmeriild kérdés, hogy az 1. esetet gyakorlo vallalatok hogyan tudnak egyenrangi
versenytarsak maradni?

Utmutatis az elsé 1épésekhez

A modern raktarak esetében kevésbé az aru tarolasara fektetjiik a hangsulyt, sokkal inkabb a
komplex belsd folyamatok hatékony és gazdasdgos menedzsmentjérdl beszéliink. (Gelei, 2013)
Miel6tt nagyobb Iéptékeket, vagy akar ugrasokat tervezne a vallalat vezetdje, az alapoktol kell
indulni. Fel kell épiteni rendszereket, folyamatokat, miikodési teriileteket és szakmai tudassal
rendelkezd kollégakkal, vagy elsé korben Kkiilsds segitség igénybevételével kell azokat
megvaldsitani.

A fejlédésnek folyamatosnak kell lenni, kovetni kell a piaci és vevdi (természetesen
tulajdonosi) elvarasokat is. Amikor egy vallalat lehetdséget kap logisztikai teriiletének
fejlesztésére, mar rovidtavon is pozitiv eldrelépést tapasztalhat. Igy tortént ez a Papai Hus Kft.
esetében is, amikor a 2016-0s tulajdonosvaltassal egyiitt olyan szemléletvaltas jelentkezett a
cég ¢letébe, aminek koOszonhetden elindulhattak a technologiai fejlesztések, modern
termelOeszkozok tizembeallitdsa mellett. Eredményeként nem csak a belfoldi-, hanem az export
piacon is mindségi termékekkel tudtak megjelenni. (Rapi-Jaubert, 2018)
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Els6 1épés, hogy a logisztika a vallalati stratégia része legyen. Ennek megalapozasa a logisztikai
stratégia kialakitasaval kell, hogy kezdddjon. Célokat kell kitiizni, a célokhoz hataridéket, hogy
a stratégia egyben elvarasokat és mindséget eredményezzen. Ezek egylittesen eredményezhetik
a piaci versenyben egyenrangu félként torténd részvételt €s azt, hogy hosszu tavon a
meghatdrozo szereplok kdzott maradast. Stratégiai cél lehet a logisztikai kiszolgalasi szinvonal
szintjének meghatarozasa, ami egyben a logisztikai folyamatok mindségi elvarasait is magaban
foglalja. A logisztikai stratégia akkor sikeres, ha az dsszhangban van a vallalati stratégiaval!
,»A problémak legtobbszor a vezetési rendszer (értve ezalatt a stratégia megfogalmazasahoz és
annak leforditdsahoz hasznalt folyamatok és eszkdzok Osszességét) elégtelenségeiben, €s nem
a vezetok személyes képességeiben keresendok™. (Kristof, 2015. 67. o.)

A logisztikai stratégia megvaldsulasi kerete az 1. abra alapjan azt mutatja, hogy a tulajdonosi
elkdtelezettség az ellatasi lanc versenyképes résztvevdjeként milyen uton valdsulhat meg:

Logisztikal
strategia
ry
1
|
: : . Logisztikai keszség
Tulajdonosi Vallalati Célok Egyenrangu e
s ik | 2 az Ellatasi lanc
elvarasok strategia kitdzése VErSEnytars s
Y elvérasaihoz
l
¥
\ Elvarasok,
hatariddk
vallalati logisrtika

1. abra: A logisztikai stratégia megvaldsulasi kerete
Forras: Sajat szerkesztés

A logisztika, mint a vallalaton beliili anyagdramlasi folyamatok helyett ma mar ellatasi
lancokban kell gondolkodni, igy a vallalaton tilmutatéan kell dontéseket hozni, stratégiat
alkotni, mellyel értékteremtd folyamatokat alakitunk ki. Az ellatasi lanc (szemléletmod) nem
csak egylittm{ikodo vallalatok lancat, hanem azok haloézatba szervezddését is eredményezni,
ami a piaci verseny jelenleg leghatékonyabb fogyasztoelérését valositja meg.

Szakmai elfogultsag nélkiil allithato, hogy a teriilet ismerete nélkiil az értékteremtd rendszer
létrehozasa soran a vezetOk olyan stratégiai hibat kovethetnek el, melyek késobb mar a
legkitartobb vezetési stilussal sem korrigalhatok. (Demeter, 2014. 4. 0.) Mindezek mellett
fogyasztoi igények kielégitésérdl, a fogyasztokért vivott versenyrdl beszéliink. A fogyasztoi
igény ,,olyan igény, amelyet a gazdasag szerepldi nem sajat szervezetiikon beliil végzett
munkdval €s nem is kozosségi intézmények utjan kivannak kielégiteni” (Chikan, 2008. 27. o.).
Ezért fontos a megfeleld stratégia kialakitdsa, ami meghatdrozza azokat a célokat, amelyek a
fogyasztoi igények kielégitése mellett, értékteremtd folyamatokon keresztiil valosulnak meg.

Sok vallalat teljesitményiik javitdsa érdekében olyan stratégidkat dolgozott ki, amelyek
magukban foglalnak egy jelentdsebb informatikai (IT) beruhdzast (Tippins - Sohi, 2003).

Lean szemlélet kapcsolodasa

Ha mar létrehozunk egy logisztikai rendszert, akkor korunk egyik kiemelkedd szemléletét, a
Lean-menedzsment segitd iranymutatasait is vegyiik szamba.
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Az ellatasi lanc fazisaiban - az alapanyag beszallitotol - mire a fogyasztohoz eljut a késztermék,
komoly szerepe van a fizikai munkavallalok teljesitményének, munkakornyezetiik
feltételeinek, illetve a munkdjukat tdmogatd folyamatoknak. Ez kozvetlen eldzménye a
logisztikai feladatok reformalasanak, a logisztika tudomanyag altal megalapozott
torvényszertiségek alkalmazéasanak és az optimalis mikddés feltételeinek. A logisztika nem
mas, mint ,,anyagok és informaciok rendszereken beliili €s rendszerek kozotti aramlasanak
tervezése, iranyitasa és ellendrzése, valamint a vizsgalt rendszerekben adodd feladatok
megoldasahoz ¢és tartés végrehajtdsdhoz sziikséges targyi feltételek megteremtése”.
(Prezenszki, 2009, 23. o.) A tudomanyag fejlédésével, illetve tapasztalatokon alapuld
alkalmazasi elonyok segitségével miikodési folyamatok optimalizalhatok, melyek hatassal
lehetnek a munkaerd 1étszdmara, a koltségekre €s a piaci versenyképességre. Eredményesen
tamogatjak a tulajdonosi érték, vagyis a profit-, illetve a vevoi érték maximalizalasat. A Lean
elveinek alkalmazasaval hatékony és gazdasdgos mitkddés valdsithatdo meg. A Lean modszertan
a folyamatra 6sszpontosit, nem pedig a folyamat kimenetére (Caterall, 2008).

A Lean alapelvei: (Womack — Jones, 1996)
- Erték - meghatarozasa
- Ertékaram (értékfolyamat) - elemzése
- Aramlas - megvaldsitasa
- Huzoelv — gyartas kialakitasa
- Tokéletesités — Kaisen bevezetése.

A Lean szemlélet alapja a Toyota termelési rendszere (TPS — Toyota Production System),
amelynek egyik kulcsfontossdgu eleme a folyamatos fejlesztés, vagyis a Kaisen-elv. Mivel
autogyartd vallalat altal életre keltett rendszerr6l van szo, els@sorban gyartdsi teriileten
alkalmaztdk, aminek része a szabvanyosités, illetve automatizalas is. Filozofidja szerint a
veszteségek folyamatos kikiiszobolésével csokkenteni lehet az atfutasi idoket, illetve a rendszer
hatékonysagat, rugalmassagat és reagald képességét képes novelni. (Kozma — Ponusz, 2016)

Mais megkdzelitésben (Blanchard, 2010):

- Minden alkalmazottat fel kell hatalmazni, hogy képessége és feleldssége szerint
fejlessze vallalatat.

- A Toyota termelési rendszere a folyamatos fejlédés és az emberek iranti tisztelet
filozofiajan alapul.

- A Lean-menedzsment egy veszteség elhdritasi stratégia, nem pedig koltségesokkentési
stratégia.

- A Lean gyakorlatait szorosan 0ssze kell kotni a vallalat ellatasi lancanak folyamataval.

A Lean olyan folyamatmenedzsment szemléletmdd, amelynek legfontosabb célja a vevéi
értékteremtés, illetve a pazarldas megsziintetése. Pazarlasnak nevezziik azokat a
tevékenységeket, miiveleteket és folyamatokat, amiért a vevd nem hajland6 fizetni. A Lean a
folyamatokat értékteremtd, szlikséges, nem értékteremto €s pazarld tevékenységekre bontja.

A Lean bevezetésével a kis sorozatokban torténd gyartas, rovid atfutasi id6 alatt, gyorsan és
rugalmasan reagald termelést eredményez, tovabba képes a méretgazdasagossag ¢és a
valasztékgazdasagossag elonyeit is felszinre hozni. A vallalat vevdi igényekre reagalva inditja
el folyamatait, és az 0sszekapcsolodd folyamatok egymast vezérlik. Ez a huzédsos rendszer
alapja. A célok elérése érdekében megvalosuld folyamatos fejlesztés a kaisen-elv alapjan
valosul meg, kihasznalva a munkavallalok folyamatismereteit, azok bekapcsolddasat a
folyamatok (folyamatos) fejlesztésébe. Eldnyei elsdsorban stabil miikddési kornyezetben
mutathatok ki.

62 10.18531/Studia.Mundi.2019.06.02.59-71



Studia Mundi - Economica Vol. 6. No. 2.(2019)

,,A Lean rendszer kevesebb alkalmazottal, kevesebb eszkdzzel, kevesebb 1d6 alatt és kevesebb
helyet felhasznalva, kevesebb erdforrassal nyujt a vevonek (tobb) értéket.” (Demeter, 2014.
159. 0.) A Lean hatékony vezetdi eszkoz iparagtol fliggetleniil termeld és szolgalatovallalatok
esetében, alkalmazhatosagat a folyamatok jellege hatdrozza meg (Gyenge et al., 2015).

A Lean 7 6 veszteségforrasa: (Womack — Jones, 1996)

1. Készletek: a készletek nem teremtenek értéket
2. Szallitasi veszteség: a szallitas jelentésen noveli az értékteremtd folyamatok atfutasi
idejét.

3 Hiba, selejt: a selejt és annak kovetkezményei eredménye az elégedetlen vevd

4.  Viarakozasi id6: kihasznalatlan kapacitas, az er6forrasok kihasznalatlansagéaval

5. Felesleges tevékenységek, tul feldolgozas: a vevoi elvarasok felett elvégzett munka,
amiért a vevd mar nem fizet

6. Mozgatasi veszteség, pazarld mozdulat: eszkozok, anyagok felesleges, tobblet
mozgatasa

7. Tultermelés: tobb termék késziil, mint amennyit a vevo igényel

A kutatasban szerepld vallalat jelenleg nem alkalmaz Lean-menedzsment eszkdzoket, ezért a
vallalat logisztikai teriiletének eredményességét jellemzé kérdések, a Lean 7 {0
veszteségforrasanak matrix-tdblazatban (1. tiblazat) 1évd Osszefliggései alapjan keriiltek
vizsgélat ala, melyekre magyarazatot kell talalni.

1. tablazat: A vallalat logisztikai rendszerének elemzése a Lean 7 6 veszteségforrasa

alapjan
Stratégia Eréforrdsok | Vezetd Gépi és i
ean
! / dintési taroloesz- e Kiszolgélasi
szemléle
logisztikai logissztikai | képessége, kozok Kal ; szinvonal
alkalmazasa
teljesitmény |teljesitmény|lehetdsége | tAmogatasa
. * * * * *
1. |[Készletek
* * * *
2. |Széllitasi veszteség
* * * *
3. |Hiba, selejt
: | * * * * *
4. |Varakozasi idd
* * * *
5. |Felesleges tevékenységek, tul feldolgozas
P i : * * *
6. |Mozgatdsi veszteség, pazarld mozdulat
* * * *
7. |Taltermelés

Forras: Sajat szerkesztés
Készletek

A vallalat készletezési stratégiaval rendelkezik, melynek elsddleges célja a bolthaldzat hiany
nélkiili ellatasa. A készletezési stratégia hatassal van a logisztikai teljesitményre, ugyanis ha a
vevok elvardsdnak maximalisan eleget akarnak tenni, akkor folyamatos aruellatast kell
biztositani. A kérdés, hogy mekkora a jo készletszint és az mennyire fedi le a vele szemben
tdmasztott elvarasokat? Az eltulzott készlet folyamatos szallitast tesz lehetévé, azonban a
lekotott tokét nagymeértékben noveli.

A készlet megfeleld szinten tartdsédért a funkciondlis vezetd felel. Dontési képessége és
kompetencidja informatikai tdmogatottsag nélkiil, mely megfeleld készletezési
mechanizmusokkal segiti dontéseit, nem tudja az optimalis készletszintet tartani.
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A készleten tartott termékeket megfeleldé moddon, taroldeszkdzben kell tartani. A
tarolokapacitas, illetve anyagmozgatd eszkozok hianya tobblet erdforrast, kaotikus
rendszerezést ¢és arukiadasi hibat eredményezhet.

Lean szemlélet szerint a kereskedelmi szektorban akkor megfeleld a készletszint, ha optimalis
szallitasi koltség mellett, a legrovidebb forgéasi sebességgel rendelkezd arumennyiség,
megfelelden eldre jelzett kereslet mellett, a legkisebb tokét koti le.

A kiszolgalasi szinvonal akkor fogadhato el, ha a készlet folyamatosan biztositani tudja a vevoi
rendelések kielégitését.

Szallitasi veszteség:

A nagy szallitasi tdvolsagokbol adodoan felmeriild koltségnovekedést jelenti. Esetiinkben
egyetlen kozponti raktarbol torténik a kiszallitds az Gsszes aruhdzba, igy a kiszallitast végzo
autok akar 1300-1500 km-t is megtehetnek az aruk kiszolgéltatasaig, ami jelentds, mindezek
mellett a pénziigyi eredményt erdsen rontd veszteségforrds. A nagy tavolsagokbol eredden,
csokken a logisztikai teljesitmény.

A funkciondlis vezetd dontési kompetencidja €s a vallalat beruhdzési képessége nagyban
befolyasolja a szallitasi veszteség csokkentési lehetdségét, pl. regiondlis vagy akdr Cross-
docking raktarak beiktatasaval.

Lean szemlélet szerint a szallitdsi veszteség akkor optimalis, ha a vevé minél kozelebb
helyezkedik el a kiszolgalo raktarhoz.

A nagy tavolsagokbol eredd hosszu szallitdsi id6 csokkenti a kiszolgalasi szinvonal
maximalizalasanak lehetdségét, a szallitas ideje alatt varhato €s elére nem jelezhetd akadalyok
miatt. Ilyenek pl. a gépjarmiivezetd tevékenységét szabalyoz6 AETR vagy egy elére nem
lathato kozuti baleset.

Hiba, selejt:

A selejt €s annak kdvetkezményei eredménye az elégedetlen vevd, de hatdssal van a logisztikai

teljesitményre is. A hiba vagy selejtképzddés helye a raktari miiveletek vagy a szallitas
periddusaban jellemzoek. Ezeket a funkcionalis vezetd megfeleld folyamatok és ellendrzés
meghatarozasaval képes szabalyozni, de a fizikai drumozgatds ideje alatt teljes mértékben
megsziintetni nem tudja.

A Lean szemlélet szerint hibas teljesitések és a selejt képzés megsziintetése abban az esetben
lehetségesek, amennyiben folyamatszemlélettel, megfeleld technologiai- és folyamat
leirdsokkal szabalyozottan torténik a munkavégzeés.

A hibas teljesités vagy selejt a kiszolgalasi szinvonal egyik legnagyobb negativ irdnyu
befolyasold tényezdje.

Varakozasi ido:

Legfontosabb eleme a kihasznalatlan kapacitas. A pazarlas egyik legmeghatarozébb forrésa,
hiszen a tevékenységhez képest olyan felesleges kapacitasokat feltételez, amivel csak a
koltségeket noveljiik. Ugyan a logisztikai teljesitmény elérheti maximumat, de ha ezt az
allapotot a vezetd nem ismeri fel, illetve kompetencidjabol eredden a kapacitas felesleget nem
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csokkenti, akkor feladata elvégzésére nem alkalmas. Kapacitds tobblet esetén a gépi- és tarold
eszkozok a feleslegesen lekotott toke Osszegét novelik.

Lean szemlélet szerint ezt a veszteségforrast azonnal meg kell sziintetni!

A kiszolgalasi szinvonalra pozitiv hatast gyakorol, ellenben a vallalat pénziigyi eredményét
tekintve nagyobb kart okozhat, mint a hiba vagy selejt bekertilése.

Felesleges tevékenységek, tul feldolgozas:

Az a tobbletmunka, amit a megrendeld nem igényelt, éppen ezért nem is hajlandoé érte fizetni.
Logisztikai teljesitményt rontd veszteségforras, ugyanis olyan plusz feladatok keriilnek a
folyamatba, amelyek idéigényiik miatt a kiszolgalas gyorsasagat korlatozzak.

Mivel tarolokapacitast vagy anyagmozgato gépek lekotését is eredményezi, plusz koltségeket
general. Ezt egy képzett, megfeleld kompetencidval rendelkezo vezetonek fel kell tudni ismerni
¢s a veszteségforrast azonnal meg kell sziintetni. A Lean szemlélet alapjan ezek a
tevékenységek olyan pazarlasnak mindsiilnek, amelyek a vallalat eredményességét
hatvanyozottan rontjak, tehat a thlteljesitést meg kell sziintetni.

Mozgatasi veszteség, pazarlo mozdulat:

Mig a felesleges tevékenységek a terméken (anyagon) megvalositott, vevd altal nem igényelt
miveleteket foglaljak magukban, a mozgatasi veszteség az eszkdzok és termékek (anyagok)
tobblet mozgatasat jelenti. Hatdssal van a logisztikai teljesitményre, ugyanis egy tarhelyek
kozotti atmozgatas erdforras igénnyel jar, amit értéknoveld vagy kiszolgdldo folyamatok
veszteségére végeznek el.

A Lean szemlélet alapjan ergonomiailag jol kialakitott, felesleges mozdulatoktdl mentes, a
munkavégzéshez optimalis tavolsagban elhelyezkedd aru- ¢és tarhely vagy anyag ¢és
termeldeszkoz viszonylatot kell teremteni, amit a képzett €¢s dontoképes vezetdonek fel kell
ismerni és a napi miitkdési folyamatokat ennek megfelelden szervezni.

Tultermeleés:

Alapvetd definicigja a készletre gyartds vagy a termékek indokolatlan felhalmozasa. A
tultermeléssel olyan készletet teremtiink, amire a vev0 nem tart igényt. Stratégiai szempontbol
kozos ereddje van a rosszul megvalasztott készletezési stratégiaval, mellyel a logisztikai
teljesitményt rontva, a vallalat eredményességét is korlatozza.

A kompetens vezetd felismeri, a termelést dontésével megfeleld szinten tartja, hogy a pazarld
tevékenységet megsziintesse.

A taltermelés felesleges kapacitasokat kot le anyagmozgatd- és taroloeszkozok tekintetében is.
Ez a veszteségforrds nem csak a valtozd-, hanem az allandé koltségeket is ndvelheti,
amennyiben a tobblet munkavégzés a gépek-, anyagmozgatd eszkdzok hosszabb ideig torténd
hasznalataval jar egytitt.

A Lean szemlélete szerint annyit kell termelni (gyartani), amekkora mennyiségre vevdi igény
érkezik.
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A veszteségforrasok és logisztikai dontések korreldlnak egymassal. Minél kevésbé szabalyozott
egy vallalat logisztikai tevékenysége, annal nagyobb mértékben jarul hozza a pazarlashoz. A
Lean filozofia szerint a veszteségek folyamatos kikiiszobolésével csokkenteni lehet az érték-
eldallitasi folyamatok (lasd Porter-modell) atfutasi idejét, ezaltal novelve a rendszer
koltséghatékonysagat, reagalo-képességét, rugalmassagat. (Kozma — Ponusz, 2016. §89. o.)

Ezek a veszteségforrasok nem csak a gyartds, hanem a szolgaltatdsok teriiletén is
tapasztalhatok. Az anyagaramlasi folyamatok sordn, szolgaltatasi teriileten is alkalmazhatok a
Lean elvei és a veszteségforrasok felszinre keriilése utan meg kell sziintetni a pazarlas forrésait,
hogy optimalis miikddést teremtsiink €s elégedett vevét (nem mellékesen elégedett vallalat
tulajdonosokat) érjiink el. (Cservenyi - Réger, 2016)

Lean vizsgalat és eredményei

A vizsgélat elvégzéséhez kivalasztasra keriilt raktar folyamatainak dsszetettsége €s a tobbnyire
kézi-fizikai munkavégzés miatt, az elemzés és a felallitott hipotézis a leginkabb eredményre
vezetd. A Lean vizsgalat a f6 folyamatokra terjed ki, melynek célja felderiteni azokat a
problémakat, amelyek tobblet eréforras igényt generalnak a feladatok végrehajtidsa soran. A
vizsgalat célja kettds. Egyrészrdl az eréforrasok optimalis felhasznéaldsa, masrészrdl pedig a
folyamatok elvégzésére felhasznalt id6 csokkentése, vagyis az idéoptimalizalas.

A raktar adllomanyabol 15 {6 fizikai dolgozo6 végzi el a napi feladatokat. A napi rutin szerint a
betarolasi feladatokat 5 f6 végzi, az aru Osszekészitést pedig 9 f0, akik egyben az attarolasi
feladatokat is bonyolitjak, és az arukiadassal 1 f6 foglalkozik, aki részt vesz az ellendrzésben
is, egy irodai alkalmazottal kdzdsen.

A raktar 6 folyamatai:
- Betarolas — a bejovo aruk atvétele, tarhelyre helyezése
- Attarolas — tarhely valtas
- Aru 6sszekészités — komissiozas (kiszedés)
- Arukiadas — ellen6rzés, szallité auté rakodasa

A vizsgalat a f6 folyamatok sorrendjében torténik. Az egyes folyamatok 1d6- és erdforras
megtakaritasainak Osszesitésével a teljes raktari miikodés optimalizalasi lehetdségére kapunk
valaszt.

Betdrolds (Attarolds)

A beérkezett aru méret szerinti 6sszetételétdl fliggden, egy kocsirakomany aru kb. 4.000 darab
aruegységet jelent. Ezt a mennyiséget kell a kirakodas soran kézzel dtmozgatni és fajtanként,
méretenként a kijelolt tarhelyre tarolni. Szezondlis idészakban (szeptembertdl - decemberig)
hetente 4, felkésziilési idoszakban 6 széllitmany érkezik. A kirakodas egyben a beérkezett aru
atvételét is jelenti, vagyis a fizikai mennyiségek dsszehasonlitasa is megtorténik az arukisérd
okmanyok ¢és a feladott rendelés alapjan.

A vizsgalat els6 1épése, hogy a betarolasi folyamatot részfolyamatai szerint bontsuk. A jelenleg
alkalmazott megoldas alapjan egy betéarolas az alabbi részfolyamatokbol all:

- szallitoeszkozbdl anyagmozgatora rakodas, valogatas,

- megtelt anyagmozgato eszkoz kijeldlt tarhelyhez mozgatasa,

- tarhelybe rakodas.
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A teljes szallitmany betéarolasi ideje, 25 mért betarolasi folyamat atlagadatai alapjan, 8 6rat vesz
igénybe, 5 f6 dolgozo esetében. Ebbdl 2 6 a szallitdjarmiibol az anyagmozgatd kocsira rakodja
az arut, 1 f0 mozgatja az anyagmozgat6 eszkozoket a tarolo helyhez, illetve az iires eszkozoket
viszi vissza a lerakodast végzoknek, és 2 f6 rakodik végso tarhelyekre.

A szallitgjarmtdl a tarhelyekig atlagosan 45 métert tesznek meg az anyagmozgato eszk6zokon
a termékek. Mivel a felkésziilési idészakban nincs lehetdség 8 orat forditani a lerakodasra, az
aru Osszekészitd csoportbol 2 f6 csatlakozik a kirakodast végzokhoz. Ebben az esetben a
lerakodas 6 ora idéigényii. Ebben a raktarban a betarolas folyamata a leginkdbb iddigényes
feladat, 1 db elvégzendd fajlagos folyamatot tekintve.

A Lean szemlélet szempontjabol egy veszteségforras korében vizsgalva a betarolési folyamatot:
- mozgatasi veszteség, pazarlo mozdulatok.

Mozgatasi veszteség, pazarlo mozdulatok a betdaroldsi folyamatban:

A megfigyelések soran ilyen tevékenységet a szallitojarmiibol az anyagmozgato6 eszkdzre, majd
onnan a tarhelyre mozgatasukkor észleltiink, vagyis a termékek egy beszallitasi ciklusban
kétszer torténd atrakasat fedeztiik fel.

Egy anyagmozgatd eszkdzbe (atlagosan) 50 db terméket tudnak elhelyezni és ugyanennyit
tudnak a kialakitott tarhelyekbe helyezni. Az anyagmozgatod eszkdzbe atlagosan 2 perc alatt
helyez el 50 db szényeget 2 £0, a tarhelyhez mozgatas idigénye atlagosan 2 perc 15 mésodperc
¢s a tarhelybe rakodas id6tartama 2 {6 részére tovabbi 1 perc 45 masodpercet vesz igénybe.

Egy anyagmozgat6 eszkdznyi aru tarhelybe keriiléséhez tehat 6 perc sziikséges! Tehat 4.000 db
termek esetén 80 x 6° =480’ azaz 5 {6 betdrolast végzd dolgozo 8 ora alatt képes 1 szallitmanyt
tarhelyre rakodni!

A mozgatasi veszteség, mint pazarlas megsziintetésére egy megoldast tartunk eredményre
vezetdnek:
- olyan anyagmozgatd-, taroloeszkoz kialakitasa, amelybe berakodaskor a termékek tigy
kertilhetnek, hogy az eszkdzzel egyiitt a tarhelybe emelhetdk, illetve
- egymasra helyezhet6 (rakéasolhatd) eszkozok, amelyek tarhelynek is hasznalhatok, pl.
fémkeretes rakododlapok,

Egy ujabb szallitmany beérkezésekor szimuldlasra keriilt a keretes rakoddlapok alkalmazasa,
amelyek hasznalataval a kovetkezd (atlagos) eredményt kaptam:

Anyagmozgatd eszkdzbe rakodas ideje 2 perc, homlokvillas emeldvel torténd tarhelyre
mozgatas, szlikség szerint a keretes rakodolapok egymasra helyezésével 1 perc 15 masodperc!

Tehat 4.000 db szdnyeg esetén 80 x 3° 15” = 260 azaz 4 o6ra 20 perc sziikséges a tarhelyre
rakodashoz! Ami tovabbi megtakaritds, hogy 2 dolgozoval kevesebbre volt sziikség a
kirakodashoz, ugyanis a tarhelyre torténd kézi rakodas miiveletet nem kellett végrehajtani!

Tovabbi eldnye a veszteségforras kiiktatasanak, hogy az attarolésra, vagyis tarhely valtoztatasra
nincs sziikség, ugyanis Ujabb beérkez0 aru esetén a keretes rakodolapot nem kell felszabaditani!
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Aru dsszekészités — komissiozds (kiszedés)

A vizsgalt raktar — idészaktol fiiggden — akar 8-10.000 db terméket készit 6ssze naponta. Az
aru Osszekészitésben 9 f6 vesz részt, napi bruttd 8 6ra munkavégzéssel. A komissidozasi
feladatok a rendelések Osszesitése utan, illetve a szallito autok telephelyre érkezésének
sorrendjében torténnek meg.

A feladat elvégzése a teljes munkaiddre kiterjed, atlagosan nettdo 7 ora idGtartamban. Az aru
Osszekészitési (kiszedési) folyamatokat 10 munkanapon vizsgaltuk és a vizsgalat az egyes
vevok aruinak kiszedési idejére és az ehhez sziikséges idOtartam mérésére terjedt ki. Az
iddtartam jelen esetben azért nehezen standardizalhato, mert a kisebb vevok 50-100 db terméket
rendelnek szallitasaikkor, mig a nagyobbak akar 5-600 db-ot is!

A kiszedési folyamatot 2, bizonyos esetekben 3 f6 végzi egyszerre. A 3. fore akkor van sziikség,
amikor tobb 100 darabos rendelés kiszedése torténik. Ilyenkor a becsatlakozo személy a
papiralapu 6sszekészitést irdnyitja, illetve a kiszedési feladatot vezényli a feladatvégzdk kozott.

A raktar fizikai dllomanya a gazdasdgi helyzet teremtette munkaerd vandorlds egyik f6
szenveddje. A fluktuacié miatt az Gjonnan belépdk lassabban, az druismeret hianya miatt tobb
hibaval végzik feladatukat, ami tovabb tetézi a kiszedés idejét. Ezért jellemz0, hogy az év utolsod
hénapjaiban csak tulérak eltoltése aran fejezik be a komissiozast.

Ahhoz, hogy kiszedési feladatokat 0ssze tudjunk hasonlitani, nem a rendeléseket, hanem
azonos mennyiségeket kell alapul venniink. A raktar esetében ennek alapja az anyagmozgato
kocsi, ami az el6z6 pontbdl ismert, kb. 50 db termék befogadasara képes. Amennyiben 10.000
db termék keriil komissidzasra egy napon, a 4 szedd paros (6sszesen 9 f0) paronként 2.500 db
terméket, 200 db anyagmozgatd kocsiba gytijt dssze.

Tehat egy anyagmozgato kocsinyi aru kiszedése atlagosan - figyelembe véve a fenti adatokat -
6 percet vesz igénybe. A raktar 1étszamat tekintve ez akkor valosul meg, ha minden dolgozo
jelentkezik munkara.

A Lean vizsgalat targya a kiszedési folyamat esetében az idé- és munkaerd, mint eréforras és
ezek optimalizalasa.

Mar az elsé folyamat megfigyelésnél azt feltételeztiik, hogy a kiszedésben kozremiikodok
szama a feladat szempontjabol tul sok, tehat ez pazarlas forrasa. Ezt a 7 veszteségforras koziil
a Varakozasi id6 - kihasznalatlan kapacitds, az eréforrasok kihaszndlatlansagaval kategoria
szemsz0geébol kozelitve meg.

Varakozasi ido: kihaszndlatlan kapacitas, az erdforrdsok kihaszndlatlansagaval

Ha egy feladatot a sziikségesnél tobb dolgozo végez el, az eréforrdsok elttilzasaval, vagyis a
fajlagos erdforras kihasznalatlansdgaval magyardzhato. A kihasznalatlan er6forras a szedésben
masodik vagy éppen harmadik személy esetében valosul meg. Ezt igazolja a folyamat
atstrukturalasa is, ami az alabbiak szerint tortént.

A kiszedést 2 (illetve 3) f0 helyett 1 dolgozoval végeztettiik el, és hasonld folyamatot 5
alkalommal mértiink. A hasonlitasi alap a 2 fovel végzett kiszedési folyamat normaideje, vagyis
6 perc. Ezt a komissidzasi megoldast a raktarvezetd azzal indokolta, hogy az als6 szinten 1évd
termékek kiszedése mellett, az emeleti tarold részen 1évo termékek parhuzamos kiszedésekor,
a bejart utvonal egyszeri megtételével a legrovidebb id0 alatt végezhetd el a feladat. A mérések

68 10.18531/Studia.Mundi.2019.06.02.59-71



Studia Mundi - Economica Vol. 6. No. 2.(2019)

1 6 komissiozo feladatvégzéséhez képest igazoltak allitasat, ugyanis a masodik f6 kiesése az 1
anyagmozgato eszkoz fajlagos szedési idejét 3 perccel, vagyis 60 %-kal 1épte til. Azonban ha
a 2. dolgozo is ugyanennyi id6 alatt kiszedés céljabol megtolt egy anyagmozgatd eszkozt, akkor
a két 6 a 2 eszkodz kiszedési mennyiségét 12 perc helyett 9 perc alatt végzi el! Ez 25 %
idomegtakaritast jelent, ami a napi 200 db anyagmozgatd kocsi esetében 420 perc helyett (7
ora) 315 percet, vagyis 5 ora 15 perc kiszedési id6t, 1 6ra 45 perc magtakaritast jelent!

Amennyiben ezt munkaerdre (dolgozora) vetitjiik, 7 ora alatt ugyanezt a mennyiséget 9 helyett,
5 fovel is el tudjuk végeztetni! — 7 x 9° = 63’ = 7 anyagmozgato eszkoz / f6 / 6ra — 49
anyagmozgato6 eszkoz / 7 6ra / f6 = 5 {6 x 49 anyagmozgat6 eszkoz = 245 > 200!

Arukiadds — ellendrzés

Az éarukiadas és az Osszekészitett aruk ellendrzése 1 fizikai allomanyu (raktari) dolgozo és 1
irodai, adminisztrativ feladatokat ellatdo dolgoz6 feladata. Az el6zd fejezetrészekben emlitett
10.000 db termék ellendrzése erre a két dolgozdra harul, ami fizikailag is kimeritd és
kifejezetten hosszu 1d6t vesz igénybe. Sok esetben a rakodasra érkezd gépjarmiivezetdknek
varakozniuk kell, hogy ellendrzott arut vehessenek at. Emiatt hasonléan az aru 6sszekészités
folyamatdhoz, a varakozasi id6, mint veszteségforras valésul meg. Ebben az esetben nem csak
a raktari dolgozok munkaidejét kell figyelembe venni, hanem azokét a gépjarmiivezetokét is,
akiknek az AETR szabalyozas komoly szabalyozdok mellett enged napi munkavégzést folytatni.

Varakozasi ido: kihaszndlatlan kapacitds, az erdforrdsok kihaszndlatlansagaval:

10.000 db termék ellendrzése kb. 6 o6ra 40 perc munkaidd igényii, ugyanis anyagmozgato
kocsinként 2 percet vesz igénybe az ellenérzés (200 x 2° = 400 perc = 6 6ra 40 perc / 1+1 106).
Az ellendrzést és arukiadast végzd dolgozd munkaideje a rakodasra érkezé gépjarmiivek
1ddintervalluma miatt 4 6raval késébb kezdddik, mint a raktar tobbi dolgozdjaé, ezért az utolso
rakodasra érkezd jarmiivet is kitudja szolgélni.

Amennyiben az ellenérzés és arukiadas elvégzésére forditott eréforrast megduplazzuk, tehat
Gijabb két f6 feladata az ellendrzés, akkor a napi ellenérzési id6 3 6ra 20 percre csokken! Igy
a gépjarmiivezetOk varakozéasa megsziinik és csokken az ellendrzést végzd dolgozo fizikai
leterheltsége!

A Lean vizsgalat 3 folyamatot érintett (betarolds — komissiézas — arukiadas). Az eddig
alkalmazott feladatvégzés, a Lean szemlélete alapjan elvégzettel 0sszehasonlitasra kertilt és a
2. tdblazat szerinti eredményeket kaptuk.

A téblazat jol szemlélteti az er6forrasok csokkentésének lehetdségét, ami koltségelemzés utan
szamszerisithetd megtakaritasokat jelent. A koltségek csokkenése mellett megoldast nyujt a
munkaerd-piaci helyzet okozta sziikdsségekre, ami egyrészrél hatékonysag ndvekedést,
masrészrdl a profit novekedését jelenti.
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2. tablazat: Kapott eredmények attekinté tablazata

Lean el6tt Lean eszkozeivel Kapoft
Viszonyitasi alap eredmény
IdGigény Dolgozok szama | IdGigény Dolgozdk szama I1d6 Dolgozok
Betarolas (Attarolas) |1 szallitmany (4.000 db termék) 480" 5f6 260' 3f6 54% 40%
Arudsszekészités 10.000 db termék 420' 916 315' 5f6 75% 55%
Arukiadas - ellendrzés |10.000 db termék 400' 26 200' 416 50% 200%
Osszes raforditas 1.300' 16 f6 775" 12 f6 60% 75%

Forras: Sajat szerkesztés
Kovetkeztetések

Osszefoglaloan az mondhatd el, hogy egy vallalat sikeres miikodéséhez elengedhetetlen a
- logisztikai stratégia,
- logisztikai rendszerek kidolgozasa és alkalmazasa,
- az ellatasi lanc szemlélet, ezen beliil az egyik legfontosabb, a logisztikai kiszolgalasi
szinvonal szintjének meghatarozasa és annak elérése
- ¢s egy olyan folyamatorientalt, rendszerezé szemlélet vagy elv, amit jelen esetben a
Lean-menedzsment valdsitott meg.

A kkv szektor szerepldi sok esetben nélkiilozni kényszeriilnek kiilsé szolgaltatokat bevonni,
elsdsorban méretiikkbél és anyagi helyzetiikkb6l addéddan. Azonban helyzetiik tovabbi
nehézségeit okozza, ha a logisztikéaért felelds vezetd szakmai készsége és tudasa alapjan nem
kertilnek felszinre az alapvetd logisztikai folyamatproblémak. A helytelen vagy nem megfeleld
mindségli miitkodést fel kell tudni ismerni €s azok kiiktatdsa érdekében 4t kell alakitani
folyamatokat, 0j rendszert kell bevezetni és azt implementalni ugy, hogy a valtds a vevok
érzékelését csak pozitiv eldjellel érintse. Mind az ellatasi lanc és annak szemlélete, mind pedig
a Lean olyan terliletek, amelyek tokéletes atadasa és kialakitdsa csak kiilsé szakértd
bevonasaval érhet el megfeleld eredményeket. Ennek oka, a ,,Nem latjuk a fatol az erdét”
tipikus esete, amit a kiviilrdl tekintd szakértd azonnal felismer, és megfelel6 megoldasokkal tud
eléallni.

A napi anyagaramlasokhoz kapcsolodo tevékenységeket folyamatosan mérni kell, elemezni €s
szlikségszerlien valtoztatni. A Lean-menedzsment ehhez nagyon nagy segitséget nyujt, hiszen
a folyamatos fejlesztés, a dolgozok bevonasa és a veszteségforrasok kiiktatdsa mind erre
szolgalnak. Elni kell ezzel a lehetdséggel a kis- és kozép véllalatoknak is, hogy fejlédésiiket
megfeleld folyamattdmogatéssal tudjak kovetni, koncentralva a kettds értékteremtés elvére €s
a hosszu tavu profit és annak novelésének elérése érdekében.
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A PECSENYELIBA TERMELES NATURALIS ES OKONOMIAI
HATEKONYSAGANAK VIZSGALATA ADOTT TELEP PELDAJAN KERESZTUL
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Osszefoglalas

A tanulmany célja a pecsenyeliba hizlalds termelési paramétereinek, illetve koltség- és
jovedelemviszonyainak vizsgalata esettanulmanyi jelleggel adott telep péld4jan keresztiil. A
begyljtott adatokat leird statisztikai modszerek segitségével dolgoztuk fel, majd
modellkalkulacion keresztiil vizsgaltuk az értékesitési ar, a takarméanyar és a legfontosabb
termelési paraméterek valtozasanak onkoltségre és fajlagos jovedelemre gyakorolt hatasat,
amelyeket kereszttablakban foglaltunk 6ssze.

Abstract

The objective of this study is to examine the production parameters and economic situation of
broiler goose fattening in a case study through the example of a given farm. The collected data
processed by descriptive statistical methods, then the effects on average cost and profit of the
change in sales price, feed price and main production parameters were analysed using model
calculation. Results were presented in cross tables.

Kulcsszavak: pecsenyeliba, naturdlis hatékonysag, termelési koltség, jovedelem, kereszttabla
JEL besoroldas: M11, Q12, Q13
LCC: §560-571.5, SF111-113, SF481-507

Bevezetés

A magyar baromfidgazat nemzetgazdasagi szinten kiemelt jelentéségli. Az AVEC (2017) adatai
alapjan a vertikum Onellatottsagi szintje kimagasldé (140%), EU-s szinten Lengyelorszag
(158%) utan a masodik helyet foglalja el, s ezaltal az agazatot exportorientaltsag jellemzi. A
kiilonb6z6 szakagazatok koziil a kacsa és a liba esetében az arbevétel mintegy 55-57%-a
szarmazik exportbol (Csorbai, 2015).

A FAO (2017) altal k6zolt adatok szerint a vilag libahts exportja 2003 és 2013 kozott mintegy
8%-kal 48,2 ezer tonnarol 52,2 ezer tonnara novekedett, melybdl Magyarorszag 35,7%-kal
(18,7 ezer tonna) részesedett. A magyar libahtskivitel azonban az adott idszak alatt 7,4%-kal
esett vissza. Ezzel szemben Lengyelorszag jelentds mértékben tudta ndvelni libahustermelését
(100%) és exportjat is (113,4%), ezéltal egyre nagyobb versenytarsat jelent a magyar termel6k
szamara. A magyarorszagi ludallomany 2016 juniusaban 3,4 millio egyed volt, mely mintegy
13%-kal (400 ezer) tobb mint az el6z0 év azonos id0szakaban. Azonban a madarinfluenza
kovetkeztében az allomany 2017 janiusara 759 ezer darabbal, mintegy 29%-kal esett vissza (2,8
milli6 darab) (KSH, 2016; 2017/a). 2016-ban mintegy 5,6 milli6 darab libat vagtak hazédnkban,
amely az el6z6 évhez képest 19,3%-kal volt magasabb (Fekete, 2017).
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A ludagazatban kiilonb6z6 hasznositasi irdnyokat kiillonboztethetiink meg (pecsenyeliba,
husliba, zabos liba, hizott vagy ma4jliba), melyek termékei évtizedek oOta keresettek a
nemzetkozi piacokon, hiszen a vertikum szerepléi nemzetkdzileg elismert, magas hozzaadott
értéket képviseld termékeket allitanak eld (Bogenfiirst, 2008; Kozak, 2014). Ennek ellenére az
agazat szerepldinek szamos kihivassal kell szembenéznie. Miutan a ludtermékek kereslete
jelentds mértékben fiigg a fogyasztoéi szokésoktol, s jellemzden szezonalisan keresik a
fogyasztok (Avar, 2014), igy csak kis volumenben értékesithetd. Emellett miutan az arakat a
kereslet ¢és a kindlat hatarozza meg, a tevékenység jovedelme részben attol fligg, hogy a
termel6k milyen aron tudjak értékesiteni a termékeiket (Kallay, 2015).

Az Agargazdasagi Kutatd Intézet (AKI) tesztliizemi adatai alapjan megallapithato, hogy bar a
libahizlalas nyereséges volt 2010 és 2015 kozott, a tevékenység jovedelemtermeld képessége
jelentds mértékben ingadozott az egyes években (Béladi — Kertész, 2012; Béladi et al., 2017).
A realizalhaté jovedelem alakuldsat nagymértékben befolydsolja a termelési koltségek
alakuldsa, melyre f6ként a takarmanyarak volatilitdsa van hatéssal (Avar, 2014). A libahizlalas
koltség- és jovedelemviszonyait mutatja be az /. tablazat 2013 és 2015 kozott a magyarorszagi
meghatarozo6 arutermeld gazdasdgok atlagaban. Az adott iddszak alatt egy kilogramm libahtis
eldallitasa atlagosan 477,9 forintba keriilt, melynek meghatarozo6 részét a takarmany (49%) €s
egyéb alapanyagok (napos allat, alomanyag) (31%) koltsége teszi ki. Az egyéb kozvetlen
valtozd, a személyi jellegi és az egyéb koltségek a termelési koltség 5%-at, mig az
allategészségiigyi koltség és a befektetett eszkdzok értékcsokkenési leirasa 2-3%-at teszi ki. A
termelési érték a harom évben atlagosan 585,3 Ft/kg volt, melyben az arbevétel mellett a
tdmogatas is megjelenik, mint egyéb bevétel. A tevékenység jovedelme atlagosan 107,4 Ft/kg
volt, melynek értéke a vizsgalt idészak soran folyamatosan csokkent, aminek oka az értékesitési
ar valtozasaban keresendd. A koltségaranyos jovedelmezdség atlagosan 22,3% volt, ami azt
mutatja, hogy a vizsgalt iddszakban a libahizlalas gazdasagi eredményei kedvezoek voltak.

1. tablazat: A libahizlalas koltség- és jovedelemviszonyai a magyarorszagi meghatarozo
arutermeld gazdasagok atlagaban (2013-2015)

Me.: Ft/kg
Megnevezés 2013 2014 2015 @ 0?;};%1 5)
Alapanyagkoltség 136,2 154,3 147,8 146,1
Takarmanykoltség 269,7 209,6 2252 234,8
Allategészségiigyi koltség 13,9 15,8 18,3 16,0
Egyéb kozvetlen valtozo koltség 24,5 23,5 18,1 22,0
Személyi jellegli koltség 37,2 20,4 20,1 25,9
Eszkdzok értékcsokkenési leirasa 6,5 6,0 13,1 8,6
Egyéb koltségek 27,9 22,7 22,6 24,4
Termelési koltségek Osszesen 516,2 4523 465,2 4779
Termelési érték 655,4 574,5 5259 585,3
Netto jovedelem 139,2 122,2 60,7 107,4
Koltségaranyos jovedelmeziség (%) 27,0 27,0 13,0 22,3

Forras: Béladi et al., 2017

Az AKI orszagos adatbazisa azonban nem tesz kiilonbséget a kiilonb6z6 hasznositasi iranyok
kozott, igy a bemutatott adatok a libahizlalasra csak altalanossagban jellemz6ek. Eppen ezért,
a tanulmény célja a pecsenyeliba hizlalds termelési paramétereinek, koltség- ¢és
jovedelemviszonyainak, valamint a legfontosabb ©kondmiai és termelési paraméterekben
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bekovetkezd valtozasok kiilonbozé gazdasagi mutatokra gyakorolt hatdsdnak vizsgalata
esettanulmanyi jelleggel, adott magyarorszagi telep példdjan keresztiil.

Anyag és modszer

A vizsgalat soran primer €s szekunder adatgylijtést egyarant végeztiink. A szilikséges adatok
egy részEét dgazati szakanyagokbol, szakcikkekbdl és hazai adatbazisokbodl gytijtottik be. A
primer adatgytiijtés soran egy hazai, viziszarnyas termelésben meghatarozo vallalkozés adott
telepének 7 rotacio el6- és utonevelésére vonatkozo adatait gytijtottilk be a 2014 és 2016 kozotti
idszakra vonatkozoan. igy a kapott eredmények a vizsgalt telepre vonatkoznak, azonban
bizonyos kérdésekben altalanosithatok. Az adatgyiijtés soran kiilonb6zd technologiai €s
Okondmiai adatok begytijtésére keriilt sor, majd a termelési paraméterekbdl szarmaztatott, a
baromfidgazatra jellemz6é naturdlis hatékonysagi mutatokat képeztiink. A primer adatok
(technologiai paraméterek, dkonodmiai alapadatok) és a szdrmaztatott mutatok feldolgozasat
leir6 statisztikai modszerekkel végeztiik. A szdrmaztatott mutatokat rotacionként, majd a teljes
idészak atlagdban hataroztuk meg. Vizsgaltuk tovabba az értékesitési/felvasarlasi ar, a
takarmanyar és a legfontosabb termelési paraméterek (fajlagos takarmanyfelhasznalas,
értékesitéskori atlagsuly) valtozasdnak hatdsat a kiillonb6z6 gazdasagi mutatokra. Az ehhez
sziikséges modellkalkulacidoban fiiggetlen valtozonak tekintettilk a liba felvasarlasi arat, az
értékesitéskori atlagsulyt, valamint a fajlagos takarméanyfelhasznélast és a takarmany arat. A
vizsgalatban allandé koltségnek tekintettiik azokat a fajlagos koltségtételeket, melyek az
elézéekben ismertetett tényezoktdl fiiggetlenek (energia, allatgyogyszer koltsége, igénybevett
szolgaltatasok, egyéb koltségek, személyi jellegti koltség, értékcsokkenési leiras, segédiizemagi
koltségek ¢és altalanos koltségek). Ezt kovetden a tevékenység legfobb gazdasdgi mutatoit
(fajlagos jovedelem, Onkoltség), mint fiiggd valtozokat vizsgaltuk, s az eredmények
szemléltetéséhez kereszttablakat készitettiink.

Eredmények és azok értékelése

A vizsgilt telepen az adott idészakban 6, egyenként 1000 m? alapteriiletii istalloban folyt a
termelés. A napos libakat magasabb telepitési slriiség mellett két eldneveld istalloba
telepitették, majd két-harom hét elteltével négy utdneveld istalloba helyezték at dket. Az
épiiletekhez egyenként mintegy 1000 m? alapteriilet(i kifuto is tartozik. Az istallok kozel 30 éve
épiiltek, azonban az évek soran felujitottak azokat, s 1égbeejtd ablakok, valamint szelléztetd
rendszer keriilt kiépitésre. Az etetést egysoros tanyé€ros etetokkel, az itatast pedig csepegtetd
itatokkal, automata rendszerben oldjdk meg. A vizsgalt idészakban az alkalmazott fajta a
Golden Goose White volt. A hushasznositasu ludfajtak és hibridek kézott hazdnkban — a
Lippitsch és a Hortobagyi fehér lud mellett — ez az egyik legelterjedtebb genotipus az elmult
évek alapjan (Kozdk — Széasz, 2016). A fajta magyarorszagi lizemi teljesitményvizsgalata
(Spitzmiiller — Meleg, 2014) soran kétfazist (zart, majd kifutds, intenziv mélyalmos rendszer)
nevelés mellett az elénevelésben 8-10 db/m?, mig az utonevelés esetében 3-4 db/m? telepitési
stiriséget alkalmaztak. A nevelési idészak (63 nap) végén, vegyes ivarban atlagosan 5,49 kg/db
élosulyt, 2,52 kg/kg fajlagos takarmanyfelhasznalast, valamint 3,67%-os elhullést
dokumentaltak.

A 2. tablazatban a termelési mutatok telepre jellemzd alakuldsat foglaltuk ossze. A
rotacionkénti adatok kozlése — az adatszolgaltato kérésének megfeleléen — nem allt
moédunkban, ezért az egyes mutatok esetében a vizsgalt rotaciok atlagadatait és azok
szeélsoértekeit (amelyek egymastdl fiiggetlenek, nem egy adott rotaciot jellemeznek) tiintettiik
fel. A telepitési stirliség az el6- és utdnevelés soran eltérden alakul. A naposkori telepitési
stiriség az adott idészakban, vegyes ivarban 4tlagosan 10,1 db/m? volt, mely az egyes rotaciok
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esetében 8,0 és 12,9 db/m? kozott valtozott. Ez az érték kozel megegyezik a
teljesitményvizsgalatban (Spitzmiiller — Meleg, 2014) alkalmazottal. Az utonevelés soran
alkalmazott dllomdnysfiriiség a telepen 3,8 és 4,2 db/m? kozott alakult, atlagosan 4,0 madarat
telepitettek egy négyzetméterre, a kisérleti adatokban bemutatotthoz hasonléan.

2. tablazat: A pecsenyeliba hizlalas naturalis hatékonysagi mutatoi (2014-2016)

Megnevezés Me. Atlag Min.' Max.'
Telepitési stirliség az elénevelésben? db/m’ 10,1 8,0 12,9
Telepitési stirliség az utonevelésben? db/m’ 4,0 3,8 4,2
Nevelési id6 nap 62,9 62,0 64,0
Ertékesitéskori atlagsuly kg/db 5,1 4,9 5,4
Atlagos napi stllygyarapodas g/nap 81,9 76,2 86,8
Fajlagos takarmanyfelhasznalas kg/kg 3,0 2,8 3,0
Elhullas az elonevelés soran % 4,1 2,32 5,46
Elhullas az utdénevelés soran % 43 2,53 6,83

"Nem egy adott rotacidra vonatkozo, Osszetartozd adatok. Az adott termelési mutatd szélsbértékei a vizsgalt
rotaciokban.

2Elbneveld istallofeliilet: 2 000 m?

3Uténeveld istallofeliilet: 4 000 m?

Forras: sajat szamitas

A telep esetében a nevelési id0 atlagosan 62,9 nap volt, mely azonos a teljesitményvizsgalat
soran alkalmazottal (63 nap). Az elhullas az elénevelés alatt 4,1%, mig az uténevelésben 4,3%
volt a vizsgalt idészakban, s mindkét fazisban nagy a mutaté mintaterjedelme, melyet az egyes
esetekben tapasztalt kiugré értékek okoznak. Az elhullas mértéke jelentésen magasabb, mint a
kisérleti adatokban (Spitzmiiller — Meleg, 2014) bemutatottak. A telepen a fajlagos
takarmanyfelhasznalas 2,8 és 3,0 kg/kg kozott alakult, atlagosan 3,0 kg/kg volt. Ennek értéke
csaknem 0,5 kilogrammal rosszabb, mint a teljesitményvizsgalat soran dokumentalt érték (2,52
kg/kg). A vizsgalt idészakban atlagosan 5,1 kg/db atlagsullyal értékesitették a pecsenyelibakat,
azonban ennek értéke az egyes rotaciok esetében 4,9 ¢s 5,4 kg/db kozott valtozott, ennek oka
az évszakok és a vagohid igényeinek valtozasa.

A 3. tablazat a vizsgalt telep atlagos, fajlagos koltség- és jovedelemviszonyait mutatja be. A
pecsenyeliba eldallitasdnak koltsége a vizsgalt telep esetében atlagosan 443 Ft/kg volt, s a
legjobb esetben 424,5 Ft/kg, mig a legrosszabb esetben is csak 461,1 Ft/kg volt. A termelési
koltségek legnagyobb részét (87-91%-at) az anyagjellegli koltségek teszik ki, melyet a napos
allat (29-31%) és a takarmany koltsége (53-59%) hataroz meg. A vizsgalt idészakban 73,27 és
78,08 Ft/kg kozott (atlagosan 76,05 Ft/kg) alakult a felhasznalt takarmanyok atlagara. Az
energia, az allatgydgyszer, az igénybevett szolgaltatasok, az alomanyag, valamint az egyéb
anyagjellegli koltségek kevésbé meghatarozo koltségtételek, aranyuk az anyagjellegii
koltségeken beliill minddssze 2-4%. Az alomanyag koltségét jellemzden a telepitett napos allat
mennyisége és az id6jaras valtozasai hatarozzadk meg, melyek jelentds mértékben befolyasoljak
a felhasznalt, alomanyagként alkalmazott szalma mennyiségét. A személyi jellegti koltségek a
termelési koltségnek atlagosan 5%-at, mig az értékcsokkenési leirds 4%-at teszi ki. A
segédiizemagi €s az altalanos koltségek (biztositasi, hatésagi dijak €s igazgatasi koltségek stb.)
aranya elenyész0, jellemzden 1% volt.
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3. tablazat: A pecsenyeliba eléallitas koltség- és jovedelemviszonyai a vizsgalt telep
esetében (2014-2016)

Me.: Ft/kg
Megnevezés Atlag Min.' Max.'
Anyagjellegli koltségek 395,3 384,1 405,4
Napos allat 117,6 1114 1221
Takarmany 221,9 206,6 236,1
Energia 13,6 10,1 19,3
Alomanyag 14,6 10,3 19,7
A'llatgyégyszer 7.8 5,0 11,4
Igénybevett szolgdltatdsokz 12,3 7,9 15,6
Egyéb’ 7.4 6,7 82
Személyi jellegii koltségek 23,1 21,4 243
Ertékcsokkenési leiras 16,2 10,0 24,9
Segédiizemagi koltség 3.9 1,2 6,5
Altalanos koltségek 4,5 32 58
Termelési koltségek dsszesen 443,0 4245 461,1
Ertékesitési ar 542,9 530,0 550,0
Netto jovedelem 99,9 73,9 125,5
Koltségardnyos jovedelmezdség (%o) 22,7 16,0 29,6

'Az egyes értékek nem adhatdak dssze, nem egy adott rotacidra vonatkozo, sszetartozo adatok. Az adott mutatd
sz€ls6értékei a vizsgalt rotaciokban..

Zallategészségligyi- és allattenyésztési szolgaltatasok, hulladékmegsemmisités, szallitas, rakodas koltsége, egyéb
igénybe vett szolgaltatasok stb.

3alkatrészek, javitas és karbantartds, munkaruha, tisztitoszerek stb.

Forras: sajat szamitas

A pecsenyeliba értékesitési/felvasarlasi ara a vallalkozas esetében 530 és 550 Ft/kg kozott
valtozott a vizsgalt idészakban, atlagosan 542,9 Ft/kg volt. Ennek alakuldsa koveti az orszagos
atlagok tendenciajat, azonban a meghatarozo arutermeld gazdasagok esetében 2013 és 2015
kozott alkalmazott értékesitési atlagartol (Béladi et al., 2017) 11 forinttal, mig a KSH (2017/b)
altal kozolt, 2014 és 2016 kozotti felvasarlasi artol mintegy 12 forinttal marad el. A véllalkozas
esetében alkalmazott értékesitési ar mellett a tevékenység jovedelme atlagosan mintegy 100
Ft/kg volt, mely a legjobb esetben 125 Ft/kg volt, s a legrosszabb esetben is csaknem 74 Ft/kg.
Ez alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt idészakban a pecsenyeliba hizlalas koltségaranyos
jovedelmezdsége atlagosan 22,7% volt, tehat a tevékenység jovedelmezd volt, azonban az
értékesitési arak valtozasa miatt annak mértéke csokkent.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a telep esetében a termelési koltségek atlagosan 7%-
kal kedvezdbbek, mint a meghatarozo arutermeld gazdasagok orszagos atlagaban (/. tdblazat),
az értékesitési ar azonban 11 forinttal elmarad az orszagos atlagtol. Emellett a tevékenység
koltségaranyos jovedelmezdsége kozel azonos.

Ezt kovetden modellkalkulacio segitségével megvizsgaltuk, hogy az értékesitési/felvasarlasi ar,
a takarmanyar és a legfontosabb termelési paraméterek (fajlagos takarményfelhasznalés,
értékesitéskori atlagsuly) valtozasa hogyan hat az onkoltségre és a fajlagos jovedelemre. A
modellkalkulacio6 alapadatait szemlélteti a 4. tablazat, melynek értékei (naturalis hatékonysagi
mutatok, input-output arak €s rotacio szinti koltségadatok, mint fix koltségek) a vallalkozas
vizsgalt id0szakanak atlagadatai.
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4. tablazat: A modellkalkulacié alapadatai

Megnevezés Mértékegység Erték
Telepitett allomanylétszam db 10 100
Elhullas % 8,2
Fajlagos takarmanyfelhasznalés kg/kg 2,96
Ertékesitéskori atlagsuly kg/db 5,15
Ertékesitési ar Ft/kg 542.9
Takarmany ara Ft/kg 76,05
Napos allat ara Ft/db 557,5
Villamos energia koltsége ezer Ft/rotdcio 361,7
Gazenergia koltsége ezer Ft/rotacio 336,2
Alomanyag koltsége ezer Ft/rotacio 729.,5
Allatgyogyszer koltsége ezer Ft/rotacio 359,1
Igénybevett szolgaltatasok ezer Ft/rotacio 610,7
Egyéb koltségek ezer Ft/rotacio 352,5
Személyi jellegii koltségek ezer Ft/rotdcio 1119,8
Ertékesokkenési leirds ezer Ft/rotdcio 860,2
Segédiizemagi koltségek ezer Ft/rotacio 215,2
Altalanos koltségek ezer Ft/rotdcio 216,8

Forras: sajat szamitas

Megvizsgaltuk, hogy a liba értékesitési aranak és a takarmany aranak kiilonb6z6 kombindcidja
mellett (ceteris paribus, minden mas tényezd valtozatlan) hogyan alakul a tevékenység
jovedelme (5. tablazat). Az el6z6ekben ismertetett adatok szerint a vizsgalt iddszak 76,05 Ft/kg
atlagos takarmanyara és 542,9 Ft/kg atlagos értékesitési ara mellett mintegy 100 Ft/kg
jovedelem volt realizalhatd. Amennyiben az értékesitési ar 480 forintra csokken, abban az
esetben a 90 Ft/kg takarméanyar mellett mar veszteséges a termelés. Ilyen értékesitési ar mellett
a kritikus takarmanyar 85,8 Ft/kg. 520 Ft/kg értékesités ar esetében a 99,3 Ft/kg feletti
takarmanyar mellett szintén veszteséget realizalhat a termeld. A legmagasabb takarményarak
mellett 522 Ft/kg feletti értékesitési arra van sziikség ahhoz, hogy a tevékenység jovedelmezd
legyen. Megallapithat6 tovabba, hogy adott értékesitési ar mellett, a takarméanyar 1 forinttal
torténd novekedése mintegy 3 forinttal ndveli onkoltséget €s azon keresztiil csokkenti a fajlagos
jovedelem értékét.

5. tablazat: A fajlagos jovedelem alakulasa az értékesitési ar és a takarmanyar

fiiggvényében
Fajlagos Ertékesitési ar (Ft/kg)

jovedelem (Ft/kg) 480 495 505 520 535 550 565 570 585 590
—~ 60 76 91 101 116 131 146 161 166 181 186
%0 65 62 77 87 102 117 132 147 152 167 172
&= 70 47 62 72 87 102 117 132 137 152 157
N 75 32 47 57 72 87 102 117 122 137 142
z 80 17 32 42 57 72 87 102 107 122 127
E 85 2 17 27 42 57 72 87 92 [ 107 | 112
E 90 -12 3 13 28 43 58 73 78 93 98
s 95 -27 -12 -2 13 28 43 58 63 78 83
100 -42 -27 -17 -2 13 28 43 48 63 68

Forras: sajat szamitas
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6. tablazat: A onkoltség alakulasa az értékesitéskori atlagsily és a fajlagos
takarmanyfelhasznalas fiiggvényében

Ertékesitéskori atlagsily (kg/db)
4,6 4,7 4,8 4,9 5,0 5,1 5,2 53 5,4 5,5 5,6
2,5 443 438 | 433 | 428 | 423 418 | 414 | 410 | 406 | 402 398
2,6 451 445 440 | 435 431 426 | 422 | 417 | 413 409 | 406
2,7 458 | 453 448 | 443 438 | 434 | 429 | 425 | 421 417 | 413
2,8 466 | 46l 455 | 450 | 446 | 441 437 | 433 | 428 | 425 421
2,9 474 | 468 | 463 | 458 | 453 449 | 444 | 440 | 436 | 432 | 428
3,0 481 476 | 471 466 | 461 456 | 452 | 448 | 444 | 440 | 436
3,1 489 | 483 478 | 473 469 | 464 | 460 | 455 | 451 447 | 444
3,2 496 | 491 486 | 481 476 | 472 | 467 | 463 | 459 | 455 451

Onkoltség (Ft/kg)

Fajlagos
takarmanyfelhasznalas
(kg/kg)

Forras: sajat szamitas

7. tablazat: A fajlagos jovedelem alakulasa az értékesitéskori atlagsuly és a fajlagos
takarmanyfelhasznalas fiiggvényében

Fajlagos Ertékesitéskori atlagsily (kg/db)
jovedelem (Fr/kg) | 4,6 47 | 4,8 4,9 5,0 5,1 52 5,3 5,4 5,5 5,6
" 2,5 100 | 105 | 110 | 115 | 120 | 125 | 129 | 133 | 137 | 141 | 145
:TE 2,6 92 98 103 | 108 | 112 | 117 | 121 | 126 | 130 | 134 | 137
" 2 2,7 85 90 95 100 | 105 | 109 | 114 | 118 | 122 | 126 | 130
Enf, :\g\o 2,8 77 82 87 92 97 102 | 106 | 110 | 114 | 118 | 122
= 5 & 29 69 75 80 85 90 94 99 103 | 107 | 111 | 114
g 3,0 62 67 72 77 82 87 91 95 99 103 | 107
&;’ 3,1 54 59 65 70 74 79 83 88 92 96 99
= 3,2 46 52 57 62 67 71 76 80 84 88 92

Forras: sajat szamitas

A fajlagos takarmanyfelhasznalads és az értékesitéskori atlagsuly kiillonbozé kombinacioi
mellett az 6nkoltség eltérden alakul, igy a termelési paraméterek valtozasa jelentds mértékben
befolydsolja a tevékenység realizadlhatdo jovedelmét is. A vallalkozads vizsgalt rotacidinak
atlagadatai szerint 2,96 kg/kg fajlagos takarmanyfelhasznalas és az azzal eldallitott 5,15 kg/db
atlagsuly mellett 443 Ft/kg onkoltség és 100 Ft/kg nettd jovedelem volt tapasztalhatd. A
modellkalkulacié alapjan megallapithatjuk, hogy adott értékesitéskori atlagsuly mellett a
fajlagos takarmanyfelhasznalas értékének 0,1 kilogrammal torténd javitasa (ceteris paribus) 7,6
forinttal csokkenti az onkoltséget és emeli az egy kilogrammra jutd jovedelmet (6-7. tablazat).
Ezzel szemben az atlagsily emelkedésével (ceteris paribus) — folyamatosan csokkend
mértékben — csokkentheté az Onkoltség és novelhetd a fajlagos jovedelem. A termelési
paraméterek kombinacioinak két véglete kozott akar 100 forintos Onkoltségbeli és
jovedelembeli kiilonbség kalkulalhato. Ez az eltérés a gyakorlatban alapvetden az alkalmazott
genotipusban, takarmanyozastechnologidban, valamint a vallalkozasok/telepek technoldgiai €s
szakmai szinvonaldban megnyilvanuld kiilonbségekre visszavezethetd eltérd naturalis
hatékonysaggal magyardzhatdé (Romanov, 1999). Véleményiink szerint a ludagazatban is
érvényes az a megallapitas, amelyet SzOll6si — Sziics (2014) a vagocsirke hizlaldsra
vonatkoz6éan megfogalmazott, mely szerint a gyengébb technoldgiai szinvonal, az olcsébb
takarmany ¢és napos allat, illetve azok gyengébb mindsége rontja a termelés naturalis
hatékonysagat, amely kedvezdtlenebb gazdasagi mutatokat eredményez.
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Kovetkeztetések

A vizsgalt telep technologiai szinvonalatdl fiiggden, a pecsenyeliba eldallitasa soran 63 napos
nevelési idészak alatt 5,15 kg/db atlagsuly érhetd el, az eld- és utdnevelés soran mintegy 4-4%-
os elhullas, atlagosan 2,96 kg/kg fajlagos takarmanyfelhasznalas €s az utonevelésben atlagosan
4,0 db/m? telepitési siiriiség mellett. A 2014-2016 kozotti gazdasagi kornyezetben egy
kilogramm pecsenyeliba eldallitdsa atlagosan 443 Ft-ba keriilt, melynek kozel 90%-at az
anyagjellegli koltségek jelentik. Ezen beliil meghatarozé a napos allat (30%) és a takarmany
(56%) koltseége. A vallalkozas értékesitési arai mellett a tevékenység jovedelmezd volt az adott
idészakban, s a koltségaranyos jovedelmezdség 16 és 30% kozott alakult. Megallapithatd
tovabba, hogy amig a telep esetében a termelési koltségek 7%-kal kedvezdbbek voltak az
orszagos atlagnal, addig a vizsgalt vallalkozas értékesitési arai tobb mint 10 forinttal maradtak
el attol. Ennek eredményeként kdzel azonos mértékii kltségaranyos jovedelmezdség mutathato
ki.

A modellkalkulaci6 eredményeként kijelenthetd, hogy adott értékesitési ar mellett a
takarmanyar 1 forinttal torténé novekedése mintegy 3 forinttal ndveli az Onkoltséget és
csokkenti a fajlagos jovedelem értékét. Emellett azt is kimutattuk, hogy amennyiben adott
atlagsuly mellett a fajlagos takarmanyfelhasznalas értéke 0,1 kilogrammal javul, ugy az
onkoltség 7,6 forinttal mérsékelhetd. Ennek megfeleléen az értékesitéskori atlagsuly
novelésével, valamint a fajlagos takarmanyfelhasznalas javitasaval nagymértékben javithato a
tevékenység altal elérhetd jovedelem mértéke. Eppen ezért nagy jelentésséggel bir a ludagazat
szdmara is a termelési paraméterek javitidsa érdekében végzett technologiai fejlesztés és
szakmai szinvonal emelése.

Koszonetnyilvanitas

A kutatds az EFOP3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 — "Tehetségbdl fiatal kutaté" — A kutatoi
¢letpalyat tdmogatd tevékenységek a felsOoktatasban. cimli projekt keretében valosulhatott
meg.
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Osszefoglalas

Magyarorszag nyitott gazdasag, ezért jelentds importra és exportra van sziiksége. A magyar
kiilkereskedelem jellemzden jol lehatarolhatd, amelyet meghataroz az EU- tagallamokkal ¢€s a
V4-es orszagokkal valo kapcsolat.

Tanulmanyomban adatelemzéssel ¢és kiilkereskedelmi forgalmi adatok vizsgalataval
igyekeztem az utdbbi évek tendencidit feltarni, és azokbol és kovetkeztetéseket levonni. E
tanulmany keretében arra vallalkoztam, hogy redlis érthetd képet vazoljak fel az elmult évtized
gazdasagpolitikdjarol, a mai kiilgazdasagi-kiilkereskedelmi vonatkozasu kihivésairdl, illetve a
magyar importtevékenység helyzetérdl.

Abstract

Hungary is an open economy, that the country has need significant import and export. The
Hungarian foreign trade is typically half-peripheral, it is defined by the relationship with EU
Member States and V4 countries.

In my study, I have tried to reveal tendencies of the recent years and I would like to draw
conclusions and from the conclusions are examined by information and foreign trade data. In
my paper, the author hasundertaken to realistic spectacle of the economic policy at the past
decade, the challenges of foreign trade and foreign affairs nowadays, and to the situation of
Hungarian import activities.

Kulcsszavak: Kiilkereskedelem, Import, Fiiggdség, Rendszervaltas, Térszerkezet
JEL besorolas: R11
LCC: §560

Bevezetés
Tendencidk a vilag importban

Tanulméanyom bevezetdjében nem térnék ki a vilag kiilkereskedelmének felvazoldsara, sokkal
inkabb annak egyik nagyon fontos szegmensével, a behozatallal foglalkoznék.

A 2017-es adatokat elemezve a vilag orszagainak tobb mint fele (97 a 187-bdl) nagymértéki
behozatalra kényszeriil iizem- vagy fiitéanyagbol, amellett, hogy ez az importcikk érintett a
nemzetek 6 behozatali termékében. A vilag masodik legfontosabb import terméke a jarmiivek
¢s jarmialkatrészek, amely 54 orszagot érint, Magyarorszag is ebbe a csoportba tartozik, a
legfontosabb behozatali termék az autdalkatrész. Ebben a csoportban kuriozum, hogy a jarmii
nem mindig gépkocsit jelent, Irorszagban és Szudénban a repiildgépek és helikopterek a
legfontosabb importcikkek. Vilagviszonylatban vannak ,.elég érdekes” termékek is, amelyek
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szerepelnek az Osszedllitdsban, példaul a Kozép-afrikai Koztarsasag importjainak 10,3
szazalékat a fegyverek teszik ki. Izrael {6 importterméke a gyémant, mig a svéjci import jelentds
része (27,7 szazalék) arany. (Portfolio, 2017)

Képoszta ramutat arra, hogy a telephelyvalasztasok, - amelyek Osszefiiggenek a kivitellel és a
behozatallal is - komplex dontést igényelnek, mindig kiilonb6zé tényezdk és szempontok
kombinéciot veszik hozza alapul a dontéshozok. Telephelyet (orszagot, régiot, telepiilést)
valaszthatnak az érdekeltek termelési tényezdk szerint: fold, munka, téke, menedzsment,
technologia, informacid, human eréforras. (Képoszta, 2011)

fgy eshetett a valasztas a magyar nemzetgazdasag szereplinek azon kiilfoldi cégekre, akik(kel)
kereskedelmi szerzddéseket kotottek. A vizsgélat tovabbi tdrgya a magyar kiilkereskedelmi- és
import helyzete.

BIGGEST IMPORT

1. abra: A Vilag import térképe
Jelmagyardzat: (narancssdrga): iizem- és fiitéanyag, (z6ld): Elelmiszer és élelmiszer jellegii
termékek, (sziirke): jarmi, szallitmanyozas, (rozsaszin): elektronika, (sététbarna): fém, asvany,
és egyeb természeti anyagok, (lila): textil, piros: gyogyszerek, orvosi eszkézok, (vilagos barna):
nincs adat
Forras: Vouchercloud, 2017

A magyar kiilkereskedelem jellemzoi

Magyarorszag olyan nyitott gazdasag, amely elsdsorban a szomszédos orszdgokkal és EU-s
partnerorszagokkal kereskedik, veliik stabil tartos kiilkapcsolataink vannak (ide exportalunk,
¢s innen importalunk a legtobbet). Keretein beliil megvalosul a négy szabadsag elve is:
szabadon aramlik a toke, a termékek és a szolgaltatasok, valamint biztositott a munkaerd szabad
mozgasa. A Magyarorszagra érkezé miikodd toke nagyrésze is EU- tagallamokbdl érkezik. A
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teljes kiilkereskedelmi forgalom (az export és az import egyiitt) meghaladja a GDP 130
szazalékat. (Neszmélyi- Pocsik, 2018)

Az orszag kiilkereskedelme az utdbbi hat-hét év soran évrdl- évre névekvo forgalmat és pozitiv
egyenleget mutat. Az EU-fokusz mellett emlitést érdemel két régi-0j irdny a volt szovjet térség,
illetve az Eurdpan kiviili fejlett, illetve fejlddé gazdasagok (Azsia, Afrika és Latin-Amerika
orszagai), az emlitett gazdasagok iranti fokozott kiilkereskedelmi és befektetdi aktivitast célozta
a 2012-ben, majd 2014-ben meghirdetett Keleti, illetve Déli Nyitas stratégidja. Azsiai
vonatkozasban elmondhato, hogy kiilgazdasagi kapcsolataink egyes orszagokkal mar az 1950-
es, illetve 60-as években megindultak: Indonézia, India, Japan, valamint az azsiai szocialista
orszagok - Kina, Vietnam, Eszak-Korea, mig a térség mas gazdasagaival, pl. Dél-Korea,
Tajvan, csak az 1980-as évek végén, gyakorlatilag a rendszervaltassal egyidoben (Neszmélyi,
1996). A Keleti és Dé¢li Nyitas stratégidja, bar eltérd mértékben, de szdmos kétoldala
viszonylatban a kapcsolatok szamottevo novekedését eredményezte. Példaul, Tajvan esetében
a magyar export jellemzd termékcsoportja koziil az allati termékek kivitele erdteljesen
megnovekedett, 2015-r61 2016-ra 21,5 milli6 USD-rél 37,5 milli6 USD-ra, és elmondhato,
hogy allati termékek vonatkozasaban Tajvan - Japan és a KNK utan — Magyarorszag harmadik
legnagyobb piacava valt Azsiaban (Neszmélyi, 2017).

A lenti (1. tablazat) a magyar kiilkereskedelem alakuldsat, annak orszagcsoportok szerinti
felosztasat mutatja be.

1. tablazat: A kiilkereskedelem alakuldsa orszag csoportok szerint, 2017

Orszag Kivitel Behozatal
érték, megoszlas, | érték | volumen érték, megoszl | érték | volumen
milliard % - - milliard as, % - -
forint forint
index, index,
2016=100,0%" 2016=100,0%"
Eurépai Unié 24722 79,5 107,4 105,9 21911 76,6 108,2 106,7
(EU-28)
EU-15 17 638 56,7 106,7 105,9 15 748 55,1 107,4 106,5
Uj EU- 7084 22,8 109,0 105,7 6163 21,5 110,1 107,0
tagillamok P
EU-n kiviili 6 381 20,5 107,4 105,7 6 691 23,4 117,9 113,7
orszagok
EU-n kiviili 2 766 8,9 113,9 . 2357 8,2 131,8
eurdpai
orsziagok
Azsiai 1814 5,8 107,7 . 3482 12,2 111,4
orsziagok
Amerikai 1412 4,5 100,5 . 755 2,6 105,5
orsziagok
Afrikai 255 0,8 91,1 . 78 0,3 223,1
orszagok
Ausztralia és 134 0,4 93,4 . 19 0,1 108,1
Oceaniai
orszagok
Osszesen 31103 100,0 107,4 105,8 28 602 100 110,3 108,2

a ) Forint adatokba szamolva
b) 2004-ben és azota csatlakozott orszagok
Forras: Kiilkereskedelem KSH, 2017
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A kivitel és behozatal alakulasat a lenti dbra szemlélteti a 2008-as vilagvalsagtol 2017-ig.

2009-ben érte el a mélypontjat, melynek elézményei is érdekesek voltak. 2008-ban a globalis
pénziigyi valsdgban a nemzetkozi pénzdramlasok hirtelen besziikiiltek. Mindez jelent6sen
érintette Magyarorszagot, amely nagy kiilfoldi adéssagallomannyal 1épett be a kritikus évbe, s
az orszag bruttd addssaga joval meghaladta a GDP szdz szédzalékat. (Bod, 2014, idézi
Koroknait, 2008) A bankok nagy kiilfoldi hitelfelvétele részben a lakossagi hitelezés gyors
boviilését finanszirozta, mikdzben a kormany €s az dnkorményzatok hiteligénye is nagy volt.
Az adossag ,.kindvéséhez” dinamika kellett volna, ami tovabb indukalta kiilfoldi befektetoktol
val6 fiiggést. Az események: 2008-ban a valsag idején 11j fordulatot vettek, a kiilsé adossaghoz
képest a devizatartalékok elégtelenek. Ebben az évben a magyar bankrendszer stabilitasaval
kapcsolatban is kételyek mertiltek fel. Apr6 ciklikus gazdasagpolitika kétszer okoz kart:
eldszor, amikor gondatlansagbdl hitelekkel tonkreteszik a gazdasagot, majd masodszorra,
azutan a gazdasadgban az adossagcsokkentési kényszer miatti megszoritdsok kovetkeznek. Két
évtizeddel késObb a magyar tarsadalomnak szerencsétlen hitel 6rokség kovetkezményeivel
kellett kiiszkddnie, amint a kiilsé koriilmények hirtelen valsagaval is. (Bod, 2014)

A kiils6 koriilmények romlésa és a hazai szigoru gazdasagpolitikai kurzus hatdsdra gyorsan
romlott az iizleti konjunktara, visszaesett a rendelésallomany, készletet csokkentettek a cégek.
Az éarfolyam- és kamatkockazat megugrasa is a gazdasagot fékezd hatassal jart. Az ipar és az
épitdipar mar a pénziigyi anomaliak eldtt sem volt huzdagazat, és mindezt tovabb rontotta az
altalanos kormanyzati 6sszezavarodas és panik. (Bod, 2009)

A helyzet 2010-ben 1) gazdasagpolitikaval 0j lendiiletet vett. Ezt kdvetéen a kereskedelmi
politikank novekvd szakaszba l1épett.

A hazai importforgalom nagysaga 2012 o6ta folyamatosan emelkedik (Isd. 2. abra), 2016-hoz
képest 10%-kal boviilt. 2017-ben valamennyi arufécsoport behozatalat a boviilés jellemezte, a
legnagyobb értékvaltozas — tobb mint harmadéaval — az energiahordozok esetében mutatkozott,
ami volumenben 11%-o0s novekedést jelentett. Az 5 évvel korabbihoz viszonyitva a legnagyobb
forgalomnovekedés a feldolgozott termékek (46%), valamint a gépek €s szallitdeszk6zok (42%)
forgalmaban kovetkezett be. (KSH, 2017)

Az import éves valtozasa (euréban, szazalékban)

2. abra: Az import éves alakulasa
Forras: KSH, Portfolio, 2017
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2. tablazat: A kiilkereskedelmi termékforgalom forintban, orszagcsoportok szerint
(2012-2017) [foly6 aron, milliard Ft], Behozatal:

Ev Euroépai Europai Osszesen Ebbél:
Unié (EU- | Uni6n EU-15 uj EU- | azsiai amerikai
28) kiviili tagok orszagok | orszagok
orszagok (EU-13)
2012 15 027,9 61932 21221,0 11 053,7 39742 2773,0 748,5
2013 15902,2 6260,6 22162,8 11 505,8 4 396,4 2 638,7 820,4
2014 18 179,1 59474 24 126,5 13 143,1 5036,0 2 736,6 586,1
2015 19 492,6 5 856,1 25 348,6 14 095,5 5397,1 3142,0 685,9
2016 | 20256,9 56743 25931,2 14 657,6 5599,3 31252 715,5
2017 | 21 960,1 66733 28 633,4 15 810,2 6149,9 3 481,7 754,0

Forras: KSH adatok, 2018

A behozatal alakulésat az alabbi tablazat (2. tdbldzat KSH adatok) szemlélteti arufécsoportok
szerint. Elelmiszerek, italok, dohanyaru behozatala évrdl-évre novekszik, ami kevésbé
kedvezd, hiszen az ¢lelmiszerek jelentds részét el tudnank allitani. Nyersanyagok behozatala
lassabb novekedést mutat. Energiahordozok importja csokkendben van a megijulod
energiaforrasok egyre szélesebb korti hasznalata miatt. A feldolgozott termékek behozatala is
novekszik, vagyis sok esetben visszahozzuk a kivitt alapanyagokbol a félkész- készterméket. A
gépek és szallitdeszkdzok behozatala jelentésen ndvekedett, igaz ez gépjarmuvekre, azok
alkatrészeire is.

3. tablazat: A behozatal alakulasa arufécsoportok szerint:

Arufécsoport Forgalom, Forgalom- Erték- Volumen-
millidard forint megoszlasa,%
2012 | 2017 2012 2017 index, 2016=100,0%
Elelmiszerek, italok, | 1122 1538 5,3 5,4 109,8 104,8
dohany
Nyersanyagok 537 635 2,5 2,2 117,7 108,6
Energiahordozok 2760 2223 13,0 7,8 134,5 111,3
Feldolgozotttermékek 7096 10393 | 334 36,3 110,2 108,0
Gépekésszallitoeszkozok | 9706 13813 | 45,7 48,3 107,0 108,0
Osszesen 21221 28602 | 100,0 100,0 110,3 108,2

Forras: KSH adatok, 2017

A behozatali arszinvonalban bekdvetkezett jelentdsebb valtozasokat arufécsoportok szerint
vizsgalva megallapithat6, hogy (lasd. 3. tdblazat KSH adatok) 2017-ben az élelmiszerek, italok,
dohany behozatala 9,8%-kal nétt. Az arufécsoporton beliil a legnagyobb részaranyu termékkor,
a his és huskészitmény behozatala 24%-kal emelkedett. Ezt kovették a zoldségfélék és
gyimolcsok, amelyek az arufécsoport importjanak hetedét tették ki. Ezen beliil a legnagyobb
mértékben, 21%-kal a bananbehozatal n6tt. A kavé, tea, kakao, fliszer behozatala 9,8%-kal nott.
Ezen beliil kiemelkedd a tejtermékek €s a tojas ara, amely 15%-kal novekedett. A nyersanyagok
atlagara 8,4%-kal lett nagyobb az egy évvel korabbinal, amelynek emelkedését az EU-n kiviili
termékimport magas ara eredményezte. (KSH, 2017)

Tovéabb értelmezve az adatokat tapasztaljuk, hogy 2017-ben a gépek és szallitoeszkozok
arufécsoport behozatala 8,3%-kal boviilt az el6z6 évihez viszonyitva. Az importgyarapodas
kulcsa a jarmiigyartéas, azon beliil a villamos gépek és késziilékek, valamint a kozti jarmiivek
kereskedelme volt. A ndvekedés leginkabb az integralt aramkordk, az elektromosan szigetelt

huzal és vezeték, valamint az aramkor kapcsolasara és védelmére szolgalo késziilékek novekvo

85 10.18531/Studia.Mundi.2019.06.02.81-89



Studia Mundi - Economica Vol. 6. No. 2.(2019)

kereskedelmével magyarazhatd. Az arufécsoporton beliil a kozati jarmiivek behozatalanak
novekedési tliteme pedig 8,6% volt. A gépjarmiivek, valamint az alkatrészek jelentds része nem
meglepé moédon Németorszagbol érkezett. 2017-ben. Otddével ndvekedett a beszerzett
személygépkocsik értéke. Kozel hetedével boviilt az aruszallitdo gépjarmivek importja is. Az
import alakulasat a termékcsoport forgalmanak 43%-at kitevd bels6égésii motorok
alkatrészeinek kiilkereskedelme hatarozta meg. (KSH, 2017)

A hiradastechnikai és hangrogzitd késziilékek behozatala 6,5%-kal ndvekedett. Az arucsoport
importjanak tobb mint negyedét a radidhullam elvén miikodé késziilékek alkatrészeinek
behozatala adta, amely értéke 2017-ben 29%-kal nétt. Az import tobb mint egyharmadat ado
feldolgozott termékek 10%-kal szarnyaltdk til az el6z6 évi szintet. Az drufécsoporton beliil a
gyogyszerek és gyodgyszerészeti termékek importja 8%-kal nétt. A legjelentésebb import
partner koziil Németorszdg ¢és Franciaorszdg iranyabol emelkedett a behozatal. Az egyéb
fémtermékek behozatala 8,3%-kal novekedett. Legdinamikusabb ndvekedést a vasbol és
acélbol késziilt fémaru és az Osszetett szerkezeti elemek forgalma érte el. A kiilonféle
feldolgozott termékek importja 2017-ben 13%-kal nétt. Az adattarolé eszkozok
(memoriakartyak), a milanyag termékek, valamint a miianyag csomagold- és zard eszkozok
forgalma novekedett. Az arufécsoporton beliil a nyers-, szintetikus és regeneralt gumi forgalma
tobb mint harmaddval novekedett. Mintegy 80%-0s forgalomemelkedés ment végbe a
fémtartalmi ércek ¢és fémhulladékok esetében. Az energiahordozok arszintje 2016-hoz
viszonyitva 21%-kal nétt: a szén, koksz ¢és brikett ara kozel 29, a kdolaj és kdolajtermékekeé
tobb mint 20%-kal novekedett. A kdolaj és kdolajtermékek beszerzésére a 2016. évinél 27%-
kal tobbet forditottak. Az energiahordozdok behozatalanak a kozel felét ez az arucsoport tette ki.
Oroszorszdg hazank legnagyobb kdolaj-beszallitoja maradt. Kiemelkedd Kazahsztanbol
érkezett kdolaj ardnya, ami 6,5-szer tobb mint el6z8 évben. Szlovakiabol, Ausztriabdl és
Irakbol vasaroltunk még kdolajat. Az Ukrajnabol érkezd gz értéke 2017-ben az el6z06 évi 2,5-
szeresére nott. A villamos energia behozatala 2017-ben 35%-kal emelkedett. A 2016. évihez
képest a fa és parafa behozatala viszont 5,2%-kal boviilt. (KSH, 2017)

A fent leirtakhoz hasonl6 dgazati kimutatast szemlélteti a lenti tdblazatban EU- 28 orszagok
(lasd. 4. tablazat KSH adatok), ahol megfigyelhetd, hogy a nagy (multi)nacionélis vallalatok
termékforgalma jelentds.

4. tablazat: Kiilkereskedelmi termékforgalom agazatok és vallalati méret szerint (2017)
[milli6 forint]

‘ . 0-1fos | 2-9 fés | 10-49 | 50249 | 249 {6 Nem Osszesen
Agazat, alagazat, 6 6 felett ismert
vallalati méret 2 ?s
Forgalmazok
Mezégazdasag, 10794 | 17762 | 32404 | 23060 | 6450 360 90 830
erdégazdalkodas,
haldszat
Feldolgozéipar, ebbél: | 23 481 | 206 607 2 029 | 12 021 | 249 15139 336
928 656 819 820 632
Elelmiszer, ital, 2328 9467 59576 | 195 412 50 679 390
dohinytermék gyartasa 275 694
Textilia, ruhazat, bér és | 1351 8253 30304 | 118 151 305 310 403
boértemék gyartisa 192 998
Fafeldolgozas, 4332 17710 | 38229 | 140 141 11 342 330
papirtermék gyartasa, 878 170
nyomdai tevékenység
Kokszgyartas, - - 72970 | 8080 815 - 896 155
kéolajfeldolgozas 105
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Vegyi anyag, termék | 793 8 833 35884 | 151 307 2 504 334
gyartisa 674 148
Gyoégyszergyartas 11 186 969 15779 | 322 - 339494
549
Gumi-, miianyag és 1634 11988 | 68166 | 290 674 37 1046 477
nemfém asvanyi termék 141 511
gyartasa
Fémalapanyag és 3812 18484 | 118 362 404 1505 909 601
fémfeldolgozasi termék 392 558 850
gyartasa
Szamitogép, 557 94270 |31191 | 132 2 319 | 106 2578 524
elektronikai, optikai 796 604
termék gyartasa
Villamos berendezés 365 4 825 20525 | 176 654 74210 | 931 444
gyartisa 663 856
Gép, gépi berendezés | 685 12933 | 40965 | 116 875 9139 1054 874
gyartisa 118 034
Jarmiigyartas 402 5434 46 699 | 249 4 710 | 158 5171023
369 523 596
Egyéb feldolgozoipar; | 7211 14545 | 43786 | 72296 | 231 5671 375 287
ipari gép, berendezés 778
iizembe helyezése,
javitasa
Egyéb ipar 28957 | 86667 | 52034 | 715 63460 | 4546 950 772
108
Gépjarmii, 48269 | 96960 | 381 551 439 879 2396 204
motorkerékpar 123 377 426 049
kereskedelme, javitisa
Nagykereskedelem 187639 | 894 1 6921 495|502 2 594 | 7367029
(kivéve: jarmii, 700 573 455 205 457
motorkerékpar)
Kiskereskedelem 40524 | 149 153 231 766 21468 | 1361882
(kivéve: gépjarmii, 016 375 237 262
motorkerékpar)
Egyéb és nem ismert 129792 | 182 266 126 435 186 1327 346
agazatok 461 960 664 165 304
Osszes forgalmazé 469456 |1 634 |3 186 |5 172 | 14 234 |3 935 | 28633399
494 125 720 788 816

Forras: KSH adatok, 2018
Interdependencia — Németorszag- Magyarorszdg viszonylatiba

Kozel ezer kilométeres tavolsag valasztja el egymastol a két orszagot és Magyarorszag erds
dependenciiban van-e kiilkereskedelmi partnerével.

Az integrécios elméleti aspektusbol a fliggdség fogalma kapcsolddik az interdependenciahoz,
vagyis a szereplok, iizleti és gazdasagpolitikai folyamatok, targyak, eszkozok, befektetések
szimbiozisban vannak. (kereskedd, valutaarfolyam, &rfolyamvaltozés, gazdasagpolitikai
dontések stb.) Ezek a folyamtok egyrészrél hasznosak, egyrészrol karosak.

A fiiggdségek torzulasokhoz vezetnek az iizleti dkoszisztémaban. Karos hatdssal vannak a
versenyképességre, iizleti kommunikaciora, kereskedelmi folyamatokra, olykor magéra a
vallatokra. A fiiggdségek befolyasoljak egy teriilet, régid nyitottsagat is.
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A nyitottsdg mértékét Hirst és Thomson irta le tanulmanyaban, mely azt jelzi, hogy az adott
orszag mennyire van kitéve a gazdasagi szereplok orszaghatarokon kivil torténd
cselekedeteinek, s ennek kovetkeztében mennyiben lehet 6nalldé az adott orszag gazdasagi
cselekvése, mekkora az orszag gazdasigi mozgastere. igy a kivitel/behozatal brutté hazai
termékhez viszonyitott ardnya megfelelden tiikrozi a kiilkereskedelmi nyitottsagot ¢és
fliggdséget, a tokedramlas és tokedllomany GDP-hez viszonyitott aranya pedig a tokével
kapcsolatos termelési tényez6 0sszekacsolddasi szerepét mutatja meg. Kiilgazdasagi nyitottsag
masik fontos dsszetevoje a kiilfoldi kozvetlen beruhdzasok alloméanyanak alakuldsa a GNP-hez
viszonyitva.(Palankai et al., 2011)

A nyitottsag mértéke 0sszefiigg a terliletfejlesztés nagysagaval is. Ahol 1ényeges, hogy az egyes
aktorok kozott konstans formalis vagy informadlis csatorndkon kozvetitett kapcsolatrendszer
épiiljon ki, s a szereplok egyiittmiikddése nyoman komplex térségfejlesztési stratégidk
szililessenek. S igaz ez az dnkormanyzati, igazgatasi, teriiletfejlesztési, gazdasagi és nonprofit
agazatokra mind a tervezésben, mind a fejlesztési elképzelések megvaldsitasaban, kiilonbdzo
formakban, és intenzitassal egyiittmiikodnek. (Toth, 2008)

Térszerkezeti, gazdasdgpolitikai osszefiiggések Magyarorszag esetében

Jelentds folyamatok jatszodtak le a Keleti blokk orszagaiban a gazdasagpolitikai
rendszervaltassal ¢és annak hatisara létrejott privatizaciés folyamatokkal. Ezen
gazdasagpolitikai 1épéssel atrendezddott az érintett orszagok kiilgazdasagi foldrajzi helyzete,
gazdasdguk nyitottabba, liberalisabba valt, és kész lett 0j piacok felé nyitni. Az orszagok
kiilgazdasagi stratégiai 1épések és szovetségek megmaradtak a Keleti Blokk orszagai kozott,
immaron Visegradi 4-ek néven. Nyugati nyitdsnak nevezhetd az a folyamat, amely a
gazdasagpolitikai rendszervaltas hatasara a Keleti Blokk orszagai az EU tOkeerdsebb orszagai
iranyaba indultak el. Ezzel a 1épéssel a kozvetlen kiilfoldi miikodo téke beruhazasok mértéke
1s megndtt ezen orszagokba. Magyarorszag kiilgazdasagi nyitottsaga mind a kereskedelem,
mind a nemzetkdzi beruhdzasok tekintetében dependencia 4ll fenn, mind az EU j6 néhany
orszaga és Visegradi 4-es tagallamokkal val6 kapcsolatban.

Magyarorszag egyetlen orszdggal van nagyon erds fliggdségi helyzetben, amely teljes
kiilkereskedelmi aranya is joval meghaladja a 10 szazalékos aranyt: ez az orszag, Németorszag.
Mind az export, mind import tekintetében Magyarorszag legfontosabb kereskedelmi partnere,
s a fliggbség szempontjabol leginkdbb a német gazdasagtol fiigg mindkétiranya
kereskedelmiink. (Nemzetkozi szakirodalomban a 10%-ot meghaladé mértékben hivatkoznak.)
(Baranyi, 2013 idézi Palankait 2011)

Kivitel szempontjabodl fontos partnereink a szomszédos orszagok, pl.: Ausztria, Szlovékia,
amelyek részesedése alland6. Nem maradhat el Kina és Oroszorszag hazankba irdnyuld
kivitele, bar joval kevesebb az import, mint a vezetd partneriinkkel. Németorszag irdnyaban
nem valdszintisithetd valtozés a fliggdség kérdésében, és kiilgazdasagi foldrajzi megosztasat
illetéen sem. A kereskedelmi sulypontok novelheték tobb iranyba (lasd. EU-28 orszagok
tekintetében).

Osszegzés

Magyarorszag importja novekedést mutat, amely tobbek kdzott az EU-s orszagokbol szarmazo
terméknek és tokének koszonhetd. Akarcsak kiilkereskedelmiink, behozatalunk is erésen fiiggd
helyzeti Németorszagtol. Ez a dependencia fontos a gazdasagi mitkkddésiink szempontjabol.
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Az 1ij, 2004-ben és utdna csatlakozott tagallamok koziil a Visegradi orszagok €s Romania
szintén fontos partnerek. Importunk az alabbi agazatokbodl tevddik Ossze: egészségipar,
gyogyszeripar, jarmuipar, élelmiszeripar, mezdgazdasag, kreativ, innovativ iparagak,
z0ldgazdasag.

Hazank szamara fontos cél a gazdasagi stabilitas, a versenyképesség, befektetések 6sztonzése.
Ennek alapjan varhat6 és remélhetd, hogy a magyar kiilkereskedelem export-, illetve import
oldala, - a kiilkereskedelem pozitiv szald6jat megorizve, egyarant tovabb ndvekszik a jovoben.
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Osszefoglalas

Tanulmanyunk egy sajat nemzetkozi felmérés eredményeinek segitségével azokat a globalis
megatrendeket vizsgalja meg, amelyek hatdssal vannak az iizleti gyakorlatra és a marketing
oktatasara. A teljes mintabol az oktatok inputjat arra is fel tudtuk hasznalni, hogy a valaszaddk
nézetei alapjan harom fontos szempontbol is eldrejelzéseket fogalmazzunk meg a
marketingkommunikaci6 jovojét illetden, tovabba megfogalmazzuk ezek kozvetlen hatdsat az
lizleti és marketing targyak oktatasara.

Abstract

The paper examines the global megatrends affecting business practices and marketing
education through utilizing the results of an own international survey. The educators’ input
from the overall sample was used to draw three important predictions based on the respondents’
views about the future of marketing communications and their direct effect on business and
marketing education.

Kulcsszavak: marketing, marketingkommunikacio, iizlet, felsooktatas, nemzetkozi kutatas
JEL besorolas: M310, M370
LCC: HF5410, HF5717, LA173

Bevezetés

A marketing és foként a marketingkommunikacidé gyakorlata a véllalatok miikddtetésének
egyik leggyorsabban valtozo teriilete, amely rovid torténete soran talan sosem élt 4t
kihivasokkal telibb idészakot, mint amellyel jelenleg, és kiilondsképpen a kozeljovoben néz
szembe. A népesség novekedése a globalizacio tényezdivel €s més globalis trendekkel kdzosen
jelentds mértékben Gjrairja a marketingesek mindennapos tevékenységét (Egan, 2015; Rekettye
et al., 2015; Papp-Vary, 2013; Kotler et al, 2010; Quelch és Jocz, 2009; Vijay, 2009; Wine,
2009).

Jelen tanulmany szerzdi a globalis trendekre vonatkoz6 nemzetkozi szakirodalom elemzését
kovetden atfogd kutatast végeztek egy kérddives felmérés segitségével, melynek soran iizleti
vezetdket €s lizleti tudoméanyok oktatéit kérdezték Horvatorszdg, Finnorszag, India és
Magyarorszag tertiletérol.
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A kutatés célja kettds volt:
—  Els6sorban: feltarni, hogy ezek a véleményvezérek hogyan itélték meg az emlitett
megatrendeknek az lizleti kornyezet jovObeni valtozasaira gyakorolt hatdsat sajat

orszagukon beliil;

—  Masodsorban: megallapitani, hogy a marketinggyakorlat — ¢és ezen belill a
marketingkommunikacié — milyen valtozasaira szamitanak a megvaltozott kornyezet
eredményeként.

A nemzetk6zi primer kutatasban a feldolgozhato 315 kérdoiv elemzése soran fény deriilt arra,
hogy a wvalaszadd véleményvezérek kozel fele, 157 személy, az iizleti-, illetve
marketingtudomanyok oktatojaként tevékenykedik. Ez a fejlemény lehetové tette, hogy a
kutatok egy harmadik teriilet, a marketingoktatds vonatkozasaban is célkitiizéseket és
kovetkeztetéseket és fogalmazzanak meg. A kérdésekre adott oktatdi valaszok alapjan
lehetdség adodott arra, hogy eldrejelezzék azokat a jelentds filozofiai valtozasokat, amelyeknek
az lizleti- és marketingoktatas terén vald bevezetése az oktatas modernizalasahoz sziikséges.
Ezen valtoztatasok ahhoz lesznek sziikségesek, hogy az oktatas olyan szaktudéssal és
kompetencidkkal l4thassa el a jovobeni végzds hallgatokat, amelyek képessé teszik Oket arra,
hogy megfeleljenek a rajuk vardo 1) tzleti kornyezet és gyakorlat kihivéasainak ¢és
kovetelményeinek.

A nemzetkozi szakirodalom attekintése

A jovébeni tizleti és marketing kérnyezetet meghatarozé globalis megatrendek azonositashoz
a nemzetkozi szakirodalom atfogd tanulmanyozasara volt sziikség. Az elemzés soran
megvizsgaltuk a kutatok eldrejelzéseit, valamint neves intézmények és tandcsadod cégek
prognoézisait (Larsen, 2006; NIC, 2012; Gregosz, 2012; Rekettye ¢és ifj. Rekettye, 2013,
Vielmetter és Sell, 2014; Hajkowitcz, 2015; Dobbs et al, 2015). A kutatds ezen fazisanak
végezetével egyetértettiink Rekettye és if]. Rekettye eldrejelzésével azt illetden, hogy hat fo6bb
megatrend jatszik majd meghatarozo szerepet a jovObeni globalis lizleti szintér fejléddésében.
Ezek a kovetkezok:
- A hatalmi viszonyok egyre gyorsuld atalakuldsa a vildggazdasagban, vagyis a
gazdasagi hatalom egyre nagyobb iitemil athelyez8dése nyugatrol keletre és délre.
- A globdlis klimavaltozas (globalis felmelegedés), amely folyamatosan ndvekvd szami
orszagot €s a lakott vilag egyre nagyobb részét fenyegeti.
- A demografiai valtozasok, koztiikk harom jelenseég:
o A nyugati tarsadalmak 6regedd népessége
o A fejlédo vilag talnépesedése €s urbanizacidja, valamint
o A ndk egyre nagyobb szerepe a gazdasagban
— A globdlis recesszi6 utohatasai, amely a fogyasztéi magatartas tartds valtozasaiban
mutatkozik meg.
— A proliferacio, elterjedés felé mutatd trend, amely az 0j markak és kommunikécios
eszkozok tulburjanzéasaban fejezodik ki.
- A még jobban felgyorsuld technologiai fejlédés, kiilondsen az informacids és
kommunikécios technologiak (digitalizacid) tertiletén.

A fenti trendek mindegyike kapcsolodik egymashoz, onmagukban csak nehezen elemezhetdk.
Vildgossa valt az is, hogy a hat trend koziil az egyik dominans hatdssal lesz a tobbire és az lizleti
kornyezet jovobeni fejlodésére. Ez a dominans trend a digitalizacidé altal meghatarozott
technologiai fejlodeés (Porter, Heppelmann, 2014; Monostori, 2015; Tao et al. 2015; Strange,
Zuchella, 2017), amely a maga kiber-fizikai termelési rendszerével paradigmavaltast jelent, és
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amely trend olyannyira erds, hogy vele kapcsolatban egyre tobben mar a negyedik ipari
forradalmat emlegetik.

A 'negyedik ipari forradalom' (fourth industrial revolution) kifejezés megjelenik egy konyv
cimében is, amelyet Klaus Schwab, a Vilaggazdasagi Férum alapitdja €s jelenlegi vezetdje irt
2017-ben (Schwab, 2017). A szerzd véleménye szerint a vilag a technoldgiai fejlodésnek olyan
szintjére 1épett, amelyet akar forradalomnak is nevezhetiink, és ez egy olyan valtozas (fejlodés),
amely feliilirhat korabbi trendeket, meghatarozhatja egész életiinket, és mint olyan, alapvetéen
befolyasolhatja a vevoérték (vagy tigyfélérték) létrehozasat, annak motivald tényezdit,
miikddésének modjait, eredményeit és kovetkezményeit. Az egyre megerds6dd kiberfizikai
rendszer O0tvézi majd a kommunikaciot, az informaciotechnologiat, az adatokat, a fizikai
elemeket, szdmos alapvetd technoldgiat, a receptorokat, a kommunikicié internetes
infrastrukturajat és intelligens, egyidejii feldolgozésat, a mechanikai tevékenységek résztvevait,
a nagy adathalmazokat (big data) és az ezekhez valo hozzaférést, az automatizalt mikodtetési
¢s menedzsment rendszereket, a fejlett robotikat, a 3D és 4D nyomtatast. A jelen digitélis
forradalom lehetséges eredményeit a szakirodalom foleg az eléallitasi folyamat szempontjabol
taglalja (Baur et al., 2015; Riifman et al., 2015; Geissbauer et al., 2016, Berger, 2016). A
termelés paradigmavaltiasa azonban radikalis valtozasokat kovetel meg a marketingben és az
tizleti ¢élet minden mas teriiletén is.

Kutatasi modell, -médszertan, célkitiizések

Annak érdekében, hogy a kutatdas megfeleljen a bevezetben megfogalmazott
kovetelményeknek — beleértve ezt a harmadik célkitiizést is — a kutatas az alabbi modellre épiilt
(1. dbra)

= A szakirodalom
I3 H atte’ k]mm- &
Globalis megatrendek | Jygoe

(n=315)
Valtozasok az tizleti .

es marketing 0,"1"1"] k
kornyezetben, (=157)

valamint gyakorlatban

Az uzleti és marketing

oktatasban szitkséges | = Elorejelzések

valtozasok

1. abra: A kutatas modellje
Forras: sajat modell és sajat szerkesztés

A primer kutatas célja az volt, hogy segitse annak megértését, hogy a kivalasztott orszagok
oktatdi, marketing professzorai és mdas felsOoktatdsi szakemberei miként vélekednek a
kutatasban korvonalazott megatrendek fontossagat és hatasat illetden. A masik célja pedig,
hogy segitse annak megértését, hogy a jovobeni valtozasok hogyan befolyasoljak majd az iizleti
¢s marketing szakteriiletet, ezaltal lehetévé téve, hogy eldrejelzéseket fogalmazzunk meg a
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jovobeni, marketinggel kapcsolatos tantervek, tanmenetek és oktatasi anyagok perspektivajat
illetden.

A 16 kutatasi eszkdz egy online kérddiv volt, amelyet eredetileg azért fejlesztettiink ki, hogy
véleményvezérektdl gyljtsiink informaciot, akik olyan szakértonek tekinthetdk, akik atfogo
képpel rendelkeznek mind az orszaguk gazdasagi folyamatait, mind az altalanos nemzetkdzi
trendeket illetden.

Felvettiik a kapcsolatot szakmai szervezetekkel és egyetemekkel Horvatorszag, Finnorszag,
Magyarorszag ¢€s India teriiletér6l. Ezek a szervezetek (a marketingoktatok klubja
Magyarorszagon, a Horvat Marketingszovetség és az indiai Global Group of MBA Educators)
egylittmiikodtek abban, hogy a kérddivet terjesztik tagjaik korében, akik az un. hogolyo-
modszer segitségével ugyancsak bevonhattak végzds didkjaikat és tizleti kapcsolataikat.

Osszesen 315 feldolgozhaté kérddivet kaptunk vissza, a valaszadok koziil 157 oktatd volt. A
Finnorszagbol kapott kevés valasz eredményeképp a LinkedIn kozosségi oldalt hasznaltuk a
kérddiv tovabbi terjesztésére. Az iddszak végére valaszokat kaptunk nem csak Finnorszagbol,
hanem tucatnyi mas fejlett, vagy fejlodo orszagbdl is. Emiatt a kutatds homogén kérddiveket
kapott vissza Horvatorszagbol és Magyarorszagrol (az atalakuld orszagok képviseletében),
valamint Indiabdl (feltorekvé BRIC orszagként), azonban a fejlett orszagok esetében a minta
heterogén volt. A feldolgozott kérddivek szama a kdvetkezOképp alakult (1. tdblazat):

1. tablazat: A valaszado oktatok szama

Orszag A valaszado oktatok szama

Fejlett orszagok 19
Horvatorszag 27
Magyarorszag 46
India 65
Az oktatok szama Osszesen 157
A valaszadok szama 0sszesen 315
Az oktaték aranya 50%

Forras: Sajat nemzetkozi kutatas

Itt szeretnénk megjegyezni, hogy a kérdiveket magyar €s angol nyelven készitettiik el, s annak
érdekében, hogy a kérdések értelmezése a Magyarorszagon és a célbavett kiilfoldi orszdgokban
1s azonos legyen, a pilot megkérdezést végeztiink magyar ¢€s kiilfoldi szakértdk bevonasaval. A
pilot megkérdezés tapasztalatai aljan kertiltek a kérdéivek véglegesitésre.

A bevezetdben is emlitett harmadik teriiletre, az oktatasra vonatkozoan harom kérdéskorre
kivantunk valaszt kapni:

- A globalis megatrendek koziil melyik az, amelyet a valaszadok az tizleti kornyezet
jovobeli alakulasa szempontjabol a leginkdbb meghatarozonak tartanak, s mint ilyen
az ezzel valo foglalkozasnak a marketingoktatdsban, menedzsmentoktatasban is
kiemekedd szerepet kell majd szanni.

- Milyen meghataroz6 valtozasok varhatéak a marketingkommunikécio teriiletén,
amelyek azutan a marketingképzés sordn is kiemelt szerepet kell, hogy kapjanak.

- Mennyire tartjdk az egyes orszagokbol valaszt add oktatok az iizleti és
marketingeszkdzok lokalizaciojat fontosnak, mert az erre vonatkozé vélaszok arrol is
tajékoztatast adnak, hogy a nemzetkdzi marketing kulturalis vonatkozédsainak milyen
sulyt kell adni majd a jovoben.
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Eredmények

Az elsédleges kutatds eredményeinek leirdsat gy rendeztiik, hogy az kovesse a kérddiv
logikéjat, illetve az el6z6 pontban felvazolt célkitlizéseket.

a kutatasban részt vevé orszagok oktatdoi miként gondolkodnak a kordbban felsorolt
megatrendekrol.

Klimavéltozas Recesszid Hatalmi Demografia Markak Digitalis
valtozasok elterjedése technoldgia

(€]

~

w

N

[N

H Fejlett Horvatorszdg M Magyarorszdg M India

2. abra: A megatrendek rangsora a valaszado oktatok szerint (6 = legfontosabb, 1 =
legkevésbé fontos) n=157
Forras: Sajat nemzetkozi kutatas

A 2. 4bran lathato adatok a szakirodalmi attekintés kovetkeztetéseit igazoljak: a digitalis
fejlédést helyezik az elsd helyre. Ezt kdveti a klimavaltozas hatdsa, a demografiai valtozasok,
valamint a recesszid utOhatasai. Ez elvezet minket ahhoz, hogy megfogalmazzuk els6
elérejelzésiinket az lizleti képzések lehetséges iranyait illetéen:

1. elérejelzés
A digitalis forradalom hatasainak sokkal nagyobb hangsullyal kell
megjelenniiik az lizleti oktatas minden teriiletén (lizleti modellek, stratégia,
iizemeltetés, marketing, emberieréforras-menedzsment, arképzés, stb.)

A vilaszadok véleménye a marketingkommunikdcio altalanos kérdéseirol

A kérddives felmérés elsd célja az volt, hogy kideritse, a valaszadok hogyan vélekednek az
elkovetkezd évtizedben varhatdé valtozdsok intenzitdsar6l a marketingkommunikaciéban
hasznalt tartalom ¢€s eszk6zok tekintetében. A valaszadd szakértdk a kovetkezd opcidk koziil
valaszthattak:

- Radikalis valtozasok (azaz a mai gyakorlattol jelentdsen eltérd)

- Fokozatos valtozéasok (azaz az ij modszerek a meglévoket csak lassaban haladjak

meg)
- Minimalis valtozasok
— Egyaltalan nincs valtozas.
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Mivel a minimalis valtozésra, illetve a valtozasok nélkiiliségre utaldo valaszok szama
meglehetdsen alacsony volt, ezt a két kategoriat 6sszevontuk, amely harom opcio kivalasztasat
tette lehetové.

A 3. ébra azt mutatja, hogy a valaszadok szerint nincs jelentds kiilonbség az iizleti szaktertilet
oktatoi és a nem az oktatasban dolgozok véleménye kozott. Az is lathatd, hogy az oktatok, akik
vélhetéen nem csak az {izlet gyakorlatat ismerik, hanem a kapcsolddé tudomanyos
szakirodalom eldrejelzéseit is, valamivel radikalisabb véleményeket fogalmaztak meg.

Oktatok m Osszesen

50

I, /s

Radikalis valtozasok

45

Fokozatos valtozasok
-

Nincs valtozas, vagy csak minimalis B s

0 10 20 30 40 50 60

3. abra: A valtozasok varhato intenzitasanak értékelése az oktatok és a teljes minta
aranyaban (%-ban kifejezve)
Forras: Sajat nemzetkoézi kutatas

A valaszok valtozok (kor, foglalkozas és nem) szerinti megoszlasa a teljes mintara vetitve nem
mutatott jelentds kiillonbségeket a Pearson Chi-Square Teszt alapjan. Volt azonban egy valtozo,
amely jelentds kiillonbségeket mutatott, ez pedig a valaszok orszag szerinti megoszlasa. Az
eredményeket a 4. abran szemléltetjiik.
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Fejlett Horvatorszag Magyarorszag India
M Nincs, vagy kismértékd Fokozatos  m Radikdlis

4. abra: A valaszok megoszlasa a valtozasok intenzitasat illetéen orszagonként az
oktatok vonatkozasaban (%-ban, n=157)
Forras: Sajat nemzetkozi kutatas

95 10.18531/Studia.Mundi.2019.06.02.90-101



Studia Mundi - Economica Vol. 6. No. 2.(2019)

Erdemes megemliteni, hogy az indiai valaszadok kozel kétharmada radikalis valtozasokra
Osszefiligg az indiai gazdasag jelenlegi helyzetével és fejlodésével, és a valaszadok valdszintileg
ugy gondoljak, hogy ez a fejlodés a kovetkezd évtizedben is fennmarad. Szintén érdekes volt
azt latni, hogy a magyar valaszadok meglehetdsen visszafogottak voltak a varakozasaikat
illetéen. A magyar oktatok kozel egyhatoda ugy hiszi, hogy nem lesz valtozds a
kommunikécioban (illetve ha lesz, akkor csak minimalis mértéki).

Az alébbi allitasok voltak a felmérés legfontosabb megallapitasai a marketingkommunikacio
altalanos kérdéseit illetden, melyek tekintetében a kiilonb6z6 orszagok valamennyi valaszaddja
egyetértett:
- A kis- és  kozépvallalkozasok nem tudnak majd olyan hatékony
marketingkommunikécios tevékenységet kifejteni, mint a nagyobb vallalatok.
- Az integralt marketingkommunikacié egyre fontosabba valik.
- Az online média kiadasok a hagyomanyos média kiadasokhoz képest radikalisan
nének majd (2. tablazat).

2. tablazat: A marketingkommunikacio altalanos kérdései, melyek kapcsan hasonlok
voltak a vélemények (oktatok %)

A aso ategoria eile \

A nagy- és Kisvallalatok Egyetért 37 30 37 55
marketingkommunikaciéja | Nem ért egyet 63 70 63 45
hasonlova valik

Az integralt Egyetért 85 89 93 86
marketingkommunikacié Nem ért egyet 15 11 7 14
egyre fontosabb lesz

Az online média kiadasok Egyetért 95 89 94 67
novekednek majd Nem ért egyet 5 11 6 33

Forras: Sajat nemzetkozi kutatas

A fentieket Gsszegezve az alabbi eldrejelzést fogalmazhatjuk meg:

2. eldrejelzés
A vérhat6 radikalis jovObeni valtozasok a marketing és a marketingkommunikéciod
oktatasanak teriiletén is radikalis valtozasokat kovetelnek meg. Az integralt
marketingkommunikécionak és az online marketingnek nagyobb szerepet kell
jatszania a marketing oktatasaban.

Bizonyos kérdésekben jelentds eltérések voltak az indiaiak és mas orszagbeli valaszadok
véleménye kozott:
— A marketingkommunikdaciora forditott 6sszes kiadas novekedése.
— A tdmegmédia kiadasok csokkenése.
— A kormanyzati ¢és non-profit szervezetek részesedésének novekedése a
marketingkommunikacios kiadasokban (3. tablazat).
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3. tablazat: A marketingkommunikaci6 altalanos kérdései, melyek kapcsan ellentétesek
voltak a vélemények (oktatok %)

Allitasok Kategoériak Fejlett Horvat-  Magyar-
orszagok orszag orszag

A marketingkommunikacios kiadasok Egyetért 26 48 33 85

jelentosen névekedni fognak az 6n

orszagaban Nem ért egyet 74 52 67 15

A tomegmeédia csatornaira forditott Egyetért 89 74 64 48

kiadasok aranya a

marketingkommunikaciés mixen beliil Nem ért egyet 11 26 36 52

csokkenni fog

A kormanyzati és non-profit szervezetek Egyetért 56 59 36 71
kiadasainak aranya az 6sszes kiadason
beliil névekedni fog Nem ért egyet 44 41 63 29

Forras: Sajat nemzetkézi kutatds

Végezetiil kijelenthetjiik, hogy az indiai szakértok egy radikalisabb allaspontot képviseltek,
varakozésaik pedig a tobbi orszaghoz képest optimistabbak voltak. Ez valosziniileg abbol ered,
hogy hisznek az orszaguk erds gazdasagi fejlodésében, valamint abban, hogy annak ereje az
kovetkezd évtizedben is megmarad.

A globalizacio vagy lokalizdacio kérdése

A kutatés targykore nemzetkdzi, ilyen értelemben pedig a marketing egyik {6 kérdése az, hogy
a globalizdci6 vagy a lokalizaci6 a kovetendd irany. EbbOl a szempontbol a
marketingkommunikécio taldn a legérzékenyebb eszkoz. A kérdés érzékeny mivolta onnan
ered, hogy az érintett vasarlok kiilonboz6 kornyezetben €lnek: mas nyelveket beszélnek, mas
vallasuak lehetnek, szociokulturalis attitidjiik is jelentds mértékben kiilonbozhet, stb. A
marketingkommunikacié az elsd kapcsolat a vasarloval; emiatt kiemelt fontossagu, hogy a
vasarlok képesek legyenek az lizenetek dekodolasara és az informaciok megértésére. A
megfeleld és érthetd lizenetek kiildése érdekében kulturak kozotti parbeszéd sziikséges. A
kultirdk kozotti parbeszéd nagymértékben fiigg az interkulturdlis kompetencidktol. A
meghatarozas szerint ezek ‘komplex képességek, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
hatékonyan ¢és megfelelden teljesitsiink, amikor olyanokkal érintkeziink, akik nyelvi és
kulturélis értelemben kiilonboznek sajat magunktol’ (Fantini, 2007). Ezek a képességek
szlikségszerlien kommunikativ természetiiek, de ugyancsak megkovetelhetik sajat latdsmodunk
atalakitasat, és a vilag megértését (Unesco, 2009).

A kérdés pedig ugyantigy fenndll az tizleti célu és a nem {izleti céll szervezetek esetén: jobb a
koltségeldnyoket szem el6tt tartva standardizalni a kommunikacios mixet, vagy érdemes inkabb
a helyi feltételekhez igazitani (adaptdlni) azt? A négy kiilonbozd teriiletr6l szarmazd
valaszadokat a ,,globalizaci6 kontra lokalizacio™ kérdéskorben az 6tpontos Likert-skala alapjan
kérdeztik. A felvetés igy hangzott: ,,A kulturdlis kiilonbségeknek koszonhetéen a
marketingkommunikacio valoszintileg lokalizalt marad”. A ,,Részben egyetért” és a ,, Teljesen
egyetért” kategoridkat az FEgyetért kifejezés alatt egyesitettiik, és Osszevetettiik Oket a
,Hatarozottan nem ért egyet”, ,Részben nem ért egyet” és a ,,Semleges” kategoriak
Osszegzésével a Nem ert egyet kifejezés alatt. Az alabbi eredmény volt megfigyelhetd (5. abra):
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Egyetért a lokalizaciéval

HORVATORSZAG

I I | | |

Higen = Nem

5. abra: A lokalizacidval kapcsolatos vélemények kiilonbsége (oktatok %, n=157)
Forrds: Sajat nemzetkoézi kutatas

Mig az ,,Egyetért” és ,,Nem ért egyet” szavazatok aranya a fejlett orszagok és Magyarorszag
esetében koriilbeliil 50-50%, a horvat valaszadok a globalizacidra, az indiaiak pedig a
lokalizaciora szavaztak. Hozzéaallasuk teljesen értheté: a ndvekvd indiai fogyasztdi piac
meglehetdsen fragmentalt. Az indiai emberek kulturdlis diverzitdsa, az altaluk hasznalt
kiilonbozé nyelvek, az kiilonféle izlések és szokasok megnehezitenék a vallalatok szdmara,
hogy azok egy globalizalt marketingkommunikécios séma alapjan dolgozzanak (Kumar, 2009;
Kurl, 2015).

Ez a kérdés még fontosabb lesz a jovében, amikor a gazdasagi hatalmi viszonyok prognosztizalt
valtozasainak koszonhetden varhatéan hatalmas 10j exportpiacok jelennek majd meg a
feltorekvd orszagokban, kiilonosen Indidban és Kinaban. Azok a véllalatok, amelyek
részesedést kivannak elérni ezeken az 10 piacokon, azonnal szembesiilnek majd ezzel a
kérdéssel. Rekettye (2016) ennek kapcsan minden részletre kiterjedd, atfogd elemzést végzett
a nemzetkozi marketing valtozo hatalmi viszonyainak hatasairol €s kovetkezményeirdl.

3. eldrejelzés
A feltorekvo orszagok radikalis novekedési rataja a nemzetkozi
kereskedelemben, valamint a valtozé gazdasagi eréviszonyok nélkiilozhetetlenné
teszik, hogy az egyetemek sokkal nagyobb figyelmet szenteljenek az iizleti
oktatas kulturalis aspektusainak, az iizleti képzések végzds hallgatoit pedig
magasabb kulturélis érzékenységre neveljék.

A marketing és a marketingkommunikacié egyetemi szintli oktatiasaval kapcsolatos
megallapitasok jelentésége

A felsdoktatasnak az elmult évtized sordn is megvoltak a maga altalanos dilemmai, amelyek
némelyike még ma is jelentds trendként jelentkezik. A globalizacio, a nemzetkdziesités
(internacionalizacio) csak két példa a felsOoktatast globalis viszonylatban is befolyasold
legfontosabb trendek koziil (Brock-Utne, 2002). A tanulményban elemzett trendek mindegyike
kozvetlen okozdja a felsdoktatasban jelenleg is zajlo valtozasoknak. A demografiai trendek
jelentds hatassal vannak a felsdokatasra, amelyet természesen sok egyetem ellensulyoz az
ugynevezett nemzetkoziesités (internacionalizacio) folyamataval. Connick (1997) szerint azok
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a valtozasok, amelyek a felsdoktatdsban zajlanak, féleg a technologia fejlodéséhez
kapcsolodnak. Az informatika €s a telekommunikécié az €let minden teriiletét modernizalta.

A didkoknak kivalo eszkozeik vannak az oktatasi intézmények Osszehasonlitasara, miel6tt
eldontik, sziikségleteik viszonylataban melyik intézmény nyujtja szamukra a legjobb értéket és
helyszint. Ezt leginkabb a kommunikaciés technoldgia gyors fejlodése mozditja eld, amely az
is lehetové teszi, hogy az intézmények a kozoOsségi médidban versengjenek a leendd
hallgatoikért. A technoldgianak koszonhetden az intézmények immar képesek ujfajta oktatasi
¢s tanulasi modokat kinalni. Példaul a tavoktatas széles korben elfogadott stratégiava valt,
szamos intézményt képessé téve arra, hogy portfolidjukat a vasarlok még szélesebb rétegei
szamara elérhetové tegyék, amely a jelenlegi demografiai valtozasok tiikrében igen fontos.

A felmérésben részt vevd  oktatok tobbsége egyetértett abban, hogy a
marketingkommunikécioban a kozeljovében radikalis valtozasok lesznek. Ez azt is jelenti,
hogy a felsdoktatasi intézmények csak akkor tudnak uttord szerepet jatszani, ha tanterviiket a
fent emlitett trendekhez igazitjdk. Ez nem csupan arra utal, hogy intézményi
kommunikécidjuknak valtozasra van sziiksége, hanem azt is, hogy a marketingkommunikécios
oktatds tartalmat frissiteni kell az aktudlis trendeknek megfeleléen. Mindez természetesen
magaban foglalja a jelenlegi online és offline gyakorlatot, de ami még fontosabb, a szaktudas
diakoknak val6é atadasdnak moddszertana olyan 0 mentalitast kell kovessen, amely tiikrozi a
digitalis kort, amiben éliink.

Lukovics és Zuti (2017) irasa az egyetemek fejlédését elemzi ebben a dinamikusan valtozo
kornyezetben, és kifejti, hogy egy Uj tipust egyetem, az uigynevezett “negyedik generacios
egyetem” latszik kifejlédni. Ezeknek az intézményeknek 0j szerepet kell jatszaniuk a jovoben,
melynek sikeressége a nemzetkoziesités/mobilitas altal tamasztott kovetelményektdl is fligg.
Mindemellett a szakemberek szerint a digitalis megoldasok hasznélata szintén hangsulyos
szerepet kap majd a hallgatok 0 generacidinak vonzasaban.

A kutatas eredményei sok teriileten hasonlosagot mutatnak a vizsgalt orszagok kozott. Ezek a
tertiletek vilagosan tiikrozik, hogy ugyanazok az elvek érvényesek az egyetemekre a didkokért
folytatott versenyben és a marketingkommunikacios oktatasi tevékenységiik modszereiben. Az
iizleti szereplokkel valo egyiittmiikddés, a piaci szereplok oktatoként valo intenziv bevonasa
nem Ujkeletli dtlet, de lehet, hogy még fontosabba valik a marketing jelenlegi trendjeinek
megértése eérdekében.

Konkluzio

A jelen iras fokusza az volt, hogy egy nemzetkdzi kutatas eredményeivel segitse az iizleti
gyakorlatot befolyasold megatrendek megértését. A kutatashoz haszndlt minta lehetdvé tette,
hogy megismerjiik a felsdoktatasi intézmények oktatdinak véleményét, valamint nézeteit arrol,
hogy a valtozasok miként befolyasoljak majd a marketingkommunikécio jovojét. Ezt kovetden
a szerzOk a kutatds eredményeit arra hasznaltak, hogy harom eldrejelzést fogalmazzanak meg
az elsédleges €s masodlagos kutatasi adatok alapjan.

Ezek koziil az elsd az, hogy a digitalis technoldgia forradalma beagyazodik az iizleti oktatasba,
¢és a jovoben még nagyobb hangsulyt kap. A masodik eldrejelzés az, hogy a
marketingkommunikéacio integralt megkdzelitésének az online gyakorlattal egyiitt be kell
¢épiilnie az oktatas tanmenetébe. Végiil pedig a felsdoktatast befolyasold valtozasoknak (vagyis
a nemzetkdziesitésnek és a didkok mobilitasanak) és a tobbi, az irasban emlitett tényezonek
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koszonhetden a kulturdlis érzékenység létfontossagi kérdés lesz a jovobeni diplomasok
sikerében.

Tovabbi kutatasok alapja lehet a késdbbiekben a kutatés targykorének kitagitasa, precizebben
kivalaszott kutatdsi minta hasznalata, ¢s a felsdoktatds jovObeni szerepét befolyasold fontos
tényezOk tovabbi vizsgalata.
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Abstract

The main goal of this paper is to analyse factors which increase the probability of becoming
poor, as well as to estimate which characteristics raises the risk of becoming poor. We use a
logit model, which is a flexible way to seek determinants of a phenomena. None of the poverty
literature denies the role of education and employment status in becoming poor. However, we
test the contribution of other explanatory variables to look at poverty from different approaches.
Deprivation index will be used as measure of poverty. We use 2016 wave of SILC data provided
by Turkish Statistical Institution.
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Introduction

The most simple definition of poverty determines the term as those individuals, who can not
meet their basic needs as human beings. The newest debate on poverty addresses the question
whether it is a household level or an individual level concept, as well as linked areas of life,
like social, economic also environmental aspects should be taken into consideration when
measuring poverty. Researchers have been approaching poverty issue in different aspects as
well as the world largest organizations such as World Bank.

In light of previous studies, we define poverty with a complex concept that includes different
dimensions of deprivation, such as the lack of material resources to finance an average life, as
well as insufficiency of goods. The definition of poverty in Turkey is determined by Turkish
Statistical Institute. As we have mentioned earlier, the concept of poverty is a rather
multidimensional phenomenon. That is to say, an individual considered as poor by evaluating
his or her personal condition in relation with other social or economic situations in which he/she
lives currently. Poverty stands out as a critical problem that is still threatening the whole world.
Both developed and developing countries were concerned with this issue.

The importance of this study is, that there is a lack of empirical studies in Turkey which
indicates the situations of the households or individuals in terms of poverty. We think that this
paper will contribute significantly to have a deeper understanding about the complex poverty
concept. We point out the poverty status of households by determining the factors that may
affect the standard of living and reveal the probability of household level poverty in Turkey.
For these purposes, we use a logit model to explain the major causes of deprivation in Turkey.
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We use Statistics on Income and Living Conditions (SILC) survey 2016 wave provided by
Turkish Statistical Institute.

Literature review

The most common question in poverty studies is to know “What are the causes of poverty?” or
“What is the source of poverty?”. To answer these questions, we should first look at the
availability of data. Most of the studies carried out in Turkey used the Household Budget Survey
(HBS) to answer these questions. So that, part of the studies look at the causes in expenditure
point of view. Although, European studies most commonly use the Statistics on Income and
Living Conditions (SILC) survey. Some studies have been done on this data designing a logistic
regression model to find out what are the causes of poverty. Variables that explain the effect of
the given factors on poverty were gender, educational level and age. Almost all studies use
gender as a possible factor of poverty. In poverty studies, it is well known, that educational
level has a significant impact on poverty. For example, Janjua and Kamal (2011) examined the
parameters of the educational level of household head. If it increases, household poverty gets
less likely. Other studies in Turkey have been carried out using the Household Budget Survey
collected by the Turkish Statistical Institute (TUIK). Kizilgél and Demir (2010) used this data
determining parameters of poverty based on consumption and expenditure of the households
between 2002 and 2006. The study used a logit model with time series data. This research
showed that poverty risk decreases as age and education of the household head rises.

Poverty is a rather wide concept; some studies have focused on different aspects. Acar (2014)
used the Income and Living Condition survey provided by TUIK. He studied the dynamics of
multidimensional poverty over years between 2007 and 2010. The used multidimensional
poverty measure contains various variables (labour market participation, housing, health and
living standards) on the dimensions of individuals to determine who is poor in Turkey. The
study also examines the dynamics of multidimensional poverty in order to identify the
dimensions of poverty. His paper also put focus on how the new measure differs from other
existing poverty measures, when using the random effect probit model. The findings show that
the new measure is partly consistent with other measures and that multidimensional poverty
has decreased during the 2007-2010 period. Higher schooling time, owning a home, or
ownership or leasing of an asset reduced the likelihood of being poor, while large households
were found to reduce the likelihood of being enrolled to agricultural employment or social
welfare.

Some other studies have put their focus on employment status. Caglayan and Dayioglu (2011)
examined a sample to look at the determination of the poverty status and household living
standards in Turkey as well as the chances of becoming poor using data of TUIK Household
Budget Survey for 2008. They applied the logit model in their study to find the most crucial
indicators for parametric and semi parametric variables. He concludes that most of the
indicators triggered the poverty increase were: working status, occupation of the household
head, income as well as the rate of employed members in the household.

To bring poverty in wider concept, we would like to mention some other European studies, for
example, Bruder (2014) has examined the poverty with the deprivation index. She has modified
the deprivation index for European counties using Statistics on Income and Living Conditions
survey. She has modified some determinants of deprivation such as owning a phone. She argues
that it is not a sign of deprivation anymore in Europe, since very low percentage of adults do
not own a phone. She has replaced some indicators according to her purposes and created
Deprivation2010 index.
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However, some other researchers think that poverty is not only associated with income, but
sociological factors are also influential. McCullough and Baulch (2000) have studied
generalized linear model (GLM) to measure relative poverty threshold in Pakistan. They studied
different factors affecting the poverty and income poverty, and they found that household size,
educational level and location of the region were determinants of poverty. In Canada, Finnie
and Sweetman (2003) employed constant effects and logit model estimations on relative
poverty threshold, and concluded that, as of data of 1995 and 1996 both men and women being
married is a decreasing factor on poverty in Canada. Fourage and Layte (2003) made a study
for European countries and found that education and number of household members have
significant effect on poverty. The study of Dimitry (2003) showed, that in Russia, being head
of family in young age and the backwardness of educational level showed to increase the
possibility of being poor in addition to health problems and unemployment status, which also
affected the chance of poverty in a negative way. Smith (2003) estimated subjective poverty
through a logit model - by analysing the welfare levels of five Soviet regions and between the
Soviet Union, the U.S., and West Germany. He determined that the effects of increasing
happiness were health, high income and being married. Aranz and Canto (2011) have found in
Spain that the key for escaping from poverty is to increase the number of employed in the
household, and households with two children have less chance to move away from poverty.
Oshio and Kobayashi (2011) have used subjective poverty and applied the logit model on
Japanese data. They have found that being not poor and living happily is associated with income
level, as well as employment and region of living of the inhabitants are important. Coromaldi
and Zoli (2011) have also used logit model, and found that women are less like to be poor in
Italy and among young citizens who are unemployed, divorced are at higher risk of poverty.

In Turkish studies we can see that research mostly focuses on relative poverty measurement.
For example, the analysis of the relative poverty by Dansuk and Ercan (1997) investigated
factors like the level of education, gender, the sector where the household head is employed,
and employment status. Kizilgél and Demir (2010) also analysed relative poverty with a logit
model on times series data for the years between 2002 and 2006. Their study showed, that
household size, age and employment sector of household head, as well as educational level
were the factors affecting poverty. Dumanli and Recep (2002) used an absolute poverty
measure, considering the purchasing power of the households. Unal and Bruder (2017) have
used a similar deprivation approach with adjustments. They investigated causes of the
deprivation in rural and urban areas and compared them across European countries.

Data and method

In our view, the most precise way to measure poverty is by looking at the deprivation index,
where poverty could be taken into consideration in many perspectives. This index allows us to
look at material deprivation from nine different aspects, these nine items will let us determine
whether the individual is living in a poor household or no. The use of income, as a measure of
poverty has been proven to serve as a fig leaf, it hides poverty (Bruder, 2013, Bruder et al.
2011). Therefore, in our article, we use the method introduced by Eurostat, which is the official
methodology applied by Eurostat (Eurostat, 2012). On the other hand, some of the scientist such
as Bruder (2014) suggests, that some of the deprivation items are out of date and not applicable
to measure deprivation anymore. For instance, the item “cannot afford a cell phone” is not an
indicator of actual poverty. Although in this study, we used the official definition of deprivation
accepted by the European Commission. We define a household being deprived if three or more
conditions apply to it among the listed below.

104 10.18531/Studia.Mundi.2019.06.02.102-112



Studia Mundi - Economica Vol. 6. No. 2.(2019)

Table 1: Deprivation items

Arrears on mortgage, rent payments, utility bills, hire purchase instalments or
other loan payments
Cannot afford washing machine, TV, telephone or computer
Cannot afford car
Cannot afford one-week holiday or unexpected expenses
Cannot afford to meat, chicken, fish (or vegetarian equivalent) every second
day
Inability to keep home adequately warm
No bath, shower or indoor flushing toilet in dwelling
Leaking roof, damp walls/floors/foundation, or rot in window frame or floor
9 Cannot afford a mobile phone

RN LN BN

Source: own construction based on Eurostat, 2012.

The used data is the Turkish Statistics on Income and Living Conditions survey from 2016 year,
which is freshest data at the moment provided by Turkish Statistical Institute (TUIK). This data
is harmonised with the Eurostat data, same survey have been asked to the households and
individuals. This database contains all necessary variables for identifying deprived households.

We are investigating the chances of being deprived in terms of few selected key variables. The
independent variables of the logistic regression model are chosen based on two main criteria.
First, data availability in the SILC database was a key issue. Secondly, investigating the
literature, and based on our own experience, we wanted to build a simple, but meaningful
model. Before finalising the regression model we run several bivariate analysis in order to see
which categories of our independent variables yield the least deprived population. With the help
of crosstabulation, we were able to determine the reference categories for the logit model, i.e.
those categories were selected for reference, where the lowest rate of deprived appeared. During
the model specification process, we faced many pitfalls, like missing data, low goodness-of-fit
in sub-groups and low explained variance. The final model, what we presented in this paper
meets all the requirements and assumptions of logistic regression.

The logistic regression analysis is conducted on the individual level dataset. The dependent
variable of the model is deprivation, i.e. whether the individual is a member of a deprived
household. The factors included to analyse the individual effect of each are mainly household
and individual characteristics connected to general demographic indicators. Literature
suggested that gender is not a significant determinant of being poor, but we decided to include
sex of the individual to the analysis, to be able to control for the gender differences of
employment and educational level. Work intensity of the individual is defined as people living
in households with very low work intensity i.e. people of all ages (0—59 years) living in
households where the members of working age worked less than 20% of their total potential
time during 12 months prior to the survey. The analysis is made by applying the individual
cross-sectional weights. Total sample size is 53077 individuals. Based on our result 47.2% of
Turkish population is deprived, the same rate has been announced by Eurostat.

Results

In this section of the paper we will show the results of the bivariate analysis concerning
deprivation and different demographic variables. It is important to look at the associations
between these variables, to see the uncontrolled relationship between the variables. In the logit
model, we determined the reference categories by choosing that category, which have the less
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likelihood to cause deprivation. Using crosstabulation and Chi? test, we can see sub-categories
of the independent variables in relation with the deprivation indicator.

Table 2: Percentage of deprived population in different age categories in Turkey, 2016

Not deprived | Deprived Total
< 18 years 44.5% 55.5% 100.0%
19 — 24 years 49.9% 50.1% 100.0%
25 — 49 years 55.5% 44.5% 100.0%
50 — 64 years 57.3% 42.7% 100.0%
65+ years 55.3% 44.7% 100.0%
Total 53.9% 46.1% 100.0%

Note: N=53077, Chi2=351.38, p<0.01
Source: own calculation based on SILC2016

In Table 2, we can observe, that those, who are aged between 50 and 64 are less likely to be
deprived (42.7%, compared to the 46.1% observed in the total population), hence this will be
our reference category. In the youngest generation, who are below 18 years old, most of them
(55.5%) is deprived, which is significantly higher compared to the other age groups.
Interestingly, we assume that older people have a relatively favourable situation due to the
retirement benefits and social protection benefits.

Table 3: Percentage of deprived population by gender in Turkey, 2016

Not deprived | Deprived | Total
Male 54.4% 45.6% | 100.0%
Female 53.4% 46.6% | 100.0%
Total 53.9% 46.1% | 100.0%

Note: N=53077, Chi2=4.625, p<0.05
Source: own calculation based on SILC2016

In society, we all assume that female has less advantages in terms of income, employment, and
political participation. As it is shown in Table 3, it is indicated that female seems to be more
likely to be deprived. On this statement, we will set our reference category to male, since they
are less likely to live in a deprived household. In other words, we will investigate how much
more chance a female has to be deprived compared to a male.

There is no question about the relationship between employment status and poverty. Work
intensity of the households is a major factor when we look at causes of poverty. The work
intensity (WI) of a household is the ratio of the total number of months that all working-age
household members have worked during the income reference year and the total number of
months the same household members theoretically could have worked in the same period. A
working-age person is a person aged 18-59 years, with the exclusion of students in the age
group between 18 and 24 years. ‘At work’ comprises: a) In paid employment, whether full-time
or part-time b) Including paid apprenticeship or training under special schemes related to
employment c) In self-employment (with or without employees) d) Including unpaid work in
family enterprise. The following classification is used for the work intensity levels of the
household: High work intensity: 0.55 < WI < 0.1; Medium work intensity: 0.45 < WI < 0.55;
Low work intensity: 0.2 < WI < 0.45; Very low work intensity: 0 < WI < 0.2; Jobless
households: WI=0.
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Table 4: Percentage of deprived population by work intensity (WI) of the household in

Turkey, 2016
Not deprived | Deprived | Total
Jobless Household 49.1% 50.9% 100.0%
Very low work intensity 34.9% 65.1% | 100.0%
Low work intensity 41.7% 58.3% 100.0%
Medium work intensity 54.8% 45.2% 100.0%
High work intensity 67.7% 32.3% | 100.0%
Total 53.7% 46.3% | 100.0%

Note: N=51268, Chi2=1638.86, p<0.01
Source: own calculation based on SILC2016

Based on this definition, in Table 4, we can see, that jobless households in Turkey are not as
affected by deprivation as those households, who are characterised with very low work
intensity. A possible reason for this phenomena, is that jobless households are protected by
social laws and are under social protections. Surprisingly, those households who has high work
intensity still appears in society, 32.3% of the individuals who are living in a high work
intensive household, are living in a deprived household, although, you might think that all
members of these household have enough resources. In the same time, high work intensity
households are those, who has the least likelihood to be deprived compared to other type of
households. Consequently, in our logit model high work intensity will be the reference category.

Educational level of the individuals is another essential factor when we want to know what
makes a person poor. As of the 2016 wave of SILC data, 16,9% of individuals in Turkey have
no education attained, and another 41,1% has primary education. Having low levels of
education clearly increases the chance to be poor.

Table S: Percentage of deprived population by educational level in Turkey, 2016

Not deprived | Deprived | Total
No education 31.7% 68.3% | 100.0%
Primary education 47.4% 52.6% | 100.0%
Secondary education 60.7% 39.3% | 100.0%
Higher education 85.2% 14.8% | 100.0%
Total 54.1% 45.9% | 100.0%

Note: N=51345, Chi2=4008.4, p<0.01
Source: own calculation based on SILC2016

In case of Turkey, not surprisingly, to become a deprived person is almost inevitable, if the
person does not have education, 68,3% of individuals without education is deprived. There is
no protection for this group in society, they have very high chance to be deprived. The higher
the educational level is, the lower the chance to be poor. So that, we will investigate in our logit
model using higher education as a reference category since we found that those who have higher
education are less likely to be poor in Turkey. The result is not surprising, it is certain that
people who have better educational attainment will have better living standards compared to
ones who do not have higher education. Although the unique effect of educational level can
only be tracked if looking at its effect in a logit model.
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Table 6: Percentage of deprived population by household type in Turkey, 2016

Not deprived | Deprived | Total
Single person 60.3% 39.7% | 100.0%
2 adults, no dependent children 63.9% 36.1% 100.0%
Single person with dependent children 37.2% 62.8% | 100.0%
2 adults with one dependent child 64.0% 36.0% | 100.0%
2 adults with two dependent children 57.5% 42.5% 100.0%
2 adults with three or more dependent children 40.5% 59.5% | 100.0%
Other households with dependent children 45.5% 54.5% 100.0%
Other households without dependent children 61.6% 38.4% | 100.0%
Total 53.9% 46.1% | 100.0%

Note: N=53077, Chi2=1697.08, p<0.01
Source: own calculation based on SILC2016

In Table 6, the association between household type and deprivation is shown. It allows us to
see the difference between different types of households, and we can also observe to what extent
having children influence the household to become deprived. Turkey is a middle eastern
country, where having a big family is a cultural characteristic (Kagitcibasi—Ataca. 2015). It is
important to see how much this cultural norm influences the deprivation of the households. One
of the most interesting observations, is that having a child increases the probability of being
deprived, especially, where there is only one adult in the household.

Secondly, when we look at the single person with dependent children, this characteristic puts
the household especially at risk, having a child makes you deprived in Turkey if you are a
single. On the other hand, those households, who have two adults with three or more dependent
children are also having a high likelihood to be deprived compared to single person households.
Other household types, such as two adults with no dependent children have the least likelihood
to be poor compared to a single person household.

After choosing the reference categories, we would like to see the unique effect of each variable,
while controlling for the other variables. As we have mentioned earlier, we apply a binary
logistic regression model to reach this. Our outcome variable is the deprivation index as we
have indicated earlier, which is a dichotomy variable where individuals living in a deprived
household is coded with 1, and those who are not living in a deprived household is coded with
0. Logistic regression expresses the relationship between an outcome variable (deprivation
index) with each predictors. The logistic regression not only gives a measure of how relevant a
predictor is but also its direction of association (positive or negative), it helps us to uncover
hidden relationships in the data. Table 7 shows the results of this binary logistic regression
model.
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Table 7: Determinants of becoming deprived in Turkey based on main household and
individual characteristics (results of logistic regression model), 2016

Covariates B S.E. | Sig. | Exp(B)
Age (ref.: 50 — 64 years)
<18 years 0.567 | 0.039 | 0.000 | 1.763
19 — 24 years 0.493 | 0.037 | 0.000 | 1.638
25 — 49 years 0.389 | 0.028 | 0.000 | 1.476
65+ years 0.006 | 0.112 | 0.958 | 1.006
Gender (ref.: Male)
Female -0.214 [ 0.020 | 0.000 | 0.808
Work intensity (ref.: High work intensity)
Jobless household 0.645 | 0.039 | 0.000 | 1.906
Very low work intensity 1.176 | 0.058 | 0.000 | 3.241
Low work intensity' 0.768 | 0.033 | 0.000 | 2.156
Medium work intensity 0.322 | 0.026 | 0.000 | 1.380
Educational level (ref.: Higher education)
No education 2.555 1 0.052 1 0.000 | 12.869
Primary education 1.783 | 0.044 | 0.000 | 5.948
Secondary education 1.181 | 0.045 | 0.000 | 3.259
Household Type (Ref.: Single person)
2 adults, no dependent children -0.443 1 0.079 | 0.000 | 0.642
Single person with dependent children 0.552 | 0.107 | 0.000 | 1.737
2 adults with one dependent child -0.419 1 0.079 | 0.000 | 0.658
2 adults with two dependent children -0.261 [ 0.079 | 0.001 | 0.771
2 adults with three or more dependent children 0.120 | 0.081 | 0.138 | 1.127
Other households with dependent children -0.186 | 0.078 | 0.017 | 0.830
Other households without dependent children -0.517 1 0.079 | 0.000 | 0.596
Constant -1.995 | 0.085 | 0.000 | 0.136

Notes: N=51268

-2 Log Likelihood=62153.273

Pseudo R2 (Nagelkerke)=0.162

Source: own calculation based on SILC 2016

Considering age, it is obvious that it has a significant impact on being materially deprived. The
general argument that has been considered by scientists mentioning that older people are less
likely to be deprived seems to be true in Turkey too. After controlling for other demographic
variables in the model, 65+ age category has no difference in terms of likelihood to become
deprived compared to the reference category (50-64 years old). However, we have found that
those who are below 18 years old are of high likelihood to be deprived compared to the
reference category. Turkish youth generation (19-24 years old) also has disadvantages, they
have more chance (e= 1.638) to be deprived compared to the adult generations.

In terms of work intensity, our reference category was those, who live in a household with high
work intensity. A surprising result, is that after removing all other cross-effects with the logit
model, individuals living in jobless households show less likelihood to become deprived
compared to those, where someone works in the household. As we stated earlier one reason for
this result is that unemployed households are under the protection of state social benefits.
However, more study needed to find other potential causes of this phenomenon.
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Our model shows that in a micro-level, education has a significant impact on the likelihood of
being in deprivation. People with no education has extremely high chance (e=12.869) to
become deprived. But still, those who have graduated has a chance to be deprived, in Turkey
which means that being a literate person as an individual does not mean you would not face
financial difficulties. When we look at the results, it is shown that at individual level, even if
you are graduated at secondary education you might face more financial difficulties (e= 3.259)
compared to those, who have higher education.

Household type — being a significant determinant of deprivation — shows contradictions with
the bivariate association. Single person household seems to be among the three most vulnerable
household types in Turkey. After single person with dependent children, and two adults with
three or more dependent children, single person household has the highest likelihood to become
deprived. Other households are less likely to be poor compared to a single person household in
Turkey.

Conclusion

The main goal of this paper was to establish poverty determinants, the factors which increase
the probability of becoming poor, as well as to estimate which household or individual
characteristics raises the risk of becoming poor. The reason why this study is important, because
the determinants of less favourable living conditions have not been studied thoroughly in
Turkey so far. Turkish economy is considered as a developing economy in Western Asia.
Looking at the poverty statistics of a country like Turkey is of high importance. Poverty should
be looked at many aspects in order to draw deliberate conclusion for policy making. We
consider that based on the SILC data this outcome will have a significant role to deeper
understand Turkish poverty, since cross-effects are controlled for in the logit model. Although
gender does not have a considerable effect on poverty status, we used the variable for
controlling for its cross-effects with education and income. The main advantage of the applied
logit regression in poverty studies, is that we can control for indirect effects of the factors being
studied. Although it also has its disadvantages, the model necessarily neglect factors that are
also important in producing poverty.

Deprivation is a key player in the standard of living in the country, it is not only explaining
having goods and household equipment, but it indirectly shows income level and poverty too.
Studying poverty with the deprivation index yields similar associations across the society when
using income level as a measure of poverty, although the rate of deprivation is much higher
compared to the at-risk of poverty rate, which is a relative measurement method, with taking
only income level into consideration. This suggests, that the decision about the poverty
measurement methods will have a considerable effect on who is declared to be member of the
poor population.

Based on our empirical evidence, there are important significant differences in the probabilities
of being deprived in Turkey across many aspects. For example, the level of education of Turkish
citizens is of high importance when looking at poverty chances. There is a high rate of illiterate,
and uneducated individuals in Turkey compared to European countries, which gives them a
very high chance to fall into deprivation, not being able to finance a decent life for their families.
Supporting education and preventing school leaving can reduce the rate of poverty in Turkey.
We used gender as a control variable for detecting the odds ratio of work intensity and
educational level, since these variables are highly cross-related.
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In terms of household type, we can conclude, that household type has less significance in terms
of becoming poor compared to educational level. Having children has a negative effect on
deprivation, but only above three children in the household. Regular household having one or
two children has less likelihood to be deprived compared to household, where one adult lives
alone.

In order to have a deeper understanding about the phenomena of deprivation in Turkey, further
studies should be applied with different approaches, adding new predicting variables in the
model for example looking at to what extent rurality affects deprivation, comparing households
who live in rural and urban areas.

Based on the results of this paper it can be suggested for future researchers and policy makers,
that looking only at descriptive statistics can vail real meaning of poverty, since individual and
household level characteristics are much cross-related. Using a multivariate model for
estimating causes of poverty is much more reliable, if the model is applied carefully and
cautiously.
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Abstract

Competency-based education, as a representative concept addressing the educational and
employee development challenges, encompasses multiple theoretical and pragmatic approaches
with various scopes of analyses. In this research, the reader is tried to introduce to a data-driven-
or big-data-based method. The goals of this research are to investigate how behaviour patterns
related competencies can be identified and measured using the strength of log file and records,
and to develop a professional system that is able to foresee training needs based on similarity
analyses enabling artificial intelligence-based term-creation processes.
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Introduction

Competency based approaches and competency theory play emphasized role in human
development (Hecklau et al., 2016). Most likely, the reason is that researchers understood how
important theoretical knowledge is, but not the be-all, end-all to a person. Employers also
sought people who could contribute to the affairs of their work in more ways than just
completing orders (Akkermans and Tims, 2017; To6thné-Téglas, 2016). The difference between
labour at the time of the Industrial Revolution and nowadays is evident - most notably, the
methodology of labour en masse, where earlier concepts believed that monotone and automated
processes (which still persist for mass production, albeit mostly done by machines) eased costs
and brought further benefits has turned around. An employer of today not only wants an
employee who can finish a task, but have other possibilities as well - f.e. understanding the
differences between various tasks, smoothly decide what order tasks need to be completed in,
and to a certain extent, understand the reason the employer decides on a task, or a routine.
(Durugy et al., 2016). As this requires a certain level of individual skills, theoretic research
also established the concept of competency, which employment later adapted and made
necessary to various degrees, compelling education to follow up with preparing people for these
challenges, f.e. via competency-based training. (Boyatzis, 2008) From point of view of
knowledge management, the worker of the Industrial Revolution used relative simply rules
extracted from a holistic system. The employees here and now should be become a simulator,
which is capable to derive relative robust consequences of arbitrary action — preparing
optimizations through these more complex knowledge representation form.

To understand the meaning of competency-based training, a brief review of the competency
phenomenon is also necessary. According to McClelland (1973) competency is the forecast
indicator of personal performance. Klein and Klein part the concepts of competency and
competence. While competency would define to the characteristics describable via behaviour
signs and influencing performance, competence would translate to task affinity, in other words,
measurability (Klein and Klein, 2008).
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Vekerdy (2005) and Fehér (2011) highlight that competency in its entirety is the indicator of
success, or in other words, a behavioural (or behaviour-deduced) factor related to highly
exceptional performing. They proceed further with their idea, and summarise it as follows:
The characteristics of personal competencies (Elliot et al., 2017; Leutner et al, 2017; Boyatzis
etal., 2017):

o they are basic, definitive characteristics of the person,

o they are in a causality relationship with effective / exceptional performance (realised

results),
. they can be observed in behaviour patterns, and
. they are implemented in (trans)actions (who does what, and when, how?),
° their existence can be forecast/simulate from the intent to act, and how deliberate it is

(what someone thinks of the current situation; is he / she willing to behave in the same
way in a situation that's more of a challenge),
o and the previous (including currently observed, f. e. during an interview) specific

behaviour,
o their validity is dependent on changes in the organisational context,
o and in case they're identified effectively:
° they're clear, unmistakable, understandable, acceptable within the organisation.
Material and Methods

Selection of possible development routes basically begins via measuring the educational
needs/requirements. In the case of competency-based training, the focus is on measuring
competences, or in other words, how the person in question abides by various requirements.
Allin all, one of the problems related to measuring competencies is that the behaviour indicators
are usually measured on scales of either "agreement" or "resemblance", or are defined on them,
and this method contains various subjective/arbitrary value decisions, be it either self-
evaluation, or other 'observer' methods. They try to raise the reliability, validity and objectivity
of measurement results using varied questioning and scaling techniques, subjecting them to a
360 degree evaluation system along the mainstream test thesis' definition system. Even if the
competency measurement methods became more and more refined over the years,
measurements clearly 'based on facts' (c.f. data-driven policy making) is still the less popular
way to go. In this context, data is a measured value concerning an objective measured
phenomenon where human individuals will not be used as a measuring instrument. Therefore
(self)-evaluations can not be seen as real data — rather a sort of “semi- or pseudo-data” (Braun
et al. 2011; Roszyk-Kowalska, 2016)

Based on these critiques, we also had to determine what competence means from the
perspective of the analysis we will introduce, and grab indicators which were objective, and
applicable to determining in numbers — at least ranking values. Taking all of these into
consideration, we defined competence as a characteristic which can be described via a log,
which is additive, and has negative and positive variants/directions. When we say described via
a log, it means that behaviours, (trans)actions, activities can be recorded and measured (in a
way that it's maximally independent of the observer, and can be automated). Being additive
means that we can summarise the various measurement elements via addition, in other words,
any observation unit-related (object - person), any attributes cannot have a value of 0, and the
value of the final sum cannot be 0 either. We can also say that in case of certain activities, non-
productiveness can be compensated by over-productiveness in the case of other activities.
Having negative or positive values builds on the 'the more, the better' logic. However, we have
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to note that some competency-models define affinity for collective or group work, or any
behaviour patterns applicable to this as the sum of various competences (Table 1.).

Table 1.: Comprehension of measurement methods

. »Mainstream” competence Fact-based competence
Characteristics
measurement measurement

Source opinions (semi/pseudo-data) measurements
Dependency subjective objective
Interpretation what could/would be what is
Aggregation mean norm

Form “word magic” data
Accessibility analogue digital

Source: own source

The first step was description of teamwork competency through behaviour marks. According
to WHO global competency model definition of “teamwork™ is: ,,Develops and promotes
effective relationships with colleagues and team members. Deals constructively with conflicts.”
Teamwork can be described with following acts:

o Works collaboratively with team members to achieve results.

o Encourages co-operation and builds rapport among fellow team members.

o Supports and acts in accordance with team decisions.

o Accepts joint responsibility for team’s successes and shortcomings.

Following chart summarises the differences between 'classic' competence measurement, and
our approach which will be further detailed below.

The research series' second stage was to not consider the groups as the evaluated objects, but to
look at the individuals in them. The attributes and their values are summarised in the chart
below, where 0= the more/higher, 1/the less/lower, the closer the person, and the group is to the
ideal collective work spirit (Table 2.)

Table 2.: Attributes and orientation

Personal Group
Attributes Orientation Attributes Orientation
characters on main page 0 characters on main page 0
characters on talk page 0 characters on talk page 0
number of modification on main page 0 number of rpodlﬁcatlon on 0
main page
number of modification on talk page 0 number of modification on 0
talk page
standard deviation of characters on 1
main page
standard deviation of characters on 1
talk page
Contribution to performance of team 0
main page
Contribution to performance of team 0
on talk page

Source: own source
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As a sort of self-critique, we can say that chosen indicators won't necessarily lead us closer to
an ideal collective worker, but are more of a quality indicator type. The group of attributes can
be changed / expanded freely, as long as the proper level of assuredness / consensus on the
positive / negative values stands between members of the group. Orientation can be set through
a direct/invers pre-analysis: what sound more proper: An ideal team worker make no
interactions with the team member or vice versa?

In case of each measured characteristic (raw phenomenon) should be analysed, whether an
orientation can be set or not. It is also possible to create new indicators based on the raw
variables where the orientation can be defined as trivial.

Naturally, the competencies to be analysed can be freely added as well. During the definition,
it might prove useful to keep validity in perspective, meaning trying to evaluate competences
which are relevant f.e. the given training or education, person, or job description.

To evaluate the teamwork-competences of the students, An experimental situation was created.
The people taking part in the analysis were 6'th semester members of the Human Resources
BA, and 2'nd semester members of the Leadership and Management MSc. majors of SZIE
FESS. The task that was given to their self-organised groups was to create a WIKI-based article.
The topic of the article was "The human resource management system". The contents (chapters)
of the WIKI article to be written were fixed (e.g. history of the HRM, ontology of the HRM,
alternative definitions of the HRM, antagonisms in definitions, test questions and their answers,
references .

Each Student was given a unique username insufficient to identify the person itself, and its
password, which they could use to log in to the user interface as an editor. Introducing the login
protocol was required for the data to be organised into transaction-logs later. This is how we
could determine who and when modified which part of the group's task in what amount/content.
Individual activities were tracked using the page history related to the article and the discussion
page. The method naturally results in the fact that anything can become the "interface" between
the observed person and the one doing the observation, as long as it allows for the procurement
of log data.

Data were analysed using the object comparison aiming to adhere by objective component-
based evaluation (COCO). The antidiscrimination model was used. Processing the results
happened using Microsoft Excel. An antidiscrimination model tries to derive such kind of stair
case functions which are mostly capable to approximate the principle: “each object can have
the same evaluation based on different characteristics”.

The first step was to arrange the objects (groups) into a standard ranking, using the orientation
of the attributes (behavioural patterns).

The next step was construction the stair-function. The rows of the matrix were the stair levels,
and the columns were the observation attributes. During the later "solution" made with the
SOLVER (for limited volume of OAMS) we defined that the result of taking the value of the
stair after the value of the one above it can never result in a value less than one as a limiting
condition, since the forcing the difference into positive guarantees that the logic of orientation
holds true.

As we wrote the stair-function, we also made a goal function. The goal function was filled out
with the levels calculated by Microsoft Excel's SOLVER expansion, using the FSEARCH
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function. By summing the stand-in values related to each attribute, we get the estimated value
as a result. The fact value was a constant (e.g. 1000 scores) according to the model's logic,
which usually gets determined by constant empirical processes. In general, the higher the
constant's value, the better - meaning the chances are reduced that the conclusion-values of the
objects are underestimated, the only option remaining is to overestimate - which (would) signify
the instability of the model.

The estimated value is then taken out of the fact value. The sum squares of differences results
in the error value. Using the SOLVER, we tried to minimise the error value. We continuously
re-run the SOLVER until the error value reached its lowest stable level.

Results

The following table (3.) contains the results. Column one lists the IDs of group members,
column two is their sex (1=male, 2=female), column three is the group number, column four is
the overall number of participants for the group, column five is the result of the group estimate,
column six is the result of the individual estimate for the 8-attribute process, and the final,
seventh column lists the individual estimate for the 4-attribute process.

Table 3.: Results of estimations

Number of team Group

. i Personal Estimation
members Estimation

Name Gender Group

Xsor 2 1 3 1015,6 995
Yyaa 2 1 3 1015,6 1097
Yesc 2 1 3 1015,6 1017,4
Ynyn 2 3 5 975,7 1005,5
Zzcs 2 3 5 975,7 995
Welk 2 3 5 975,7 988,6
Alll 2 3 5 975,7 1001,5
Armo 2 3 5 975,7 995
Sney 2 4 5 1005,6 1028,8
Crzn 1 a 5 1005,6 1020,4
Trpa 2 a 5 1005,6 960,7
Mnda 2 a 5 1005,6 949,2
Hute 2 a 5 1005,6 969,6
Nana 2 5 a 993,7 1065,2
Pfnd 2 5 a 993,7 1055,7
Zzss 2 5 a 993,7 995
Tttn 2 5 a 993,7 1061,7
OsPO1 1 7 5 998,6 1024,9
Usko4 1 7 5 998,6 995
AkMO3 2 7 5 998,6 959,7
VeRO2 2 7 5 998,6 1002,5
KiBOS 2 7 5 998,6 995
RiRO6 2 8 3 996,7 928,4
SsKO8 2 8 3 996,7 088,1
OsFO7 2 8 3 996,7 1026,4
JuA12 2 9 2 987,7 976,6
kP11 2 9 2 987,7 1041,8
ThLl6 2 10 5 1013,6 981,6
orz17 2 10 5 1013,6 997,5
Eri14 2 10 5 1013,6 946,3
ApD13 2 10 5 1013,6 1006
BasS15 2 10 5 1013,6 964,2
DIZ19 2 11 6 1014,6 995
KiL23 2 11 6 1014,6 995
GyN21 2 11 6 1014,6 242,8
BiP22 2 11 6 1014,6 995
BoN18 2 11 6 1014,6 995,5
LyA20 2 11 6 1014,6 968,2
KiR26 1 12 5 995,7 995
DiS25 2 12 5 995,7 1004
MoK32 1 12 5 995,7 918,9
RiD27 2 12 5 995,7 924,4
ThMm24 2 12 5 995,7 1068,2
TzP28 2 13 2 1009,1 1081,6
GyN29 2 13 2 1009,1 1023,4
RiN30 2 14 2 993,7 1064,2
KiE31 2 14 2 993,7 995

Source: own source
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Colour codes of the estimate columns can be interpreted as thus: different shades of green
indicate performance above the norm (1000 unit), while different shades of red indicate
performance below the norm for the analysed competence. The average value of the estimations
(in group or individual level) is always 1000.

If we interpret the chart further from the "group estimate" and "individual estimate" columns,
the following statements can be made: Groups 1, 4, 10, 11 and 13 had performance above the
norm. Groups 5, 7, 12 and 14 had performance close to the norm. Groups 3 and 9 had
performance below the norm.

In the case of group 1, one member performed way above the norm. The other two members
performed close to the norm. Possibly, the group member performing better caused their group
to be above the norm due to their good performance ("one-man army/show"). Members of group
3 all had individual performances close to the norm. The group's performance is below the
norm, however. In this case, group cohesion is less indicative. Similar conclusions can be drawn
for group 5. The 'synergy' factor was most notably present in groups 10 and 11. Performances
below the norm for individuals resulted in a group performance above the norm.

Summary

On the basis of experience the most critical factor of competency measurement is timing. Most
of students who have taken part in the experiment are in the last semester. Organising, valid
and reliable measuring are very hard under massive time pressure. These conditions can distort
the results.

The other question is necessary to investigate the developmental lines? If it is, we have to
measure the competences in the first and last semester.

After the validation of the artificial intelligence based term of competences and the attributes
behind them, the method can be used for the following:
o Quality control and management for diplomas issued by higher education.
o Issuing competence certificates.
o Stress management, where the jobs in case of persons with a lack of appropriate
competence structure can cause stress too (diagnoses).
. Due to the appearance of 'organisational footprints':
o  Performance evaluation and performance management.
o Selection.
o  Job description analysis and labour evaluation.
o Evaluation of training needs (therapy).
. Evaluation of education actions, if
o competence levels will be derived before the courses
o and after the courses.
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Abstract

The main aim of this study is to analyze the relationship between foreign direct investment and
R&D spending using panel co-integration methods for upper middle-income economies and
high-income economies. A larger level of investment is needed to increase the capital stock in
order to ensure growth, but the typically low savings rate makes this difficult to achieve.
Theoretically, it is expected that foreign direct investments would solve the saving inadequacy
problem of the target country leading to economic growth by increasing capital accumulation.

In this study, Levin Liu Chu and Pesaran Shin Unit Root tests, Pedroni panel co-integration
tests was applied. According to the co-integration analysis, foreign direct investment and R&D
spending move together in the long run. The results of the panel co-integration test which
examines the long-term relationship, showed that R&D spending has stronger effect on foreign
direct investment.

In a globalized world, technology is one of the most important determinant of competition
among countries. Technology improves profitability and competitiveness by increasing
productivity. It can be seen that technological developments are coupled with economic growth
throughout the history. With the involvement of technology transfers in production, added value
will increase in manufacturing industry, so this will accelerate the process growth.
Infrastructural investments, education system reforms tax reduction should be provided by
government to promote technology level. The findings of this paper underline that capital
accumulation and foreign direct investment are very important for countries in terms of
development.

Keywords: Foreign Direct Investment, Technology, Growth, Trade
JEL classification: B17, F21]
LCC: HG 4538

Introduction

There are significant differences in the long-term economic growth performance of countries.
Differences in long-term growth can be partially explained by economic factors. Some of these
factors are as follows: demographic factors, technological development, natural resources,
geography and climate; political, social and cultural factors. These factors are not independent
of each other and their previous levels. For example, the political stability in any country affects
the economic determinants of growth or the technological development in the country in the
previous years will accelerate future technological developments.

Structural transformation reforms, which encompass environmental dimensions such as
macroeconomic stability, capital accumulation, foreign trade developments and the market
economy, have very important role on sustained development.
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Saving rate is one of the most important factor for economic growth, but the high rate of savings
is not enough for economic growth. It is also necessary to transform the saving into the
productive investment. New investments increase the accumulation of physical capital, such as
machinery, equipment, or the installation of a new factory. New investments lead to an
increased production capacity and a higher production level.

The low level of income cause low savings and therefore capital accumulation and investments
will be inadequate in developing countries. Due to the lack of capital, these economies cannot
achieve sustainable economic growth and fail to make the necessary physical investments. This
problem, which is confronted by underdeveloped countries, is called as the vicious circle of
poverty (Samuelson & Nordhaus, 2001, p. 528). One solution for the insufficient saving
problem are foreign borrowing and foreign direct investment. If the internal savings are
inadequate, countries either turn to external financial sources or try to attract more foreign
investment in order to catch up with a certain growth rate and realize the sufficient investment
rate.

With the liberalization of capital movements, significant increase in capital flows can be seen
among the countries. International capital movements are divided into two groups: portfolio
investments and foreign direct investment. Portfolio investments represent the purchase of
securities, for example bonds or stocks from any foreign country. Direct foreign capital
investment means either that a new company is established in a foreign country, or the purchase
of an existing company or the capital increase.

Foreign direct investment led economic growth by solving the inadequacy problem of capital
accumulation of the countries (Song, Makhija, & Lee, 2014). In addition, foreign capital brings
advanced management knowledge and production technology to the target country, and foreign
direct investment indirectly affects economic growth in the following ways (de Mello, 1997):
transfer of technology, training of the workforce, acquisition of skills, new management
techniques and organizational arrangements. These provide an accumulation of knowledge in
the host country and affects economic growth indirectly.

It is obvious that foreign capital will flow towards countries with high growth potential under
economic and political stability. Because foreign capital aims to achieve high returns,
undoubtedly, when making an investment decision, the investor considers the growth potential
and risks of the country of destination. For this reason, it is obvious that low-risk countries with
high growth rate or growth potential will attract more foreign capital.

Overviews On FDI Analyses

Studies examining the relationship between foreign direct investment and economic growth
differ in terms of the methodology and outcome. Below, some studies related to the relationship
between FDI and other variables such as technology gross domestic product etc. have been
evaluated in terms of the methods used and the results obtained.

Abbes studied the impact of foreign direct investment on economic growth. Using panel data
methods which includes co-integration test and granger causality tests, 65 countries were
analyzed. According to the results of the study, the causality is unidirectional from FDI to GDP
(Abbes, Mostéfa, Seghir, & Zakarya, 2015).

Kargi analyzed Turkish Economy by using Structural Breakage Analysis (SBA) and Long
Termed Co-integration Analysis (LTCA) for the period 1980-2012. His analysis was based on
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the effect of portfolio investments and foreign direct investments on the growth. The result of
structural breakage analysis showed that there is no relation between foreign direct investments
and growth. The paper also revealed that both portfolio investments and foreign direct
investments have positive effect on economic growth (Kargi, 2014).

Sandhu explored the effect of gross domestic product, inflation, exchange rate, trade openness,
India interest rate in and US interest rate by using time series analysis. Time interval was chosen
between 1994-2014. In the analysis it was found that although four variables which are trade
openness, interest rate in USA, exchange rate and gross domestic product are significant, two
variables which are inflation and India interest rate are insignificant. Result of findings showed
that there is complementarity relation between FDI and four significant variables (Sandhu &
Gupta, 2016).

Wilson and Baack examined the link between FDI and advertisement. Four well known
business magazines in U.S.A were used to see effect of advertisement on FDI. Time interval
covered 55 months from January 2007 to July 2011. 31 countries which were used in analysis
were classified according to their income such as lower-middle income, Upper-middle income
and higher income. Then, exploratory factor analysis was used to identify factors such as natural
resources, economic governance, knowledge resources, infrastructure and market attractiveness
and which are related to FDI advertisement. According to results of the paper Upper middle
income countries mainly focused on governance promoting, attractiveness of their market
knowledge resources economic, countries which has lower middle income level mainly focused
on economic governance and countries which has higher income level mainly focused on
knowledge resources (Wilson & Baack, 2012).

Sunde studied for South Africa countries between 1990-2014. For understanding economic
growth, FDI and exports relationship, autoregressive distributed lag model, error correction
model and Granger causality test has been carried out for the countries. Study result showed
the causality is unidirectional from economic growth to FDI, bidirectional from economic
growth to export and unidirectional from FDI growth to export (Sunde, 2017).

Study of Afsar (2008) on Turkey's economy shows that there is unidirectional causality between
foreign direct investment and GDP growth for Turkey's economy. It means that while FDI has
statistically significant effect on GDP, GDP has not statistically significant effect on FDI
(Afsar, 2008).

In the article of Cho, the author examine the relation between foreign direct investment (FDI)
and income distribution for 7 Southeast Asia economies from 1990 to 2013. According to the
results of panel data analysis, FDI increases income inequality in the host countries in the short
term, while it decreases in the long term (Cho & Ramirez, 2016).

In 2013, Almfraji made a detailed literature review on FDI and economic growth. The paper
which covers 1998 — 2012 revealed that in the most of cases there is a positive relationship
between FDI and economic growth, but in some cases the effect is negative or insignificant.
Besides, it was investigated other factors which influence FDI and economic growth. Human
capital, political environment, open trade regimes, financial markets have positive effect on the
FDI and economic growth relation; but the inadequate technical infrastructure has negative
effect on this relation (Almfraji & Almsafir, 2014).

In another study, entry way of multinational companies into host countries, its technological
development effects and government policies were discussed. If the technology transfer costs
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are low multinational companies prefer merger and acquisition, if not they prefer sudden entry.
In developing countries, while multinational companies enter the market they mostly prefer
merger and acquisition. To protect local companies, host country government impose some
restriction on multinational companies in the sectors which are required high-cost technology
transfer, while they can freely compete with local companies in the sectors required low-and
medium-technology transfer. At the end it was concluded that, foreign direct investment
increase technology level and an increase in technology level lead to welfare maximization
(Ghebrihiwet, 2017).

The paper of Ekmekg¢i and Ansal analyzes the impact of technology competencies of local
companies on the knowledge transfer while local companies are having supplier-customer
relationship with multinational companies branches in the host country. It is concluded that
local companies that can produce in high quality standards and have a vision and strategy based
on innovation can be placed in a more central position in the supply chains of customers and
thanks to their collaborations based on long productive product and technology development.
It is also important that these local companies should be supported by the government and this
policy will effect economy positively (Ekmek¢i & Ansal, 2009).

(Ha & Giroud, 2015) conducted a study on FDI, technology and multinational enterprises
(MNE). According to paper FDI which is made by MNE has influence on technology level (Ha
& Giroud, 2015).

In another article it was asserted that technological externalities are very important for domestic
companies. However, in order to be used this technology by domestic companies, some
problems must be solved. financial issues constitute the basis of these problems. If the financial
issues which domestic companies encounter are solved, technological development will be
accelerated in a country (Eapen, Yeo, & Sasidharan, 2019).

When the literature is examined, it can be concluded that technology level and FDI have an
impact on welfare and growth. Although some studies found insignificant relation between FDI
and technology, most of these studies showed that there are relation between FDI and
technology. By considering these, it is very important to understand relation between FDI and
technology to catch sustainable growth.

Method and Data Set

In this study panel data cointegration analysis is used to see if there is co-integration between
two variables or not. Panel data is generated by bringing together time series observations of
economic units in cross section form. This method which includes both the cross section
analysis and time series analysis provide better econometric analysis for any econometric model
(Baltagi, 2005). The model for the panel data can be expressed as follows;

Yie= pi¥ie1 + 0iXit + €it @

In the equation i = 1, ..., N is the index for cross-sectional units and t =1, ..., T show the point
of observation for the unit. N is the number of units in the model; T is the number of
observations per unit, €it is the error term for the i at time t. it the error term is white noise
disturbance. If |pi| < 1, Y1 is the stationary, and if |pi| = 1, Y1 contains a unit root.

In the panel data analysis, Levin Lin - Chu - Im Pesaran Shin unit root tests are commonly used
(Im, Pesaran, & Shin, 2003; Levin, Lin, & James Chu, 2002). The LLC and IPS unit root tests
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differ due to different assumptions and test statistics used for the pi coefficient in equation 1.
In the LLC unit root test, pi coefficients are assumed to be same for the panel cross sections.
This can be expressed as pi = p for all i. In the IPS unit root test, it is assumed that the pi
coefficients are changed for the cross sections of the panel data. The basic equation for LLC
and IPS unit root tests, based on the ADF principles for a = p -1, can be expressed as:

/A

Di
Y;t = OtiY[HZﬂg.AY i +Xit5+git ()
=

In this model, null and alternative hypotheses for the LLC unit root test are as follows.

Ho. ai= 0
Ho: 0i=a<0 3)

As it is seen from the hypotheses, in the LLC unit root test, it is tested whether the time series
of each cross-sectional unit of the panel includes unit root or not, in other words it is tested to
understand if the time series of each cross-sectional unit is stationary or not.

The zero and alternative hypotheses for the IPS unit root test are as follows:

H(); o = 0, Vi (4)
Ha:0i=01=1,2,...,N;
c0i<0i=N+I,N+2,....N

What is expressed in the null hypothesis is that all cross sections series of the panel contain unit
roots. In the alternative hypothesis, it is expressed that some of the cross sections series or all
of cross sections series are stationary.

In the LLC unit root test, the standard t statistic is used for the normal distribution of the
standard ai coefficient. In the IPS unit root test, the arithmetic means of the t statistics which is
calculated for the cross sections is used.

The co-integration relationship shows that there is a long-run relationship between the series,
despite external shocks affecting the variable series. So, while testing correlation of the two
variables, it will also be examined whether there is a common co-integration among the
variables or whether there are any deviations there. If the series are not stationary, they must be
transformed. So, the cointegration analysis developed by Pedroni can be used for this (Pedroni,
1999, 2004). The Pedroni cointegration test shows individual heterogeneity of fixed effects in
the panel. Pedroni coordination analysis can be expressed as follows.

Yie = oi +3ic + i Xic + eit (5)

Y and X are variables are stationary in the first difference. ai and di parameters show the
individual effects of the cross sections.

In the Pedroni co-integration analysis, the existence of a cointegrative relationship between
variables Y and X is tested by stationarity tests of ei; error terms. Stationarity tests of error terms
are as follows.
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€it=Pi €it-1 T Uit (6)

Di
€, =Pt Z lr//g'/'Aeit— s, )

I

In the hypothesis tests, it is tested whether the pi coefficient is equal to 1 or not. So, the null
hypothesis for Pedroni co-integration states that there is no correlation between Y and X
variables. There are two cases in the alternative hypothesis. The first case is that for all cross
sections the p; coefficients are different. In the 6 equation of Pedroni co-integration analysis,
the null and alternative hypotheses for the pi coefficient can be shown as follows.

Ho. pi=1 8)
Ha: pi=p<1

The second case is that some of the p; coefficients are different. In this case, the whole-panel
co-integration is examined. In the 7™ equation of Pedroni co-integration analysis, the null and
alternative hypotheses for the p; coefficient can be shown as follows.

Ho: pi=1 )
Ha: pi< 1

In the Pedroni co-integration analysis, there are 7 tests seven test statistics (Pedroni, 1999). The
first four of these statistics are intra-group the group and other three of these statistics are
between the groups. The intra-group test statistics for the Pedroni correlation test are variance
ratio, non-parametric Phillips and Perron type p, nonparametric Phillips and Perron type t and
Dickey-Fuller type t statistics respectively. The null and alternative hypothesis showed in 8 can
be used for this. The second category test statistics of the Pedroni panel analysis are Phillips
and Perron type p, Phillips and Perron type t and Dickey Fuller type t statistics {Citation}. The
null and alternative hypothesis showed in 9 can be used for this. Co-integration analysis makes
it possible to examine the long-term relationship between variables.

In order to examine the relationship between foreign direct investment and technology, the
foreign direct investment net inflows (US Dollar) and research and development expenditure
(% of GDP) was used as in this study. Time period examined is from 2000 to 2014. Analyzes
were conducted in order to see the effect of technology and investment relationship on different
country groups. Upper middle-income economies and high-income economies were selected as
country groups (“World Bank Country and Lending Groups — World Bank Data Help Desk,”
n.d.). Due to the fact that some countries do not have data between 2000-2014, all countries are
not included in analysis. high-income economies are United States, Ireland, Singapore,
Netherlands, Austria, Finland, Germany, Canada, United Kingdom, France, Japan, Italy, Korea
Republic, Spain, Cyprus, Slovenia, Portugal, Estonia, Czech Republic, Slovak, Trinidad and
Tobago, Lithuania, Latvia, Poland, Hungary and upper middle-income economies are Croatia,
Argentina, Turkey, Russian Federation, Romania, Mexico, Brazil, Kazakhstan, China,
Bulgaria, Colombia, Belarus, Serbia, Macedonia, Azerbaijan. The data were obtained from the
World Bank database (“Indicators | Data,” n.d.).

Estimation and Results

The results of the FDI and R&D and the first differences of FDI and GDP for the Levin Liu
Chu (LLC) and Im, Pesaran and Shin (IPM) unit root tests are presented in tables 1-a, 1-b and
2-a, 2b, respectively. While values with * indicates statistical significance level (probability) at
1% values with ** indicates statistical significance level (probability) at 5%.
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The results of the LLC for high-income group countries show that FDI level is stationary for
intercept, intercept and trend, none while R&D Exp. (Level) is not. According to IPM test for
High-income group countries, although FDI (Level) variable are stationary R&D Exp. (Level)
is not. But first difference of variables which are AFDI AR&D Exp. are stationary for both LLC
tests and IPM tests.

As LLC test is executed for upper-middle-income group countries, while FDI(Level) is
stationary for intercept, intercept and trend R&D Exp. (Level) is only stationary for intercept
and trend. The results of the IPM test also indicates that although FDI (Level) is stationary R&D
Exp. (Level) is not. However, both FDI and R&D are stationary at their first difference. If all
variables are stationary at their first differences, test results will not be spurious.

Table: 1-a Levin Liu Chu Unit Root tests (High-income group countries)

Variables Intercept Intercept and Trend None
FDI (Level) -5.62709* -6.62245* -2.57383*
R&D Exp. (Level) 1.29968 -1.26837 6.26851
AFDI -17.5929* -14.8736* -23.5436*
AR&D Exp. -6.75658* -9.69257* -9.01598*

Source: Own Research
NOTES: Values with * indicates significant at 1%

Table: 1-b Levin Liu Chu Unit Root tests (Upper-middle-income group Countries)

Variables Intercept Intercept and Trend None
FDI (Level) -3.68021* -5.32111%* -0.83195
R&D Exp. (Level) 0.44351 -3.69117* 4.41385
AFDI -13.2943* -12.0405* 15.8059*
AR&D Exp. -11.1785%* -11.5437* -10.8825*

Source: Own Research
NOTES: Values with * indicates significant at 1%

Table: 2-a Im, Pesaran and Shin Unit Root Tests (High-income group countries)

Variables Intercept Intercept and Trend
FDI (Level) -4.67669* -3.58952*

R&D Exp. (Level) 4.30646 0.31065

AFDI -15.7952* -13.7339*

AR&D Exp. -6.20857* -6.44637*

Source: Own Research
NOTES:Values with * indicates significant at 1%

Table: 2-b Im, Pesaran and Shin Unit Root Tests (Upper-middle-income group

Countries)
Variables Intercept Intercept and Trend
FDI (Level) -1.98923** -2.03897**
R&D Exp. (Level) 1.90072 -1.38238
AFDI -13.2943%* -7.01063*
AR&D Exp. -8.54996* -7.16576*

Source: Own Research

NOTES: Values with * indicates significant at 1%, Values with ** indicates significant at 5%
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The results of Pedroni test for FDI and R&D variables can be seen in table 3-a, 3-b and table 4-
a, 4-b. Table 3-a and 4-a shows statistics and probability of intra dimension results and Table
3-b and 4-b show statistics and probability of inter dimension results. The first three of the four
tests in the first category are non-parametric tests. The first test is similar to variance ratio
statistic. The second is similar to the Phillips-Peron (PP) statistic (rho) and the third statistic is
similar to the PP (t) statistic. The fourth statistic is a parametric statistic similar to the
Augmented Dickey Fuller (ADF) (t) statistic. In the second category, the three tests are similar
to the PP (rho) statistic, while the other two are similar to the PP (t) and ADF (t)
statistics(Giivenek & Alptekin, 2010). As it is seen table 3-a and table 3-b, probability of seven
statistics are less than %5. It means that they are statistically significant. As a result of these
tests, there is a long-term relationship between FDI and R&D. For high-income group countries,
FDI and R&D move together in the long run and there is a co-integration relationship between
them. Table 4-a and 4-b also indicates similar result for Upper-middle income group countries.
Six of the seven statistics which are Panel v Panel p, Panel PP, Panel ADF, Group PP, Group
ADF have statistical significance, because their probability less than %5. FDI and R&D move
together in the long run and there is a co-integration relationship between them.

Table: 3-a Pedroni Intra Dimension Results (High-income group countries)

Variables Statistics Probability

Panel v 1.669085 0.0476
Panel p -4.367186 0.0000
Panel PP -6.334024 0.0000
Panel ADF -6.397681 0.0000

Source: Own Research

Table: 3-b Pedroni Inter Dimension Results (High-income group countries)

Variables Statistics Probability

Group p -2.305535 0.0106
Group PP -10.09653 0.0000
Group ADF -10.64977 0.0000

Source: Own Research

Table: 4-a Pedroni Intra Dimension Results (Upper-middle income group countries)

Variables Statistics Probability

Panel v 4.951872 0.0000
Panel p -3.067270 0.0011
Panel PP -9.081384 0.0000
Panel ADF -8.244650 0.0000

Source: Own Research

Table: 4-b Pedroni Inter Dimension Results (Upper-middle income group countries)

Variables Statistics Probability

Group p -0.282849 0.3886
Group PP -4.890746 0.0000
Group ADF -5.738863 0.0000

Source: Own Research
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Panel stationary analysis shows that the series of foreign direct investment and research and
development expenditure variables are stationary at the first differences. Therefore, analysis
results will not be spurious. The results of the Pedroni test show that there is a long-run
relationship between foreign direct investment and research and development expenditure in
both high-income group countries and upper-middle income group countries.

Conclusion

Foreign direct investments are expected to solve the problem of inadequate capital
accumulation of the target country. On the other hand, foreign direct investment will flow to
countries with potentially high growth performance having economic and political stability.

In this study, the relationship between FDI and R&D spending was checked for upper middle-
income economies and high-income economies by using panel co-integration tests methods.
According to the results of Pedroni panel co-integration analysis, foreign direct investments
and R&D variables have long-term relationship in upper middle-income economies and high-
income economies.

Increase in technological investments boost foreign direct investment and FDI leads to
economic growth because it creates an increase in investment volume. In addition, foreign
capital investment brings advanced knowledge and technology to the target country. It means
that FDI also has an impact on economic growth. Foreign investors, especially those operating
in technology-intensive sectors, need educated qualified workers. Therefore, the education
system need to be reformed in order to provide qualified personnel to these sectors as well as
to ensure the technological development in the country. It is necessary to determine the
requirements, for instance inadequacy of technical infrastructure, tax issues etc, to promote
technology. Accordingly, government should support companies by providing investment such
as grants and interest subsidies tax reduction.
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