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A DIAKOK ISKOLABA JARASI SZOKASAINAK VIZSGALATA BUDAPEST
KELETI AGGLOMERACIOJABAN
INVESTIGATION OF THE MODE OF COMMUTING TO SCHOOL OF STUDENTS IN
THE EASTERN AGGLOMERATION OF BUDAPEST

Erdei Attila

PhD hallgato
Szent Istvan Egyetem, Enyedi Gyorgy Regionalis Tudoméanyok Doktori Iskola
E-mail: erdeil 974attila@gmail.com

Osszefoglalas

A mobilitas, mint a XXI. szazad tarsadalom alapvetd sziikséglete, a kdzosségi kozlekedési
rendszerek segitségével is megvaldsithatd. A versenyképesség, a megfeleld életmindség és a
tarsadalmi Gsszetartozas is ezzel biztosithat. Az utasok, a szolgaltatok, illetve a dontéshozo,
hat6sagi szerepet betdltd szervezetek (pl. allam, dnkormdnyzatok, szakhatésagok) napjaink
kozlekedési rendszereinek legfobb szerepldi. A vonalas infrastruktirakkal valo ellatottsag jol
jellemzi egy adott teriilet fejlettségét, gazdasagi-tarsadalmi sulyat. Egy agglomerécios teriilet
¢letében fontos tényezot jelentenek az infrastruktira igénybevételét befolyasold tényezok (pl.
a kiszolgalas slirlisége, menetrendszerlisége, hozzaférhetdsége, varoshoz/varoskézponthoz valo
kozelsége, késések, zstfoltsag stb. A vasuti és a helyiérdekii vastti (HEV) vonalakkal, mint a
kozosségi kozlekedés legelterjedtebb, tobb mint masfél évszazados multra visszatekintd
térképén két fontos gerincet alkot a godoll6i HEV-vonal és az azzal szinte hurkot képezd 80a
szamG MAV vasuti févonal (Budapest—Hatvan). Tanulmanyomban primer kérdéives kutatas
iskolaba jarasi szokasait.

Abstract

Mobility, as the basic need in the 21st century society can also be met with the help of public
transport systems. This will also ensure competitiveness, an adequate quality of life and social
cohesion. Passengers, service providers and decision-making organizations with an official role
(e.g. the state, local governments, specialist authorities) are the main actors in today's transport
systems. The provision of line infrastructures well characterizes the development and economic
and social weight of a given area. An important factor in the life of an agglomeration is the
factors influencing the use of infrastructure (e.g. density of service, schedule, accessibility,
proximity to the city / city centre, delays, congestion, etc. The railway and local railway (HEV)
lines, as the most common representatives of public transport, dating back more than a century
and a half, can also be found in the eastern agglomeration of Budapest. The Godoll6 HEV line
and the MAV main railway line 80a (Budapest—Hatvan), which form an almost loop with it,
form two important backbones on the transport map of the region. With the help of primary
questionnaire research, I examine the schooling habits of 11th grade high school students in the
eastern agglomeration of Budapest.

Kulcsszavak: helyiérdekii vasut, kozlekedés, operator, regionalis vonalak, szallitds
JEL besoroldas: R41, R11, R12
LCC: TF501-668, TF670-851, DB981-997, HE199.9
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Bevezetés

Az elsd magyarorszagi vasUtvonal 1846-os atadasa ota eltelt tobb mint 150 év alatt, a
folyamatosan bdviild magyar vasuthaloézat képes volt betdlteni az iparosodd tarsadalom
igényeit, kézben mintegy motorjat képezte a korabeli fejlodésnek. Az 1867-es kiegyezés egy
békés, gyarapodo korszak kezdetét jelentette Magyarorszag szamara. A kiegyezést kdvetden az
allam mind jelentOsebb szerepet vallalt a vasuthilozat fejlesztésében, ehhez pedig
felhatalmazast kért és kapott jelentés mértékii, a vasut fejlesztésére fordithaté allamkdleson
felvételére. Ez a jelentds pénziigyi keret tette lehetévé az allam szdmara, hogy felvasarolja a
csédbe ment Cs. Kir. szabadalmazott Magyar Ejszaki Vasuttarsasagot és az altala épitett Pest—
Hatvan—Losonc—Selmecbdnya vastutvonalat. A Kézmunka- és Kozlekedési Minisztérium 1869-
en ugy dontott, hogy az allami tulajdonba vett vastitvonal és a hamarosan atadandé Zakany-
Zagrab vonal neve Magyar Kiralyi Allamvasutak legyen. Ezt az évet tekintjiik a MAV (Magyar
Allamvasutak) alapitasi évének, és a megvasarolt vonal lett a MAV els6 vasiitvonala.

A polgarosodas €s az ipari termelés novekedésének hatasara az orszag egyre tobb varosa valt
regionalis kozponttd. A XIX. szdzad kozepén megindult vasutépitési 1az elérte a kisebb-
nagyobb regionalis kdzpontokat is, ahol 01j torvényi szabalyozas (1880. évi XXXI. torvénycikk)
hatasara a vallalkozo szellemii helyi nagybirtokosok és befektetok egyre tobb és tobb
helyiérdekii vasutat kezdtek el épiteni. A HEV a helyiérdekii vasut kezdébetiiibdl dsszealld
mozaiksz6. Sokan azt gondoljak, hogy ez csak a budapesti helyiérdeki vasutakat foglalja
magéaban. Altalaban ezek a vasutak olyan térségekben épiiltek, ahol a nagyvasiti vonalhalozat
nem tarta fel az adott régiot. Am nemcsak Budapest kornyékén, hanem szerte az orszagban
épiiltek helyiérdekil vasutak a XIX. szazad masodik felétdl az 1. vilaghaboru végéig, 1étrehozva
az un. vicinalisok halozatat (1. dbra).

A magar iy Alamvasutak és 2 g
. aison ot ey ok vasua ki,

S = s

1. abra: A magyar Kkiralyi allamvasutak és a kezelésében levo helyiérdekii vasutak
térképe 1914-ben

Forrds: MAV (2018)
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A térképen 138 helyiérdekii vasutat tiintettek fel, amelyb6l 129 normal nyomtava, 9 pedig un.
keskeny nyomtavi vonal volt. E vonalak nagy részébél alakult ki késébb a MAV mellékvonali
halézata. Az 1918. évi 23 ezer kilométeres magyar vastthalozat 57%-a, 13 ezer kilométer volt
a HEV tarsasagok kezében (Wettstein — Szabo, 2005). Mint a névbél is latszik, a HEV-ek
elsddleges célja a helyi érdekek kiszolgalasa volt, példaul sokszor a helyi nagybirtokosok
birtokain megtermelt termékek piacra juttatasa.

A helyiérdekii vasutak épitési laza az orszag kdzéppontjanak és szivének szamité Budapestet
sem keriilte el, amelynek fejlodése ebben az idészakban robbanasszerti volt, a szazadfordulora
igazi metropolisszd valt a Karpat-medence szivében. Hatalmas gyarai egyre tavolabbi
kornyékrdl vonzottak a dolgozokat, mig jjonnan felépiilt vasarcsarnokai és forgalmas piacai a
kornyezo telepiilések gazdainak, kofainak nyujtottak megbizhat6 jovedelemforrast.

A budapesti helyiérdekii vasutakra a févaros terjeszkedése, a személy- és aruszallitasi igények
novekedése miatt lett sziikség. A fovaros 1873-as egyesitését kovetden ugyanis rohamosan nott
azok szama, akik Budapesten dolgoztak ugyan, de a kornyezd telepiilések olcsobb telkein
épitkeztek és laktak. A févarosban terebélyesedd kozuti vasuthalozat mellett egyre inkabb
igénny¢ valt a Budapesttdl nem til tavoli kdzségek bekapcsolasa a helyi forgalomba, vagyis a
HEV gondolata is felmeriilt. A kivitelezés f&6 szempontja a takarékossag, a helyi anyagok, az
eszko6zok, a toke €s a munkaerd bevonasa, valamint a mitkddtetés kis forgalomhoz illeszkedd
alacsony koltségszintje volt (Tisza, 1996). Emellett megjelent egy 1j €letforma, a turizmus is.
A kiilonbozd HEV vonalak idealis eszkozei voltak a févaros koriil elhelyezkedd, egyre
népszeribb kirandulasi és pihenési célpontok, mint példaul a Dunakanyar, a G6d6116i-dombsag,
a Csepel-sziget és Rackeve kornyéki iidiildk elérésének.

Az 1. vilaghaborut koveto tertileti valtozasok jelentds valtozast jelentettek, mivel a vonalhéalozat
jelentds része mas orszagok teriiletéhez keriilt. A magyar vasuthalozat az eurdpai fejlédéssel
szinkronban j6tt 1étre és a II. vildghabort iddszakdig folyamatosan lépést tudott tartani a
miiszaki fejlédéssel (halozatsiirliség, kétvaganyu vonalak aranya, villamositott vonalak aranya,
palyara engedélyezett sebesség, hézagnélkiili felépitmény aranya, nagytomegli sinek aranya,
allomasok szama, szintbéli Gtatjarok, miitdrgyak, biztositoberendezés, jarmiivek stb.).

Jelenleg a tomegkozlekedés ardnya nemzetk6zi 6sszehasonlitasban még kedvezonek mondhato,
de a rendszervaltozast kovetd évtizedekben a tarsadalmi, gazdasagi folyamatok, valamint a
rendszeresen elmarado infrastrukturafejlesztés miatt a magyar vasut utasforgalma folyamatosan
csokkent és folyamatos piacvesztés kovetkezett be. Még a relativ legsikeresebb Budapest
eldvarosi forgalomban is jelentds visszaesés kovetkezett be, mely megfigyelhetd abban is, hogy
a Budapest agglomeracidjabol a fovarosba ingazok alig 15%-a veszi igénybe a vasut
szolgéaltatasait.

Anyag és modszertan

Tanulmanyomban szekunder irodalmak felhaszndldsadval ismertetem az olyan kotottpalyas
kozlekedési eszkdzok, mint a vasuti fovonalak és a HEV-vonalak, 1étrejottét Magyarorszagon.

Az agglomeracioban €l0k életének mindennapos tevékenysége a napi ingazéas. Ez a naponta
1smétlodd vandorlasi folyamat a lakossag jelentds részét érinti. Az agglomeracio tarsadalmi,
gazdasagi folyamatai ¢és a kozosségi kozlekedési infrastruktira egymassal fiiggd viszonyban
allnak. A 345/2012. (XI1.6.) Korm. rendelet alapjan a Rakos—Hatvan—Miskolc—Nyiregyhaza
vasuti szakasz rekonstrukcioja nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségli beruhazasok
korébe tartozik. A munkalatokat tobb szakaszra bontva végzik el. A legnagyobb terjedelmi, a
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Pécel-Aszod palyaszakasz teljes felujitasa 2018-t61 2019 decemberéig zajlott a vasuti forgalom
forgalomban Pécel és Aszod kozott potlobuszokkal, illetve a H8-as Budapest-Godollé HEV
segitségével potoltdk. Az Intercity forgalomban, Budapest—Hatvan viszonylatban kozvetlen
vonatp616 buszok kézlekedtek. Az agglomeracio keleti teriiletét kiszolgalo MAV vasttvonalak
feltjitdsa hatdssal van a tarsadalomra, ezért primer kérddives kutatast készitettem 2019.
majusban-juniusban, az agglomeracioban ¢l6, vagy tanuldé (11. osztalyos) kozépiskolds
diakokkal iskolaba jarasi szokasaikrol, melynek eredményét tanulmanyomban ismertetem. A
vizsgalatba 6 kozépiskola 11. osztalyos didkjai keriiltek bevonasra, €és a kérddivet papir vagy
elektronikus feliileten (Google Drive) toltottek ki.

Vizsgalataim alapjan a kdvetkez6 hipotéziseket allitottam fel:

HI: A megfeleld kozosségi kozlekedési infrastruktira kialakitasa (helyileg,
stiriségben stb.) ,,pozitiv irdnyban” befolyasolhatja a budapesti agglomeracio
keleti teriiletének egyes demografiai mutatait.

H2: A budapesti agglomeracio keleti teriiletén €16 és/vagy tanul6 kozépiskolas tanuldk
szdmara a kotottpalyas kozosségi kozlekedés megfeleld kialakitasa a
mindennapjaik szamara jelentds befolyassal bir, a halozatban keletkez6 zavar, a
szolgéltatds megsziinése, meghibasodéasa nagy problémat okoz a csalad életében.

Eredmények

torténelmi, varosfejlodési, urbanizacios aspektusokkal. Enyedi Gyorgy (1988) megfogalmazasa
szerint: ,,Az urbanizdcié egy ,kettds értelmii térbeli folyamat: a) a népesség allandd
atrendezddése a telepiiléshalozaton beliil €s b) a ,,varosi” technikai civilizacio, szokasok,
foglalkozasok, fogyasztasi és kulturalis formak elterjedése az egész telepiiléshalozatban.”

Toth és Kaposzta (2014) nagyon fontos megallapitisa, hogy a teriiletfejlesztés az egyik
legfontosabb célja a teriileti politikdnak és a teriileti tervezésnek. Ebbe mind az urbanizécio,
mind a teleptilésfejlodeés beletartozik, nem elfelejtve természetesen az altalanos gazdasagi
fejlodést sem. A fejlesztés eszkozeit Képoszta (2019) miivében is tetten érhetjiik. Ezek koziil
véleményem szerint a régid erdforrasainak ¢és a kozszolgéltatasainak javitasa tartozik a
legfontosabban koz¢.

Budapest, mint Magyarorszadg gazdasagi, politikai kozpontja mindig is vonzotta a munkat,
boldogulast keresé emberek tomegeit. Ezek az emberek pedig sziikségleteket generaltak, ugy,
mint lakhatés, ¢lelmezés, kozlekedés. A fovarosba koltozo tomeg kozott egyre tobb, egyre
szegényebb ember érkezett, akik nem tudtak a fédvaros ingatlan arait megfizetni, ezért a févaros
kornyéki telepiiléseken vasaroltak maguknak ingatlanokat, ahonnan naponta be tudtak jarni a
févarosban levé munkahelyeikre.

Budapest (az 1872-es egyesités elétt Pest, Buda és Obuda) és kornyékének urbanizacios
folyamatainak kezdete a XIX. szazad els6é felére tehetd. 1950-ben jott létre az un. ,,Nagy

crer

crer

kozlekedési és rekreacids kapcsolatok erdsségén alapult. Mar ekkor is figyelembe vették az
ingazasi viszonyok alakuldsat. A jelenlegi érvényes lehatarolds (Budapesti Agglomeracid
Teriiletrendezési Tervérdl szold 2005. évi LXIV. térvény) szerint Budapest agglomeracioja a

5 10.18531/Studia.Mundi.2020.07.03.2-14



Studia Mundi - Economica Vol. 7. No. 3.(2020)

fovarost és a koriilotte elhelyezkedd 81 telepiilés altal alkotott telepiilésgytirtit foglalja magéba
tobb mint 2,5 milli6 lakossal. Az agglomeracio valamennyi telepiilése Pest megye teriiletén
helyezkedik el. Vizsgalataim soran az agglomeracié keleti szektordban elhelyezkedd tertilet
(Godollo ¢és kornyekének) kotottpalyas kozlekedésének valtozasat, illetve ennek tarsadalmi-
gazdasagi hatasait vizsgalom (2. abra).

Telepillés jogallasa  Szektor hatara

O «kozseg [}
. nagykbzség

. véras

. megyei joga viros

ESZAKI SZEKTOR

Budapest

DELI SZEKTOR

2. abra: A budapesti agglomeracio szektorai, telepiilései és azok jogallasa
Forras: KSH (2013)

A Godolloi jaras 15 telepiilése (Csomor, Dany, Erddkertes, Godolld, Isaszeg, Kerepes,
Kistarcsa, Mogyordd, Nagytarcsa, Pécel, Szada, Viacszentlaszlo, Valko, Veresegyhdz,
Zsambok) koziil a 2005. évi LXIV. térvény alapjan 11 telepiilés (Csomor, Erddkertes, G6dollo,
Isaszeg, Kerepes, Kistarcsa, Mogyordd, Nagytarcsa, Pécel, Szada, Veresegyhaz) alkotja

cres

lakossaganak szama a 2015-6s mikrocenzus adatai alapjan 133.748 6.

A vizsgalt telepiilések kozott 2 kozség, 3 nagykdzség és 6 varos taldlhatd. A 6 varos koziil
legrégebben, 1966-ban, a korabban mezdvarosi cimet birtokldo G6dolld nyerte el a varosi cimet.
A KSH (2019) adatai alapjan G6doll6 lakossaganak szama 1990 és 2019 kozott 18%-kal nott,
2019-ben elérte a 32.099 f6t. A jards masodik legnagyobb és egyben legdinamikusabban
fejlodé varosa, Veresegyhaz, amely 1999-ben nyerte el a varos cimet. A telepiilés a
rendszervaltas ota eltelt 30 év alatt megharomszorozta lakossagszamat (1990: 6.120 {6, 2019:
19.275 16). Az agglomeracio keleti szektoranak harmadik legnagyobb varosa Pécel, amely 1996
Ota varos. Lakossaga 1990 ¢és 2019 kozott 10.571 forél 16.310 foére, tobb mint 50%-kal
novekedett.

Az 1j évezredben harom telepiilés is varosi jogot kapott a vizsgalt teriileten. 2005-ben Kistarcsa
kezdte a sort, amely szintén jelentds (1990: 8.776 6, 2019: 13.041 {6), 48%-os
népességnovekedest ért el. Majd Isaszeg 2008-ban kapta meg a varos cimet, melynek az elmult
kozel 30 évben kb. 30%-kal novekedett lakossaganak Osszlétszdma (1990: 8.907 6, 2019:
11.513 £6). Tovéabba a 2. abran még nagykozségként jelolt Kerepes 2013-ban kapta meg a varosi
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cimet. A telepiilés a teriilet varosai kozott a masodik legnagyobb (65%) lakossagszdm
novekedést érte el 1990 ¢és 2019 kozott. Megjegyzem, a vizsgalt teriileten az emlitett
Veresegyhaz utan a legnagyobb lakossagnovekedést eléro telepiilés 3 nagykozség és 2 kozség
volt. Mind az 6t telepiilés népességszama legalabb megduplazodott az elmult kdzel 30 évben.

Az adatok konnyebb feldolgozasa érdekében a tovabbiakban egyszeriisitésként a Godoll6i jaras
demografiai, tarsadalmi mérdszamait vettem figyelembe vizsgalataim soran. A demografiai
adatok alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt teriilet lakossaga 1870 ¢és 2019 kozott
hétszeresére nott (3. abra). Jelenleg e jaras Pest megye legnépesebb jarasa.

149605
L]
139826 o
143029
96994
84265 P, J 116302
v
60268 )l 97184
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3. abra: Godolloi jaras lakossagszamanak alakulasa (f6) (1870-2019)
Forras: KSH (2019) adatai alapjan sajat szerkesztés

A G0dolldi jaras vandorlasi egyenlege (9,13 ezrelék) is a 10 legmagasabb kozé esik a Pest
megyei jardsok kozott (4. abra). Egy masik, hasonldéan sokat mondé mutatd, az 0j épitésii
lakasok ardnya, és a legjobb tiz kozott szerepelt a Godollodi jaras 2015-ben (0,32%-kal ndtt).
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4. abra: Vandorlasi egyenleg Pest megye jarasaiban (ezrelék)
Forras: TelR (2019)
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A gazdasagi adatok vizsgdlata alapjan is elmondhatd, hogy vizsgalt, G6doll6i jards az egyik
(2015) kutatasa is ravilagitott erre. A rendelkezésre all6 mutatokat megvizsgalva tobb adat is
vilagosan megmutatja, hogy milyen intenziv fejlddésen megy keresztiil ez a jaras. Az egyik
ilyen mutatd, az egy lakosra jutd dsszes nettd jovedelem alapjan Pest megyén beliil is eldkeld
helyet foglal el, ahogy ezt az 5. dbra is mutatja. A jarasi adatokat elemezve a G6doll6i jaras az
5. helyet foglalja el a megye jarasai kozil 954.114 Ft egy lakosra jutd nettdo jovedelem
tekintetében.
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5. abra: Egy lakosra jutd osszes netto jovedelem Pest megye jarasaiban (Ft)
Forras: TelR (2019)

Agglomerdcids ingdzds

Az agglomeracioban ¢lok szaméra Budapest hatalmas munkaerd-piaci szivohatast hoz 1étre,
amely azonban nemcsak a régioban ¢é16 munkavallalokat hozza mozgasba, hanem azon joval
talnyalva is kifejti erejét. Budapest szerepe kiemelkedd a szomszédos teriileten €16k
foglalkoztatasaban, de elmondhato az is, hogy a fovéaros lakosainak egy része viszont az
adatai szerint a foglalkoztatottak kozel negyede mas telepiilésre jart dolgozni, mint ahol a
lakhelye volt.

A KSH (2014) statisztikai adataibol megallapithato , hogy az agglomeracios gytiri telepiilésein
64% volt az ingdzok ardnya, akik koziil majdnem minden mésodik (0sszesen 143 ezer f0)
Budapesten vallalt munkat (ez az oda bejaroknak kozel kétharmadat teszik ki). A fovarosban
€10 foglalkoztatottak kozott 2011-ben 10% (kb. 79 ezer £8) volt a mas telepiilésre jaro dolgozok
szama. Az ingdz6 budapesti munkavallalok kozel felének az agglomeracios Ovezet
telepiiléseinek valamelyikén volt a munkahelye.

Az agglomeraci6 telepiiléseirdl a fovarost tobbféle kozosségi kozlekedési eszkozzel lehet
elérni. A fovaros szlikebben vett vonzaskorzetének telepiiléseinek dontd tobbsége atszallas
nélkiil kozvetleniil elérhetd helykozi buszjaratokkal, vagy BKV (Budapesti Kozlekedési
Viéllalat) jaratokkal. A kotottpalyas kozlekedési mod igénybevételével az agglomeracio
telepiiléseinek tobb mint 50%-a atszallas nélkil elérhetd. Megjegyzendd azonban, hogy mig a
helykdzi buszjaratok a telepiilések belsé utvonalait is szinte minden esetben feltarjak, addig a
vasuti Osszekottetésnél sok esetben a telepiiléscentrumdtol tavolabb, akar a kozigazgatasi
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hataron kiviil is elhelyezkedhetnek az allomasok, megallohelyek, megndvelve ezzel az eljutas
idejét.

ey y

keleti agglomeracios teriiletet (Godolldi jaras) az alabbi kotottpalyas Vonalak érintik (6. abra):

«  Go6dollsi HEV (H8) a MAV-HEV kezelésében (1888-tol),

«  MAYV 80a szamu, 2 vagany, villamositott févonala (Budapest-Hatvan),

«  MAV 71 szamu févonala Budapest-Veresegyhaz-Vacratot-Vac (1911-t61),

«  MAV 72 szamu | vaganyt mellékvonala (Véac-Veresegyhaz-Godoll6) (1911-1970-ig).
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A MAV 72 szami 1 vaganyG mellékvonalat 1970-ben a kozati lobbi és gazdasagi
megfontolasok hatisara bezarasra itélték. A vasuti palyat felbontottdk, sajnos ma mar csak itt-
ott lehet egy-egy nyomat megtalalni. A dontés helyessége napjainkban kérddjelezheté meg
igazan, amikor a teriilet demografiai, gazdasagi novekedésének hatasara a kozhti kozlekedés
elviselhetetlen mértéket 61tott, allandosultak a dugok, a kornyezetterhelés szinte elviselhetetlen
szintet ért el. Erdei és Erdeiné Késmarki-Gally (2018) tanulmanya szerint a vildg mas t4jain, pl.
Kinaban ezekkel a visszafejlesztési tendencidkkal szemben a vasut reneszanszat éli, sorra
¢épiilnek az 0j, nagy sebességii vasutvonalak.

Primer kérdéives kutatas kozépiskolas (11. osztalyos) tanulok korében

A GOdollér jarasban végzett kutatas célja a kozépiskolasok iskolaba jarasra vonatkozo
preferencidinak felmérése, kiilonds tekintettel a tanuldk iskolaba jarasi kozlekedési szokasainak
részletes feltérképezése a vasutvonal felujitasanak figyelembevételével. A kutatds célcsoportja
a feltjitas alatt all6 80a vasutvonal mentén elhelyezkedd telepiiléseken (Godolld, Isaszeg,
Pécel) talalhato kézépfokt tanintézményekben tanuld 11. osztalyos kozépiskolasok. A vizsgalt
telepiilések elhelyezkedésiik miatt is mind kiinduldé pontjai, mind célpontjai a tanulok
ingdzasdnak. A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 7.§-a szerint a
kozépiskolai oktatds szervezeti keretei a gimnazium, a szakgimnazium ¢és a szakkozépiskola. A
vizsgalt harom telepiilés gimnaziumai, szakgimnaziumai, szakkoézépiskolai vonzéd célpontot
nyujtanak a kornyezd6 kisebb telepiilések (de még a févaros) kozépiskolas korti didkjai szamara.
G06dollon 5 db, Pécelen 2 db, Isaszegen 1 db kozépiskola taldlhato, melybdl a kutatasba 6 db
kozépiskola keriilt bevonasra.
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A kozépiskolai oktatas hagyomanyosan a 9. évfolyamon kezdddik és a 12. évfolyamig tart. A
vizsgalt célcsoport a 11. osztalyos kdzépiskolasok azért, mert a vizsgalati idészakban (2019.
majus 15. és 2019. junius 12. kézott) a 12. évfolyam tanuldi az érettségi idészak miatt nem
voltak elérhetéek, a 9. és 10. évfolyam didkjai pedig nem rendelkeztek a korabbi iddszakra
vonatkozo tapasztalatokkal, amelyek fontosak a kérd6iv egyes pontjainal.

A kérddives kutatds 0Osszesen 21 db kérdést tartalmazott. A kérddiv 2019 tavaszi
probakitoltéseket kdvetden keriilt véglegesitésre. A kérdéiv tobb kérdéscsoportot, nyitott és zart
kérdéseket egyarant tartalmazott. A kérddiv két f6 részbdl allt. Az elso részt (1-15. kérdés)
minden tanul6 kit6ltotte, a masodik részt (16-21. kérdés) azok a didkok, akik az iskolaba jaras
soran igénybe vették a felujitas alatt all6 80a vasutvonalat, illetve a felgjitasi idészakban
kozlekedd vonatpotld jaratokat. Az elsd rész elsé kérdéscsoportja (1-5. kérdés) a didkok
alapadataira vonatkozott (évfolyam, nem, 4llandé lakohely, iskola megnevezése). Az évfolyam
meghatdrozasa a rosszul célzott kitoltések (pl. nem 11. osztalyos tanuld) kizarasara szolgalt. A
masodik kérdéscsoport 6-11. kérdés) az iskolaba valé bejarasra vonatkozd kérdéseket
tartalmazott (atlagos eljutasi i1d6, kozlekedési mod, eszkoz, valasztds oka, atszallas
sziikségessége, iskolavalasztds megkdzelithetdségi szempontja). A harmadik kérdéscsoport
(12-15. kérdés) a tanuldk altal hasznalt két legjellemzébb kozlekedési eszkozre fokuszalt
(negativ €s pozitiv jellemzdk, a kozosségi kozlekedési szolgaltatas kiesésének megoldasa az
iskolaba val6 bejutashoz). A kérd6iv masodik részének elso kérdéscsoportja (16-18. kérdés) a
vasutvonal felajitasa sordn tapasztalt nehézségekre vonatkozott. A masodik kérdéscsoport (19-
21. kérdés) a jovobeni elvarasokat €s a varhatd utazasi szandékokat tartalmazta.

A beérkezett értékelhetd 0sszes elemszam n=526 {6 volt. A kitoltok 41%-a fia (217 £6) és 59%-
a lany (309 10).

A didkok ingédzasi eredménye megkdzeliti a 2011-es statisztika agglomeracids ingdzasra
vonatkoz6 adatokat. A megkérdezett tanulok kozott az ingazok aranya kozel 70% (7. abra). A
Budapesten ¢l6k és onnan ingdzok aranya a teljes sokasag 12%-a volt, ami szintén kdzel azonos
a 2011-es a munkaképes kort ingazok aranyaira vonatkozo statisztikai adatokkal.

Helyben jarok
iskolaba
(31%)

Mas telepiilésen

van az iskolam
(69%)

7. abra: A kérdoivet kitoltok ingazasi aranya (n=526 o)
Forras: Sajat kutatas alapjan

A tanulok iskoldba jarasi szokasainak vizsgélata soran a kitoltok €letkora miatt (17-18 évesek)
varhat6 volt, hogy kisebb mértékii lesz az autoval torténd ingézas, mint a dolgozok kozott. A
tanulok jellemzden a tavolsadgi/helykozi autobusszal valod bejarast valasztjak (41%), illetve a
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gyalogos kozlekedést (19%), amely a helyben lakok aranya miatt indokoltnak tekinthetd (8.
abra).

Autodval Egyéb

(8% (1% Csak gyaIOg megyek

kozlekedési eszkozt

HEV-vel utazom _—nmem veszek igénybe.
(7%) (19%)
Kerékparral /
Vonaton utazom. robogéval /
(9%) motorkerékpérral
megyek.
‘ (8%)
Hely1 kozosségi kozlekedési
eszkozon (helyi autébuszon,
villamoson, trolibuszon, metrén
Tavolséagi/helykozi
vagy foldalattin) utazom.
autobuszon utazom (7%)
(41%) °

”r

8. abra: A kérddivet kitoltok reggel iskolaba jarasi szokasainak megoszlasa (n=526 {o)
Forras: Sajat kutatas alapjan

Az 526 valaszadobol 339 6 (64%) veszi igénybe naponta a kdzosségi kozlekedési modokat
(busz, helyi kozlekedes, HEV, vonat) az iskolaba jarashoz, melybdl a kotottpalyas kozlekedes
(HEV, vonat) részaranya 16%.

A kutatasban a kozosségi kozlekedési eszkdzt hasznalo valaszadok elégedettségét is felmértem.
Azon diakok valaszat vettem figyelembe, akik kdzosségi kozlekedési eszkozt vettek igénybe a
reggeli iskolaba jarashoz (vonat, HEV, tavolsagi/helykozi busz, helyi kozlekedés). Ebben az
esetben az elemzésbe bevont elemszam 339 6 volt (nkk=339 {06).
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Jaratstirtiség, gyakorisag NN e —-_—"
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Jarmiivek tisztasaga [N .
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Megbizhatosag, pontossdg N .

Utastajékoztatas, informacioellatottsag N .
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|

Zsufoltsag
B cgyaltalan nem vagyok elégedett Mkissé elégedett vagyok ™ elégedett vagyok Mnagyon elégedett vagyok
9. abra: A kozosségi kozlekedést hasznalok elégedettsége az igénybe vett szolgaltatassal

(nkk=339 {6)
Forras: Sajat kutatas alapjan
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A 9. dbran lathato, a didkok leginkabb a zsufoltsaggal, a megbizhatdsaggal, a megallok ¢és
jarmuvek tisztasagaval voltak elégedetlenek. Kiilondsen kiemelkedd negativ vélemény a
zsufoltsag tényezO, ahol a két alsd kategéridban (egyaltalan nem vagyok elégedett, kissé
elégedett) Osszesen kozel 80%-os értéket kaptam. A tanuldk leginkdbb a megallok
elhelyezkedésével, az utazédsi (menet)idovel és a csatlakozési lehetdségekkel elégedettek. A
legmagasabb értéket a két felsd kategdria (elégedett, nagyon elégedett) Osszesitésében a
megallok elhelyezkedése mutatonal talaltam. Az utastajékoztatas, a jarmiivek utaskényelme és
a jaratslriiség esetén a pozitiv és a negativ vélemények koriilbeliil azonos mértékben vannak
jelen.

Ezt kovetden tovabb sziikitettem a vizsgalt elemek szamat, ugyanis azon tanulok véleményét
vizsgaltam, akik a kotottpalyas kozosségi kozlekedést (vasut, HEV) veszik igénybe a reggeli
iskolaba jarashoz. Az igy kapott elemszam 89 {6 volt (nvh=89 {0).

A 10. dbran megfigyelhetd, a kotottpalyas kozlekedést hasznald didkok az utastdjékoztatassal,
a megallok tisztasagdval, a jarmiivek tisztasagédval és a zsufoltsaggal elégedetlenek. A két also
kategoria (egyaltalan nem vagyok elégedett, kissé elégedett) mértéke megkozelitette a 70%-ot
a megallok és a jarmiivek tisztasdga esetében. A kotdttpalyas kozlekedést hasznald tanulok
leginkabb a megallok elhelyezkedésével, az utazasi (menet)idével, a jaratsiiriséggel és a
csatlakozési  lehetdségekkel — elégedettek. A jarmiivek  utaskényelme ¢és a
megbizhatdsaga/pontossaga esetén a pozitiv és a negativ vélemények koriilbeliil azonos
mértékben jelennek meg.
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10. abra: A kotottpalyas kozosségi kozlekedést (HEV, vasut) hasznalok elégedettsége a

hasznalt szolgaltatassal (nvh=89 {6)
Forras: Sajat kutatas alapjan
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Kovetkeztetések

Az agglomeracioban ¢lok ¢életének mindennapos tevékenysége a napi ingazas. Ez a naponta
ismétlodo vandorlési folyamat a lakossag jelentds részét érinti. Az agglomeracié tarsadalmi,
gazdasagi folyamatai €s a kozosségi kozlekedési infrastruktira egymassal fliggd viszonyban
allnak. Az infrastruktura fejlesztése komplex modon befolydsolja a régioban €16 emberek
mindennapi ¢életét.

Megallapithaté, hogy a budapesti agglomerdcié keleti teriiletén kiépiilt kotottpalyas
kozlekedési infrastruktara a régiora fontos hatast gyakorol.

A G06dollai jaras 3 telepiilésén (Godollo, Isaszeg, Pécel) €16 és/vagy tanuld 11. osztalyos didkok
iskolaba jarasi szokasait vizsgalva megallapithatd, hogy a didkok ingdzasi szokasai jelentds
mértékben megkozelitik a 2011-es népszamlalas soran kapott a statisztikai adatokat. A 3
vizsgalt telepiilés kozépiskolaiba mas telepiilésrdl az ingazok aranya kozel 70%-ot tesz ki.

A kutatasi eredmények alapjan elmondhatd, hogy a k6zdsségi kozlekedés meghatarozé szerepet
jatszik a tanulok életében. A kozdsségi kozlekedést igénybe vevd didkok ,.kritikus” szemmel
tekintenek az igénybe vett szolgaltatasokra, elégedettségiiket nagyban befolyasoljak az
infrastrukturalis- ¢és jarmifejlesztések. Mind a kozdsségi kozlekedést hasznalok, mind ezen
beliil a kotottpalyas kozosségi kozlekedést hasznalok egyrészt a zsufoltsaggal, a megallok ¢€s
jarmiivek tisztasagaval voltak leginkabb elégedetlenek, masrészt a megallok elhelyezkedésével,
az utazasi (menet)idovel és a csatlakozasi lehetoségekkel a legelégedettebbek.
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Osszefoglalas

A tanulmany célja az dndeterminacids elmélet altal azonositott motivacid tipusai, valamint a
munkavallaloi elkotelezettség haromkomponensii modellje (affektiv, folytonos, normativ) és a
szakmai elkotelezettség kozotti kapcesolat feltardsa. Primer felmérésiink sordn a kérddives
megkérdezés modszerét alkalmaztuk, a valaszadok az Eszterhazy Karoly Egyetem Gazdasag-
¢s Tarsadalomtudomanyi Karanak hallgat6i, valamint a karral szakmai kapcsolatban allo
vallalkozasok alkalmazottai. Kutatdsunk alapsokasagéat 410 egyéni vizsgalat teszi ki. Az adatok
elemzéséhez az SPSS statisztikai programot hasznaltuk, a leir¢ statisztika modszerein tal pedig
nem-paraméteres probat (Mann-Whitney) ¢és korrelaciés vizsgdlatot (Spearman-féle
rangkorrelacio) végeztiik. Eredményeink nem tdmasztottak ald a témaban végzett korabbi
kutatasok tapasztalatait, a vezetd beosztasban dolgozdknak ugyanis az affektiv, a normativ és
a szakmai elkdtelezettsége is magasabb, mint a beosztottaké. A vezetdk altal adott mindsitek
atlagértékei — az amotivacio kivételével — a motivacid tipusai tekintetében is meghaladjak a
beosztottakét. A két terililet Osszefliggéseit vizsgalva pedig megallapithato, hogy a motivacio
tipusai és az elkdtelezettség Osszetevoi kozott a két valaszadoi csoport esetében eltérd mérteki
Osszefiiggések mutathatok ki. Az amotivacio a vezetdk esetében a beosztottakétdl szorosabb
kapcsolatban all az affektiv, a folytonos €és a szakmai elkotelezettséggel, tovabba a kiilsé
szabalyozas, valamint az affektiv, a folytonos és a normativ elkotelezettség kozott erésebb
Osszefiiggést talaltunk a beosztottak korében, mint a vezetd pozicioban 1évoknél.

Abstract

The aim of the study is to present the relationship between the identified motivational type of
self-determination theory and the three-component model of employee commitment (affective,
continuous, normative) and professional commitment. We used the method of questionnaire
survey, we conducted primary research among the students and professional partners of the
Faculty of Economics and Social Sciences of Eszterhazy Karoly University. The basic
population of our research was examined for 410 respondents. In order to analyze the data we
used the SPSS statistical program. In addition to the methods of descriptive statistics, we used
non-parametric tests (Mann-Whitney) and correlation (Spearman rank correlation). Our results
did not confirm the previous researchers experience, namely managers affective, normative and
professional commitment are higher than subordinates’. Also, managers are more motivated
than subordinates. Examining the correlation between commitment and motivation, we also
found different results among the group of manager and subordinates. The relationship between
amotivation and affective, continuous and professional commitment is stronger in the case of
managers than subordinates. In addition, the relationship between external regulation and
affective, continuous and normative commitment is stronger in the case of subordinates than
managers.
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Kulcsszavak: az elkételezettség haromkomponensii modellje, szakmai elkotelezettség,
motivdacio, osztonzes, ondetermindacios elmélet

JEL besoroldas: M12

LCC: HD58.7-58.95

Bevezetés

Az Ondeterminacios elmélet az emberi motivacid makroelmélete, amelyet sikeresen
alkalmaznak az olyan teriileteken, mint példaul neveléstudomany, az oktatas, az egészségiigy,
a sport, a pszichoterapia, valamint a szervezeti magatartas ¢és vezetéstudomany (Deci et al.,
2017). A dolgozoi elkotelezettség vizsgalataval mar az 1960-as évektdl aktivan foglalkoznak a
kutatok, az utobbi években tapasztalhatd munkaerdhiany okan pedig fokuszteriiletté valt. Az
ondeterminacids elmélet és az elkotelezettség Osszefliggéseire vonatkozdéan mar sziilettek
primer felmérések, Richer et al. (2002) és Lui et al. (2011) kutatasi eredményei megerdsitették
a koztiik 1évo kapcesolatot. Richer et al. (2002) egy iizleti iskola 6regdidkjainak korében végzett
kutatdsai szerint a magas belsé motivacioji dolgozok elégedettebbek a munkajukkal és kevésbé
érzik magukat érzelmileg kimertiltnek, s mindez pozitivan befolyédsolja a munkahelyiik iranti
elkdtelezettségiiket. Lui et al. (2011) tapasztalatai szerint pedig azoknak a munkavallaloknak
magasabb a munka iranti elkotelezettségiik és alacsonyabb a szandékuk a szervezet
elhagyasara, akiknek a vezetdi és munkatarsai tamogatjak belsé motivacidjukat.

A bels6 motivacio és a munkahelyi elkotelezettség kapcsolata tehat mar bizonyitott, keveset
tudunk viszont arr6l, hogy milyen Osszefiiggések vannak az Ondeterminacids elméletben
nevesitett egyéb tipusi motivaciok ¢és a dolgozoi elkdtelezettség kiillonbozé komponensei
kozott. Célkén tliztiik ki tehat ennek feltarasat, az erre vonatkozo vizsgalati eredmények
birtokdban wugyanis célzottan meghatdrozhatd lehet, hogy az elkotelezettség egyes
komponenseit a kiillonb6z6 dolgozoi csoportok kdrében milyen 6sztonzokkel lehet erdsiteni.

Az ondetermindcios elmélet

Az Ondeterminacids elmélet abbdl indul ki, hogy az egyén belsé motivaltsaga a kovetkezd
harom alapvetd sziikséglet kielégitésére torekvés révén alakul ki és fejlodik
+  kotddés: masokkal vald szereteten, timogatason €s tiszteleten alapuld viszony,
* kompetencia: annak igénye, hogy magunkat hatékonynak ¢és eredményesnek
tapasztaljuk meg,
* autonOomia: szabadon, sajat elhatdrozédsainkat kovetve cselekedhessiink (Martos,
2016).

Az elmélet egy motivacios kontinuumon keresztiil mutatja be e sziikségletek kielégitésének
fokozatait, amely az amotivaciobdl — azaz a motivalatlansagbol — indul ki és a kiilsé motivaciod
négy szintjén keresztiil jut el az dndetermindcidig, vagyis a belsd motivaltsag allapotaig (1.
tablazat).

Az amotivaci6 inaktiv, passziv viselkedés formdjaban jelentkezik. Ennek oka lehet, ha a
dolgoz6 kompetenciakészlete nem elégséges az adott feladat(ok) elvégzéséhez, nem
megfeleldek a szervezeti- és/vagy munkakoriilmények, de adddhat az egyén személyiségbeli
sajatossagaibdl is.

A kiils6 motivacionak négy szintje kiilonboztethetd meg, ezek a kiilsd-, a bevetitett-, az
azonosult- és az integralt szabalyozas. Kiils6 szabalyozas esetén a munkavallalo kizardlag kiilsé
nyomads hatdsara végzi a munkajat, ez lehet fizetés, jutalmazas (pl. bonusz, pénzjutalom, stb.),
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juttatas (pl. céges autd vagy kiilfoldi kikiildetés napidijjal, stb.), de a biintetések elkertilése is
allhat a hattérben (pl. bonuszmegvonas, vagy mas, alacsonyabb fizetéssel €s juttatasokkal jaro
munkakorbe valo atsorolas, stb.). A kiils6 szabalyozas tehat azt jelenti, hogy a dolgozd csupan
a kiilsé réhatasok, illetve koriilmények miatt végzi a feladatait, igy abban az esetben, ha a
szamara kedvezd — valamint biintetés esetén a kedvezdtlen — koriilmények megsziinnek, vagy
a jutalmazas megszokottd valik, az egyén konnyen motivalatlanna valhat. A bevetitett
szabalyozasndl mar bevonodott a ,self”, a dolgozd sajat maga szamdara fogalmazott meg
elvarasokat (pl. sikerek elérése a szakmaban), s amennyiben azok nem teljesiilnének, az rossz
érzéssel toltené el — a cselekvést az ebbdl adodo belsé nyomds indukélja. Az azonosult
szabalyozas hasznossag-alapt és mar tudatos aktivitast jelent, ennek fokuszaban ugyancsak a
célok elérése domindl (pl. a munkavallalé6 meg akarja valositani karriercéljait, egy bizonyos
megtapasztalt életstilust szeretne elérni/fenntartani). Az integralt szabalyozasnal az egyén
azonosult a munkajaval, a cselekvés a belso értékek alapjan torténik, az adott munka elvégzése
tehat alapvetd részévé valt a dolgozo ¢életének.

A bels6é motivacio, vagyis az Ondeterminalt allapot esetében a munka az 6romszerzés egyik
forrasa ¢és belsé megelégedettséggel tolti el az egyént. A munkavallalot ebben az allapotaban a
kivancsisag ¢és a kihivas vezérli — ez a tipusi motivacid6 parhuzamba allithat6 a
Csikszentmihalyi Mihaly altal flow-élményként azonositott allapottal (Csikszentmihalyi,
2018).

1. tablazat: Az ondeterminacios elmélet

Motivicié | Amotivici Kiilsé motivacid  Belsd
4 vzlse’{kfzdes Kontroll Ondeterminacio
mindsége
Szabalyozasi | Szabalyoza Kiils6 Bevetitett Azonosult Integralt Belso
stilus s nélkiili szabalyozas szabalyozas szabalyozas szabalyozas szabalyozas
Amotivacié | Személytel Kiilsé Enyhén kiilsé | Enyhén belsé Belsé Belsé
forrdsa en
1 on . Bels6 H Ag- ., ]
Kiils6 nyomas: e1s0 asznossag Erték-alapu: . . 1x
D nyomas: alapu: . Erdeklddés-
cselekvés kiilsé . \ cselekvés a ,
. , . . . cselekvés cselekvés a N alapu:
A viselkedés | Inaktivitds: | nyomads hatasara belsé mér bels6 cselekves az
mozgatorugo | passzivitas, (biintetés \ értékekhez, , PR
. o vt s nyomas, megtapasztalt W n1x érdeklodéstol
ja elkeriilés elkeriilése, . , . meggy6z6dés | | o
. kényszer és | hasznossag és és az oromtol
jutalmak, . . ot ekhez .
, elvarasok jelentdség . , vezérelt
fenyegetés) L ., igazododan
hatdséra alapjén
(1 . . Az én Belso
Széndek, . Enge(}ekenyseg bevonasa Személyes , megelégedett
kompetenci | Kiils6 jutalom Belsd utalom clentésé Tudatossag "
Folyamatok aés elnyerése vagy eln Jerése ] Tu datosg Személyes Orémszgerzés
kontroll biintetés yerese s azonosulas AR
. w1y vagy biintetés aktivitas Kivancsisag
hidnya clkerilése elkeriilése Kihivés
Kompetencia Autonémia
Két6dés Er6siti: optimalis kihivasok, Erdsiti: valasztas lehetdsége,
. o , visszajelzés a jo magyarazatok, racionalis
SIZ‘IZ.ICCZ)O Vlf)'toiai Erqzliéﬁziif: ’&i?ffs};les’ teljesitményrdl dontéshozas, az érzések €s
pszicnolog Jo K¢ . yezes, nsag. Gyengiti: teljesithetetlen meggy6z6dések
sziikségletek Gyengiti: verseny, kritizalas, kihivasok, folyamatos figyelembevétele
Klikkesedés visszajelzés a rossz Gyengiti: talzott jutalmazas,
teljesitményrdl hatariddk, szoros kontroll

Forras: sajat szerkesztés Ryan — Deci (2000), Sanli et al. (2012), Cook — Artino (2016), Visser
(2017), Benke (2018) alapjan
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A munkavadllaloi elkotelezettség haromkomponensii modellje és a szakmai elkotelezettség

A dolgozoi elkotelezettség és a motivacio viszonyat vizsgalva Kiss (2010) hangstlyozza, hogy
a kettét sziikséges egymastdl elkiiloniteni és tanulmanyaban Scholl (1981) fogalmi
meghatarozasat idézi, aki ugy definidlta az elkotelezettséget, mint ,,egy stabilizald erd, amely
hozzajarul a magatartés irdnyanak megtartdsdhoz még akkor is, amikor a méltanyossagelméleti
vagy elvaraselméleti szempontok nincsenek kielégitve és nem miikodnek.” Ez arra utal, hogy
az olyan munkavallalok is lehetnek elkdtelezettek munkahelyiik irant, akik mésokhoz
viszonyitva méltanytalannak érzik a munkajukért cserébe kapott kompnzacio mértékét, vagy
ugy gondoljak, hogy az nincs aranyban a teljesitményiikkel. Az elkotelezett magatartas mogott
ugyanis tobbféle ok allhat — ezek meghatdrozasadval az elkotelezettség tobbkomponensii
modelljei foglalkoznak.

Az egyik legismertebb tobbkomponensii modell a Meyer — Allen (1991) altal publikalt
haromkomponenstit modell. Az elmélet szerint a munkavallaléi elkotelezettség harom
Osszetevobol — az affektiv, a folytonossagi €s a normativ — 4ll, s ezek egyszerre, de eltérd
mértékben vannak jelen a dolgozoknal. Az affektiv elkdtelezettség érzelmi-alapu, a magas
affektiv elkotelezettségli egyén érzelmileg kotddik a szervezet, a munkacsoport és/vagy a
vezetd(k) iranyaba, tovabba azonosult a szervezeti célokkal és étékekkel. A kapcsolodo
kutatdsok tanulsadga szerint az affektiv elkotelezettségnek van a legerdsebb negativ hatasa a
kilépési szandékra (Rhoades et al, 2001). A folytonossagi elkotelezettség kalkulativ-alapu, a
munkavallalo azért kotddik a szervezethez, mert valami miatt szdmara ez éri meg leginkabb.
Ennek oka lehet, hogy a dolgoz6 aldozatokat hozott és sok energiat fektetett a munkahelyen
szerzett javak ¢€s kivaltsdigok megszerzésébe, ezért személyes aldozatként ¢élné meg a
munkahelyvaltast. Allhat emellett a kevés egyéb munkaerépiaci lehetéség is a hatterében,
ebben az esetben a folytonossagi elkotelezettség azt feltételezi, hogy amennyiben létezne a
dolgoz6 szdmara jobban kifizetddd alternativa, akkor elhagynd a szervezetet. A normativ
elkdtelezettség erkolesi-alapt, az egyén erkolesi kotelességének érzi a szervezeti tagsdganak
fenntartdsat. Ezt indukdlhatja az, ha az egyén sok elismerést és tdmogatast kapott a
munkahelyétdl, ezért a szervezetnél maradast tartja a helyes cselekedetnek. Meyer —
Parfyonova (2010) 0Osszegezték a normativ elkotelezettséggel kapcsolatos kutatéasi
tapasztalatokat, és arra a megallapitasra jutottak, hogy a normativ elkotelezettségnek tovabbi
két tipusa kiilonboztethetd meg. Az egyik hosszl tavu elkotelezddést takar, ami az egyén belsd
meggy6zddésén alapul, a masik csak addig tart, amig a dolgozé nem rendezi a ,.tartozasat” a
szervezet iranyaba.

A szervezeti elkotelezettség vizsgdlata mellett a szakirodalomban megjelent a szakmai
elkotelezettség fogalma is. A magas szakmai elkotelezettségli munkavallalo azonosul az éltala
végzett szakmaval, elfogadja annak céljait és etikai normait (Mueller et al, 1992). A szakmai
elkotelezettséget karrier irdnti elkotelezettségnek (career commitment) is szoktak nevezni. A
karrier iranti elkotelezettséget az identitastudat, a meggy0zddés, a fejlodés €s az aktiv
karriertevékenységben vald erds részvétel jellemzi — mas szoval az egyén elkotelezettségét
jelenti az egyik karriercélja irant (Colarelli - Bishop, 1990).

Anyag és modszer

Vizsgalatunkhoz a kérddives megkérdezés modszerét alkalmaztuk, az Eszterhazy Karoly
Egyetem gazdasagi karanak hallgatoi korében végeztiink primer kutatdst. A kérddivet online
kildtik ki a kar hallgatéinak €s a karon szervezett képzéseken részt vett, az egyetemmel
szakmai kapcsolatban allo vallalkozdsok munkatarsainak. Az adatfelvételezés 2019 végén
zajlott, kutatasunk alapsokasagat 410 egyéni vizsgalat teszi ki. A vélaszadok 1-t6] 6-ig (1:
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egyaltalan nem, 6: teljes mértékben) terjedd skalan értékelték az elkdtelezettséghez és az
Ondeterminacids elmélethez kapcsolodo kérdéseket. Az elkdtelezettségre vonatkozo allitasokat
Allen — Meyer (1990) (affektiv, folytonossagi, normativ elkdtelezettség) és Aranya et al. (1981)
(szakmai elkotelezettség), az dndeterminacios elmélethez kapcsoloddakat pedig Tremblay et
al. (2009) alapjan allitottuk 6ssze. A mérdeszkozt a tudoméanyos sztenderdeknek megfelelden
forditottuk magyarra.

Az eldzetes vizsgalatok eredményei

Az elkételezettség Allen — Meyer (1990) féle dimenzioit és a szakmai elkotelezettséget 6t-6t,
mig a motivaci6 tipusait hdrom-harom kérdés segitségével vizsgaltuk.

Az elkotelezettséghez €s a motivacio tipusaihoz tartozo kérdésekre adott valaszokat 6sszevonva
uj valtozokat (érzelmi, folytonossagi, normativ, szakmai, bels6é motivacid, azonosult
szabalyozas, kiils§ szabdlyozds, amotivacid, bevetitett szabalyozas, integralt szabalyozas)
hoztunk létre, illetve kiilonbdztettiink meg.

A minta leirasahoz (2. tdblazat) és a legfontosabb valtozok jellemzéséhez a leird statisztika
modszereit alkalmaztuk (gyakorisag, atlag).

2. tablazat: A minta jellemzése

A Szazalékos
Mintat leird ismérv Kategoriak valaszadok | megoszlas
szama (f6) (%)
A valaszadd neme N6 284 69,3
Férfi 126 30,7
1946 1964 kozott sziiletett (baby boomer) 23 5,6
A vélaszadé kora 1965 és 1979 kozott sziiletett (X generacid) 157 38,3
1980 és 1995 kozott sziiletett (Y generacid) 195 47,6
1995 utan sziiletett (Z generacid) 35 8,5
A valaszado Alapfokt 11 2,7
legmagasabb iskolai Kozépfoku 162 39,5
végzettsége Felséfoku 237 57,8
. . . Vezet6 101 24,6
A valaszadd beosztasa Beosztott 309 75.4
A vélaszado Nagyvallalkozas 210 51,2
munkahelyének tipusa Kozepes vallalkozas 110 26,8
(a vallalkozas mérete Kisvallalkozas 52 12,7
alapjan) Mikro vallalkozas 38 9,3
A valaszado
bérezésének mértéke (a Atlag alatti 66 16,1
hasonlé Atlagos 284 69,3
munkahelyekhez Atlag feletti 60 14,6
viszonyitva)

Forras: sajat szerkesztés, 2020

A kutatasba bevontak tobbsége nd, a kor szerinti megoszlasukat tekintve meghatarozo
nagysagrendet képviselnek az X és az Y generacio tagjai. A valaszadok tobb mint felének
felséfoku iskolai végzettsége van és a mintaba csak elenyészé mértékben fordul eld alapfoku
végzettségli dolgozo. A munkakdri megoszlasukat tekintve viszonylag magas aranyt (1/4)
képviselnek a vezetfk, a munkahely tipusa szerint Osszetételben meghatirozé a
nagyvallalkozasoknal foglalkoztatottak szama, de emellett minden mas munkahelyi forma
dolgozoi is képviseltetik magukat. A munkéjukért cserébe kapott kompenzacid mértékét
tekintve a valaszadoknak tobb mint kétharmada 4tlagosnak, kozel egyharmaduk -
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megkdzelitéen fele-fele aranyban — azt meghaladonak, illetve attdl elmaradonak tartja a
bérezését.

A normalitas vizsgalatdhoz a Kolmogorov-Smirnov tesztet alkalmaztuk. Mivel szignifikans
(p<0,05) eredményeket kaptunk (3. tdblazat), a tovabbi vizsgélatainkhoz nem-paraméteres
probédkat (Mann-Whitney és Spearman-féle rangkorrelacio) hasznaltunk.

3. tablazat: A normal eloszlas vizsgalata (Kolmogorov-Smirnov teszt)

A normal eloszlas paraméterei
n Mean SD Test statistics p

Affektiv 410 3,75 1,338 0,159 0,00
Folytonos 410 3,20 1,271 0,152 0,00
Normativ 410 3,28 1,282 0,156 0,00
Szakmai 410 4,12 1,370 0,194 0,00
Amotivaciod 410 2,1 1,206 0,238 0,00
Kilsé 410 4,00 1,205 0,167 0,00
szabalyozas

Bevetitett 410 3,58 1,454 0,144 0,00
szabalyozas

Azonosult 410 3.92 1,279 0,180 0,00
szabalyozas

Integralt 410 4,02 1,367 0,177 0,00
szabalyozas

Bels6 motivacio 410 4,45 1,302 0,239 0,00

Forras: sajat vizsgalatok, 2020

A elkotelezettség vizsgalatat tekintve a szakmai elkotelezettség képviseli a legmagasabb (4,12)
atlagértéket, azt koveti az affektiv (3,75) és a normativ (3,28), majd a folytonos (3,20)
elkotelezettség. Mivel a haromkomponensii modellben az affektiv elkotelezettséget tartjdk a
szervezet szempontjabol a legértékesebbnek (Wasti, 2003), az eredmények pozitivnak
tekinthetok. A szakmai elkdtelezettség magas értéke azonban arnyalhatja a képet, George
(2009) megallapitasa szerint ugyanis a szakmai elkotelezettség és a szervezet iranti kotddés
kozott ellentétes kapcsolat fesziil, azaz a szakméja irant elkotelezett dolgozo nem biztos, hogy
egyben az adott munkahelyhez is feltétlentiil ragaszkodik.

Kedvez6 eredmény, hogy az altalunk megkérdezettek a belsé motivaciéra vonatkozd
kérdéseket értékelték atlagosan a legmagasabbra (4,45) és az amotivacidohoz kapcsolodoakat a
legalacsonyabbra (2,1). Viszonylag magas datlageredményeket kaptunk az integralt
szabalyozasra (4,02) ¢és kiils6 szabalyozasra (4,00) is, utobbi — az egyszeriibb 6sztonzési
eszk6zok miatt — elény0ds lehet a szervezet szempontjabol.

Vizsgalati eredmények

A vezetd beosztasban 1évé megkérdezettek az affektiv, a normativ és a szakmai elkdtelezettség
tekintetében is magasabb értékeléseket adtak (1. dbra). Az eredmények nem erdsitik meg
Bruning — Snyder (2017) és Morrow — Wirth (1989) vizsgalati tapasztalatait. Bruning — Snyder
(2017) 583 munkavallal6t érintd primer felmérésének tanulsadga szerint ugyanis nincs kapcsolat
a munkavallalo altal betoltott pozicid €s a szervezeti elkotelezettségiik mértéke kozott, valamint
Morrow — Wirth (1989) is hasonlé eredményre jutottak a szakmai elkotelezettség tekintetében.
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1. abra: Az elkotelezettségre vonatkozo kérdésekre kapott atlagértékek a vezetok és a
beosztottak korében
Forras: sajat szerkesztés, 2020

A Mann-Whitney proba eredményei szerint az affektiv, a normativ és a szakmai elkotelezettség
esetében statisztikailag kimutathato kiillonbség van a beosztas csoportképzd ismérve mentén.
Az eredményeket az magyarazhatja, hogy a magasabb pozicidoban 1évoknek altalanossagban
nagyobb feleldsségi- és hataskoriik van, munkajuk véltozatosabb, tobb benne a kihivas, s
tobbnyire magasabb a munkajukért cserébe kapott kompenzacié mértéke is — mindez érzelmileg
¢és erkolcsileg is jobban elkodtelezheti munkaadojuk irant a dolgozdkat. A kapott eredmények
helyességét valoszinlisiti tovabba, hogy a munkaltatok altaldban olyan munkavallalokat
keresnek/neveznek ki a vezetd pozicidkba, akikben erds a hivatastudat, de a pozicid is
megkdveteli a szakmai ismeretek folyamatos szinten tartdsat és az atlagon feliili szakmai
érdeklddést.

Eredményeink szerint a vezetOk és beosztottak a motivacidik tekintetében is eltéréseket
mutatnak, ezt a 2. abra szemlélteti.
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2. abra: Az ondeterminacios elméletre vonatkozo kérdésekre kapott atlagértékek a
vezetdk és a beosztottak korében
Forras: sajat szerkesztés, 2020
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Centers — Bugental (1966) primer vizsgalatanak eredményei szerint — a vezetd beosztasban
1évok inkdbb az intrinzik, mig az alacsonyabb munkakdriiek dontden az extrinzik motivacios
forrasokat értékelték magasabbra. Kutatasaink részben igazoltak ezt, ugyanis — az amotivacid
kivételével — minden tipusi motivacional a vezetOk altal adott mindsitek atlagértékei
magasabbak, emellett az azonosult szabalyozas, az integralt szabalyozas és a belsé motivacio
esetében szignifikans kiilonbséget kaptunk.

Az eredmények arra utalnak, hogy a vezetd beosztasban 1évok — akar extrinzik, akar intrinzik
motivaciorol van sz6 — alapvetden jobban motivaltak, s ahogy haladunk a motivacios
kontinuum jobb oldala felé, egyre erdteljesebb a kiilonbség a két csoport valaszainak
atlagértékei kozott. A legszembetlinObb eltérés az extrinzik motivaciod legkevésbé autonom
formdja, az integralt szabalyozads esetében van. Az integralt szabdlyozasnak sok olyan
jellemzdje van, mint a belsd motivacionak — bar a cselekvés annak instrumentalis értéke miatt
megy végbe, s egy kivant eredmény elérését szolgalja (Ryan — Deci, 2000) — az egyén mar
Onmagéval, 6nmaga egy lényeges részével azonositja a munkajat. Ez azt jelezheti, hogy a
vezetd beosztasban 1évé megkérdezettek inkabb definidljadk magukat sajat szakmajukkal
és/vagy vezetdi tevékenységiikkel, mint a beosztottak.

Az elkotelezettség és a motivaciod tipusai kozotti kapesolatot — a beosztottak és vezetdk szerinti
bontasban — 4. tdblazat mutatja be Spearman-féle rangkorrelacidval.

4. tablazat: Az elkotelezettség és a motivacio tipusai kozotti 6sszefiiggések a beosztottak
és a vezetok korében

Affektiv Folytonos Normativ Szakmai
Beosztottak Vezeték | Beosztottak Vezetok Beosztottak Vezeték | Beosztottak Vezetok

Amotivicié -0,088 -0,235% 0,188+ 0,367+ 0,029 20,032 ~0,120% ~0,352%*
Kiilsé 0,322%* 0,213%* 0,198+ 0,175 0,259%* 0,182 0,220%* 0,250%*
szabalyozas
Bevetitett 0387+ | 0445% 0.111 0,174 0344%% | 0448%% | 0498** | 0407
szabalyozas
Azonosult 0,430%* 0,440%* 0,171%* 0,134 0,325%* 0,413%* 0,572%% 0,477%*
szabalyozas
Integralt 0,518%* 0,504%* 0,194* 0,268%* 0,449%* 0,482%* 0,617%* 0,620%*
szabalyozas
Belso

o 0,417%* 0,369%* 0,062 0,158 0,310%* 0,347%* 0,558+ 0,608**
motivacio

*p<0,05 **p<0,01

Forras: sajat szerkesztés, 2020

Eredményeink szerint a valaszadok munkahely iranti és szakmai elkotelezettsége, valamint
motivaciojuk kozott statisztikailag kimutathatd kapcsolat van.

Az affektiv elkotelezettség és a motivacio tipusai kozotti Osszefiiggéssel kapcsolatban
megallapithatd, hogy az amotivacio joval nagyobb mértékben all (negativ) kapcsolatban a
vezetok affektiv elkotelezettségével, mint a beosztottakéval. A kiilsé szabalyozas és az affektiv
elkdtelezettség kozott pedig erésebb kapcsolat mutathatd ki a beosztottak korében, azaz az
elkotelezettségiik kialakuldsara nagyobb hatast gyakorol a kiils6 szabalyozas.

A folytonos elkotelezettség tekintetében is elmondhatd az erésebb kapcsolat az amotivacioval,
valamint a gyengébb Osszefliggés a kiilsd szabalyozassal a vezetok korében. A beosztottak
esetében pedig az azonosult szabalyozéssal kaptunk szignifikans kiilonbséget, amit a korrelaciod
a vezetoknél nem igazolt.
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A normativ elkételezettség és a kiils6 szabalyozas kozotti kapcsolat — statisztikailag is
igazolgatd mdédon — a beosztottaknal erésebb, a motivacidés kontinuumon jobbra haladva a
vezetok esetében is novekvd, bar ez utdbbit a szignifikancia szint nem tamasztja ala.

A szakmai elkételezettség és a motivacid tipusai kozotti korrelacids egyiitthatok mindkét
munkakori csoportban a legerdsebbek, ¢és a motivacidos kontinuumon elére haladva
folyamatosan novekvok. A két csoport kozotti leginkabb az amotivacio esetében mutathato ki
kiilonbség — a vezetdk szakmai elkotelezettségével nagyobb mértékben all negativ
Osszefiiggésben a motivalatlansaguk.

Kovetkeztetések

Az elkotelezettségre vonatkozo vizsgéalatunk csak a folytonos elkotelezettség tekintetében
erdsitette meg azokat a korabbi kutatdsi eredményeket, melyek szerint nincs kapcsolat a
munkavallalo 4ltal betdltott pozicid és a szervezet irdnti elkdtelezettség mértéke kozott.
Eredményeink szerint a vezetd beosztasban dolgoz6 valaszadok az affektiv, a normativ és a
szakmai elkotelezettség tekintetében is magasabb atlagmindsitéseket adtak. Mindez arra utal,
hogy a beosztottaktol nagyobb mértékben tudnak azonosulni munkahelyiik céljaival,
erkolcsileg is jobban kdtddnek munkahelylikhéz, valamint a szakmdjukban is elhivatottabbak.
Ez egyrészt beosztasukbol adodhat, de vélhetden a szervezet is nagyobb hangsulyt fektet
megtartdsukra. Az eredményt (kozvetve) megerdsitik a motivacioval kapcsolatos kutatasi
tapasztalataink is, az amotivacio kivételével ugyanis minden motivacios tipus esetében a vezetd
beosztasban dolgozok mindsitései voltak a magasabbak. Ez ugyancsak azt valosziniisiti, hogy
esetiikben munkahelyiik jobban odafigyel motivaltsagukra és azon keresztiil elkotelezettségiik
megtartasara, novelésére.

Az Ondetermindcios elmélet €s az elkotelezettség kozotti legfontosabb Gsszefiiggések
feltarasaval kapcsolatos vizsgalatunk tapasztalatai szerint az amotivaci6 a vezetdk esetében a
beosztottakétdl szorosabb kapcsolatban 4ll az affektiv, a folytonos ¢€s a szakmai
elkotelezettséggel (az amotivacid a beosztottak affektiv elkdtelezettségével nem 4ll
Osszefiiggésben). A motivalatlansadg tehat nemcsak a teljesitményre lehet rossz hatdssal, de a
vezetd beosztastiak szervezethez valo érzelmi kotddését is gyengitheti. Az amotivacio emellett
a kalkulativ-alapt folytonos elkotelezettséggel is kapcsolatban all — a beosztottak és a vezetok
esetében egyarant, de eltéré mértékben. Ez arra utalhat, hogy a demotivaltsag erdsiti azt a tipust
attitidot is, miszerint a dolgoz6 addig marad a szervezetnél, amig ez szamara kifizetddo. A
motivalatlansdg a szakma iranti elhivatottsdgra is rossz hatdssal lehet, ugyanakkor a nem
megfeleld szakmavalasztas is okozhat demotivaciot — ez esetben feltételezhetéen kdlcsonds az
interakcio.

A demotivaltsag hatterében — a kompetenciadeficiten, a nem megfelelé szervezeti és/vagy
munkakoriilményeken, valamint a személyiségbeli sajatossagokon til — a szervezeti
céllal/célokkal valéo egyet nem értés is allhat, amin materidlis 0sztonzdkkel, képzéssel és
fejlesztéssel nem, vagy csak kis mértékben és ideiglenesen lehet javitani. Meg kell tehat talalni
az amotivacids allapot kivaltd okat, s adott esetben az egyéni célok feliilvizsgalataval,
ujradefinidlasaval és atértékelésével kell dolgozni a negativ allapotbdl valo kimozditason.

Eredményeink szerint a kiilsé szabalyozés, valamint az affektiv, a folytonos és a normativ
elkdtelezettség kozott er0sebb kapcsolat mutathatd ki a beosztottak kdrében, mint a vezetd
pozicidoban 1évoknél. A normativ elkotelezettség esetében ugyanakkor — a motivacios
kontinuumon a belsé szabalyozas felé haladva — a vezetoknél erdsebb a kapcsolat.
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Mintankban a kiils6 motivacié tehat nagyobb mértékben befolyasolhatja a beosztottak szervezet
iranti elkotelezettségét, mint a vezetokét. Az utdbbiak erkodlesi alapti normativ elkotelezettségét
pedig leginkabb a belsé motivaciot erdsitd intézkedésekkel lehet ndvelni. Az olyan 6sztonzok
tehat, mint a munkabér, bonusz vagy egyéb kifizetések, a j6 munkakornyezet és uj(szeri)
munkaeszk6zok, a biztonsagos munkavégzés, stb. kevésbé indukaljak a vezetd pozicidban 1€vo
megkérdezettek elkotelezettségét, esetiikben tehat egyéb modon kell megalapozni és fokozni a
szervezet iranti kotddést. Ennek hatékony eszkdzei lehetnek az autondmia biztositasat célzod
intézkedések ¢és azt tdmogaté munkakorilmények, pl. dontéshozatalban valé bevonas,
valtozatos munkakori feladatok, a vélemények és érzések folyamatos figyelembevétele,
rugalmas munkaidd, szoros vezetdi kontroll hidnya, a szervezeti élettel kapcsolatos informacidk
biztositasa, stb.

A kutatas korlatainak tartjuk a nem reprezentativ mintavételt, valamint azt, hogy vizsgalatainkat
csak hazai mintan végeztiikk el. Tovabbi empirikus tapasztalatokra, ok-okozati kapcsolatok
feltarasat célz6 vizsgalatokra lenne sziikség az eredmények megerdsitéséhez és pontositasahoz.
Erdemes lenne emellett a dolgozok személyiségbeli sajatossagait is figyelembe venni a kutatas
soran, ehhez a Big Five otfaktoros személyiségmodell (neuroticizmus, extraverzid, nyitottsag,
baratsagossag, lelkiismeretesség) skalai alkalmasak lehetnek.

Koszonetnyilvanitas

% Ay [Nemzeti
Tet P
B A kutatas az Emberi Er6forrasok Minisztériuma tdmogatasaval, a
Nemzet Fiatal Tehetségeiért Osztondij NTP-NFTO-19 kodszdmu pélyéazati program keretében

valosult meg.
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Osszefoglalas

Napjaink kozgazdasagtanaban fontos szerepet jatszik az esélyegyenlOség és a hatranyos
helyzetli marginalis munkaerd-piaci rétegek jelentdsége, igy a n6k munkaerd-piaci részvétele.
A tanulmany célja a magyarorszadgi nok vallalkozéasi hajlandosagénak elemzése strukturalt
interjuk készitésével és elemzésével, melyet a jovoben kibdvitenénk tobb valaszado
felkutatasaval. Feltevésiink szerint hazankban a nék kevésbé hajlanddak vallalkozast inditani,
mint a férfiak, aminek a hatterében az egyéni tényezdk és az alacsonyabb Onbizalom
szerepelnek. Hipotézisliink bizonyitdsara a ndk munkaeré-piaci elméleti iranyzatainak
attekintése utan interjukat készitettiink vallalkoz6 nokkel. Az eredmények alapjan elmondhato,
hogy a ndéi vallalkozési kedvvel nincs probléma, de a jogszabalyi kornyezet ¢és a talzott
biirokracia miatt sokan nem mernek belevagni egy 1) vallalkozas inditdséba.

Abstract

Equal opportunities play an important role in today's economics and the importance of
disadvantaged groups in the labor market, including women's participation in the labor market.
The aim of the study is to analyze the entrepreneurial willingness of women in Hungary with
depth interviews and to formulate recommendations. We assume that women in Hungary are
less willing to start a business than men, driven by individual factors and lower self-confidence.
In order to prove our hypothesis, we conducted interviews with entrepreneurial women after
reviewing women's labor market theory. The results show that female entrepreneurship is not a
problem, but due to the regulatory environment and excessive bureaucracy, many people do not
dare to start a new business.
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Bevezetés

A kozgazdasagtant sokaig egy nemi szempontbol semleges teriiletnek tartottdk, hiszen
tényekkel, adatokkal dolgozik, ezért latszolag semmiféle kapcsolatba nem lehetett hozni a
gender szempontl vizsgdlatokkal. A feminista kozgazdasagtan altal feltett kérdések ésszerti
megvilagitasba helyezték a gazdasagi kérdéseket. A ndk tomeges munkaerd-piaci
megjelenésével olyan kérdések is eldtérbe keriiltek, mint a ndi vallalkozok, néi vezetdk,
karrierista nék. A tanulmanyban a vallalkozé ndk attitlidjeit és a tendencidkat tekintjiik at,
valamint hipotézisiink bizonyitdsara strukturalt interjukat készitettiink, amelyet a jovOben
tovabbi vallalkozo ndkkel terveziink megismételni.
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Szakirodalmi attekintés
A feminista kozgazdasdagtan diohéjban

A néi munka esetében alapvetd valtozast hozott az ipari tarsadalom kialakuldsa. A
munkamegosztas mar régota fennallt, a nék a haz koriili tevékenységeket végezték el, mig a
férfiak a hazon kiviili teenddket lattak el. A preindusztridlis tdrsadalomban a nék ugyanolyan
feladatokat lattak el, mint a férfiak, hiszen a csalad termeldegységként miikodott. A bérmunka
el6térbe keriilése utan a csalad f6 feladata a reprodukcid elvégzése lett. A polgari elképzelés
szerint a nd helye a maganszféraban van, 6 felelés a csaladi békéért. Altalaban alulreprezentalt
munkakat végeztek el, melyeket nem olyan jol fizettek meg, de ez mégis tobblet bevételt
jelentett szamukra (Szabo, 2017). A Feministak Egyesiiletének tagjai az 1910-es évek elején
nemcsak a nék szabadsagat, az onmegvalositas lehetdségének kivanalmat hangoztattak, hanem
tevékenységiik értelmét azzal az érvvel is probaltdk aldtdmasztani, hogy a ndk oktatdsa és
munkaba allasa nem pusztan Oncél, hiszen a ndk tanultabbd véldsa a csalad szamadra is
értékesebbé tette Oket. Elképzeléseiknek megfeleléen nemcsak a csaladnak, de a tarsadalomnak
is fontos volt az, hogy a ndkre anyaként tekintsiink és a csaladi kotelességiik teljesitése utan
fennmaradt munkaerejiiket és idejiiket a kozosség hasznara forditsdk. A tagsag tekintetében
nemek alapjan nem tortént megkiilonbdztetés, az Egyesiilet tagja férfi és nd egyarant lehetett.
Habar a korabeli feminizmus még érintetlen volt a gender szemlélettdl, az Egyesiilet altal
kiadott tajékoztatoban mégis jo érzékkel ismerték fel és fogalmaztdk meg azokat az
igazsagtalansdgokat, amely a ndket nap, mint nap érték. (Liptak-Matiscsakné, 2018)

At kellett helyezni a hangsilyt a piaci fogyasztasrol a piacon kiviili torédésre, a ndies értékek
tarsadalomba vald visszavezetésére (Michalitsch, 2011). Napjainkban széleskorti vita folyik
arrdl, hogy a feminista kdzgazdasagtan, mint kifejezés megallja-e a helyét vagy praktikusabb a
»gender studies” kifejezést hasznalni. Szasz (1998) szerint a tudomanyos feminizmus harom
szakaszra bonthato: (1) Feminist’s Studies, (2) Women’s Studies, (3) Gender’s Studies, ennek
értelmében a ,,gender studies” kifejezés haszndlata indokolt a legljabb irdanyzatoknak
megfelelden. A ndk helyzetével foglalkozo kutatasok eredményei azonban idével ravilagitottak
arra, hogy a klasszikus kdzgazdasagtani szemlélet kifejezetten hatranyosan hat a nékre, mert
azzal, hogy vizsgalodasai kozéppontjaba a csaladot helyezi, egyrészt tigy kezeli a ndket, mint
fliggd helyzetben 1évoket és ezért a ndk keresetét a hdztartdsban csak kiegészitd jovedelemnek
tekinti. Gardiner (1975) a marxista feministakat biralva arra hivta fel a figyelmet, hogy a nok
haztartdsi munkdja nélkiilozhetetlen a kapitalista rend miikddése szempontjabol, mégis
elssorban a férfiakat tehermentesitik. fgy tehat a néi munka végsé soron a férfiak szamara is
hasznos munkaként értelmezhetd. A szakirodalomban hossz vita folyik arrol, hogy a haztartasi
munkat lehet-e kenyérkeresd munkaként értelmezni €s ha igen, akkor mennyi bér jar érte. A
haztartasi munkaviszony fliggdségi viszonyon alapszik. A haztartasi munkat végzd személy,
tipikusan a nd, gazdasagilag fligg a férjtdl, és ez a fliggés személyes természetli. A gyes
bevezetésével a ndk kettds tehervallaldsa, a keres6 munkavallalas és a csaladi gondoskodas
kettés terhe valt normaaddéva. A gyes a dolgozd nét tette kedvezményezetté. A ndi
munkavallalot tehat immar, mint a férfiassag normdjédhoz igazoddé munkaszervezettdl idegen
kategoriaként értelmezték (Asztalos-Morell, 1997). A kozgazdasagi kérdéseket a ndi értékek,
érdekek szempontjabdl strukturaltdk ujra (Michalitsch, 2010). A klasszikus kdzgazdasagtan
szerint a gazdasdgi dontéseket raciondlisan hozzdk meg az egyének, akik tokéletesen
informaltak, tisztdban vannak a preferencidikkal, optimalizaljdk a koltség és hasznossagukat.
Az egyének szabad piaci keretek kozotti mitkddése soran kialakul a Pareto-optimalis egyensulyi
allapot. A munkaerdpiacon a munkakinalati és munkakeresleti fiiggvények hatarozzak meg az
egyensulyi bért és foglalkoztatottsagot. A munkakindlat a bér ndvekedésével nd, a
munkakereslet a bér emelkedésével csokken. A munkakereslet a munkaadok vasarlasi
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szandékat jelenti. Ha valamelyik oldalon valtozas kovetkezik be, akkor az egyensulyi pont
eltolodik. Ezen klasszikus elmélet szerint azokban a foglalkozasokban lesznek magasak a
bérek, ahol nagy a munkakereslet vagy kicsi a munkakinalat. (Matyas, 1969)

A no6k egyre nagyobb aranyt munkaerd-piaci aktiv szerepe olyan kérdéseket is felvet
napjainkban, mint a munka és a karrier OsszeegyeztethetOsége. Oborni (2018) érdekes
eredményeket ismertetett, miszerint a részmunkaidé €s a csokkentett munkaidé Snmagaban
nem biztosit fesziiltségmentes munka-maganélet egyensulyt, pedig nagyon sokszor azt
hallani, hogy a részmunkaid6, a tdvmunka vagy az otthon végzett munka hatalmas segitség
lenne a kisgyermeket neveld ndk szdmara.

Vallalkozasi hajlandosag vizsgalata

A vallalkozéi 1ét meglehetdsen késon valt meghatarozo foglalkoztatasi formava hazankban. Ha
visszatekintiink, akkor azt mondhatjuk, hogy az 1867-es kiegyezés utdn lendiilt meg a
vallalkozoi szellem hazankban, amely az iparban, épitdiparban ¢és élelmiszeriparban is
megmutatkozott. A fellendiilés a két vilaghabora kozti idészakban is tartott, azonban a méasodik
vilaghabora kovetkeztében az orszag gazdasaga hanyatlott. A habora utani 0jjaépités soran
minden gazdasagi eszkoztdl megfosztottdk az embereket: foldektdl, gyaraktol, bankoktol
egészen a kistizemekig. Az 1949 és 1970 kozotti idoben a kis- és kdzépgazdasagok aranya
51,3%-rol 2,6%-ra visszaesett, ami rendkiviili mértékli csokkenés. A tervutasitas idoszaka
kovetkezett, szinte minden allami tulajdonba keriilt. Az 1970-es évek végén kezdett
megvaltozni a kisvallalatok szerepe. Kiilonféle engedélyek voltak sziikségesek egy vallalkozas
beinditasahoz, emellett az alkalmazottak szamat is eldirtak. Az 1980-as években mar a
sziikséges jogi hatteret is biztositottak a vallalkozd kedviiek szdmara, a tdrsasdgok szdma
folyamatosan nétt (Juhasz, 1993).

A viallalkozok a gazdasagi teljesitmény szempontjdbdl fontos szerepet tdltenek be egy
tarsadalom ¢€letében. Nagymértékben hozza jarulnak a foglalkoztatottsag novekedéséhez, vagy
a lokalis szinten megjelend igények kielégitéséhez. A vallalkozoi 1étforma lehetséget biztosit
a nemek szamara az esélyegyenldség megteremtésére. Amig a munkahelyen megjelend
tivegplafon-jelenség miatt a ndk korlatozott mértékben bontakozhatnak ki, addig a vallalkozo6i
1ét megadja az Onmegvalositds lehetdségét szamukra. Az ilivegplafon effektus azokat a
szervezeten beliili akadalyokat szemlélteti, melyekkel az ambicidzus ndi vezetdk eldre jutasuk
soran taldlkoznak (Nagy, 2009); (Godany, 2018). A n61 véllalkozok szdma orszagonkeént eltéro.
Vannak olyan orszagok Eurdpaban, ahol magas a néi vallalkozok szama a férfi vallalkozokhoz
képest gy, mint Litvanidban 39,7% és van, ahol alacsony Gigy, mint példaul frorszagban 20,6%
(Agency, 2016). Mindemellett megallapithatd, hogy az utolsé évtizedekben megnovekedett a
noi vallalkozok szdma vilagszerte. Magyarorszagon az egyéni vallalkoz6 ndk aranya a 2013-as
évhez viszonyitva egy szazalé¢kkal csokkent, igy 2014-ben 34% volt (Mong, 2016).

Amennyiben abbol a feltételezésbdl indulunk ki, hogy az életkor és az iskolai végzettség
jelentdsen befolyasoljak a vallalkozési hajlanddsagot, akkor nem allunk messze a valdsagtol.
Egy 2013-as kutatas erre ra is vilagitott, miszerint a legfiatalabb korcsoportban (15-24 év) a
legmagasabb a vallalkozasi hajlandosag mértéke és a legmagasabb iskolai végzettséggel
(fels6foktr) rendelkezdk korében a legmagasabb a vallalkozasi hajlanddsag. Ezen tilmenden
parhuzam vonhatoé a vallalkozasi hajlanddsag, illetve az Gjdonsagok iranti nyitottsag kozott is,
tehat feltételezhetd, hogy magas a vallalkozasi hajlandosag azok kozott, akikre az ijdonsadgok
iranti nyitottsdg fokozottan jellemzé (Toth, 2013). Napjainkban a fiatalok a vallalkozés
megalapitasat akadalyozo tényezOknek a megfeleld pénziigyi hattér hianyat, a gazdasagi- és
jogszabalyi hattér alakulasat és a politikai helyzetet tartjak. Mivel a vallalkozasok fontos
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szerepet toltenek be a gazdasag alakuldsaban, torekedni kell arra, hogy ezek a tényezdk ne
akadalyozzak Oket a vallalkozas megalapitasdban. A mikodo vallalkozasok szama 2017-ben
717 ezer volt (1. abra), ebbdl 351.000 tarsas vallalkozasként, 363 ezer egyéni vallalkozoként,
valamint 3.000 nonprofit gazdasagi tarsasagként tevékenykedett. A tarsas vallalkozasok szama
2016-hoz képest 13.000-rel csokkent, az egyéni vallalkozoké 48.000-rel nétt. A 2013-ban
jellemzé mérséklodés utan a mikodo vallalkozasok szdma 2014 ota Gsszességében ismét
emelkedett, 2017-ben 34.000-rel. 2012-2017 kozott a tarsas vallalkozasok szama évrol évre
csokkent, az egyéni vallalkozoké folyamatosan nétt. 2006 6ta elészor ismét tobbségbe kertiltek
az egyéni vallalkozok (KSH, 2017).
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1. abra: Mikodo vallalkozasok szamanak alakulasa 2017-ben
Forras: KSH Statisztikai Tiikér (2017): Vallalkozdasok demografidja

Alkalmazottbol vallalkozo

A fiatalok, és kiilonosen az egyetemistak vallalkozasi hajlandosaga alapvetd fontossagu
gazdasagi €s tarsadalmi hatasu iigy. Az altaluk a jovOben létrehozott vallalkozasok olyan
pénziigyi és nem pénziigyi értéket teremtenek, amire nemzetgazdasagunknak és
kozosségeinknek nagy sziiksége van. A témat fontossaga miatt ezt tobb kisebb-nagyobb kutatas
is rendszeresen vizsgalja. Ezek koziil a legnagyobb a kétévente vilagszerte adatokat gylijtd
GUESSS (Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey). A kétévente elvégzett
kutatas mélységében vizsgalja az egyetemi hallgatok vallalkozoi szandékait és tevékenységét.
2018-ban 54 orszag 3.000 egyetemének tobb mint 208.000 hallgatdja, Magyarorszagrol tobb
mint 9000 hallgato t6ltotte ki a kérdéiveket, amelyek eredményeit 2019-ben tették kozzé. Az
54 orszagban lefolytatott felmérés Osszes valaszaddjanak 9%-a akar vallalkozd lenni
kozvetleniil a diploma utdn, 34,7% tervezi, hogy 5 évvel késébb vallalkoz6 lesz. Vagyis a
vallalkozas alapitasi szandék négyszer nagyobb, ha a fiatalok tadvolabbra tekintenek a jovOben.
Altalanosan jellemz6 mintazat azonban, hogy még a késébb vallalkozni szandékozé hallgatok
tobbsége is alkalmazottként szeretne eldszor tapasztalatot szerezni. A végzés utan 6t évvel a
legtobben 2011-ben terveztek vallalkozni a nemzetkdézi adatok szerint. 2013-ra komoly
visszaesés kovetkezett be e tekintetben, azota viszont ismét stabilan emelkedo a trend — bar a
2018-as atlag még mindig elmarad a 201 1-es szinttdl (34,8%) (2.4bra). A jelenség mogotti okok
orszagonként valtozok, sokfélék lehetnek. A szdmok nagyjabol Magyarorszagon is kovetik a
trendet, bar nalunk a mélypont kés6bb, 2013-ban volt.
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5 EVVEL A DIPLOMA UTAN VALLALKOZNI
TERVEZOK ARANYA
(AZ OSSZES KITOLTO %-ABAN)
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2. abra: 5 évvel a diploma utan vallalkozni tervezék aranya (%)
Forras: GUESSS 2018 Global Report

A magyar fiatalok vallalkozasi kedve, ha lassan novekszik is, még mindig alacsony (3.4bra).
Kozvetlenill a végzést kovetden a magyar valaszadoknak minddssze 4,6%-a tervezi sajat
vallalkozas elinditasat, ha az 6t évvel késobbi tervekre kérdeziink ra ez 37,5%-ra no. Ez
gyakorlatilag megegyezik a V4 orszdgokban mért 37,1%-os atlaggal, és némiképp magasabb
az unios orszagok koziil a felmérésben résztvevok esetében mért 31,7%-o0s adatnal. Rosszabbul
allunk viszont a tanulmanyaik alatt mar vallalkozo6 hallgatok tekintetében. 54 orszag atlagaban
a hallgatok 11,2%-a legalabb mar megkezdte egy vallalkozés elinditasat tanulmanyai végére,
Magyarorszagon viszont csak 5,1% tart itt a diploma idején. A magyar hallgatok tobbsége —
akar a fdvarosban, akar vidéken tanul — legszivesebben egy nagyvallalatnal kezdené a karrierjét.
A GUESSS eredményei szerint az induld egyetemi vallalkozésok alapitdoinak minddssze
35,9%-a és a mikodOknek is csupan 30,9%-a tervezi, hogy az egyetemi tanulmanyok alatt
elinditott cég lesz a {6 munkahelye.
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3. abra: Vallalkozasi tervek (%)
Forras: GUESSS 2018 Global Report

A magyarorszdgi regiondlis kiilonbségek munkaerd-piaci szempontbol

A vallalkozasi kedv a jarasok koziil a budapesti keriiletekben (elsdsorban az V. keriiletben),
valamint a fovaros ¢és vonzaskorzetének jarasaiban a legmagasabb. A Nyugat-Dunantulon
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Ausztria kozelsége jelentds akadalyozo tényezd, hiszen tobbségiik kiilfoldon vallal munkat, de
Magyarorszagon ¢€l, igy hidba a magas fizetOképes kereslet és az M7-es autdpalya, valamint
most mar az M86-os ut megléte, a vallalkozasok szdma nem tiikr6zi mindezen kedvezd
feltételeket, de még mindig jobb az orszagos atlagnal. A hét régid koziil 2019 novemberében a
KSH adatai szerint a negyedik helyen allt Nyugat-Dunantul, ha a vallalkozasok szamat vessziik
figyelembe (174.421 db), Eszak-Magyarorszagon ez a szam 150.307 db. (KSH, 2019). A
nyugat-dunantuli foglalkoztatasi helyzete orszagos dsszehasonlitasban a legkedvezdbbek kozé
tartozik. Magasabb a foglalkoztatottak ardnya, a munkanélkiiliségi rata az egyik
legalacsonyabb. A hdrom varos (Gy0r, Szombathely, Zalaegerszeg) foglalkoztatasban betoltott
szerepe kiemelkedd sajat térségiikben, a helyben lakokon til a kdrnyezo telepiiléseken €lok
szamara is munkalehetdséget kinalnak. A nagyobb allaskinalat kovetkeztében az itt élok
gazdasagi aktivitasa nemcsak a régié atlaganal nagyobb, hanem az orszag megyeszékhelyei
kozott is a legjobbak kozé tartozik. A magasabb foglalkoztatdsi arany kedvezobb
munkanélkiiliségi helyzettel parosul. Az allaskeres6k hanyada mindegyik nyugat-dunantali
megyeszékhelyen kisebb az adott megye atlaganal. A régié munkavallaldéinak tobb mint
haromtizedét a megyeszékhelyeken foglalkoztattak.

%
[] 655666
[ 66.7-69.7
B 69.8-719
Bl 720-735

4. abra: A 15-64 évesek foglalkoztatasi rataja régiok szerint, 2019. 1. félév (%)
Forras: KSH Statisztikai tiikér, Munkaeropiaci folyamatok 2019. 1. félév

Nyugat-Dunantalt és Budapestet jellemezte a legkedvezobb foglalkoztatasi helyzet, mindkét
régioban 73,5%-o0s foglalkoztatdsi rataval (4. é&bra). A mutatd értéke Dél-Dunantilon
novekedett a legjelentdsebben, 2,0 szazalékponttal, 65,5%-ra, a régid a foglalkoztatottsag
tekintetében tovabbra is a legkedvezdtlenebb helyzetben [évének mindsiilt. A tertileti
kiilonbségek némileg enyhiiltek, a legkedvezdbb és legkedvezdtlenebb helyzetli régidk ratai
kozotti kiilonbség azonban tovabbra is jelentds, 8,0 szazalékpontos. Még markansabb az eltérés,
ha a megyék helyzetét vizsgaljuk. A foglalkoztatasi rata Vas megyében volt a legmagasabb
(74,0%) és Somogy megyében a legalacsonyabb (62,3%).

2019 1. félévében a munkanélkiiliségi rata a 15-74 évesek korében Nyugat- és Kozép-
Dunanttlon volt a legalacsonyabb, 1,9, illetve 2,0%. A legmagasabb, 6,4%-0s munkanélkiiliség
Eszak-Alfoldet jellemezte. A régiok tobbségében a munkanélkiiliségi rata stagnalt, vagy
kismértékben csokkent, a legnagyobb valtozast Dél-Dunantilon tapasztaltuk, ahol a rata értéke
1,7 szazalékponttal, 4,6%-ra csokkent. A teriileti kiilonbségek a munkaerdpiaci helyzet
altalanos javulasadval parhuzamosan véltozatlanul jelentések maradtak. Mikdzben a
munkanélkiiliségi rata 2019 1. félévében két megyében 1% koriili volt (Gydér-MosonSopron
0,9%, Veszprém megye 1,1%), addig Szabolcs-Szatmar-Bereg megyét 8,6%-0s
munkanélkiiliségi rata jellemezte. (KSH, 2019)
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5. abra: A 15-74 évesek munkanélkiiliségi rataja régionként, 2019. 1. félév (%)
Forras: KSH Statisztikai tiikér, Munkaerdpiaci folyamatok 2019. 1. félév

Az észak-magyarorszagi régioban a szakképzett munkaerdhidny, az elvandorlas és a
fizetéképes kereslet hidnya sem 0sztonzi arra a fiatalokat, f0ként a biztonsagra térekvd noket,
hogy ide fektessenek be és itt vallalkozzanak (Liptak, 2015). Ettdl fiiggetleniil az Europai Unios
tdmogatasok jelentds hdnyada ezt a régidt is tdmogatta, igy az elmult 10-15 évben tobb
fejlesztés is megvaldsult, ami ezt segitheti, motivalhatja a fiatalok helyben tartasat. A régiok
onmagukban nem zartak és nem is fiiggetlenek egymastol, mindennek a nemzeti foglalkoztatasi
célokban is meg kellene jelennie, a régidok esetében erdsebb hangsullyal (Képoszta, 2019).
Megallapithat6, hogy a foglalkoztatés, illetve a munkanélkiiliség jelenlegi térségi problémai
részben orszagosan is jellemzdek, részben régio-specifikusak. Korabbi kutatasok (G.Fekete,
2006) megallapitottik, hogy az Eszak-magyarorszagi régio orszagos atlaghoz valo felzarkozasa
¢s a foglalkoztatottsag alacsony szintje az alabbi problémakra vezethetd vissza: kedvezdtlen
foldrajzi fekvés, aprofalvas telepiilésszerkezet és az infrastruktira viszonylagos fejletlensége,
a korabbi piacok elvesztése, a szervezetek és az emberek alkalmazkodasi problémai €s a human
er6forrasok leépiilése, a szabad munkaerd kindlat gyenge szinvonala. Ebben a helyzetben
kiemelten indokolt a fiatalok vallalkozova valasanak tAmogatasa.

Anyag és modszer
Noi vallalkozoi hajlandosag vizsgalata sajat kutatdas titkrében

Feltételezésiink igazolasara strukturalt interjikat készitettiink 2019 6szén 6 fével, a valaszadd
n6k lakohely szerint Nyugat-Dunanttlon, Eszak-Magyarorszagon és K6zép-Magyarorszagon
¢lnek és dolgoznak. Ismerjiik a minta alacsony elemszdmanak korlatait, a cél az volt, hogy
megbizonyosodjunk arrdl, hogy az interju kérdései tovabbi kutatasra alkalmasak-e. Azt is
mondhatnank, hogy pilot jelleggel folytattuk le az interjukat. Ezeknek a szdmat egy alaposabb
elemzéshez természetesen boviteni fogjuk a jovoben, hiszen tisztaban vagyunk vele, hogy 6
valaszadd véleménye egyaltalan nem reprezentativ és csak feliiletes kovetkeztetésekre ad
lehetdséget. Az interjuk anonimek voltak, van k6zottiik kudarcot vallott, nagyon sikeres, varosi,
vidéki, fiatal és id6sebb vallalkozé nd is, valamint egy befektetési csoport kommunikécios
igazgatoja. A jovOben tervezziik az interjik szdmanak a ndvelését, ugyanis ismerjik a
kutatdsunk korlatait. A mintanagysdg miatt a mostani eredményeket fenntartasokkal kell
kezelni €s nem tekintjiik a magyarorszagi sokasag kisméretli leképezésének, inkabb egy teszt-
felmérésnek, amely soran az interji kérdések tovabbfejlesztésére is lehetdségiink adodott.
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A témateriiletek, amelyeket az interjuk soran érintettiink a kdvetkezdk voltak:
*  NOok jelenlegi munkaerd-piaci helyzete, munkalehetdségeik és egyéb szerepeik.
«  Vallalkozoi hajlandosag Magyarorszagon és a lako térségiikben (févaros, Eszak-
Magyarorszag ¢s Nyugat-Dunantul).
»  Villalkozéi hajlanddsag a fiatalok €s a ndk korében (motivalo és akadalyozo tényezdk
feltarasa).
*  Milyen médszerekkel lehetne novelni a vallalkozo6i hajlandosagot?

Eredmények értékelése

Az interjuk soran a valaszadok tobbsége megemlitette és egyet is értett azzal, hogy vannak
klasszikus értelemben vett néi vallalkozoi teriiletek, mint példaul a HR, marketing, oktatas,
haztartasi tevékenységek, turizmus, vagy egyéb ndi szolgaltatdsok, mint a szépségipar,
konnytipar és kiskereskedelem. Azonban a kommunikécids igazgatond ezzel nem értett egyet.
Azt mondta, hogyha csak az el6z6 harom ¢év startup befektetéseit vessziik figyelembe az 6
portfoligjukban, akkor ez a sztereotipia abszolut nem allja meg a helyét, sét egyre inkabb
megjelennek a nék a pénziigyi és informatikai tertileteken is, tehat naluk nem korvonalazodik
semmilyen, kifejezetten ndkre rdhtzhatdé skatulya a tdke injekcidt kapottak tekintetében.
Mindannyian egyetértettek azonban abban, hogy a ndk sokkal inkabb kockdzatkeriilobbek,
Ovatosabbak az iizleti életben, viszont kitartobbak is, megoldéas-orientaltak és sokkal jobb
kozosségszervezok, mint a férfiak, igy ez az integrativ szerep nagyon fontos vallalkozasaik
szempontjabol is. Egyéb sztereotipidk esetében egyetértettek azzal, hogy ha sikeres ndi
vallalkozorol beszéliink, akkor 6t altalaban nem éri hatranyos megkiilonboztetés €s nem is érzi,
hogy hatranyban lenne férfi tarsaival szemben, azonban més vélemények szerint mindig is lesz
kiilonbség a két nem kozott, hiszen a ndknek mai napig tobbet kell dolgozni, teljesiteni €s
bizonyitani a sikerért. Amikor a korosztalyos viselkedésre tértiink at, mindenki hdrom csoportra
tudta szétbontani a néket a munkaerdpiacon. ,, Beszéltiink a fiatal palyakezdokrol, a sziilés utan
visszatérokrol és az 50 év felettiekrol” (2. interjualany). Ez a harom csoport a legkritikusabb
munkaerdpiaci szempontbol véleménytiik szerint és veliik érdemes mélységében foglalkozni.
Egybehangzé vélaszokat kaptunk arrdl a nézetrdl, miszerint: ,,4 mai fiatalok igen nagy
elvarasokkal indulnak neki a munkaerdpiacnak, pedig tapasztalatuk még csekély minden
teriileten, ezért nehéz nekik az elso par év. Ettdl fiiggetleniil, ahol tobbségében pdlyakezdoket
alkalmaznak, ott magasabb a fluktuacio, hiszen kevésbé lojalisak, egy jobb lehetoségért
azonnal tovabb allnak, valamint mivel nem vallanak konzervativ nézeteket, igy daltalanossdagban
elmondhato, hogy ndluk jelentkezik tobbségében konfliktus a feletteseikkel és munkaadojukkal
szemben” (4. interjualany).

A kisgyermekkel rendelkezé anyak visszatérése a munkaba egy kritikus és nehéz idoszak
minden édesanya szamara” (1. interju). A jelenlegi bolcsddei és 6vodai rendszer sajnos nem
egészen teszi lehetdvé segitség megléte nélkiil az anydk nyolc munkadraba valo visszatérését.
Ez az oka annak, hogy nagyon sokan ilyenkor kezdenek bele kényszervallalkozasba vagy olyan
egyéni vallalkozok lesznek, amely teriilet régen érdekelte mar dket, de nem mertek belevagni.
Mindannyian egyetértettek abban, hogy jobb a helyzet, mint hisz évvel ezelott, de még mindig
van hova fejlédni az atipikus foglalkoztatdsi formdak terén, tehat nagy sziikség van
részmunkaidds alldsokra és tdivmunkaban végezhetd feladatokra. Egy f6 kiemelte még azt is,
hogy az anyék az otthoni 1ét soran informacidohidnyban szenvednek, igy a visszatérésiik el6tt
hasznos lehet mar bejarni egy-egy meetingre, vagy bevonni ket projektekbe, hogy ne hirtelen
kelljen az 0 helyzetet megszokniuk. Jelenleg a kormany nagy mértékben tdmogatja mind
anyagilag, mint egyéb intézkedéseivel a csaladokat, igy fejlédést var minden interjualany a
kismamak Gjra integralasaval kapcsolatban is. Volt olyan munkaadd is, aki megemlitette, hogy
kifejezetten szeret kismamakat felvenni GYES utdn, hiszen sajat tapasztalatb6l mondhatja,
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hogy a leghatékonyabb munkatarsak koz¢ sorolhatdok, akik minél elébb szeretnének végezni a
feladatokkal a gyerekek miatt. A befektetOcsoport azt latja, hogy , tobb startup oJtlet
kismamaktol szarmazik és a gyerekekkel toltott évek alatt felhalmozott tapasztalatbol sziiletik,
ami szinesiti a vallalkozo nok kérét” (6. interjualany).

A harmadik csoport, amirdl részletesebben esett sz6 az 50 év feletti nék voltak. Sajnos,
egyetértett minden résztvevd abban, hogy ez a korosztaly igen hatranyos helyzetbdl indul a
munkaerdpiac, hiszen szinte sehova nem akarjak dket felvenni. Tobbségiiknek atképzésre lenne
sziiksége, amire nem feltétleniil nyitottak. Abszolut eltér a munkastilusuk a fiatalokétol, igy
nehéz dket csapatmunkdra birni, és ez sok konfliktus helyzet is eredményez. Viszont 6k mar
elegendd tapasztalattal rendelkeznek egy bizonyos szakmai teriileten, igy tobben szivesen
valtananak, 0j kihivasokat keresnének vagy egyéni vallalkozoként is szivesen folytatnék. ,, Az
Otvenesek tele vannak tervekkel és nagyon ambiciozusak, ugyhogy biztos alapjat adhatjak
hosszutavon a noi vallalkozoi rétegnek, hiszen szinte kidobja oket a multi szektor és a KKV-k
egy része is” (3. interju). A befektetdcsoport tapasztalata is az, hogy a 45 év feletti ndk
tobbnyire kiégnek az addigi szakmajukban és szivesen vagnak bele 1) vallalkozasba, de téke
injekciot nem feltétleniik kérnek, tehat klasszikus értelemben vett startuppernek nem
mondhatoak egyaltalan.

A kommunikaciés igazgatd érdekes szdmokat osztott meg veliink, ami a befektetéseik
magyarorszagi, de a fovarosi és nyugat-dundntuli racio kozel azonos, 19,5% és 16,3% (6.
interjualany).

Vallalkozoi hajlanddsag nok és fiatalok korében

Mar az interjuk elején rogzitette minden alany, hogyha valaki palyakezdoként, kismamaként
vagy Otven felettiként nem taldl hamar allast vagy csak egyszerlien nem talalja a helyét az
¢letben, az nem azt jelenti, hogy neki a vallalkozoi €let a legmegfeleldbb ut. Jol latszik az észak-
magyarorszagi €s a nyugat-dundntuali régidban is, hogy a vallalkozoi hajlanddsag - kifejezetten
a nok korében - nagyon alacsony. Eldbbinél a régio adta lehetdségek szitke miatt (pl.:
szakképzett munkaerd hianya és fizetoképes kereslet megléte), utobbinal Ausztria kozelsége és
szintén a munkaer6hiany megléte miatt. A févarosban atalakuldban van a startup 6koszisztéma,
ugyanis egyre tobb a fiatal ndi vallalkozo6 és a GYED-r6l vagy GYES-rdl visszatérd, befektetot
keresok szama. Az alacsony ndi vallalkozo6i hajlandosag ellen leginkabb mentor programokkal,
pozitiv vallalkoz6i kommunikacioval, informaltsaggal, példaképek keresésével és edukacioval
lehetne tenni az interjuk alapjan. A ndi vallalkozok sokkal kockazatkeriilobbek, mint a férfiak,
igy azt a 1épést, hogy egyaltalan vallalkozést inditsanak nehezen és nagyon megfontoltan teszik
meg. Kiemelte minden megkérdezett a pénziigyi és informatikai oktatas fontossagat, hiszen a
legtobb vallalkozd azonnali megtériilést és nyereséges céget var az elsd pillanattol kezdve, tehat
a tiirelem hidnyzik a kezdd vallalkozokbol. ,, Sokan azért nem is mernek vallalkozni a nok kéziil,
mert inkdabb a biztos, kényelmes munkahelyiiket valasztjak, ha még az nem jovedelmezo és rossz
is, minthogy belevagjanak egy ismeretlen, eloszor veszteséges cég épitésébe” (3. interjualany).
A fiatalok még nem mernek belevagni, az 6tveneseknek pedig mar van mit vesziteniiik, pedig
sokan allnak a kiégés sz¢élén vagy mar til is vannak rajta. Tobb olyan szervezet és program van,
ami tudja segiteni a vallalkozas inditas eldtti edukaciot (FIVOSZ, SEED, Egyenlitd Alapitvany,
stb.), tud mentorokat nyujtani, rendelkezik megfelelé kapcsolatrendszerrel ahhoz, hogy a
leend6 vallalkoz6 biztonsagban érezhesse magat.

Az 1. tdblazatban lathatd, hogy a vonzd tényezdk a ndk szamdra a vallalkozis gondolatat
pozitivva teszik, mint példdul az anyagi fliggetlenség, -elismertség, motivaltsag,
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onmegvalositas, egyéni lehetdségek megteremtése, magasabb tarsadalmi statusz elérése,
Onallésodas ¢és tarsadalmi szolgéalat. A taszitd tényezOk kiragadjak a ndket a korabbi
helyzetiikbdl és a vallalkozas elinditdsdnak irdnyaba mozgdsitjak dket. Tobbnyire sziikségbdl,
kényszerbdl vallnak vallalkozéva. Ilyen tényezdnek szamit a munkanélkiiliség, a munkahelyi
bizonytalansdg vagy a munkahelyi konfliktusok, nézetbeli kiillonbségek, a jelenlegi
munkahellyel kapcsolatos elégedetlenség. A vonzo ¢és taszitd tényezOk egyiittesen
befolyasoljak a néket a vallalkozas elinditasaban (Gergely, 2013). Az egyes vonzo ¢és taszitd
tényezokon beliil vannak olyanok, amelyek elsddleges szerepet jatszanak a vallalkozasok
inditasandl, mint példaul a fiiggetlenség ¢és az Onmegvalositds. Ezek jelennek meg
leggyakrabban a ndknél, mint motivacids tényezd. A nagyobb méretii szervezeteknél a néi
kozépvezetdk szamara a munkahelyi kornyezet bardtsdgtalanabb a férfi vezet6khoz
viszonyitva, amelyet az tivegplafon jelenség meg is magyaraz, igy ahhoz, hogy a n6 a maga ura
legyen, ki kell tornie az onfenntartdsdg irdnyaba. A munkahelyen kialakulo, ndk altal érzett
frusztracié vagy diszkomfort érzés altaldban az erds maszkulin vallalati kultirdbdl ered, amely
jegyei kozt hordozza az er0s hierarchiat, a férfi dominanciat és az iranyelvek erejét. Ez
ellentétben all a lagy befolyasolasi eszkdzokkel és a konszenzusra vald torekvéssel, mely
inkébb a femininebb szervezeti kultara jellemzo6i (Orhan, 2005).

1. tablazat: A ndi vallalkozok gatlétényezdi vallalkozasinditassal kapcsolatos
motivumaik fiiggvényében

Taszité tényezok altal motivalt n6k gatlo Vonz6 tényezok altal motivalt nék gatlé
tényez6i tényezoi
Sziikséges onbizalom megszerzése a vallalkozas | Pénziigyi forras hidnya
elinditdsdhoz
Megfelel6 tdmogatas és tandcsadok megtaldldsa | Kockazati tokéhez vald hozzaférés
A tékéhez vald hozzaférés Vonakodds a  menedzsment  ellenérzés
feladdsarol
Mentorok €s tanacsadok hianya | Mentorok elérése és tudas, informacié hianya a
maganvallalkozok szdmara vallalkozas novelés céljabol

Elszigetel6dési/alkalmazkodasi  probléma az
alkalmazotti 1étrdl a vallalkozoi 1étre

A csalad és a vallalkozds menedzselésének
nehézségei

Onmenedzselés — idégazdalkodas

Alacsony szintii vallalkozdi szellemiség
Kockazatkertilés

Képességek hianya

Forras: Still (2005); Godany (2018) alapjan sajat szerkesztés

A befektetési csoportok is nagy hangsulyt fektetnek az elmondottak alapjan arra, hogy a
startupjaik megkapjak a kell¢ szakmai hatteret, igy naluk tobb szakmailag felkésziilt mentor
varja a friss vallalkozokat, hogy tanuljanak és merjenek segitséget kérni. A kommunikacios
igazgaté elmondta, hogy az altaluk kihelyezett befektetéseknek mindossze 13,3%-a ment ndi
cégalapitohoz, azonban a portfolidjukban vannak vegyes tulajdonosi korrel rendelkezd cégek
is, igy azon cégek szama mar kiteszi 30,4%-ot. Nagyon domindl a férfi talsuly a startupperek
kozott is. A fiatal ndk szdmdara 6sztonzo lehet a megkérdezettek szerint a korai oktatas. Azt
valljak, hogyha mar altalanos iskolaban és kozépiskolaban pénziigyi tudatossagot, vallalkozoi
alapokat és vallalkozdi attitlidoket tanitananak a jelenlegi piacon helytallé vallalkozok, akkor
azzal pozitiv példaképeket lehetne bemutatni eldttiilk. Ha ilyen szellemben néhetne fel az 1j
generacid, nem lenne gond a ndi vallalkozoéi hajlanddsaggal szerintiik nem csak itthon, de
Eurdopaban sem. Azt mondjak, a korai oktatds mindennek az alapja, a tobbi tanithato, de a belsd
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motivaltsag nem, ezért lenne sziikséges az oktatasban szemléletvaltasra. Ezt megerdsitette S.
Gubik szerzotarsaival egyiitt (2018), miszerint az oktatas szerepe nem vitathatd, de az
alkalmazott megolddsok mar szakmai vitak terepét adjak.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

A szakirodalmi attekintés és az interjuk alapjan elmondhatd, hogy napjainkban a magyar
fiatalok a vallalkozasi hajlandosagat akadalyozo tényezok kozott a megfeleld pénziigyi hattér
hianya, a gazdasagi- ¢és jogszabalyi hattér bonyolult alakuldsa a legjellemzdbb. Mivel a
vallalkozasok fontos szerepet téltenek be a gazdasag alakuldsaban, torekedni kell arra, hogy
ezek a tényezok ne akadalyozzak ket a vallalkozds megalapitasiban. Magyarorszdgon a
vallalkozasok szama atlagosnak tekinthetd a kornyezd orszagokhoz képest. Jelenleg alacsony
azon fiatalok szama, akik mar vallalkoznak, vagy tervezik egy vallalkozas létrehozasat,
bizonyos tényezdk megnehezitik a véllalkozasok 1étrehozésat. Fontos az innovativ 6tlet, amely
segiti a vallalkozas talpon maradéasat. A fiatalok, és kiilondsen az egyetemistak vallalkozasi
hajland6saga alapvet6 fontossagu gazdasagi és tarsadalmi ligy. Az altaluk a jovében 1étrehozott
vallalkozasok olyan pénziigyi és nem pénziigyi értéket teremtenck, amire
nemzetgazdasdgunknak ¢és kozosségeinknek nagy sziiksége van. Az alacsony ndi vallalkozoi
hajlandésag ellen leginkabb mentor programokkal, pozitiv vallalkozéi kommunikacidval,
informaltsaggal, példaképek keresésével és oktatassal lehetne javitani. Véleményiink szerint —
melyet az interjuk is megerdsitettek — mar altalanos iskolaban és kozépiskoldban pénziigyi
tudatossagot, vallalkozoi alapokat és vallalkozodi attitidoket is kellene tanitani, mivel a
szemléletformalas fiatal korban nagyon fontos. Kutatasunk folytatasat tervezziik, hiszen a hazai
ndk vallalkozasi aktivitadsanak elemzése véleményiink szerint a jovdbeli foglalkoztataspolitikai
célok kialakitasa szamara is hasznos lehet.

Koszonetnyilvanitas

"A tanulmanyban ismertetett kutatdé munka az EFOP-3.6.1-16-2016-00011 jelti ,,Fiatalodo és
Megtjulé Egyetem — Innovativ Tuddsvaros — a Miskolci Egyetem intelligens szakosodast
szolgalo intézményi fejlesztése” projekt részeként — a Széchenyi 2020 keretében — az Europai
Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg."
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Osszefoglalas

Az infokommunikacids technologidk elterjedése a tarsadalomban és a gazdasagban, valamint a
digitalizacio hatasai egyarant a szolgaltataskozpontu gazdasag felé valo elmozdulasra utal. A
gyljténéven felhd alapu szolgaltatasoknak feltiinése ebbe a trendbe sorolhatd, ezen megoldasok
lényegében mindenki szdmara elérhetéek ¢és konnyedén hasznalhatoak. A felhd alapu
technologidk alkalmazéasaval jar6 eldnyok kiilondsen jol illeszkednek a kis- ¢és
kozépvallalkozasok jellegzetességeihez, specialitasahoz. A tanulmany célja, a felhd alapu
szolgéltatasok hasznalatanak, elterjedésének reprezentativ adatok alapjan vald vizsgalata a
hazai kkv-szektorban, Eurépai Unios kitekintéssel.

Abstract

The diffusion of infocommunication technologies in the society and the economy and the
effects of digitalisation are seem to indicate a shift towards a service-oriented economy. The
cloud computing services fit into this trend, and, with a little exaggeration, these solutions are
easy to use and available to everyone. The benefits of using cloud-based technologies are
particularly well-suited to the characteristics and specialties of small and medium-sized
enterprises. The aim of the study is to examine the tendencies in relation to the use and spread
of cloud computing services in the Hungarian SME sector, in the European Union context.

Kulcsszavak: infokommunikacios technologiak, digitalizdcio, technologiamenedzsment, felho
alapu technologiak, kkv-szektor

JEL besorolas: O14, 032. 033

LCC: HD2340.8, HD45

Bevezetés

A technologiai fejlodés, valamint a digitalizaci6 vallalatokra gyakorolt hatasa rendkiviil sokréta
¢s szines téma, a technologiai valtozasokbdl fakado kihivasok és lehetdségek, azok hatdsainak
vizsgélata, minden tarsadalmi, gazdasagi és iizleti terliletet érintd elméleti és gyakorlati
kutatasban megjelenik. A vallalatok, vallalkozasok szamara a rendelkezésre 4116 technologidjuk
fenntartdsa, fejlesztése, tervezése és kezelése mara kulcsfontossagl tevékenyseéggé, stratégiai
kérdéssé valt.

A digitalizacidé szerepe a vilagban mara vitathatatlan, az internet haldzatara épiilé és azt
kiaknaz6 technologidk elterjedése radikalisan atformalta a kordbbi tarsadalmi és gazdasagi
folyamatokat, a technoldgia folyamatosan novekvd szerepe jelentds innovacids, kutatés-
fejlesztési aktivitasra készteti a vallatokat (Deutsch et al. 2019). Az iizleti koérnyezetben, a
technoldgiai innovaciok eredményeképpen megjelent 0j hatderdk bizonytalansagot teremtettek
a versenypiacokon, alapvetden megvaltoztattdk az iparagak, illetve a vallalatok hagyomanyos
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hatarait (Evans, 2000). A vallalatok fokoz6dé innovacios tevékenysége, a rohamos technologiai
fejlodés szinte minden iparagban hatéassal volt a gazdasagi kornyezet stabilitasara, a vallalatok
jovedelmezdségére, illetve profitabilitds megszokott modszereire és forrasaira (Davenport et al.
2006). A 2000-es évektdl kezdodden a vallalatok azzal szembesiilnek, hogy elsddleges
feladatukka valt a technologiai trendek, digitalis innovaciok megismerése, integralasa az tizleti
tevékenységiik, folyamataik transzformaldsa és tamogatasaképpen. Pelser (2014) szerint
napjainkban a vallalatoknak nem csupén jelenlegi piacukon kell hatékonyan kell mitkddniiik,
hanem tervezniiik és innovalniuk kell ,,a jovO piacaira” is. Nemeslaki és Sasvari (2015) szerint
a technologia fejlodése egy informéciora és innovaciora €piild ,,digitalis vilagot™ hozott létre,
amely lényeges kihivasok el¢ allitja az {izleti szférat, mikozben a technologiai rendszerek és
képességek Osszefonodtak, egymasra épiiltek. A vallalatok 4altal birtokolt szervezeti-
technoldgiai tudéas fejlesztése és hasznalata arra kényszeriti a versenyzd cégeket, hogy a
technoldgiai menedzsment hatékonysagat javitd modszerekre 0sszpontositsanak, igy a vallalati

crer

fenntarthat6 versenyel6ny forrasara, koncentralnak (Nagy-Borsy, 2018).

A technoldgiai ujdonsagok olyannyira gyors ilitemben jelennek meg, hogy vallalatoknak tgy
kell igazodniuk a piaci trendek valtozasdhoz, hogy kdzben az elterjedt, elérhetd technologiak
mar meghaladottnak szamitanak. A vallalatok szdmara tehat nem az a stratégiai kulcskérdés,
hogy a technologia valtozasa, a digitalizacié hogyan alakitja at folyamataikat, milyen hatéssal
van tevékenységiikre, hanem az, hogy hogyan tudjdk 4talakitani a folyamataikat és
tevékenységiiket a technoldgiai innovacidk és a digitalizacid6 mélyebb integralas révén, azaz
milyen mddon tudnak ,.digitalizdlodni”. A vallalatok digitalizacidja szempontjabol az elérhetd
technologidk koziil talan a legfontosabb szerepe jelenleg a felhd alapu technologidknak van,
amelyek kiemelkednek a tobbi digitalis technologia koziil, ugyanis értelmezheték 6nmagukban,
mint szolgaltatas-technologiak, és gy is, mint mas a digitalis technologiak (példaul a Big Data-
nak vagy a Smart City-Smart Home technologidknak) elvalaszthatatlan 6sszetevoi (Nemeslaki
¢és Sasvari, 2015).

Modszertan

A tanulmany célja, a felh6 alapu technologiara €piilé szolgaltatasok hasznalatanak vizsgalata a
hazai kis- és kozépvallalkozasok korében. Az elemzés elméleti hatterét - a relevans hazai és
nemzetkdzi szakirodalmi forrasok feldolgozédsa alapjan - a kkv-szektor és a felhd alapu
technologidk illeszkedésének, alkalmazasi elényeinek, valamint a felhd alapt technologidk
jellemzdinek és csoportositdsanak bemutatdsa adja. Az empirikus vizsgéalatom targya a felhd
alapti szolgaltatdsok hasznalatdnak mértéke, novekedése, elsOsorban a hazai kis- ¢és
kozépvallalkozasok korében, kiegészitve az Eurdpai Unio tagallamai vonatkozo6 adataival vald
Osszevetéssel.

A felh6 alapt szolgaltatdsok hasznélatardl reprezentativ adatok allnak a rendelkezésiinkre,
mind f6ldrajzi értelemben, mind pedig a vallalatok 1étszam kategoriat, valamint a felhd alapt
technologidk kiilonbozd tipusait tekintve. Az errdl sz6lo adatok — kiilonbozé mértékben -
nyilvanosan érhetdk el az Europai Unio hivatalos statisztikai portaljan az Eurostat-on, valamint
a Kozponti Statisztikai Hivatal internetes feliiletén. Az adatgytijtés soran az elérhetd adatokat
rendszereztem, valamint az adatokbdl a felhd alapt szolgaltatdsok hasznalatanak névekedését
jellemzd mutatoszamokat képeztem.

A rendelkezésre allo hazai, illetve EU-tagdllamokra vonatkozo adatok azonos moddszertan
alapjan kertilnek felmérésre, mely lehetévé teszi az 6sszehasonitod vizsgéalatok lefolytatasat. Az
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Eurostat és a KSH adatgytijtésének harmonizacidjat az Eurdpai Parlament (2004) hivatkozott
rendelete irja eld.!

A felhé alapu technologiak értelmezése

A felhd alapu szamitastechnika, a felhd alapu technoldgidk (angolul Cloud Computing)
hasznalata altaldnosan a 2010-es évek elejétdl terjedt el a vallalati kornyezetben, ugyanakkor a
vonatkoz6 szakirodalmi forrasok mar ennél korabban is foglalkoztak a technologiaval, sot, mar
2000-es évek kozepétdl kezdve léteztek ide sorolhatd lizleti megoldasok, szolgéltatdsok a
vallalatok szamara. A felh6 alapt technoldgia elnevezés a felhd alapu szolgaltatasok jelolésére
szolgald piktogrambol szarmazik, amely azt szimbolizalja, hogy az adott szolgaltatds nem a
lokalisan rendelkezésre all6 fizikai technologiai kdrnyezetben all a rendelkezésre, hanem ettdl
tavol, ,,valahol a felh6ben”.

A felhd alapt technologidk meghatdrozdsa a vonatkozd szakirodalom alapjan egységesnek
mondhat6, éltaldnosan elfogadott és hasznalt az Amerikai Egyesiilt Allamok Nemzeti
Szabvanyositasi €és Technologiai Intézetének (NIST, National Institute of Standards and
Technology) definicidja, amely Peter Mell és Timothy Grance altal kertilt publikaldsra el6szor
2002-ben, majd 2009-ben, illetve a legfrissebb valtozataban 2011-ben. Ez alapjan, a felhd alapu
szamitastechnika egy olyan modell, amely lehet6vé teszi, hogy barhonnan, kényelmesen, igény
szerint hozzaférhetiink megosztott, testre szabhaté szamitdogépes erdforrasokhoz (példaul
halézatok, szerverek, tarhelyek, alkalmazasok és szolgaltatisokhoz), amelyek gyorsan
rendelkezésre allnak és minimalis kezelési eréfeszitést vagy szolgaltatoval vald interakciot
igényelnek (Mell-Grance, 2011, 2. 0.). A felhd alapu technoldgiak 6t alapvetd jellemzdvel
rendelkeznek, haromféle szolgéltatdsi modellben (mint szoftver, mint platform és mint
infrastruktira), valamint négyféle elérési mdddal (nyilvanos, magan, hibrid, kozdsségi)
valosulhatnak meg A vonatkozd szolgaltatdsi modellek bemutatisara, valamint az elérési
modok ismertetésére a kovetkezo fejezet, a felhd alapti technoldgidk rendszerezése kapcesan tér
ki.

A felh6 alapu technoldgiak meghatarozasahoz hozzatartozik a technologia 6t alkotoelemének,
jellemzdjének ismertetése is, amelyek Mell-Grance (2011) alapjan az alabbiak:

1 Igény szerinti €s Onkiszolgalo: A felhasznalok kozvetleniil sziikség szerint
automatikusan rendelhetik meg és kezelhetik szolgaltatasokat, anélkiil, hogy emberi
kapcsolatba lépnének a szolgaltatoval.

2 Széles haldzati hozzaférés: A felhdszolgaltatasok héalozaton (4ltaldban az interneten)
keresztiill miikddnek, szabvanyos mechanizmusok és protokollok hasznalataval,
amelyek eldsegitik, hogy kiilonbozd platformokon (szdmitdgép, tablagép,
mobiltelefon) hasznalhatoak legyenek.

3 Eroforras-6sszevonds: A szolgéltatok szamitastechnikai eréforrasaikat (példaul tarolas,
feldolgozas, haldzati savszélesség) tobb bérldi modell felhasznalasaval egyesitik, igy a
kiilonféle fizikai és virtualis eréforrdsokat dinamikusan tudjak hozzérendelni és

! A rendeletben foglaltak alapjan, az Eurdpa Bizottsag a tagallamok szaméra éves statisztikak el6allitasat irt €18,
annak érdekében, hogy az Eurdpai Uni6 akcidterveiben megfogalmazott célok megvaldsitasdhoz olyan
Osszehangolt, koherens teljesitménymutatok alljanak rendelkezése az informacids és kommunikacios technologiak
felhasznalasarol, amelyek megbizhat6 informaciot szolgaltatnak a politikai, szakpolitikai dontéshozok, eldkészitd
testiiletek részére. Lieber (2016) a KSH az Eurdpai Unid tobbi tagallamaval egyiitt részt vesz abban a
munkafolyamatban, amelynek célja a rendelet alapjan eldirt kozosségi statisztikak eldallitdsat érintd végrehajtasi
intézkedések, lefektetett elvek kidolgozasa. Magyarorszagon a vallalkozasok IKT-eszkoz hasznalatarol a KSH az
OSAP 1840-es szamu, ,,Az informdcios és kommunikacios technologiak allomanydnak mindségi és mennyiségi
adatai” cimi kérddiven gytijt adatokat (KSH, 2020/a).
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ujraosztani a fogyasztdi igényeknek megfeleléen. A felhasznalok fiiggetlenek az
eroforrasoktol, abban az értelemben, hogy altaldban nincs tudomasuk az adott
eréforrasok pontos ,,helyérdl”, nincs lehetdségiik azok ellendrzésére.

4  Gyorsasag ¢s rugalmassag: Az erOforrasokat ¢és képességeket a szolgaltatok
rugalmasan tudjak biztositani, felszabaditani, méretezni, az aktudlis keresletnek
megfelelden. A fogyasztok szamara ez azt jelenti, hogy a sziikséges erdforrasok
korlatlanul a rendelkezésiikre allnak.

5 Szolgaltatds mérhetdsége: A felhd alapu rendszerek automatikusan mérik, ellendrzik
¢s optimalizaljak az eréforrasok, szolgaltatdsok hasznalatat, tdmogatva az eréforras-
felhasznalas optimalizalasat. A szolgaltatasok mérhetdk, az erdéforrds-felhasznalas
nyomon kdvethetd, biztositva az atlathatésagot mind a szolgaltatok, mind a fogyasztok
szamara.

A felh6 alapt technologiak hasznalataval jard, realizalhat6 vallalati eldnyok és az azonosithato
akadalyok a vonatkoz6 szakirodalmi forrasok (példaul Lewis, 2012; Nemeslaki-Sasvari, 2015;
Dempsey-Kellihe, 2018) alapjan az alabbi tablazatban keriiltek 6sszegezésre.

1. tablazat: A felhé alapu technologiak hasznalataval jaré elényok és akadalyok

Elonyok Akadalyok
Rendelkezésre allas, hozzaférhetdség Interoperabilitas, standardok hianya
Informacid megosztas, egylittmitkodés Késleltetett elérés, halozati problémak

lehetdsége Adatvédelmi, adatbiztonsagi kérdések
Rendszerek rugalmassaga Platform, illetve nyelvi fiigg6ség
Alacsony infrastrukturalis koltségek Hasznalat, alkalmazas védelme
Megbizhatosag Felho szolgaltatok, szolgaltatasok
Beruhazasi kockéazatok csokkentése elérhetdsége
Skalazhatosag, méretezhetdség Uj rendszer iranti bizalmatlansag

Forras: sajat szerkesztés, Lewis (2012), Nemeslaki-Sasvari (2015), Dempsey-Kellihe (2018)
alapjan

A tablazat alapjan megallapithatd, hogy a felhd alapti technologidkhoz kapcsolddo elényodk és
hatranyok egyértelmiien levezethetok az eldbbiekben ismertetett definiciobol. Azaltal, hogy a
felhd alapu technologidk alapja valamely (leggyakrabban az internet) nem fizikai halozat
hasznalata (természetesen példdul az internetnek, mint halézatnak is Iéteznek fizikai
infrastrukturalis elemei, de ezek a felhasznalok szdmara rendszerint nem lathatok), egyenesen
kovetkezik, hogy a felhd alapti technoldgidkra épiilé szolgaltatasok barhonnan elérhetok,
gyorsak, kényelmesek, relativ kedvezd aron bevezethetdk, ugyanakkor erds a halézattol valo
fliggésiik, €s a rendelkezésre allo adatatviteli sebesség korlatos. Abbol kifolyodlag, hogy a felhd
alapu technologidk esetében kizardlag szolgaltatdsokat tudunk azonositani - vagyis a felhd
alapt technologiara épiilé termék Mell-Grance (2011) definicidja alapjan nem értelmezhetd —
a felhaszndlok szadmara kiemelt jelentésége van a testreszabhatdsagnak, a konnyl
kezelhetdségnek, az alkalmazott rendszerek méretezhetdségének. Ezekkel gyakran egyiitt jar a
szolgaltatadsokhoz kapcsolodo standardok hidnya, a platform-, illetve nyelv-fliggdség, valamint
Onmagaban az a tény, hogy a felhasznaldk csak a piacon aktualisan elérhetd szolgaltatasokbol
valaszthatnak, amely mas tipusu elkotelezddést és elérhetdséget jelent, mint egy termék
(példaul egy szoftvercsomag) beszerzése, megvasarlasa esetén. A felhd alapu technologiakra
¢épiild szolgaltatasokat a felhasznalok valos idOben, térben elkiiloniilve, tobben, megosztva,
egymassal interakcioba Iépve tudjak hasznélni, ez azonban magdban hordozza a rendszerek

42 10.18531/Studia.Mundi.2020.07.03.39-59



Studia Mundi - Economica Vol. 7. No. 3.(2020)

sériilékenységét, a tamadasoknak vagy jogtalan felhasznalasnak vald fokozott kitettségét,
mikozben rendkiviil jelentds az adatok tarolasaval, védelmével, felhasznalasaval Osszefiiggd
kockazatok feltérképezési és kezelési igénye. Armbrust et al. (2009) és Bégel (2009) alapjan a
felh6 alapt szolgaltatasok alkotoelemei, feltételei kozé az alabbi elemek tartoznak:
*  Eszkoz, hardver, amely alkalmas az adott szolgaltatas futtatasara,
*  halézati hozzaférés, amely rendszerint a szélessavu internet hozzaférést fedi le,
* aszolgaltatas informatikai, szoftveres hatterét jelentd program,
*  kiilonbozo biztonsagtechnikai megoldasok a felhasznaléi jogosultsagok, hozzaférések
kezelésére, valamint az adatbiztonsagi feltételek megteremtésére,
* nagy teljesitményt kiszolgéald kdzpontok, szerverparkok,
+ illetve a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges adminisztrativ folyamatok
kezelését lehetdve tévo rendszerek, platformok.

A fentiek alapjan megallapithat6, hogy a (hazai) vallalatok szdmara a felhd alapt szolgéltatasok
hasznalatdhoz sziikséges technologiai tényezok, feltételek nagyrészt adottak. Bar a szolgaltatok
altal kinalt szolgaltatasok tipusait és elérhetdségét kozvetleniil nem tudjak befolyasolni,
jellemzéen mara nem kizardlag a multinaciondlis technoldgiai cégek (példaul Microsoft,
Google, SAP, Amazon, stb.), hanem akar hazai kis- és kozépvallalkozasok korébe tartozo
vallalatok is kindlnak felhd alapt szolgéltatasokat. A szolgéltatasi modell lényege, hogy a
hagyomanyos ,,dobozos” vagy licensz-alapu értékesités helyett, a felhasznalok eléfizetés utjan
jutnak hozza az adott szolgaltatdshoz. Bogel 2009-ben (674.0.) kiemelte, hogy annak ellenére,
hogy a felh6 alapu szolgaltatasok értékesitése - mint iizleti modell — technikailag lehetségessé
valt, a jovében a felhaszndlokban kérdésként meriilhet fel, hogy ez az ,,4)” modell milyen
eldnyoket tud felmutatni a szdmukra, mennyire versenyképes, illetve van-e es€ly arra, hogy
széles korben elterjedjen és legydzze az akkor uralkodo, termékkdzpont értékesitést jelentd
szolgaltatasok feltételeinek meglététdl, rendelkezésre allasatol fligg (amelyek nagyrészt mar a
2010-es évekre adottak voltak a vallalatok szamara, hazankban is), hanem a technologia tovabbi
alkotdelemeit is figyelembe kell venni, sét, egy technoldgia hasznalataval, alkalmazasaval,
elterjedésével kapcsolatban nem mehetiink el a kiilsé kdrnyezeti turbulencia, hajtoerdk, gatak,
tolo- és huzomechanizmusok vizsgélata mellett. Hussin et al. (2018) kiemelik, hogy a felhd
alapt technologiat érintd, kis- és kozépvallalati szektorra 6sszpontositd kutatasok rendszerint a
technologia atvételével foglalkoznak, és a felhd alapu szolgéltatdsok alkalmazasat, a
technoldgia utodlagos hatasait érintd kutatdsok hianyossagként jelennek meg a nemzetkozi
szakirodalomban.

A kkv-specifikus hatasok és lehetéségek

A felhd alapti technologidk alkalmazasanak komoly elonyei vannak a kis- ¢és
kozépvallalkozasok (Small and Medium sized Enterprise, SME) szdmara. A nemzetkozi
(példaul Acs, 1992; Acs-Preston, 1997; Thurik- Wennekers, 2004; Hitchens et a. 2005; Chiao
et al. 2006; Rizos et al. 2015) valamint a hazai szakirodalom (példaul Kallay et al., 2008;
Némethné, 2010; Papanek, 2010; Szerb, 2010; Kallay, 2012; Szerb, 2014; Mester-Toth, 2015;
Baksi, 2016; Héagen, 2017) aktivan foglalkozik a kis- és kozépvallalkozasok tarsadalmi,
gazdasagi jelentOségével, a nemzetgazdasagban betoltott szerepével, a szektor vallalatainak
jellegzetességével, illetve a kkv-kat érintd kihivasokkal, fejlddésiik, versenyképességiik
kulcsédval vagy akadalyaival, gatjaival. Szintén gazdag szakirodalma van a felhd alapu
technologidk alkalmazasanak kiilonb6zd aspektusait érintd kutatdsoknak, ezen beliil is a felhd
alapt technologidk alkalmazéasat a kis- és kozépvallalkozasok korében vizsgélo, elemzd
kutatdsoknak (példaul Sultan, 2011; Abdollahzadegan et al., 2013; Alshamaila et al., 2013;
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Szabd et al., 2013; Ross et al., 2015; Assante, 2016; Hussin et al, 2018, Dinca et al., 2019,
Khayer et al., 2019, Hassan, 2020).

Mind a multinaciondlis vallalatok, mind a kis- és kozépvallalkozasok szdmara az
informatikanak kiemelt szerepe van a vallalatok tevékenységeinek, folyamatainak kezelésében,
az informatikai és az infokommunikéciés eszk6zok hasznalata ndveli a termelékenységet,
csokkenti a koltségeket és javitja a vallalatok eredményességét. Szabo el al (2013), Kavis
(2014) valamint Ross et al. (2015) alapjan a felhd alapu technologidk hasznalata jol illeszkedik
a kkv-szektor specialitdsadhoz, abbol kifolyodlag, hogy a dinamikusan méretezhetd informatikai
eréforrasok virtualizalt szolgaltatasként allnak a vallalatok rendelkezésére és ez a méretezhetd
infrastrukturaval bird szolgaltatasorientalt architektira csokkenti a méretgazdasagossagbol
eredé hatranyokat. Szab¢ et al. (2013) szerint a felhd alapu technologidk hasznélata a kkv-
szektorban azért egyértelmiien eldnyos, mert egy kivalasztott informatikai terméket, illetve
szolgéaltatast hosszadalmas bevezetési folyamat és az ehhez sziikséges infrastruktara kialakitasa
nélkiil gyorsan hasznalatba vehetnek. Alshamaila et al. (2013) és Assante (2016) alapjan a kis-
¢és kozépvallalkozasok szamara a felhd alapu technoldgidk hasznalatanak legfébb eldnyei az
alabbiak:

* Az informatikai infrastrukturalis beruhazasok jellemzdéen nagy koltségvetéssel jaro,
hosszas tervezést igényld beruhazéasok, fejlesztések, a felhd alapli technoldgidk
hasznalataval elkeriilhet6k az IT-beruhdzasokkal jaro koltségek, tervezési feladatok,
valamint csokkenthetdk a kialakitott infrastrukturaval jard kotottségek. A felhd alapa
technoldgidkhoz magas szinten testre szabhatd szolgaltatdsokként jutnak hozzd a
vallalatok, ami jol illeszkedik a kkv-szektor szerepldinek heterogenitisahoz és
valtozékonysagahoz.

« A kis- és kozépvallalatokat az informatikai rendszerek hasznalatat tekintve
valtozékonysag jellemzi, rendszerint nem igénylik a rendszerek folyamatos (0-24 oras)
elérését, illetve valtozd kapacitasi ¢€s tipusu erdforrdsokra van sziikségiik a
tevékenységlik soran. A szolgaltatasok méretezhetdsége lehetdve teszi az alulhasznalt
informatikai eréforrasok leépitését, valamint a kihasznaltsdgat tekintve nem
jovedelmezd informatikai eréforrasok hasznélatanak a kikiiszobolését.

+ A felhd alapi technologidk hozzaférhetdek, elérhetéek az internethasznalattal
rendelkezd, erre alkalmas szamitogépes eszkozok altal, ezaltal a kisebb, nagyobb
mobilitassal rendelkezd, dinamikusan fejl6dd szervezetek a szolgaltatasok elérésében
bekovetkezett kimaradéds, sziinet nélkiil tudjdk igénybe venni sziikséges
technologidkat.

Ross et al. (2015) kiemelik tovabba, hogy a felhd alapt technoldgiak hasznélataval a kis- és
kozépvallalkozasok nem kizardlag a mindennapi miikodésiik sordn realizalhatnak eldnyoket,
hanem a felhd alap technologidk haszndlata eldsegiti a vallalkozoi szellem fejlodését, a
nemzetkdziesedést €és ezaltal tamogatja a tudatos tervezést és a vallalatok versenyképességét.
A globalis piacokon folyd versenyhez valo alkalmazkodashoz jol illeszkedik a felhd alapt
technoldgidk haszndlata, azaltal, hogy a felh6 alapt technoldgidk igénybevételével a vallalatok
csokkentik az alternativ koltségeiket, mikozben a szolgéltatasok tdmogatjak belsé innovaciot,
valamint a digitalizacidra épiild, technologiai-kézponti egyliittmiikodéseket. Ugyanakkor a
szerzOk a felhd alapt technologidk hasznalataval jaro, elssorban a kis- és kozépvallalatokat
érintd veszélyek kozé soroljak az 1) lizleti modellekhez vald alkalmazkodas nehézségét, a
biztonsagi rendszerek kiépitésének, alkalmazasanak és folyamatos karbantartasanak kényszerét
és az ezzel jaro koltségeket, valamint a mobilitdssal jard szervezeti atalakulds okozta
kockéazatokat. Dinca et al. (2019) 6t kategéria mentén vizsgaltdk, hogy mely tényezdk
befolyésoljak a felh¢ alapt szolgaltatasok hatékony alkalmazasat a kkv-szektorban. A valtozok
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Ot kategoridja a piaci verseny és kormanyzat, az IKT-szolgaltatok és vallalati részlegek, az
alkalmazottak, a vezetdk ¢€s a technologiai tényezok volt. A kutatas eredményei alapjan a felho
alapu technologidk hatékony alkalmazasaban kiemelt szerepe van a vallalkozdsok vezet6i
informatikai, valamint felhd alapa szolgéltatasokhoz kapcsolodéd ismereteinek. Khayer et al.
(2019) kutatasai alapjan, a felhd alapu szolgéltatasok elfogadasa és alkalmazéasa pozitivan
befolyasolja a kis- ¢és kozépvallalkozasok teljesitményét, ugyanakkor a felhd alapu
szolgaltatasok bevezetésekor kulcsfontossagli kockéazati tényezonek tekinthetd a szolgaltatas
mindsége, a kockazatok felmérése, a felsé vezetés tamogatasa, valamint a valtozassal szembeni
ellendllas mértéke.

Effiong (2020) kvalitativ kutatas keretében vizsgalta meg, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
vezetdit milyen tényezOk befolyasoljak a felhd alapu szolgaltatasok bevezetésében, illetve
alkalmazasdban. A tanulmany alapjdn, a kutatisban részt vevd vezetdk a felhd alapt
szolgéaltatasokkal kapcsolatban pozitivként emlitették a konnyii hasznalatot, a szolgaltatasok
rugalmassagat, és a koltséghatékonysagot. A kutatas alapjan, a felhd alapt szolgaltatasokkal
kapcsolatos negativ tényezok kozé az ujdonsagtol vald félelem, a kiberbiindzésnek vald
kitettség, a szoftverek Osszetettsége, valamint az adatbiztonsag tartozik. Neicu et al. (2020)
kvantitativ kutatasa a kis- és kozépvallalkozasok alkalmazottai korében vizsgalta a felh6 alapu
szolgéltatasok elfogadasat. A kutatds eredményei alapjan, azon kis- és kozépvallalkozasok
alkalmazottai, akik aktivan hasznalnak felhd alapt szolgaltatasokat, elismerik és észlelik azok
elényeit, tovabbd a felhd alapu szolgéltatasok hasznalata soran tapasztalt kockézatok,
hatranyok, nem befolyésoljak a technoldgia elfogadasat. A szerzok kiemelik, hogy a felhd alapt
szolgéltatasok haszndlata soran tapasztalt eldnyok, pozitivan befolyasoltak az alkalmazottak
elégedettségét, elfogadasat a felhd alapt szolgéltatasokkal kapcsolatban.

Tovébbi, a felhd alapua szolgaltatasok hasznalatahoz kapcsolddo hazai felmérések (példaul Sagi,
2014; Microsoft News Center, 2016) szintén a felhd alapi szolgéltatisokkal szembeni
bizalmatlansagot, az adatvédelemmel kapcsolatos aggalyokat, félelmeket, valamint az elégtelen
felhasznalo ismereteket emelik ki. A felhd alapu szolgéltatdsok megbizhatatlansagat, illetve az
adatvédelmet érint6 aggalyok és kritikak mara jelentds mértékben csokkentek, ez részben annak
koszonhetd, hogy az elmult években a maganfelhasznalok korében is elterjedtek a felhd alapu
szolgaltatasok, els@sorban a fajlok taroldsa céljabol, valamint alkalmazasok hattereként. A
megfeleld felhaszndld ismeretek hidnya viszont komoly gatja a felhé alapil szolgaltatasok
terjedésének. Ezt megerdsiti az Eurdpai Bizottsag altal évente kozreadott Digitalis Gazdasag és
Tarsadalom Index, amely az unids tagallamok digitalis felkésziiltségét és érettségét
monitorozza. Ez alapjan, Magyarorszag 2019-ben a digitélis érettségét tekintve 23. volt unios
tagallamok soraban, a lakossag fele nem rendelkezett alapvetd digitalis képességekkel, tovabba
¢és a fejlett digitalis képességek aranya a lakossagon beliil alig tobb, mint 25 szazalék volt
(Europai Bizottsag, 2020; Digital Agenda Data, 2020). Az infrastrukturadlis kornyezeti
tényezOket tekintve a hazai vallalkozésok tilnyomo része esetében lényegében semmilyen
akadaly nem mertil fel a felhd alapt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban, a tanulmany
tartalmi kereteit figyelembe véve, ezt csak két fontos mutatdval illusztralndnk. 2019-ben a
nagysebességli internetes halozatok elérhetdsége meghaladta az unids atlagot, tovabba a kkv-k
98 szazaléka rendelkezett azokkal az informatikai eréforrasokkal (szdmitogép, okostelefon,
internetkapcsolat, stb.), amelyek lehetdvé teszik ezen szolgaltatasok igénybevételét (Eurdpai
Bizottsag, 2020, Eurostat, 2020).

A kis- és kozépvallalkozasok és felhd alapt technologidk hasznélatdnak elényei nem csak az
elméleti szakirodalomban jelennek meg, hanem a hazai gazdasagfejlesztd stratégidknak és
koncepcidknak is része. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal 2014-ben kiadott ,,Z6ld
konyv az infokommunikacios szektor 2014-2020 kozotti fejlesztési iranyairol” cimii stratégiai
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dokumentum négy pillért (Digitalis Infrastruktura, Digitalis Gazdasag, Digitalis Kompetenciak,
Digitalis Allam) hataroz meg az IKT-fejlesztések tekintetében, amelyek koziil a Digitalis
Kompetencidk és a Digitalis Gazdasag esetén is megfogalmaztak konkrét eszkoz-, illetve
akciocsoportot (DK/E2/A1, DG/E3/A4) a kkv-szektor és a felh6 alapu technologidk hasznalata
fejlesztésének érdekében. Az NFM (2014) altal kidolgozott dokumentum hangstlyozza, hogy
a felho alapu technoldgidk hasznalata a kis- és kozépvallalkozasok szdmara lehetové teszi az
informatikai beruhazasi koltségek csokkentését, a magasabb szinvonalu IKT megoldasok
hasznalatat, valamint a felhd alapi megoldasok bevezetése hozzdjarul a hazai kis- és
kozépvallalkozasok belsd és kiilsd vallalati miikddésének javulasdhoz, ezaltal javitva a szektor
versenyképességét. A célzott tamogatasok révén megvaldsulando eredmények kozé tartozik a
felh6 alapu megoldasokat haszndlo vallalkozasok szdmanak, valamint a hazai felhd alapu
technoldgiaval foglalkozé IT vallalkozdsok piacanak a novekedése, a vallalkozasok
nemzetkoziesedésének, a hazai kkv-szektor exportjdnak a bdéviilése, valamint a szektor
digitalizalodasanak, illetve versenyképességének a ndvekedése.

A felh¢ alapu technoldgiai megoldasokra valo attérés, illetve a vallalat tevékenységeinek
részleges kiszervezése tehat stratégiai feladatként is értelmezhetd a véllalkozasok szaméra. A
termékkozponti megkdzelités helyébe 1€pd szolgaltataskozpontu platformok elterjedése
Onmagéban is egy stratégiai kérdés, am a felhd alapt technologidkra épiild szolgaltatasok
elterjedése azonban paradigmavaltast hozhat el a kis- és kdzépvallalkozasok szamara.

Mindezen szempontokat figyelembe véve a felhd alapu technoldgidk elterjedése a kis- és
kozépvallalkozasok korében egy olyan stratégiai orientacioval bird, relevans kutatasi kérdés,
amellyel kapcsolatban 1ényeges felmérni, hogy a felhd alapu technologidra épiild szolgéltatasok
milyen mértékben szamitanak elterjedtnek a hazai kis- és kozépvallalkozasok korében, illetve
a hazai kkv-szektorra jellemzd hasznalat hogyan alakult az Eurdpai Uni6 orszagainak hasznalati
aranyaihoz képest.

Felh6 alapu technologiara épiilo szolgaltatasok hasznalata az Europai Unioban

A Kozponti Statisztikai Hivatal és az Eurostat 2014 6ta végez adatgytijtést a felhd alapu
technologidk hasznalatanak témakdorében. A felmérések rétegzetten reprezentativ mintavétellel
késziilnek el. Fontos megjegyezni, hogy a felhd alapt technologiak esetében kizardlag a fizetds
szolgéltatasok igénybevétele keriil be a statisztikédkba, tehat példaul az ingyenesen igénybe
vehetd online levelezOprogramok hasznalata nem. A statisztikai lekérdezésekben szerepld
kategoridk is egyfajta csoportositdsa a felhd alapu technologidknak, bar 1ényeges rogziteni,
hogy az ilyen célu felmérések a felhd alapu szolgéltatasokat kutatjak €s nem deklaralt céljuk,
hogy az 0Osszes tipusi felhd alapi technologidra ¢épiil6 szolgaltatast maradéktalanul
becsatornazzak a lekérdezés kategoridiba. Ennek ellenére az alkalmazott csoportositas logikus
¢és egyeértelmli modon kiiloniti el a vallalatok altal hasznalt felhd alapt szolgaltatasokat. A hazai
¢€s eurOpai unios adatbazisok, statisztikék alapjan (KSH, 2015; Eurostat, 2020; KSH, 2020/a) a
felh6 alapt szolgaltatasok alabbi csoportjai kiilonboztethetok meg.

* E-mail szamitastechnikai szolgaltatasok,

e irodai szoftver alkalmazasok,

» adatbazis tarhelyének biztositasa,

«  f3jlok tarolasa,

*  pénziigyi vagy szamviteli szoftveralkalmazasok,

» ligyfélkapcsolat-kezelés az ligyfelekkel kapcsolatos informaciok kezelésére szolgalod

szoftveralkalmazasok,
» szoftverek futtatasahoz sziikséges infrastruktara €s kapacitas hasznalata.
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Az empirikus elemzésem adatainak forrasa az Eurostat és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
adatbazisai. A két szervezet azonos indikatorrendszer, illetve harmonizald mddszertan alapjan
végez felméréseket a kis- és kozépvallalkozoi szektor korében. Az Eurostat adatbazisaiba a
KSH altal lekérdezett adatok szerepelnek. A KSH az OSAP 1840-es szamu, ,,Az informacios
¢s kommunikécios technoldgidk dllomanyanak mindségi és mennyiségi adatai” cimi kérddive
alapjan méri fel, a kérd6ivben felmérésre keriil tobbek kdzott a szamitdogépek és a szamitogépes
halozatok hasznalata a vallalkozasoknal, az informatikai szakértok és informatikai ismeretek
mértéke, az internet felhasznalas, a felhd alapil szolgéltatasok, valamint az informécios és
kommunikécios eszk6zok alloménya a targyév végén. A felmérés alapjan 1étrejott adatok egy
része nyilvanosan elérheté a KSH honlapjan is, ugyanakkor az Eurostat adatbazisai hosszabb
id6tavra vonatkoztatva tartalmazzak ezeket az adatokat.

Az 1. dbra a felhd alapu szolgaltatasok hasznalatat, valamint ennek ndvekedését dbrazolja a kis-
¢és kozépvallalkozasok korében az Eurdpa Unio tagéallamaiban. A felhd alapu szolgéltatasok
hasznalatanak atlagos értéke az EU 28 tagallamédban 2014-ben 18 szazalék, 2016-ban 20
szazalék, 2018-ban 25 szazalék volt. A hazai kis- és kozépvallalkozasok korében a 6. legkisebb
szazalékos érték volt jellemzd a vizsgalt években, ennél alacsonyabb haszndlat csak
Bulgaridban, Gorogorszagban, Lengyelorszagban, Lettorszagban és Romanidban volt
tapasztalhatd. Ennek ellenére a hazai kkv-k korében a felhd alapt szolgaltatasok haszndlata 113
szazalékkal n6tt 2014 és 2018 kozott, ami joval meghaladja az uniés atlagot. Megallapithato,
hogy Olaszorszag és Bulgaria kivételével, minden EU tagillamban nétt a felhd alapt
szolgaltatasok haszndlata a kkv-szektorban. A szédzalékpontos ndvekedést tekintve,
Magyarorszagon 9 szdzalékponttal nétt a felhd alapt szolgaltatdsok hasznélata, ami némileg
meghaladja az unids atlag 7 szazalékpontos ndvekedését, mig a legnagyobb ndvekedés
Hollandidban (20 szazalékpont) és Maltan (19 szdzalékpont) volt tapasztalhato.
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1. abra: Felho alapu szolgaltatasok hasznalata az Eurdpai Unio tagallamaiban (kkv-
szektor, 2014-2018)
Forras: Eurostat (2020)

A 2. ébra az unios orszagok felhd alaptl szolgaltatasainak igénybevételét mutatja a kis- €s
kozépvallalkozdsok korében, 2018-ban, ugyanakkor a mértékét az Osszes kkv-re vetitett
szazalékon kiviil tartalmazza a szamitogépet hasznald vallalkozasok, valamint az internettel
rendelkezd vallalkozasok szazalékaban is. A kiilonbozé csoportok esetén abrazolt értékek a
legtobb orszag esetében nem mutatnak eltérést, tehat a kis- és kozépvallalkozasok altalanosan
rendelkeznek szdmitdgéppel és internetkapcsolattal. Az Eurdpai Unid tagéallamai kozil 11
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orszag (frorszag, Egyesiilt Kiralysag, Malta, Esztorszag, Horvétorszag, Ciprus, Olaszorszag,
Magyarorszag, Gorogorszag, Lengyelorszag €s Romania) esetében az internetet hasznalo
vallalkozasok korében magasabb volt a felhd alapt szolgaltatasok hasznalatanak aranya, mint
a vallalkozasok szézalékaban, ugyanakkor az eltérés mértéke az orszagok esetében 1 és 3
szazalék kozott mozog, tehat nem mondhat6 szignifikdnsnak. Magyarorszagon mig a kkv-k 17
szazaléka vett igénybe felhd alapi szolgaltatast, a szamitégéppel rendelkezd, valamint az
internetkapcsolattal rendelkezd vallalkozasok esetében ez 18, illetve 19 szazalék volt 2018-ban.
Abbodl kifolyolag, hogy mind az unids orszagok, mind Magyarorszag esetében nincs jelentds
kiilonbség a kiilonbozd tipust mutatdk értékei kozott, a tanulméany tovabbi részében a felhd
alapt szolgaltatasok hasznalatat kizarolag a vallalkozéasok szazalékaban vizsgalom. Az abran
az unios tagallamok Osszes kkv-ra jellemzd hasznalat mértéke alapjan keriiltek sorba
rendezésre, lathatd, hogy a felhd alapu szolgaltatasok hasznalatanak aranya Finnorszagban,
Svédorszagban és Danidban volt a legmagasabb. Magyarorszag 8 szazalékponttal maradt el az
uniods atlagtol a kkv-k felhd alapu szolgaltatas igénybevételét tekintve, a legnagyobb mértékii
lemaradas az unids atlagtol Bulgariara, valamint Romaniara ¢s Goérogorszagra volt jellemzo.
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2. abra: Felh6 alapu szolgaltatasok hasznalata az Europai Unio tagallamaiban (kkv-
szektor, 2018)
Forras: Eurostat (2020)

A 3. ébra a 2004 utdn csatlakozo tagallamok kis- és kozépvallalkozasainak felhd alapt
szolgaltatas hasznalatat szemlélteti 2014, 2016 és 2018-ban.

A 13 tagéallambol 2014-ben Horvatorszag és Szlovakia kivételével az sszes orszag az unids
atlag alatt teljesitett, 2018-ban mar 5 orszagot (Ciprus, Csehorszag, Esztorszag, Horvatorszag,
Malta) az unios atlag feletti hasznalat jellemezte. A vizsgalt éveket tekintve Magyarorszag
adatai rendre az unios atlag alatt maradtak, s6t a 13 2004 utan csatlakozo tagallam koziil, csak
Bulgariat, Lengyelorszagot, Litvaniat és Romaniat jellemezte alacsonyabb aranyu hasznélat.
Az EU-15 orszigok atlaga 2018-ban 28 szazalék volt, amelynél csak Esztorszag és
Horvétorszag rendelkezett nagyobb aranyu hasznalattal a 2004 utén csatlakozd tagallamok
koziil. A novekedés aranyat tekintve azonban Magyarorszagot a 3. legintenzivebb ndvekedés
jellemezte 2014 és 2018 kozott (113 szazalékos novekedés), ez elbtt csak Esztorszag (120
szazalékos novekedés) és Litvania (180 szazalékos novekedés) volt. A magas ndvekedési arany
mogott azonban az az ok huzodik, hogy alacsonyabb értékrdl a kisebb szazalékpontos
novekedés is nagyobb aranyt mutat, példaul a 2004 el6tti tagallamok atlagos novekedési aranya
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csak 5 szazalék volt. A 2004 utan csatlakoz6 tagallamok koziil mind a névekedés aranyat, mind
a novekedés szazalékpontos jellemzését tekintve rendkiviil rosszul teljesitett Szlovakia és
Bulgéria, utobbi orszagban egyaltalan nem volt valtozas a kkv-k felhd alapu szolgaltatasok
hasznalatat tekintve 2014 ¢és 2018 kozott. Szlovakidban pedig minddssze 5 szazalékos
novekedés kovetkezett be, ami 1 szazalékpontos ndvekedésnek felel meg, igaz 2014-ben
Szlovékial9 szazalékkal Horvatorszag mogott a 2. legmagasabb hasznalati arannyal
rendelkezett, mig Magyarorszagon 2018-ban is csak 17 szazalékos volt a felhd alapu
szolgéltatasok haszndlata a kkv-k korében.
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3. abra: Felhé alapu szolgaltatasok hasznalata az Eurdpai Unio 2004 utan csatlakozé
tagallamaiban (kkv-szektor, 2014-2018)
Forras: Eurostat (2020)

Az Europai Uni6 tagallamai koziil érdemes kiillon megvizsgalni a V4 orszagokat (Csehorszag,
Magyarorszadg, Lengyelorszag ¢és Szlovédkia), kiegészitve Romdnia adataival, hiszen
torténelmiiket, gazdasagi fejlettségiiket és kornyezetiiket tekintve ezen orszagok kiilon
csoportként is értelmezhetdk az EU orszagai kozott, illetve ezek az orszdgok Magyarorszaghoz
képest is altalanosan elfogadott referenciapontként szolgalnak. A felhd alapu szolgéltatasok
hasznalatat 2014-2018-ig az 6t orszag kis- és kdzépvallalkozésai korében a 4. dbra tartalmazza.
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4. abra: Felh6 alapu szolgaltatasok hasznalata a V4-ekben és Romaniaban (kkv-szektor,
2014-2018)
Forras: Eurostat (2020)
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Az orszagok sorrendje a vizsgalt években szinte valtozatlan, Lengyelorszagot és Romaniat
kovetéen Magyarorszag minden évben a 3. helyet foglalta el, mig 2016-t6l Csehorszag
megeldzte Szlovakiat. A legintenzivebb novekedés ugyanakkor Magyarorszagot jellemezte,
illetve Romania és Lengyelorszag is megduplazta a felhd alapu szolgaltatasok hasznalatat, bar
ez részben annak tudhatd be, hogy ezekben az orszdgokban 2014-ben igen alacsony hasznalati
arany volt jellemzo.
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5. abra: Felhé alapu szolgaltatasok hasznalata a V4-ekben és Roméanidaban
(kisvallalkozasok, 2014-2018)
Forras: Eurostat (2020)

Az 5. ébra és a 6. dbra szintén a V4 orszagok ¢s Romania kis- és kozépvallalkozasainak felhd
alapu szolgéltatasok haszndlatit mutatja be 2014 és 2018 kozott, azzal a kiillonbséggel, hogy a
két diagram kiilon &bradzolja a kisvallalkozasok ¢és a kozépvallalkozasok adatait. A
kisvallalkozasok adatai nagyon kozel allnak a kkv-szektor Osszesitett adataihoz, ennek
hatterében a kisvallalkozasok szektorokon beliili nagy ardnya all. A kisvallalkozasok felhd
alapu szolgaltatasok hasznalatat tekintve (5. abra), 2014-ben Magyarorszag 13 szazalékponttal
maradt el az 6t orszadg koziil legjobban teljesitd Szlovakiatol, 2018-ban ez a kiilonbség 9
szazalékpontra csokkent Csehorszaggal szemben. A novekedés ardnya azokban az orszagokban
(Lengyelorszag: 125 szazalék, Magyarorszag: 114 szazalék, Romania: 80 szazalék) volt
magasabb, amelyek alacsonyabb aranyu hasznalattal rendelkeztek 2014-ben. A legmagasabb
szazalékpontos novekedés Csehorszdgban és Magyarorszagon volt tapasztalhatd, azonban
ezekben az orszagokban is igen alacsony ndvekedés rajzolodik ki a kisvallalkozasok felhd alapu
szolgaltatasok hasznalatat tekintve, bar a vizsgalt években ez alig marad el az unios atlagtol.

A V4 orszagok és Romania adatait tekintve kijelenthetd, hogy a kdzépvallalkozasok korében a
felh6 alapa szolgaltatasok hasznéalata minden évben magasabb volt, mint a kisvallalkozasoké
(6. abra). Magyarorszagon 2014-ben (Lengyelorszaghoz hasonldan) 11 szazalék volt a felhd
alapu szolgaltatasok hasznalata a kozépvallalkozasok korében, aminél csak Romania (5
szazalék) rendelkezett alacsonyabb ardnyt hasznalattal. 2015-ben Magyarorszdgon mar 16
széazalék volt a haszndlat mértéke, amivel a 3. lett az 6t orszag kozott és ez 29 szazalékra nott
2018-ra, aminél ebben az évben csak Csehorszag rendelkezett nagyobb ardnyl hasznalattal. A
novekedés aranya 2014 ¢és 2018 kézott Magyarorszagon és Roménidban volt a legmagasabb,
ugyanakkor lathatd, hogy Szlovakia kivételével (ahol a kisvallalkozasok felhd alapu
szolgaltatdsok hasznalata 2014 ¢és 2018 kozott nem vaéltozott), minden orszagban
nagysagrenddel alacsonyabb novekedési arany lathatdo a kozépvallalkozasoknal, mint a
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kisvallalkozasok korében. Ennek az az oka, hogy a kdzépvallalkozasok minden orszadgnal 2014-
ben nagyobb aranyban hasznaltak felhd alapu szolgéltatasokat, mint a kisvallalkozasok, sot a
kisvallalkozasok hasznélatdnak aranya még 2016-ban is alulmulta a kozépvallalkozasok 2014-
es ertekét. A kozépvallalkozdsok korében vald novekedést jobban alatdmasztja a
szazalékpontos novekedések vizsgalata, ez alapjan a kozépvallalkozasok felhd alapu
szolgaltatdsok haszndlata minden vizsgalt orszdgban jobban ndvekedett, mint a
kisvallalkozasoké. A kisvallalkozasok korében legnagyobb szézalékpontos ndvekedést mutatd
Magyarorszag ¢és Csehorszag esetében 8-10 szazalékponttal nagyobb novekedés volt a
kozépvallalkozasok korében 2014 és 2018 kozott.

_ 40% 70%
;,5 35% 'S * - 60%
- =]
ié 30% - 50% O
] 25% =
§ 7 * - 40% X
2 20% 3
g - 30% T
g 15% ‘ %
| >
= 10% * 20% i

"E 5% S o - 10%

0% - 0%

cz HU PL RO SK

m2014 m2015 m2016 @2017 M2018 ®Novekedés (szazalék) ¢ Novekedés (szazalékpont)

6. abra: Felho alapu szolgaltatasok hasznalata a V4-ekben és Romaniaban
(kozépvallalkozasok, 2014-2018)
Forras: Eurostat (2020)

Felho alapu technologiara épiilo szolgaltatasok novekedése Magyarorszagon

A 7. abra a hazai kis- és kozépvallalkozasok felhd alapt szolgaltatdsok hasznalatat mutatja be,
azok tipusai szerint 2014 és 2018 kozott. A felhd alapu szolgéltatasok hasznalata 6sszességében
8 szdzalékrol 17 szazalékra kozott ndtt a vizsgélt idészakban. A hét felhd alapu szolgaltatas
kategoriabol négy (adatbazis tarolasa, pénziigyi, konyveldi alkalmazasok hasznalata, CRM
alkalmazas hasznalata, szamitasi kapacitas igénybevétele) alig ndvekedett az 5 év alatt és még
2018-ban is a kkv-k kevesebb, mint 8§ szizal¢ka vett igénybe felhd alapu szolgaltatast ilyen
célra. A hazai kis ¢és kozépvallalkozasok altal jellemzden igénybe vett felhd alapu
szolgaltatdsok kozé az email szolgaltatas, az irodai szoftver alkalmazés, valamint a fajlok
tarolasa tartozik.

A felhd alapu email szolgéltatas 2014 és 2018 kozott 5 szazalékrol 13 szézalékra nott, az irodai
szoftverek hasznalata 3 szazalékrol 10 szazalékra, a fajlok tdroldsa pedig 4 szdzalékrol 10
szazalékra novekedett a hazai kkv-k korében. Abbdl kifolyolag, hogy egyik tipusu szolgaltatas
hasznéalatdnak mértéke sem éri el a kis- és kozépvallalkozasok felhd alapu szolgéltatas
hasznalatanak aranyat, az adatok alapjan megallapithatd, hogy a hazai kkv-k bar igen alacsony
mértékben hasznéalnak felhd alapu szolgaltatast, nem kizarolag egy tipusu szolgaltatds szamit
népszeriinek, hanem a kiilonboz0 tipust szolgaltatasokat kiilonb6zo vallalkozasok hasznaljak.
Ezt erdsiti meg a 8. abra, amely a felhd alapt szolgéltatdsok tipusainak hasznalatat, a felhd
alapt szolgaltatast igénybevevo kis- és kdzépvallalkozasok szazalékaba mutatja meg.
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Felh6 alapu E-mail Irodai Adatbazis  Fajlok tarolasa  Pénziigyi, CRM Szamitasi

szolgaltatas szoftverek tarolasa konyveld alkalmazasok kapacitas
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7. abra: Felho alapu szolgaltatasok hasznalata Magyarorszagon (kkv-szektor, 2014-
2018)
Forras: Eurostat (2020)

A 8. abra alapjan lathato, hogy 2014-ben a felho alapu szolgaltatasok tipusait tekintve, kizarolag
az email szolgaltatdst hasznalta a felhd alapl szolgaltatast igénybe vevé hazai kis- és
kozépvallalkozéasok tobb mint fele. 2018-ban az 50 szézalék feletti hasznalat még mindig csak
az email szolgéltatast (73 szazalék), a fajlok tarolasat (59 széazalék) és az irodai szoftverek
hasznalatat (56 szazalék) jellemezte. Az el6bbi harom felh6 alapt szolgaltatas minden évben a
legnépszertiibb tipust jelentette. 2014 és 2018 kozott a felhd alapt szolgaltatast hasznélo kkv-k
korében az adatbazis taroldsa, a pénziigyi alkalmazasok hasznalata, valamint a CRM
alkalmazas hasznélata szinte semmit nem valtozott.

Szamitasi kapacitas

. . Irodai szoftverek
igénybevétele

\‘

Fajlok tarolasa

CRM alkalmazasok Adatbazis tarolasa

Pénziigyi, konyveld
alkalmazasok

—2014 32015 2016 2017 2018

8. abra: Felh6 alapu szolgaltatasok tipusainak megoszlasa Magyarorszagon (kkv-
szektor, 2014-2018)
Forras: Eurostat (2020)

A 9. 4bra a felhd alapu szolgaltatasok hasznalatat mutatja be 2014 és 2019 kozott a hazai
kisvallalkozasok korében. A kisvallalkozasok adatai nagy mértékben hasonlitanak a kkv-
szektort jellemzd adatokhoz. A kisvallalkozasokat tekintve a vizsgalt iddszakban 7 szazalékrol
20 szazalékra nétt a felh6 alapu szolgéltatasok hasznalatanak ardnya. A legnagyobb aranyban
hasznalt szolgaltatds minden évben az email szolgaltatas volt, amely 5 szazalékrol 16 szdzalékra
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noétt. Az irodai szoftver alkalmazasok igénybe vétele €s a fajlok tarolasa egyarant 3 szazalékrol
11 szézalékra valtozott. Az adatbazis tarolasa és a pénziigyi, konyveldi alkalmazasok hasznalata
2019-re 8 szazalékra nétt. A CRM alkalmazasok és a szamitési kapacitasok tovabbra is alacsony
aranyban hasznaltak, mint felhd alapt szolgaltatas.
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9. abra: Felho alapu szolgaltatasok hasznalata Magyarorszagon (kisvallalkozasok, 2014-
2019)
Forras: Eurostat (2020), KSH (2020/b)

A 10. ébra alapjan megallapithato, hogy a felho alapu szolgaltatasok a hazai kozépvallalkozasok
korében lényegesen elterjedtebbnek szamitanak, Osszességében 2014 és 2019 kozott 11
szazalékrol 33 szazalékra novekedett a felhd alapu szolgéltatasok igénybevétele. 2019-ben a
hazai kozépvallalkozasok legalabb 6todénél megjelent az email szolgaltatas hasznalata, az
irodai szoftverek alkalmazasa, valamint a fajlok tarolasa, mig 2014-ben egyediil az email
szolgaltatas hasznélata haladta meg az 5 szazalékos aranyt. A kisvéllalkozasokhoz hasonléan,
az adatbazis taroldsa és a pénziigyi, konyveldi alkalmazasok hasznalata azonos mértékben
novekedett, a 2014-es 4 szazalékrol 2019-re 13 szazalékra. A CRM alkalmazasok és a szamitasi
kapacitasok kdzott nincs szignifikans eltérés, 2019-re 9-10 szazalékra n6tt a hasznalati aranyuk
a kozépvallalkozasok korében.
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10. abra: Felho alapu szolgaltatasok hasznalata Magyarorszagon (kozépvallalkozasok,
2014-2019)
Forras: Eurostat (2020), KSH (2020/b)
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A 11. abra a kisvallalkozasok és a kozépvallalkozasok felh6 alapu szolgéltatasok hasznalata
kozotti kiilonbséget mutatja meg. A vallalkozasok 1étszam kategdriai kozotti kiilonbségek mar
az eddigiekben is kirajzolédtak, ugyanakkor az ébra alapjan megallapithato, hogy — kevés
kivételtdl eltekintve — a kiilonbségek évrol-évre nottek a kis- és a kozépvallalkozasok kozott.
2014-ben 4 szazalék kiillonbség volt — a kozépvallalkozasok javara - a felh6 alapu szolgaltatasok
hasznalatdban, ez 2019-re 13 szazalékra nétt. 2019-ben a legnagyobb kiilonbség az email
szolgéaltatdsok és az irodai szoftverek hasznalata (10-10 szazalék), valamint a fajlok tarolasa
kozott (9 szazalék) volt. 2014-t6l 2019-ig kozott a kisvallalkozasok €s a kdzépvallalkozasok
kozotti kiilonbség a legintenzivebben az irodai szoftverekés az email szolgaltatds kozott
novekedett.
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11. abra: Kis és kozépvallalkozasok felhd alapu szolgaltatasok hasznalata kozotti
kiilonbségek Magyarorszagon (2014-2019)
Forras: Eurostat (2020), KSH (2020/b)

Kovetkeztetések

Az FEurostat, valamint a Kozponti Statisztikai Hivatal reprezentativ adatai alapjan
megallapithatd, hogy bar a vizsgalt iddszakban (2014-2018) a hazai kis- és kozépvallalkozasok
korében nagy aranyban ndvekedett a felhd alapt technoldgiak hasznalata, ezen ardnyok nem
csak az Eurdpai Unio tagallamainak atlagatél maradnak el, hanem ezen adatok alapjan
Magyarorszag kkv-szektorat jellemzd felhd alapu szolgaltatasok hasznélata alapjan a sziikebb
régio korében (V4-orszagok, Roménia) sem az élmezdnybe tartozik. A V4-orszagok és
Romania kis- és kozépvallalkozasainak adatait alapjan, Magyarorszag az 6t orszag koziil az
elébb emlitett mutatokat tekintve a kozépso helyet foglalja el, viszont mig 2014-ben inkabb az
alacsonyabb aranyokkal rendelkezd Romanidhoz és Lengyelorszaghoz allt kozel, 2018-ban mar
inkdbb Csehorszaghoz ¢és Szlovakidhoz hasonlitanak a hazai adatok. A V4-orszagok és
Romania adatai alapjan megallapithatd, hogy a kozépvallalkozasok korében magasabb
hasznélati ardny jellemzd, mint a kisvallalkozasok korében, ugyanakkor a kkv-szektor
Osszesitett adatai — azok nagyobb létszdma miatt - inkabb a kisvallalkozasok adataihoz
hasonlitanak.

A 2014 és 2018 kozotti ndvekedés aranyat tekintve, Magyarorszag az Eurdpai Unid orszagai
koziil a 4. legnagyobb novekedést mutatta, ugyanakkor ez részben annak kdszonhetd, hogy a
novekedés alacsony szintrél indult. Mind a nodvekedés ardnyat, mind a széazalékpontos
novekedést nézve Magyarorszagon volt a legjelentdsebb ndvekedés a kozépvallalkozasok
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korében 2014 ¢és 2018 kozott a V4-orszagok és Romania kozott. A hazai kis- és
kozépvallalkozasok korében a felhd alapt szolgaltatasok hasznélata 2014 és 2018 kozott 8
szazalékrol 17 szazalékra nétt, a jellemzden igénybe vett felhd alapu szolgaltatasok kozé az
email szolgaltatas, az irodai szoftver alkalmazas, valamint a fajlok tarolasa tartozik. 2018-ban
a felh6 alapu szolgaltatast igénybevevd kkv-k koziil, az 50 szazalék feletti hasznalat csak az
email szolgaltatast, a fajlok tarolasat ¢€s az irodai szoftverek hasznalatat jellemezte. A
vallalkozasok 1étszam kategoriai kozotti kiillonbség a felhd alapt szolgéltatdsok hasznélatat
tekintve 2014 és 2019 kozott folyamatosan nott, 2014-ben 4 szazalék kiilonbség volt a felho
alapu szolgaltatasok hasznélataban, ez 2019-re 13 szézalékra nétt a kdzépvallalkozasok javara.

A felho alapti szolgaltatasok hasznalata a hazai kkv-szektorban egy stratégiai orientacioval bird,
relevans kutatési teriilet, amellyel kapcsolatban nem kizarolag a kis- és kozépvallalkozasok
digitalis felkésziiltségét, digitalis érettségét érdemes megvizsgalni, hanem a kiilsé és belsd
kornyezet vonatkozd  tényezdit, a felhd alapi  technologidk alkalmazasanak,
alkalmazhatdsaganak hajtéerdit, akadalyait, a tdmogatd és gatld hatdsokat. Ennek érdekében
érdemes tovabbi kutatasokat végezni a felh6 alapu szolgéltatasok hasznalatat érintéen a hazai
regionalis adatok kozotti kiillonbségek tiikkrében, valamint a nemzetgazdasagi agak
viszonylataban is. Jelen kutatéas korlatja volt, hogy a nyilvanosan elérheto statisztikai adatokbol
taplalkozott, azonban tovabbi statisztikai adatok felkutatdsaval és elemzésével mélyebb és
pontosabb mintaztatok felrajzolasara van lehetdség. A kis- és kozvallalkozasok felhd alapu
szolgéltatdsok haszndlatat érintd, azt befolydsold tarsadalmi-gazdasagi tényezdk feltarasa
komoly kutatdsi hidnyossagként jelenik meg a hazai szakirodalomban. Ezen hatasok és
tényezOk vizsgélata tovabbi, primer kutatdsokat igényel, amelyek a jovobeli kutatdsom téma;jat
képezik. Kiemelném tovabba, hogy egy technologia elfogaddsaval kapcsolatban a gazdasagi,
tarsadalmi és lizleti tényezOk és keretek mellett, jelentds szerepe van azoknak a személyes,
szubjektiv elemeknek is, amelyek meghatarozzak az adott szerepldk jellemzd attitiidjeit, az
ujdonsagok, innovaciok elfogadasara vagy elutasitasara utalé magatartast. Ebbdl a szempontbol
indokolt lehet kvalitativ modszertani vizsgalatok elvégzése a témakort illetden, abbdl a célbol,
hogy feltarjuk a hazai kkv-szektorra jellemzd attitlidoket, hozzaallasbeli kiilonbségeket a felhd
alapt szolgaltatasok haszndlataval kapcsolatban. Jelen tanulmany nem véllalkozott a témakor
komplex, teljes korti bemutatasara, célom a felhd alapt szolgaltatdsok hasznalatanak mértékét
vizsgalo, leird és dsszehasonlito jellegli kutatas kdzreadasa volt.

A digitalizadcié rohamosan novekvd szerepe, az IKT eszkozok elterjedése folyamatos
technologiai fejlesztésekre késztetik a gazdasagi ¢élet szereploit, akik szdmdara a technologiai
ujdonsagok integraldsa nem kizarolag egy novekedési, fejlesztési lehetdséget jelent, hanem
stratégiai jellegli feladattd valt. Az internet elterjedése ¢és a tarsadalom és a gazdasag
digitalizalodasa miatt a vallalatok azzal szembesiilnek, hogy a versenyképességiik érdekében
radikalisan 4t kell alakitani (digitalizalni) az {izleti folyamataikat, miikodésiiket meghatarozé
feladataikat vagy akar az iizleti modelljiiket. A felhd alapt szolgaltatdsok alkalmazasaval a
korabban foként fizikai infrastruktirara épiilt informatikai kornyezet részben vagy teljes
egészében a virtualis térbe helyezhetd €s ez jelentdsen tdmogatja a vallalatok, vallalkozasok
digitalizalodasat. A felho alapt szolgaltatasok eldnyei kozé tartozik, hogy rugalmas, egyedileg
tervezhetd szolgaltatasok, konnyen €s gyorsan elérhetOk, hasznalatukkal csokkenthetdé a
beruhazasok koltsége ¢€s kockdzata és nem utols6 sorban, jellemzden kedvezdébb,
differencialtabb aron vehetdk igénybe, mint a termeékkdzpontt, fizikai infrastruktarara épiild
informatikai megoldasok, alkalmazasok, platformok. Ebbdl kifolydlag, a felhd alapu
szolgaltatasok elonyei kiilondsen jol illeszkednek a kis- €és kdzépvallalkozasok jellemzdihez,
specialitasdhoz. Ennek ellenére a hazai és nemzetkdzi szakirodalom tobb tényezot is azonosit,
amely jelentOs akadalyként jelenik meg a kis- és kozépvallalkozasok vezetdi és alkalmazottai

55 10.18531/Studia.Mundi.2020.07.03.39-59



Studia Mundi - Economica Vol. 7. No. 3.(2020)

korében. A felhd alapua szolgéltatasok alkalmazéasaval, hasznélataval kapcsolatos gatlo tényezok
kozé sorolhatd az tjdonsagtol, valtozastol vald félelem, az elégtelen informatikai és digitalis
készségek, illetve az adatbiztonsagot érinté kockazatok kezelésének kérdése.
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Osszefoglalas

Mikdzben a szakirodalom és az Unid politikaja a helyi termékek és a rovid ellatasi lancok
szerepét hangsulyozza, a kisebb mezdgazdasagi termeldk piaci esélyei egyre kilatastalanabbak
a nagy multinacionalis cégek ar-leszoritd hatdsanak kovetkeztében, mely a lokalis
kapcsolatrendszerekben is tetten érhetd. FO célom az volt, hogy vizsgdljam, miként
jellemezhetd a rovid ellatasi lanc klasszikusanak szamito helyi piac, és annak mikodése
segithetd-e modern megoldasokkal. Primer kutatdsomban arra kerestem a valaszt, hogy egy
altalam kivalasztott teriileten - a kecskeméti varosi termeldi piacon, és a kecskeméti jarasban
1év6 gazdédknak milyen véleményiik formalodott ki az utobbi években a magyar termékekrol és
a magyar termékek értékesitésérdl. A varosi piacon megforduld vasarlokat a vésarlasi
szokdsaikrdl kérdeztem meg, miért jarnak oda, milyen termékeket vasarolnak és hogyan
informalddnak az 1j termékekkel kapcsolatban. A helyi termeldket Kecskemét jarasaban
hasonlé kérdésekkel kérdeztem meg, csak az értékesitési oldalrol. Milyen nehéz eladni ma
magyar terméket, amikor sok multinacionalis cég mellett a versenyhatranyuk jelentds. Tovabba
a vasarlokat és a termeldket is megkérdeztem, mit szolnanak egy olyan ujfajta rendszerhez, ahol
nem csak informaciokat kapnanak a vasarlok a helyi termékekrdl, de azokat ott meg is
vasarolhatnak.

Abstract

While the literature and EU policy emphasize the role of local products and short supply chains,
the market opportunities for smaller farmers are increasingly barren due to the price-depressing
effect of large multinationals, which can also be seen in local networks. My main goal was to
examine how the local market, which is a classic of the short supply chain, can be characterized
and whether its operation can be helped by modern solutions. In my primary research, I was
looking for the answer to the opinion of the farmers in the area of my choice - the urban producer
market in Kecskemét and the district of Kecskemét, about Hungarian products and the sale of
Hungarian products in recent years. | asked customers in the urban market about their shopping
habits, why they go there, what products they buy, and how they are informed about new
products. I asked the local producers in the Kecskemét district with similar questions, only from
the sales side. How difficult it is to sell a Hungarian product today, when, in addition to many
multinational companies, their competitive disadvantage is significant. I also asked buyers and
producers what they would say about a system where not only would buyers receive information
about local products, but they could also buy them there.

Kulcsszavak: helyi termék, mezogazdasag, versenyképesség, videkfejlesztés
JEL besorolas: Q19, R19
LCC: §539, HD1501
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Bevezetés

A vildggazdasag folyamatainak, a nagy globalis lancok ar-leszorit6é hatasanak kovetkeztében a
kisebb termeldket és forgalmazokat lassan, de fokozatosan kiszoritjak a piacrél, vagy piaci
poziciojuk egyre jobban csokken. A mezdgazdasagi termékeket termeldk, akik termékeiket
felvasarlok felé értékesitik, mar régota kiszolgaltatott helyzetben vannak, mivel a felvasarlok
jelentds befolyassal vannak a felvasarlasi arakra. Azon kistermeldk, akik termékeiket a helyi
piacokon értékesitik, szintén kiszolgaltatott helyzetben vannak, mivel a nagyobb globalis
lancok marketing gépezetével szemben nehezen tudnak versenyezni. Ok legtobbszor a meglévé
vasarloi koreikben és a régi szajhagyomany tjan terjedd informacidkban bizhatnak.

Meglatdsom szerint a magyar agrarium legnagyobb gondjai kozé sorolhaté a csekély
Osszefogas, a turizmus kinalta potencidlok kiaknazatlansaga, és a sokszor alacsony hozzaadott
értekill terméket el6allitd mezdgazdasagi kisvallalkozasok. Példaul: egy termeld, aki kecsketejet
allit el6, azonban ezt a tejet eladja a felvasarlonak ahelyett, hogy sajtot vagy turdt készitene.
Ugyanakkor az agrarium lehetdségei, valamint a még ¢él6 mezdgazdasagi tradiciok
egyértelmiien a helyi értékek kozé sorolhatéak (ld. Ritter et al., 2017), melyek megdrzése a
vidéki térségek fejlesztésének kiemelt feladata.

A kozvetlen értékesitésben részt vevo szereplok - ugy mint az eldallitok és a végfelhasznalok -
érdekei Osszetaldlkoznak. Ezért nagyobb esély van kozos marketing csatorndkat is kialakitani
a két végszerepld kozott, és igy a két csoportot konnyebb is 0sszekotni (Péter - Illyés, 2019).
Ebbdl kiindulva Gigy gondolom, sok lehetdség rejlik a kereslet - kinalat 6sszekapcsolasdban, a
javak cseréjének leegyszertiisitésében.

Az itt bemutatott primer kutatdsom soran arra keresem a valaszt, hogy mit sz6lnanak a magyar
terméket vasarlok €s a termeldk egy olyan rendszerhez, melyben az informaciok konnyebben
aramolhatnak a szereplok kozt (mint példaul: 4 termék akciok, 0 termékek vagy egyéb olyan
fontos marketing adatok, melyek jelenleg nehezen, vagy el sem jutnak a vésarlokig), vagy ha
ezen a rendszeren keresztiil a termékek megvasarolhatok is lehetnének. Meglatasom szerint
ahhoz, hogy a vidékiink fejlddhessen, a termelék nagyobb ¢€s biztonsagosabb bevételi

rrrrrr

lehetdséget is lehetne hasznélni a termeldk és vasarlok kozotti javak cseréjében.
Irodalmi attekintés

Az érucsere alakok kozott harom alapvetd format kiilonboztethetiink meg Lehota és Csikné,
(2012) szerint: azt amikor az eldallitd nincs mozgéasban; amikor a vasarlé6 nem mozog, és
amikor a vasarl6 és az eléallito féluton talalkoznak.

Az elsd arucsere csoport - amikor az el6allitd nincs mozgésban - esetével a gyakorlatban a falusi
turizmus soran taldlkozhatunk a legtobbszor. Ilyenkor példaul nyilt napokon az érdeklédéknek
lehetdségiik nyilik ellatogatni egy vidéki termeléhoz sajat farmjara, ahol megtekinthetik,
milyen uton és hogyan allitja eld a termékeit, és ezeket meg is vasarolhatjak a résztvevok.

A masodik arucsere csoport esetén, amikor a vasarlé6 nem mozog, a gyakorlatban egy olyan
tizleti modellt alkalmaznak a termel6k, amikor sajat gépjarmiivekkel, vagy olyan mozgéd
eszkozokkel szallitjak az eloéallitok a termékeiket, mellyel aruikat biztonsdgosan tudjak
szallitani és értékesiteni is egyben. A termeldk leginkabb hustermékeket és pékarukat
értékesitenek ennek a modszernek a segitségével hazankban (Juhasz - Szabd, 2013).
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A harmadik és egyben utolso arucsere csoport esete az, amikor a vasarld €s az eldallito féluton
talalkozik. Az ilyenek példaul a termeldi piacok, vasarok, és egyéb olyan helyek, melyek esetén
mind a kindlati és keresleti oldal résztvev6i mozgasban vannak annak érdekében, hogy a javak
gazdakat cseréljenek. Benedek ¢s tarsai, (2013) szerint a termeldi piacok kozkedveltsége egyre
emelkedd ivet ir le, annak ellenére, hogy az ilyen piactereken az arak - féleg a prémium
termékek esetén - kifejezetten magasnak mondhatoak, és hogy a termékpaletta sem a
legszélesebb.

Juhasz, (2012) szerint az utols6 format, vagyis amikor mind a két fél mozgasban van, a
tudatosabb vasarlok valasztjak. Ezen vasarlok a kornyezetszennyezéEs, a bizalmi alapu vasarlas,
¢s a termelOk patronaldsa okan is vasaroljak a termeldk termékeit. Ahhoz, hogy ezek a vasarlasi
szandékok kialakuljanak, feltételezettebb egy az atlagndl magasabb szocialis ¢és
kornyezetvédelmi beallitottsdggal rendelkezni. A helyi termékek vasarlasaval nem csak a helyi
termeldt és kornyezetet lehet védeni vagy épp fejleszteni. Ezeknek a helyi vasarlasoknak sokkal
komplexebb hatasa is van a helyi kozosségre, amik kozt mér akar a helyi pénzeszkoz is
megjelenhet. Ennek kapcsan Varga, (2016 és 2017) két lokalis pénzt is vizsgalt. Az elsé a svajci
WIR ¢és a masodik német Chiemgauert. Bar vannak kozottiik kiillonbségek, azonban mind a
kett6 helyi pénzt azért hoztak 1étre, hogy megvizsgaljak milyen hatdsa lehet az adott vidékre.
A gyakorlatban mind a kettd helyi pénz jol bemutatta azt, hogy a helyben keletkezett vasarlasok
megnovelik a helyi térbdl el nem mozduld pénzmennyiséget, ergo ez pozitiv kapcsolatban épiti
a teljes helyi gazdasagot.

Ahogy az idézett forrasok meghataroztak, ahhoz, hogy a helyi termeldk és a helyi gazdasag
novekedésnek induljon, helyben eldéllitott termékekre és azok helyben értékesitésére van
szikség. Igy ennek az elgondolasnak mentén érdemes kitérni a rovid ellatasi lancok és a
kozvetlen értékesités témakdorére.

A kozvetlen értékesités €s a rovid ellatasi lancoknak megvan az az eldnye, hogy ki lehet kertilni
ezen modszerek segitségével a nagykereskeddket, akik arpolitikdjukkal kedvezdtlen hatassal
vannak a kistermeldkre. Tovabbi pozitiv hatdsokat is sorolhatunk meég az ilyen rovid
értékesitési csatorndk kovetkezményeihez. Az OECD, (1995) tanulmanya szerint példaul
egyenesen a ruralis peremvidékeken talalhato térségek, vagy téregységek egyik fejlodési
opcioja lehet a kozvetlen élelmiszer értékesités.

Megoldast lehet foként a kisebb, de akar a nagyobb termeldk szdmara is, mivel a tobb oldalrol
beérkezd bevételek stabilizalhatjdk a vallalkozas pénziigyi egyensulyat (Benedek, 2014). A
kozosségi tudatban is novekszik az az akarat, melyben a javakat mind az eldallitok, mind a
vasarlok részérdl egy olyan rendszerben lehessen cserélni, amely ismeretségi és helyi alapokon
nyugszik (Balazs - Simonyi, 2009).

Kotler és Keller, (2006) szerint az értékesitési és hirdetési csatorna tagjai olyan autondém
szervezetek, melyeknek célja és egyben feladata az eldallitott javak értékesitésre valod
bocséjtasa. Ennek az értékesitési €és hirdetési csatornanak a modellje lathatd az 1. abran.

A kiilonbség a kozvetlen értékesités €és a rovid ellatasi lancok kozott Pola, (2014) szerint az
aldbbiakban Osszegezhetd: A termeldi piacokon a kozvetlen arucsere a megszokott, tovabba
minden olyan vésarladsnal, amelyben a termeld kozvetlen a végfelhasznalonak értékesiti a
terméket azt kozvetlen értékesitésnek nevezziik. Abban az esetben, ha a termék koz¢ még egy
kiskeresked¢ is keriil azt mar rovid élelmiszer lancnak nevezziik. Tehat a rovid élelmiszer lanc
az nem a termék kozelben kaphatosdganak jellegére utal elsdsorban, hanem a minimum egy
darab kiskeresked? jelenlétére.
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1. abra: Aruk elosztasi csatornai
Forras: Imreh et. al (2013) alapjan sajat szerkesztés (2020)

A szakirodalom (pl. Pola, 2014; Gorotyak, 2013 vagy Baldzs, 2012) szerint a kozvetlen és rovid
ellatasi lancok kozé tartoznak a kovetkezd értékesitési modszerek: tanyasi értékesités, it menti
értékesités, szedd magad akcid, gazdabolt, gytijtdponton vald értékesités és arra valo kiszallitas,
vasarloi korok, fogyasztoi egyesiiletek, internetes értékesités, rendezvényeken vald értékesités
¢s a vidéki turizmus soran értékesitett termékek.

Altalanossagban a vasarlokat és a termeldket is killonbozé rendszerek, informéciok segitik
annak mentén, hogy az adott termékek a rovid ellatasi lancba tartoznak e vagy sem.

A vasarlok, akik szeretnének tdjékoztatast kapni a termékekrdl azok két rendszerbdl
valogathatnak (Kuslits - Kocsis, 2018). Az els6 esetben a termékeken feltiintetett termék leiras
(amennyiben szerepel a terméken ilyen) alkalmas lehet a fogyasztoknak segitségére abban,
hogy megtudja a termék szarmazasat, Osszetételét €s még egyéb fontos tulajdonsagait. Ezek
lehetnek helyi termék, bio, vagy egyéb mindsitéssel rendelkezd feltiintetések (Kuslits - Kocsis,
2019). Altalanossagban elmondhaté, hogy ezeket a jeloléseket egy fiiggetlen csoport osztja ki
az arra palyazo, a feltételeknek megfeleld és érdemes készitoknek (Gallastegui, 2002).

A masik esetben a termeldtdl kérdezi meg a vésarld a termék szarmazasat, adatait és egyéb
tulajdonsagait, mely a helyi értékesités modszerei koz¢ tartozik.

Fentiek mentén felmeriil annak igénye, hogy vizsgaljuk, hogyan szerzik meg az informéciokat
a vasarlok a termeldk termékeirdl, és hogy hajlandoak lennének e hasznalni egy olyan rendszert,
ahol egy alternativ ton is hozzajuthatnak mind a termék informaciokhoz (melyet akar még
egyszerlibben és gyorsabban megszerezhetnek, mint a jelenlegi rendszerben), mind magéhoz a
termékekhez is.

Anyag és modszer

A témahoz kapcsolodo primer kutatasom célja, és egyben inspirdcioja az volt, hogy megkapjam
arra a valaszt, hogy a helyi termeldk €s a piacon vasarlok hajlandoak lennének e hasznalni egy
olyan rendszert, ahol a termeldi termékek biztositottan a termel6tdl szarmaznak, és ezek a
termékek megjelennének a vasarlok szamara, illetve azokat a vasarlok meg is véasarolhatnak.
Tovabbi célom volt, hogy kérddivek és mélyinterjuk segitségével feltérképezzem a kecskeméti
varosi piacon a vasarlok vevOi szokasait, emellett a helyi termel6k véleményét az aruik
értékesitési lehetdségeivel kapcsolatosan.
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A kutatds sordn harom, a szakirodalom ¢&s korabbi kutatdsi tapasztalataim alapjan
megfogalmazott hipotézist allitottam fel:
1 A kutatasban résztvevo fogyasztok altalanos jellemzdoként (tehat nem csak a piacon)
tudatosan vasarolnak magyar termékeket.
2 A kutatasban szerepld alanyok csak kis hanyada hajlandé egy bizonyitottan magyar
termékért tobbet fizetni, mint egy olcsobb kiilfoldi eredetli termékért.
3 A kutatds alanyai kifejezetten haszndlndnak egy olyan rendszert, melyen keresztiil
konnyebben elérhetik a helyi termékekkel kapcsolatos informécidkat, és azokat meg
is vasarolhatjak ott.

A kérdbives felmérést 2020 januarjaban ¢és februarjaban tobb alkalommal végeztem a
kecskeméti termeldi piacon (6000, Kecskemét Budai utca 2.). Célom az volt, hogy az ott
vasarloknak feltérképezzem a vasarlasi szokdsait, a magyar termékek irdnti ragaszkodast
(amennyiben van ilyen), tovabba azt, hogy mennyivel hajlanddak (hajlanddak-e) tobbet fizetni
egy olyan termékért, ami garantaltan magyar termel6tdl szarmazik. A kutatas masodik részében
azt vizsgaltam, hogy hajlanddak lennének-e hasznalni egy 0j, modernebb, kifejezetten helyi
termékeket értékesitd rendszert. Osszesen 410 darab kitdltést sikeriilt elérni, amelyek
hasznalhat6 informaciokkal szolgaltak. A kérddivek teljesen anonimek voltak, a mintavétel
véletlenszerlien tortént.

Primer kutatisom kiegészitéseként mélyinterjukat készitettem a helyi termelék korében.
Osszesen tobb mint 40 megkérdezett termeld kétharmada adott értékelhetd valaszt. Annak,
hogy a termeldk egy része nem volt hajlando valaszolni a kérdéseimre egyszerii okai vannak:
nagyon sok olyan piacos is arusit termékeket a helyi agoran, aki nem rendelkezik sajat
termékekkel, csak a nagybani piacrol el6z6 napokban megvasarolt termékeket értékesiti tovabb.
Ezeket az informéciokat nem tiintetik fel az arusok, csak abban az esetben emlitik (jobb
esetben), ha erre cé€lzottan rakérdez a vasarld. Az ujfajta értékesitési és informécids rendszer
1étjogosultsagat mar eleve ez a tény is alatdmasztja.

Eredmények

A kecskeméti varosi piac, ahol a kutatast végeztem, hétfé kivételével a hét minden napjan
nyitva van. A vdarosi piac minden reggel 6 orakor nyit, és délutan 14 6raig be sem zar. A
kutatdsomat a helyi arusok javaslatdra szombat reggelekre id6zitettem, mivel akkor talalhato
ott a legtobb vasarld. Reggel 4 ora utan elég sokan vannak, addigra az drusok nagyobb része
mar kipakolva vérja a vevéit. En is mar reggel 4 6ra utan ott voltam, hogy még alkalmam legyen
mingl tobb helyi termeldt meginterjivolni a nagy vasarlo tomeg megérkezése eldtt. Kérdésemre
a helyi termeldk elmondtak, hogy atlagban hajnali 2 érakor szoktak kelni ahhoz, hogy a piacon
mar 4 Orara a termékeik ki legyenek pakolva a pultra. A vélaszok alapjan reggel 4 6ra utan mar
sok fontos vevojiik érkezik, akik igénylik a korai vasarlasi lehetdségeket, még hétvégén is.

A kérdéivben megtalalhatdak voltak a hagyomanyos kérdések, mint az alany neme, életkora,
iskolai végzettsége ¢és foglalkozasa. A tovabbiak kozott megtalalhatéak voltak az aldbbi
kérdeéskorok: vasarlasi szokasok, fogyasztoéi preferencidk, arérzékenység illetve a piac
értekelése, sajat (otthoni) termelés. A kérdéssor €s a kutatds masodik felében pedig a helyi
termékekre, azok értékesitésének és informacidinak rendszerével kapcsolatosan tettem fel
kérdeéseket.

A kovetkezOkben a legfontosabb, a téma szempontjabol legrelevansabb kutatds eredményeket
ismertetem.
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A megkérdezettek kordsszetétele a 2. dbran lathato. A kutatasban résztvevo alanyok kozel 80%-
a 25 és 65 éves kor kozotti volt. Nem meglepd, hogy a 25 év alattiak kevesebb mint 5%-at
teszik ki az 6sszes megkérdezettnek, mivel ez a korosztaly még jelenleg nem egy ,,piacra jaros
réteg” a helyi arusok elmondésa alapjan. Tovabba az is megfigyelhetd, hogy a 25-35 év kozotti
korosztaly magas, kozel 20%-o0s részesedéssel volt jelen alanyaim kozott. Ez a korosztaly mar
tudatosan jar a piacra annak érdekében, hogy mindségi €s lehetdleg helyi terméket vasaroljon
maganak. Azonban az is megfigyelhetd, hogy a piac tovabbra is az iddsebb korosztaly szamara
a legvonzobb vasarlasi lehetdség, ezt tanusitja az is, hogy a megkérdezettek kozel 38%-a volt
55 évnél idOsebb.
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2. abra: A megkérdezettek megoszlasa korcsoport alapjan (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)

A kérdoivet kitoltok két nagyobb részre oszthatok, ha a végzettségiik alapjan vizsgaljuk oket
(3. abra). Fdiskolai vagy egyetemi végzettséggel a valaszadok 44%-a szerepelt, a szakkozép
iskolai vagy gimnaziumi végzettséggel rendelkezok pedig 42%-kal részesiiltek a mintdban. Az
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd ardnya 7% wvolt, hasonléan a szakmunkas
végzettséggel rendelkezdkhoz.
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3. abra: A kérdoivet kitoltok végzettség szerinti megoszlasa (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)

A kérddivet kitoltok foglalkozas szerinti megoszlasa esetén a szellemi foglalkozast vezetok
vettek legkevesebben részt (4. dbra), az ¢ aranyuk 2,4% volt. A tanulok, munkanélkiiliek és a
fizikai foglalkozast kdzépvezetdk az analizisben dsszesen kozel 15%-kal voltak jelen (mind a
harom csoport 5%-kal). A szellemi foglalkozast kézépvezetdk és az dstermeldk is kdzel 7%-
kal voltak képviselve a kérddivet kitoltok kozott. A nyugdijasok 12%-kal, a szellemi
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foglalkozasu beosztott emberek 17%-kal vettek részt. A legnagyobb foglalkozési csoport, akik
kitoltotték a kérddiveket, azok a vallalkozok voltak, 6sszesen 22%-kal részesedtek.
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4. abra: A kérdoivet kitoltok foglalkozas szerinti megoszlasa (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)

Vizsgaltam, mi az az atlag Osszeg, amelyet a haztartdsok havonta élelmiszerre koltenek. Itt a
valaszadok nagy szorassal valaszoltak, a legkisebb 6sszeg 15.000 Ft volt, a legnagyobb 0sszeg
pedig 200.000 Ft. Atlagban elmondhat6, hogy a kitoltdk kozel 37%-a 50.000 Ft koriil kolt a
havi élelmiszeradagra. Erdekesség, hogy mig a valaszadok 7,3%-a jelolte meg a havi 140.000-
150.000 Ft-os koltést, a 100.000-110.000 Ft-os Osszeget csak 4,9%. Tehat jelen kutatas
valaszadoi koziil tobben koltenek havonta 140.000-150.000 Ft-ot mint 100.000-110.000 Ft-ot
¢lelmiszerre.

A kovetkezd kérdésem arra irdnyult, hogy tudatosan véasarolnak-e a magyar termékeket (1d. 5.
abra). A megkérdezettek csupan 2,4%-a nem tartja fontosnak, hogy magyar terméket
vasaroljon. 19,5% azok aranya, akik nem figyelik, hogy milyen terméket vasarolnak - lehet az
magyar vagy kiilfoldi egyarant. 78% volt az, aki azt jelolte be, hogy tudatosan vasarol magyar
termékeket.
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5. abra: A kérddéivet kitoltok megoszlasa a tudatos magyar termék-vasarlas megitélése
szerint (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)
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Mikozben ezt a magas aranyt nyilvan a vizsgalat helyszine is befolydsolja, a helyi termeldk és
arusok elmondasa alapjan ki lehet jelenteni, hogy a kevésbé tehetds vasarlok sokszor inkabb
valasztjak a kiilfoldi, és akar rosszabb mindségli terméket, mint a magyar arut, ha az elébbi
olcsobb a magyar portékanal.

A helyi, és egyben magyar termékek térhoditdsanak és szélesebb korii vasarldsanak egyik
legmeghatarozobb sarkalatos pontja az ar. A kecskeméti piacon tevékenykedod helyi termeldk
¢s kisbolt tulajdonosok véleménye szerint a magyar vasarlok még mindig arérzékenyek. Ezt
egy reprezentativ kutatds keretében Nagy, (2019) is aldtdmasztotta. Online kérddives
kutatasanak eredményei alapjan kijelenthetd, hogy minden 6todik véasarldo szdmara a termék
arazasa a legfontosabb valtozo. Tehat a vevok jelentds része arérzékeny, vagy artudatos
vasarlasi szokéasokat kovet.

Vizsgaltam, hogy a megkérdezettek hany szédzalékkal lennének hajlanddk tobbet fizetni magyar
termékekért, ha azok biztosan — garantdltan magyar termeloktol szarmaznak (6. abra). Az
eredmények alapjan azok, akik 5% és 15%-on belill fizetnének tobbet a magyar portékakért, a
megkérdezettek kozel 80%-a. Ezen beliil a megkérdezettek 36%-a hajlandé lenne garantaltan
magyar termel6tél szarmazo terméket véasarolni legalabb 5, maximum 10%-kal dragabban.
Azok aranya, akik 20%-ot vagy még tobbet is fizetnének, kozel 18%-ot ért el. Kissé ellentmond
az arérzékenységgel kapcsolatos kutatdsoknak és a helyi termelok véleményének, hogy -
legalabb is ,,papiron” - minddssze 2,6% azon megkérdezett vasarlok aranya, akik biztosan nem
fizetnének tobbet ebben az esetben.

Meglatasom szerint egy ilyen analizis soran a valaszadok barmilyen valaszt alahtuzhatnak, igy
a vasarloi szokasokat is leigazolni egy boltban lehetne biztosabban, ahol egymas mellett van
két termék, mely az egyik teljesen hazai termék, a masik pedig kiilfoldi eredetii. A kovetkezd
kutatdsom erre a témakdre is koncentralni fog.
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6. abra: A valaszadok megoszlasa a garantalt magyar termékek iranti tobblet-fizetési
hajlandosag mértéke szerint (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)

A helyi arusok elmondéasa alapjan sokszor nem csak az ar, ami megneheziti a termékeik
eladasat, hanem az informaciok, akcidk és egyéb marketing anyagok terjesztésének a hidnya is.
S6t, elmondésuk alapjan ez még sokszor nagyobb problémat is jelent, mint az atlagban
magasabb ar a szupermarketekkel szemben.
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Ezzel kapcsolatban a kutatasban résztvevok kozel 60%-os részarannyal az ismerdsoket jelolték
meg (7. abra), mint elsdédleges informacio forrast a termeldk akcidi és informacioi terjedésével
kapcsolatosan. A masodik legnagyobb értéket az internet - kdzel 24%-kal - érte el, ez
koszonhetd a kecskeméti piac sajat weboldalanak is (http://www.kecskemetipiac.hu/), mely
kellen frissitett, €s elég sok informacioval rendelkezik az érdekl6dok szamara.
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9,5%
10% 4,8% 4,8% 6,3%
v, I ] ]
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7. abra: A valaszadok megoszlasa az alapjan hogyan kapnak informaciokat a helyi
termékekrol (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)

A Google Térkép Kecskeméti piac értékeléseinél tobb mint 1500 értékelés talalhato. Ez mar
szdmomra 1s, mint aki a millenaris generacioba tartozik (akik 1989 és 1999 kozott sziiletettek),
nagyon fontos, hiszen ez a generdci6 mar minden egyes lépését eldzetesen leellendrzi
valamilyen feliileten, mint példdul a Google, ahol egy ilyen piacnak az értékelését is
megtekinthetjiik. Készitettem egy képernydvidedt melyben lathatoak a fontosabb adatok a
piacrdl, mint pl. a vélemények, nyitva tartds, és tovabbi informaciok. Ez a vided a 8. dbran
lathatd QR kod segitségével, vagy a YouTube keresdjébe beirva a ,,Kecskeméti piac Google
értékelések”™ cimen megtekinthetd.

8. abra: A kecskeméti piac Google értékeléseirol késziilt képernyo-video QR kéodja
Forras: Google, sajat kutatas és szerkesztés (2020)

A kutatds utolso részében azt kérdeztem a vasarloktol, hogy nyitottak lennének-e egy olyan
rendszerre, ami megkonnyitené a helyi termékekrél/termeldkrél/akciokrol — torténd
informacioszerzést. A valaszok alapjan (9. dbra) a megkérdezettek 56%-a hajlandé lenne egy
rendszert hasznalni arra, hogy ujabb informéciokat szerezzenek a helyi termékekrol. Kozel 20%
azok aranya, akik érdekesnek talaltdk az 6tletet, és valosziniileg kiprobalnak. Tovabba 17% volt
azok ardnya, akik esetleg kiprobalnak, és csupan 7,3% volt azok részesedése, akik nem
szeretnének ilyet még csak kiprobalni sem.

68 10.18531/Studia.Mundi.2020.07.03.60-74



Studia Mundi - Economica Vol. 7. No. 3.(2020)

60% 56,1%

50%

40%

30%

o,
0% 17.1% 19,5%
s ]
ABSZOLUT NEM ESETLEG ERDEKESNEK EGESZ BIZTOS,
KIPROBALNAM HANGZIK, NAGYON JO OTLET
VALOSZINULEG
ERDEKELNE

9. abra: A valaszadok megoszlasa egy uj termékinformacios rendszer hasznalatanak
hajlandésaga alapjan (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)

Végiil vizsgaltam, hogy egy rendszerbdl, ahol minden informacioét megkapnanak a termeldkrdl
¢s azok termékeirdl, a megkérdezettek mennyire lennének hajlandéak vasarolni. Az el6z6
kérdés eredményeivel 0sszevetve mar egy kicsit arnyaltabb a kép (10. abra). A valaszadok
34%-a lenne hajlandé vasarolni ebbdl a rendszerbol, és azt nagyon jo Otletnek talalja. A
megkérdezettek kozel 27%-a tartja érdekesnek €s valdszinilileg vasarolna ilyen lehetdségbdl.
24%-ban valasztottak azt a lehetdséget, miszerint esetleg kirpobalnak. Végiil 14%-a volt azok
aranya, akik nem probalnak ki semmilyen modon sem. Annak ismeretében, hogy a
megkérdezettek kdzel 40%-a 55 évnél iddsebb, az eredményeket tigy gondolom elég pozitivnak
lehet tekinteni, mivel altaldban az id6sebb generacidknak az 0ijitas, és j dolgok iranti hajlama
altalaban kisebb.
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10. abra: A valaszadok megoszlasa egy online rendszerbdl torténo vasarlasi
hajlandosaguk alapjan (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)
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A kérdéiv eredményeit a termeldkkel késziilt kvalitativ jellegli strukturalt mélyinterjuk
eredményeivel lehet arnyalni. Az interjukat az alabbi kérdések mentén készitettem el a
termeldkkel:
*  Milyen tapasztalatai vannak a piacon arusitott termékekkel?
*  Mennyire tudnak versenyezni a nagy kereskeddkkel?
*  Aki néluk vasarol miért naluk véasarol?
*  Van e valamilyen egyiittmiikodés a termeldk kdzott?
*  Mivel lehetne serkenteni a termeldk kozotti egytittmiikdést?
*  Mik a verseny elénydk, és mik a verseny hatranyok?
*  Mennyire stabil a vevo-koriik?
«  Mennyire j6 a szabalyozas, mennyiben segiti Oket a korméany és az EU?
* Mit szolndnak egy olyan rendszerhez, ami megkonnyitené a helyi
termékekrol/termeldkrdl/akciokrol vald informacid-szerzést?
*  Mit sz6lndnak hozza, ha errdl a rendszerrél még véasarlast is lehetne lebonyolitani, ahol
a sajat termékeiket is értékesithetnék?

A termeldk kozott voltak €10 allat értékesitéssel és feldolgozassal, savanyusag készitéssel és
értékesitéssel, zoldség ¢s gyiimdlcs termesztéssel és értékesitéssel, illetve gylimolesok,
lekvarok és olajos magvak termelésével és értékesitésével foglalkozok is.

A piacon arusitott termékekkel kapcsolatban a termeldk tapasztalatai jok, nem kell sokat
magyarazkodniuk a portékakrol, altalaban céltudatos emberek keresik meg termékeiket. Sokan
magara a terméknek a mindségére hivatkozva jelentik ki azt, hogy megfelelok a termékeik,
sokan pedig a kdrnyék kornyezeti adottsagait vetitik eldtérbe, ami okan a termék izesebb mint
a nem termeldi piaci termékek.

A verseny tekintetében kétélli harcot folytatnak a termeldk a termeldi piacon és a nagymultikkal
szemben. A varosi piacon nem minden egyes arus a sajat termékeit arulja, azokat csak
megvasarolta dontd tobbségében a nagybani piacrol. Ezzel kapcsolatosan a termeldk
észrevétele a kovetkezd volt: sziikséges lenne, ha a korabbi torekvéseknek megfelelden az
dstermeldk a kinti piacon elkiiloniilve a piac elsd részén kapnanak asztalokat, nem 6sszekeverve
a kereskeddkkel mivel sok arus a piacon nem a sajat termékeit arulja, hanem a korabban a
nagybani piacon megvasarolt termékeket. Kordbban ez az elképzelés miikodott, de mara mar
ennek nincs rendszere.

A nagykereskedelmi lancokkal kapcsolatosan a termeldk véleménye a kdvetkezd: a verseny a
nagymultikkal szemben nem értelmezhetd egy dimenzidban, mert sokszor az 6vékeéhez hasonlo
aru nincs is a nagy kereskedelmi lancok polcain, tovabba a nagykereskedések olyan marketing
biidzsével rendelkeznek és olyan helyeken is hirdetnek, amit egy egyszerii termeld el sem tud
képzelni. Azonban a gazdidk a szerves €s tiszta €lelmiszerekkel, amit &rulnak ugy érzik
versenyképesek tudnak maradni. Sok esetben a nagykereskedelmi lancok nem is tudjak olyan
arszabas mellett arulni a termékeiket, mint egy kistermeld igy ezzel tovabbi versenyeldnyhoz
jutnak ebben a piaci harcban. Azonban ez az arszabas nem fiigg 6ssze, hogy nyereségesebb a
termék a termék szemben a nagykereskedelmi lancok esetében.

A fogyasztok motivacioit illetden a termeldk szinte minden tagjanak az volt az észrevétele,
hogy a termékek megbizhatdsaga, és az allando jelenlétiik a piacon a garancia arra, hogy a
vasarlok naluk vasarolnak. Sokuknak mar generdciokba athajlé vasarloi koriik van, mely egy
biztos bazist jelent a vevoi koriikben.
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A kooperacié vonatkozasaban akadt olyan termeld, akinek van valamilyen egylittmiikddése:
példaul a nyersanyagokat fixen egy kistermel6tol szerzi be. Azonban a gazdak tobbsége szerint
nincs semmilyen egylittmiikodés, ami megneheziti a mindennapi termékek forgalmazasat, az
alapanyag beszerzéseket, és igazabol szinte mindent. Nincs senki, aki 6sszefogja a gazdéakat.

Az egyiittmiikddés kapcsan a gazdéak szerint sziikség lenne egy szakemberre, aki dsszefogja
Oket, és képviseli az érdekeiket mindenhol. Sajnos a megkérdezett termelok meglatadsom szerint
még a régi bedllitottsdgnak megfeleléen mastdl varjdk a megoldast, hogy nekik ne kelljen
csinalni semmit. ElImondasuk alapjan el0szor a fiatal termeldket kellene 6sszegytijteni, és veliik
egy tervezetet 0sszerakni. Segitene, ha telepiilés szinten 6sztondznék kis egyiittmiikodések
kialakitasat, bizonyos forumokon valo talalkozasokat, kozos termék nevek kialakitasat, mellyel
igy konnyebben megjelenhetnének szélesebb korben is a termeldk. Sokuk szerint a termeldknek
nem konkurenciat kellene egymésban latniuk, hanem inkabb partnert.

A versenyelonydk tekintetében a mindség, a hitelesség és a személyes kontaktus (mely akar a
legjobb reklam) keriilt el6térbe. A termeldk szerint nem kell kétszer elhitetni a vasarloval, hogy
ami t6liikk keriil az asztalra, az j6 termék. A hatranyok kozé soroltdk azt, hogy a keresked6k
hatarozzak meg az éarakat, és az Ostermel6knek nincs ebbe beleszolasuk. Tovabbi hatrany a
volumenbeli kiilonbség a nagykereskeddkkel és kisebb, nem termeld csak kereskedd
szereplOkkel szemben, illetve a kevés, vagy inkabb nem 1étezé marketing tevékenység.

Mindezek mellett a termeldk tevékenységiik kapcsan 45% és 95% kozotti stabil vasarloi kort
azonositottak az 0Osszes vasarlojukon beliil. Minden termeld esetén kijelenthetd, hogy
rendelkeznek stabil vevokorrel, és attdél nem tartanak, hogy az a jovoben csokkenni fog.

A szabalyozas kapcsan véleménylik szerint el0szor az Agrarkamarat kellene Uigy tlizemeltetni,
ahogy arra igény lenne, a termel6i csoportokat 6sszefogni, képviselni, €s tolmécsolni a termeldk
igényeit a kormanyzat és az EU felé. A csaladi mez6gazdasagi vallalkozasok, 6stermeldk,
csaladi Ostermeldk koncepcidjaval - elmondasuk alapjan - az Agrarkamara tovabbra sem tud
mit kezdeni. Tovabba egyszerlisités kellene a korményzat feldl, és végiil, amit szinte minden
termel6 emlitett, hogy meg lehessen kiilonbdztetni a termeldt a kereskeddtol.

Végiil a termel6k esetén is kitértem arra, mit szolndnak egy olyan rendszerhez, ami
megkonnyitené a helyi termékekrdl/termeldkrol/akciokrol valod informacid szerzést €s errdl a
rendszerrdl a terméket meg is lehetne rendelni.

Ezt minden egyes termeld jo 6tletnek tartotta. Elmondasuk alapjan haladni kell a korral, és tobb
generaciot is meg kell valahogy célozni a helyi termékek piacéval. Sokan emlitették, hogy mar
manapsag egy 1dds néni is inkabb egy nagyobb aruhaz lancbodl rendel azért, hogy a megrendelt
termékeit felvigyék a futdrok a 10. emeletre. Az interju alanyok szerint az emberek
kényelmesebbek, és minden olyan 1j funkcid, ami kényelmessé teheti a vasarlast (jelen esetben
a helyi termékek korében), annak helye van a piacon, €s hasznossa valhat a vasarlok és termeldk
szamara egyarant.

Osszegzés

A kutatasomba azért kezdtem bele mivel jomagam is Ostermeld vagyok, a csalddom is
mezOgazdasaggal foglalkozik. Szerencsére egyre tobb fiatalabb tagja a csaladomnak attér arra
a gondolkodasmodra, hogy a mezdgazdasag nem csak egy kihalofélben 1évo sziikség-szakma
hanem tudatosan az életiiket is igy tervezik, hogy abban szerepeljen a mezdgazdasag €s a vidéki
¢let. Be szeretném bizonyitani, hogy a mezdgazdasag képes lehet a jelenlegi tamogatasok nélkiil
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is fennmaradni, ha haszndljuk a jelen technikai kor adta lehetdségeket. Keresem azokat a
gyakorlatban is hasznalhat6 modszereket, melyek nem csak az én kornyezetem, hanem akar az
egész vidéki életre is pozitiv hatdssal lehetnek.

A kutatasom soran az volt a célom, hogy feltérképezzem a kecskeméti piac vasarldinak
szokasait és hogy a helyi termeldk véleményeivel kiegészitve felvazolhassak egy helyzetképet:
milyen szinten nehéz vagy épp konnyl a kecskeméti jarasban a magyar termékek értékesitése.

A kutatds soran megfogalmaztam harom hipotézist. Az elsé felvetésem az volt, hogy a
kutatasban résztvevo fogyasztok altalanos jellemzoként (tehat nem csak a piacon) tudatosan
vasarolnak magyar termékeket. Erre a kijelentésre a vélasz egyértelmlien igen, mivel a
valaszadok kozel 80%-a jeldlte be azt a lehetdséget, hogy tudatosan vasarol magyar termékeket.
Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a kutatdsomban szerepld személyek nagyon figyelnek arra,
hogy honnan szdrmazo termékeket vasarolnak. A hipotézis igazolasa nem meglepd, mivel egy
varosi termel6i piacon volt a felmérés, ahova az emberek alapvetéen azért jonnek, hogy helyi
termékeket vasaroljanak. Egy kdvetkezd kutatas esetén érdemes megvizsgalni egy olyan helyet,
ahol a kilfoldi és a hazai eredetii termékek is megtalalhatoak, és Osszehasonlitani az
eredményeket a jelenlegi kutatds adataival.

A masodik felvetésem az volt, hogy a kutatasban szerepld fogyasztoék csak kis aranyban
hajland6ak tobbet fizetni egy bizonyitottan magyar termékért, mint egy olcsobb kiilfoldi
eredetli termékért. A masodik hipotézisnél mar meglepd eredményt kaptam. A valaszadok tobb
mint 97%-a hajland6 lenne tobbet fizetni egy magyar termékért, ha az bizonyitottan magyar
termel6tdl szarmazik. Igy ezen hipotézisem elvetettem. Természetesen ezek egy sziik kori
primer kutatds eredményei. Ha pontosabb képet szeretnék, akkor egy megfeleld szintli és
precizebb modszertanti, 6sszehasonlitd vizsgalatot kell lefolytatni. A kutatas folytatasanak ez
mindenképpen fontos iranya.

Az utolso felvetésemben az volt, hogy a kutatds alanyai hasznalnanak egy olyan rendszert
melyen keresztiil konnyebben elérhetik a helyi termékekkel kapcsolatos informacidkat, és
azokat meg is vasarolndk ott. Az eredmény kiilondsen annak fényében érdekes, hogy a
valaszadok kozel 40%-a 55 évnél id6sebb. Az otlettel kapcesolatban még igy is a valaszadok
kozel 93%-a valaszolta azt, hogy valamilyen formdban hasznalnd ezt a rendszert. Arra a
kérdésre, hogy vasarolndnak-e a rendszer segitségével, a valaszadok 86%-a mutatott
valamilyen mértékii pozitiv hajlandosagot.

A mélyinterjuk elkészitése kozben kristalyosodott ki, hogy a termeldk szamara sok lehetdség
van melyeket ki tudndnak hasznalni, azonban ez nem egyszer. A modern
lehetdségek/eszkozok kapcsan a termeldk emlitették a webshop/weboldal (tovabbiakban
webshop) és a Facebook oldal hidnya okozta problémakat. Mind a két esetben javasolndm az
ezen iranyba torténd elmozdulast, hiszen a mai vilagban mar fontos ezeknek a lehetdségeknek
a kihasznalasa. Ugyanakkor egy webshop létrehozédsa nem egy egyszerli feladat, és nem csak a
termelOk szdmara. Tobb hiba-forrasi lehetdség miatt allando feliigyelet kell egy webshop
tizemeltetéséhez, ami azt jelenti, hogy vagy magéanak a termeldnek, vagy egy alkalmazottnak,
vagy egy ilyen munkakorrel foglalkoz6 vallalkozasnak kell ezzel torddnie. A 1ényeg, hogy
olyan személy foglalkozzon vele, aki tudja hogyan miikddik egy webshop lizemeltetése, és
tudja is azt mikodtetni. Ez talsagosan megterheld lehet egy termeld szamara, mind pénziigyi
vonatkozasban, mind id6 tekintetében, nem is emlitve az idésebb generaciok termeldit, akik
még lehet nem is hasznaltédk az internetet, vagy eddig csak elvétve.
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Meglatasom szerint a Facebook, mint marketing csatorna kivaldéan alkalmas lehet arra, hogy a
helyi akciokrol, ujabb termékekrdl, megjelenési helyszinekrdl vagy egyéb hasznos
informdcioval lassa el a termeldt, a kovetdit és ismerdseit. Azonban egy komolyabb Facebook
profil is tobb 1ddt igényel: alland6 posztolasok és tovabbi menedzselések, melyek a termeldk
szamara megint olyan id6k, amit szivesebben pihenéssel vagy munkaval toltenének. Nem
beszélve arrol, hogy egy tobb ezer kovetdtaboros Facebook oldal kiépitése soran, ahol mar
nyomon kovethetd hatds van a bevételekre, ott mar szintén egy allandd személy kell arra, hogy
menedzselje az oldalt, vagy megint egy vallalkozassal kell kapcsolatot eszk6zolnie a
termeldnek.

A kutatas eredményei alapjan sikeresen feltartam azt a kérdéskort, hogy a vizsgalt piac vasarloi
miért veszik meg azokat a termékeket, amik a piacon taldlhatoak. Altalaban a termékek
megbizhatdsaga és szarmazasi helyének pontos ismerete az, ami miatt a vasarlok a kecskeméti
piacon ezeket a termékeket keresik.

A kutatds masodik felében vizsgalt kérdésre, miszerint hajlanddak lennének-e egy olyan
rendszert hasznalni, ahol az informaciok, akcidok és egyéb a megvasarolhatd termékekkel
kapcsolatos marketing adatokat kaphatnak, pozitivan valaszoltak. Ugyanerre a kérdésre a
termelok feldl is pozitiv hozzaallast tapasztaltam.

Arra a kérdésre, hogy ezen a rendszeren keresztiil hajlandok lennének-e véasarolni, a valaszadok
nagy aranyban mutattak hajland6sagot. A termeldk oldalarol is hasonlé vélemények hangzottak
el, mivel az egyre nehezedd versenyhatranyokat enyhiteni lehetne, valamint diverzifikacios
eszkozt €s bevételi lehetdséget is jelentene.

Osszességében a kutatas elkészitése soran szamos 01j kérdés meriilt fel, igy tovabbi vizsgalatok
sziikségesek. Tovabbi kutatasokat kell eszk6zdlni olyan helyszineken (és feliileteken), ahol
nem csak helyi termékeket lehet vasarolni, és ahol reprezentativabban és nagy altaldnossagban
i1s felmérhetdé az, hogy a fogyasztok ténylegesen hajlanddak-e tobbet fizetni egy magyar
termékért, szemben egy kiilfoldi termékekkel. Ugyanigy sziikségesnek tartom azt is, hogy még
tobb termeldt kérdezzek meg arrdl, hogy mit lehetne tenni a jelenlegi helyzetiik javitasa
érdekében. Ostermeléként ez gyakorlati, valamint tudomanyos szempontbol is rendkiviil
érdekel.
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Abstract

This study aims to evaluate transforming toward online-learning, concerning students’
satisfaction, social presence and students’ intention to continue with e-learning in Central
European countries, taking the case of Hungarian higher education online courses during
COVID- 19 measures.

This study finds that masters and undergraduate students’ satisfaction and social presence of
online learning courses are neutral with little bias to be positive, also satisfaction has the key
role in affecting student’s intention to continue with future online-learning.

Keywords: students’ satisfaction, social presence, student’s intention, online learning, Higher
education

JEL classification: 121, O31, O30

LCC: LCI165-182, LC1022-1022.25, T10.5-11.9

Introduction

The advancement in technologies and communications accompanied with the integration
among disciplines such as education and computer science, has evolved learning to the point
that needs an accessible environment supplying the necessary educational materials and tools
(Ryan, 2016), such environment have been available by implementing of e-learning concept
which is considering an essential tool of future learning, this new learning concept brings
another the key mission for universities and business organizations to find best practices to
integrate e-learning into their educating and training processes (Frehywot et al., 2013).

The difference in medium and environment between e-learning and conventional learning put
some obstacles in the context of communication and interacting, one of them is social presence
feelings in the digital environment, social presence identified as a solution for students to
participate and cope online successfully and backup the satisfaction degree of online-courses
(Cobb, 2009), in turn the successful e-learning experience for the learner may create the
motivation and intention to continue with e-learning courses in future (Reio et al., 2013; Mtebe
and Raisamo, 2014) .

As a consequence of Corona virus Covid-19, in spring of 2020, many schools, colleges and
universities have transformed in a hurry towards e-learning (or on-line learning), with some
experience in this regard for some of them or may it be totally a new experience for others.

Today we have the opportunity to evaluate concepts of social presence, satisfaction and
intention to proceed with e-learning on the ground by the time of shifting toward e-learning
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process while this experience is still alive and fresh in students’ minds, taking Hungarian under
graduated and master students as an example of transformation toward online learning
experience in Central Europe.

Literature review

Simply Fatma (2013) has defined e-learning as skills and knowledge acquirement through
courses over internet by means of electronic technologies (PCs, networks, modems, etc....) this
definition describes the final goal of e-learning which is grasping the knowledge and describes
the medium; internet and electronic devices, but it didn’t mention the interacting process
between two ends of e-learning those are trainee and trainer as ‘transceivers’, or internet on one
end as a source and learner as an interactive ‘transceiver’ on the other end.

From another perspective Wiers—Jenssen, Stensaker and Grogaard (2002) have a critical
opinion about the core idea of Fatma’s definition but precedes her study, he argued that
education is not only skills and knowledge acquirement but it also includes learner’s
progression through self-evolution and social development.

In seeking of making comparisons between online and conventional learning, students’
satisfaction was posed as an important basis of comparison, on one hand Fortune, Shifflett and
Sibley (2006) found lower overall satisfaction in online courses, but Artz (2006) found adult
learners’ satisfaction was more in online courses, a third group of researchers as Allen, Bourhis,
Burrell and Mabry (2002) found no difference in students’ satisfaction between conventional
and online courses, and most of researchers have reached the same result (Lim et al., 2008).

In the following, more detailed discussions about social presence, satisfaction of online courses
and learners’ intention to continue with e-learning, due to their importance and relevance to the
objectives of the study.

Social presence

There is no unique agreed definition of social presence in the studies, which put huge difficulties
for concerns to reach a solid perception about the nature of this concept (Patrick, 2009).

Basically, in the literature of telecommunications, we can find the roots of social presence
notion (Cobb, 2009). Picciano (2002) has expressed social presence as learner’s perceiving of
his existence in online course and belonging to it, in another way Gunawardena and Zittle
(1997) have defined social presence as the extent to which an individual is considered as “real
person” in mediated- communication, Gunawardena and Zittle (1997) in their understanding of
social presence depend on the analyzing of Short, Williams and Christie (1976) study which
explained social presence as “the degree of salience of the other person in the interaction and
the consequent salience of the interpersonal relationships” (p. 65), Tu and Mclssac (2002) also
backing the notion of mutual relationship between social presence and interaction, they found
if the degree of interaction in online course should be raised, the social presence level should
be raised too, and they also noticed that, in the case of online courses, the lack of physical
existence, faces’ cues, and nonverbal communication, minifying social presence of learners (Tu
and Mclssac, 2002).

Students satisfaction

Looking to students in online course as customers to online learning service, the common
definition of satisfaction matches this case; It is a measure of how service and/or product
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provided by an organization meets or exceeds customer’s expectation, hence, Tse and Wilton’s
(1988) defined satisfaction as responses of customers to their evaluating of perceived
contradiction between expectations before receiving the service and actual performance.

More specifically Oliver (1999) described the satisfaction of students as the gap between what
was expected from a service and what was delivered.

From more related perspective linked to the interaction between user and computer, Lindgaard
and Dudek (2003) described users satisfaction as the expertise of impacts acquired from the
interaction between technology and user, this interaction has an influence via several factors on
the satisfaction, some of those factors in the case of online courses: the environment, technology
itself, System and course designs, instructor and the learners (Teo, 2014).

Students’ intentions to participate in future online courses

Tarhini, Hone and Liu (2013) described intention as the direct predecessor of using action,
giving signs of person’s preparation to perform a specific behavior.

More specifically, Puzziferro (2008) found that the intention to use system in the case of online
courses is driven by users’ motives, beside to the motives Chen and Tseng (2012) determined
that also self-efficacy have a positive impact on this intention, and founded a negative impact
of anxiety toward using computer, here, Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) noted that
technology usage intention related positively with performance expectance.

In same context Esterhuyse et al. (2016) argued that e-learning success is preceded by students’
satisfaction and intention to utilize e-learning system which are vital factors of successful e-
learning process.

Methodology

This research to achieve its objectives have to measure Higher education students’ Satisfaction,
Social presence and Intentions to continue with e-courses in the future in online learning
environment, this needs to define instruments that measures those variables and develop the
scales to match the case, a deep review of literature concerning those measures was carried out,
scales development for this research is explained in following paragraphs.

Measuring Social Presence in online courses

Patrick (2009) argued that most of studies concerns about measuring social presence, depend
on the scales developed by one or more of key studies in this regard; Rourke et al. (2001), Tu
(2002) and the most famous study Gunawardena and Zittle (1997).

The most famous social presence scale has been designed by Gunawardena and Zittle’s (1997)
study testing the potentials of social presence to predict satisfaction in CMC conditions, they
used in their analyzing approach short et al.’s (1976) model and Gunawardena’s (1995) deep
discussions of literature, the proposed questionnaire consists of 52 items selected for the
measurements of the research interest, 14 of them for measuring social presence and 10 for
participant’s’ satisfaction, the reliability for social presence scale depending on Cronbach’s
Alpha was 0.88, and for satisfaction’s was 0.87 (Gunawardena and Zittle, 1997).

Here, in the following, some examples of successor researches depended on by Gunawardena
and Zittle’s (1997) scale in measuring social presence.
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Cobb (2009) has discussed the satisfaction and social presence scales developed by
Gunawardena and Zittle (1997) by conducting a new research concentrating on online learning,
the outcomes of this study was supportive to Gunawardena and Zittle’s (1997) that the scales
are still realiable, valid, and recommended to be used in future researches, Cronbach’s Alpha
in cobb’s study reported 0.87 for social presence scale and 0.85 for satisfaction scale.

Also, Strong Irby, Wynn and McClure (2012) conducted a study in conditions of online courses
to measure students’ cognitions of the social presence, satisfaction, and learning environment,
using already designed surveys known in literature, social presence and satisfaction scales
matches those used in Cobb (2009) study, Depending on ex post facto the internal consistency
of the scales were 0.89 for satisfaction’s, and 0.94 for social presence’s (Strong, 2012).

In same regards Reio and Crim (2013) research concerned in predicting the role of students’
social presence and satisfaction in their intention to enroll online, for this purpose they conduct
a survey using Gunawardena and Zittle (1997) scale for measuring social presence, The
reliability of Rio et al. (2013) scale depended on reliability of the original scales (Reio, 2013).

By the end of this paragraph, the researcher of this study decided to use the scale developed by
Gunawardena and Zittle (1997) as it is widely reused in many researches and have a continued
tested reliability, making some modification to the scale phrases to fit in the research context.

Measuring Satisfaction in online courses

This study leans in developing its scale of measuring students’ satisfaction in online courses
basically on three studies, the first is Gunawardena and Zittle (1997), its satisfaction scale has
been widely reused by later studies such as cobb (2009) and strong et al. (2012) those have
discussed in the previous paragraph, the reliability of Satisfaction scale of Gunawardena and
Zittle (1997), cobb (2009) studies using Cronbach’ Alpha was reported 0.87 and 0.85
respectively and the internal consistency of the satisfaction scale depending on (ex post facto)
was 0.89 in strong et al.’s (2012).

The second study this research used in developing satisfaction scale is Esterhuyse et al. (2016)
that depended basically on Chatzoglou et al. (2009) model and the literature, the reliability
using Cronbach's Alpha coefficients for satisfaction was reported 0.89.

Finally, the third scale used in building this study’s scale is Morton (1993) who developed
satisfaction of learning experiences scale with reported reliability of 0.81 using Cronbach’s
Alfa, the main objective of his study is to examine the socialization operation for new
employees from a learning point of view, and his satisfaction scale consists of 4 items out of 34
items designed to evaluate socialization related learning experiences (Morton, 1993), this scale
also reused by Reio et al. (2013) research discussed in the previous paragraph.

Gunawardena and Zittle (1997), Esterhuyse et al. (2016) and Morton (1993) scales regarding
measuring students’ satisfaction are covering satisfaction measuring aspects found in literatures
concerning online courses and e-learning, and the developed expanded satisfaction scale for
online learners this research has abstracted from above mentioned three scales with some
modifications of original phrases to fit the context of the study and adding (more specifically;
repeating) measuring items regard the new development in the medium as voice communication
and video interacting which haven’t been used by online courses by the time of some original
studies those focused on texting as a communication online method, then the new scale exerted
to factor analysis and tested using Cronbach’ alpha.
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Measuring students’ intentions toward shifting to online courses in the future

Esterhuyse, Scholtz and Venter (2016) in their research have developed besides to the
satisfaction scale an intention scale, the intention scale was built basically from Chatzoglou et
al. (2009) modal and reviewing the literature, that study developed those scales to test
satisfaction and intention in corporate environment.

Finally, Esterhuyse, Scholtz and Venter (2016) proposed a 4 items scale to measure intention,
this study depends on it in measuring the intentions of students who shifted toward studying
online if they will continue with online courses in case of being available in the future. The
original Esterhuyse et al.’s (2016) scale reliability tested by Cronbach's alpha coefficient
reported 0.92.

Validity and reliability of the scales
This study has tested the reliability of used scale by reporting Cronbach’s Alpha coefficient.

Cronbach’ Alpha for Satisfaction, Social presence and intent reported 0.94, 0.75, 0.87
respectively, those exceeds the minimum accepted value 0.7 identified by Nunnally (1978), this
means those scales are reliable to use in future studies.

As this study has developed students’ satisfaction scale from three sub-scales; Gunawardena
and Zittle’s (1997), Esterhuyse et al.’s (2016) and Morton’s (1993), this research retest the
embedded three sub-scales individually to evaluate the continued reliability of each of them
using Cronbach’s Alpha coefficient that reported 0.84, 0.9, 0.89 respectively, so this study
confirm the continued reliability of satisfaction scales of the three mentioned studies which
consist with Cobb (2009) finding about Gunawardena and Zittle’s (1997) scales and
recommend future researches to reuse them in the regards of interests.

This study have also conducted factor analysis on the new satisfaction scale, the result of this
analysis confirmed the 18 items of the new scale as the test gives two main factors the first
comply with two first original scales; Gunawardena and Zittle’s (1997), Esterhuyse et al.’s
(2016) and the second matches with the Morton’s (1993) scale, as a result all 18 items are used
in the new scale.

As a result, this research developed new comprehensive student’s satisfaction scale with
reliability reported 0.94 using Cronbach’s Alpha, and highly recommend researchers to use it
in their future researches, as Carmines and Zeller (1979) stated that to use an instrument widely
in studies it should report Cronbach’s Alpha of at least 0.80.

Validity of the scales gained from two ways, first from the validities of original scales those
also reused by several successor studies, and the content and face validity of the scales were
evaluated by e-learning researchers in Hungary.

Limitation of the study

Vast majority of responses 93.4% came from Szent Istvan University the place where the
researcher has prepared this study, 2.3% from Széchényi Istvan University, 1.2% from
Corvinus University in Budapest, 3.1% spread over the rest of Hungarian Universities.
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Sample and used instrument
The targeted sample is master and undergraduate students studying in Hungarian universities.

A questionnaire of 44 questions (items) has been distributed online via google sheet and the
link shared over social media groups, emailed by Neptun System on May 21th 2020 and stopped
to receiving responses on June 10th 2020, there were two versions of questionnaire in English
and in Hungarian.

The 44 questions consist of 18 items to measure students’ satisfaction on online courses, 14 for
social presence, 4 for students’ intention to use online learning in the future when it is available.
The questions used 5- points Likert Scale which is convenient to online questionnaire.

The rest 8 items contain questions for collecting information about the respondent’s background
(such as age, gender, study level, studying language, Hungarian or international student, etc..)
for statistical reasons.

The questionnaire has received 824 responses, 4 responses have been rejected due to the lack
of seriousness in the answers.

The final number of responses to be analyzed is 820 responses, 739 of them in Hungarian
version and 81 in English.

Sample background analyzes

60% of respondents are females, 37.1% are males where 2.8% preferred not to answer this
question and no one chose the answer “other”, one answer out 820 is missing.

68.2% are undergraduate students, 28.2% are Master students.

87.6 of the sample are Hungarians, 12.4% are international students, this percentage is close to
the percentage of international students in Higher education studying in Hungary which is 12%
in 2017 (Kasza and Hangyal, 2018).

89.6% of students studying in Hungarian, 10.2% studying in English and one answer is missing.

The important thing is 75.1% of students having the first online study, most of them
undergraduate students (52.8%), this is important in evaluating the success of current online
courses without students’ affection by a previous experience.

Results and discussions

Three new variables have been calculated from the answers of the three scales used in the
questionnaire, to use them in analysis, those are: overall Satisfaction, overall social presence
and over all students’ intention, each gives the mean answer of all items forms each scale for
every response, this accomplished by using SPSS program.

Overall satisfaction of master and undergraduate students toward current shifting to online
learning in Hungary is (3.1), this result is very close to the middle of 5-points Likert scale so
we can say the students’ satisfaction is neutral with very little bias to be positive, which could
be read in two approaches, first, more efforts from higher education institutions are needed to
raise students’ satisfaction of online learning, from other hand it is prominent result that
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students didn’t refuse the online learning and tends to accept it, so this would encourage
educational institutions with some more efforts to go on with online learning and depend on e-
learning as a supportive learning in the next period or even think to shift to online learning in
the future.

More analysis has done to compare between foreign and Hungarian students’ satisfaction,
Showed that there is a significant deference between International and Hungarian students
concerning their satisfaction on online courses in 9 out of 18 items measuring students’
satisfaction, the International students are more satisfied in this experience, this result
reaffirmed by using independent sample T test on overall students’ satisfaction, this research
couldn’t explains this deference in context of this study especially that a fairly adjacent
percentage of International (69%) and Hungarian (76%) students are experiences online
courses for the first time, and there is no recognized difference between age average of the two
groups.

The students’ overall social presence feeling in current online learning is (3.2), this result is
close to the middle of the scale so we can say the students’ social presence feeling is neutral
with a little bias to be positive, which seems a good result for a new online learning experience,
to explain this result more precisely, this result should be compared to students’ social presence
feeling in conventional courses, the article suggest this subject for a future research.

Overall intention of master and undergraduate students to have online learning in future is (3),
this result stuck to the middle of the scale, this means students’ intention is neutral, this result
gives an opportunity to the educational institutions to effect this intention if they want to
proceeds with online learning, to do that they have to know the factors affecting students’
intention to continue with online courses, this study is lighting on some of them by calculating
the correlation and regression among Intention, satisfaction and social presence.

By using independent sample T test, it found that overall social presence feeling in online
courses and overall intention to attend future online courses are more among international
students (M= 3.5, 3.34 respectively) than Hungarians (M= 3.2, 2.9 respectively), this result
need a further research to explain it.

In the same way, the study has used independent sample T test, to compare between master and
undergraduate student in their satisfaction, social presence feeling and intentions toward online
learning, also the same test done to compare between students who had a previous online
learning with the newbies in this regard, all the results are showed in table. 1.

The study has conducted correlation tests among the three variables; overall Satisfaction,
overall social presence and over all students’ intention, to define the relation strength and
direction among them, and the results are explained in the following:

Using Davis (1971) explanation of coefficient value (r), the calculated correlations shows a
very strong positive relation between overall satisfaction and overall student’ intentions (1= 0.8;
P< 0.001), and a substantial positive relation between overall social presence and overall
student’ intentions (r= 0.59; P<0.001).

Also, there is a very strong positive relation between overall satisfaction and overall social
presence (r=0.7; P<0.001).
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Table 1: overall satisfaction, Social presence and intention of higher education students
toward online learning in Hungary during COVID-19 epidemic

Higher education | Explanation International VS Undergraduate Newbies in
students (Master Hungarian students | VS Master online learning
and students vs. Experienced
undergraduate) online learners
Overall 3.1 Neutral International students | Master students | Who have
satisfaction satisfaction ~with | are significantly more | are more satisfied | previous online
(1-5) little bias to be | satisfied. experience  are
positive more satisfied
Overall 3.2 Neutral of | International students | Master students | No  significant
social students’  social | are significantly | having more | difference
presence presence feeling | having more social | social presence
feeling (1-5) with little bias to | presence feeling. feeling
be positive
Overall 3 Neutral International students | No significant | Who have
intention to are significantly | difference previous  online
have online having more experience have
learning in intention to have more intention to
future (1-5). online learning in continue with e-
future. learning

Source: Authors’ analysis, 2020.

Furthermore, a multiple regression analysis has been conducted between overall students’
intention as dependent variable and overall Satisfaction, overall social presence, age, gender,
foreign or international student, study level and previous online studying experience as
independent variables, to know the effectiveness of these variables in predicting students’
intention to continue with online learning, see table. 2.

Table 2: Multiple regression analysis between overall students’ intention as dependent
variable and study independent variables

Model Summary

R R Square |Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
.806 .649 .646 62015
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  |Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) .246 .224 1.096 .273
Satisfaction .941 .037 .784 25.425 .000
Overall Social Presence .029 .059 .015 1488 .626
Age .022 .021 .024 1.060 .290
Gender .040 .041 .020 .957 .339
foreign or international student -.092 .070 -.029 -1.317 .188
Study level -.186 .050 -.083 -3.697 .000

revious online studying experience [.028 .012 .050 2.264 .024

a. Dependent Variable: Overall intention

Source: Authors’ analysis, 2020.

The regression analysis shows that only Satisfaction, study level and self-evaluation of previous
online learning have a significant relation with students’ intention, where study level and
evaluation of previous online learning self-experience have a very weak influence on intention
(B=10.18, 0.028 respectively), while satisfaction has the key role on affecting this intention (B=
0.94) taking in regards that Adjusted R square is 0.65 which means overall satisfaction explains
about 65% of overall students intention changes in this context.

82 10.18531/Studia.Mundi.2020.07.03.75-85



Studia Mundi - Economica Vol. 7. No. 3.(2020)

Another regression analysis conducted to evaluate the influence of social presence feeling on
the student’s satisfaction in online courses, the result shows a significant influence of the overall
social presence on overall student’s satisfaction (B= 1.16; P< 0.001) and Adjusted R square is
0.53 which means the overall social presence explains about 53% of overall students’
satisfaction changes in this context, this result presents satisfaction as a mediator variable
between social presence and student intention toward taking online courses in the future.

Conclusion

The study presents a new reliable developed Satisfaction scale, and it recommends researchers
to use it, in addition to use its constructing sub-scales; the satisfaction scales of: Gunawardena
and Zittle (1997), Esterhuyse et al. (2016) and Morton (1993) as this study reaffirmed their
continued reliability.

Also, this study reaffirmed continued reliability of Gunawardena and Zittle (1997) social
presence scale, and intention Esterhuyse et al.’s (2016) scale, and it encourage to reuse them in
future studies.

The research finds that Higher education (masters and undergraduate) students’ overall
satisfaction and overall social presence is neutral- with little bias to be positive- on shifting
towards online learning courses in Hungarian universities during COVID-19 epidemic
measures, and there is a significant influence of the overall social presence on overall student’s
satisfaction, also the study level (master or undergraduate) and evaluation of previous online
learning self-experience have a very weak influence on students’ intention while satisfaction
has the key role on affecting this intention to go on with online learning in the future.

Here, the study recommends educational institutions, if they want to proceeds with online
learning, to focus on increasing students’ satisfactions and social presence feeling.

Another finding of the study that overall international students’ satisfaction, social presence
feeling in online courses and overall intention to attend future online courses are more than
Hungarians’, this result need a further research to explain it.
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Abstract

The demand for change of location could be emphasised of all the factors of urban development,
as it constantly exists in societies even if for different purposes. Mobilisation provides the
background of the engine that operates the economy and the society, its role is to realise the
movement of persons, goods and services. The key driver of the urbanization, emerging due to
the geographic concentration and coordination of economic and social activities, is the changes
in the transport system. Physical characteristics of the cities and their changes have a great
impact on the development of the transport system. Due to its good environmental impacts,
favouring urban rail networks is clearly targeted in urban planning today. With regard to the
availability of cars and the schedules, concerning the increased and changing performance
requirements, companies that operate tram services seek optimization opportunities primarily
in order to reduce expenses. Conformity between transport development and urban
development shall be continuously ensured if we wish to prevent fault-lines in the development
of the city, however, realization of them has to be matched with the operator’s intentions for
optimization. Considering these aspects on the long run serves the creation of a better economic,
social and spatial structure at the settlement concerned, thereby improving sustainable living
standards.

Keywords: settlement, urbanization, public transport, coevolutive development, optimization
JEL classification: M21, R41
LCC: HE305-311

Introduction

The concept of a settlement can be defined in many ways, but the following description may be
a satisfactory one: “A settlement is an autonomous unit, distinct from other elementary spatial
organizations. It is an individual habitation of any size or a contiguous group of habitations
which serves as permanent residence for people or groups of people and are clearly distinct
from other settlements” (Beluszky, 1973). The systematic operation allows the specialization
of the settlements and makes the settlement inhabitable in a way that the three basic functions
(work, living, services) are not equally weighted. As we talk about quantity and quality that
change over time, it is important to see that the dynamic changes of each element are different.
The primary duty of settlements is to provide the society with optimal spatial and technical
conditions, while having its own specific features.

It is clear that the presence of rivers, terrain, climate, cultivable areas and construction materials
all contribute to the development of a settlement at a given location (geographical
determination) (Menddl, 1963). In addition, however, mobilisation is needed as an opportunity,
which, in a stricter or broader sense, depends on survival, work and development in long term.
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The development orientations of cities and transport are already well established, but the
continuous examination of their correlations is an essential task.

When researching the main correlations, it is first necessary to determine what the main
transport issues and tasks of modern days are. What are the main goals regarding the satisfaction
of the demand for change of location, and do customers have any specific expectations? How
transport can be interpreted as an extended system, including the main components of society
and technology, and what other dimensions affect its development? What is the relationship
between urbanization and transport, given that cities are currently in a phase of growth? How
do expectations for transport services change as cities keep transforming while ensuring
sustainability? The transport structure of modern cities (including Budapest) is based on their
spinal network (typically rail-bound), to which, as feeder lines, additional elements (bus) are
attached. The operation of the increasingly extensive tram and metro networks include a number
of optimization opportunities and dimensional changes that evolve over time. In this study I
carry out a theoretical optimization analysis from the operator’s view point, aiming
sustainability and cost reduction.

Modern day transport issues tasks

Since societies at the end of the last century were characterized by a spatial separation between
home and work, it implies a demand for change of location. Depending on the size of the city,
such change of location can be distinguished as intra-city or inter-cities, depending on the
employment structure of the population. The primary goal for smaller towns with lower
population is to provide access to services that are not available locally, while in the cities you
need to count with a demand for local, in-town transportation in everyday life. A special type
of the demands for change of location is commuting for work purposes from residential areas
to industrial suburbs and commuter traffic between the settlements in the urbanization. Today,
about 30% of the Hungarian population of working age are commuters. The development of
telecommunications and the growth of the service sector together have created and now provide
the conditions for work-from-home; however, this is typical of economically better-developed
countries at present. A relief on the transportation infrastructure, which is not designed for such
a load, and reducing the number of traffic jams may clearly result in improving the everyday
living conditions of the society. Ideally, the development / change of transport takes place
before or simultaneously with the economic changes in the environment, in which case it does
become the real engine, a catalyst for such processes. However, poorly determined development
goals that ignore social tendencies and inappropriately distributed sources can become an
obstacle for the development processes of a city. Reaching higher standards is ultimately about
promoting economic development and balancing territorial disparities. Its development may
result in substantial regional development, as its contribution to GDP is also significant (Balazs
Moér Terv, 2014).

However, significant costs are implied in the construction and operation of transport systems,
which occur at community level and are only partially offset. Often, the circumstances for
upgrading technical conditions are inadequate and, as a solution, continued operation is
inevitable. However, operation of assets beyond their useful lifespan (Fiath et al, 2016) is often
identified as a hindering effect for economic development as it may generate significant
additional expenses. In Hungary, life expectancy of the assets in the transport sector compared
to other economic sectors is high; therefore, transport interventions determine the spatial
structure, economic characteristics and development potential of the affected territorial unit for
a long term. The grounds of development imply a strong emphasis on the government's
expectation that the transport system should not slow down economic growth. It is therefore
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particularly important that transport development objectives should be clearly defined, serve
strategic purposes and be well prepared and well founded. The European Union preparatory
and decision-making bodies have also recognized this correlation between life standard in cities
and the development of the transport system, and have therefore encouraged the spread of
sustainable urban mobility plans (Fehér Konyv, 2007-2020). Their purpose is to make more
efficient and sustainable use of existing transport infrastructures and to render the quality of the
provided services attractive, thereby reducing the environmental impact of the transport system
and ultimately improving the quality of life in the area (Nemecz, 2018).

Today, you can still say that the basic operation of a city requires providing available options
for motion by creating and operating an appropriately operating transport network that covers
the entire city (Figure 1).
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Figure 1: The transport network of Budapest
Source: Budapest.hu, 2016.

Correlation between urbanization and transportation

The consistent finding of national and international literature on urbanization and growth
(Bertinelli-Black, 2004) states that there is a coevolutive link between urbanization and
transport development. Changes in the transport system (Duranton-Turner, 2012) are the main
driving force behind urbanization following the geographical concentration of economic
activity, which is greatly influenced by the physical characteristics of cities and their changes.
In this sense, not only does the development of the transport system have a significant impact
on the geographical concentration of human activities, the structure of built environment, the
growth of urban population, the development of the modes of transport has not only facilitated
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the centralization of economic activities but expanded the city borders, too. For such reasons,
the demand for transport services between city centres and suburbanising settlements
surrounding the city has also increased (Yago, 1983).

Many authors believe that aspects describing urbanization and physical characteristics of cities,
such as the age or size of the cities, are important determinants of urban transport systems.
These have a significant impact on the demand for transport services in a given settlement, on
the physical organization and pattern of settlements and on the applied modes of public
transport and technologies (Buchanan et al, 2006).

Other authors also point out that the appearance, mode, content and system of the
institutionalization of public transport and transport development policy have the strongest
impact on the development of private and public transport. In this sense, not only the
technological foundations and major organizations of the system should be analysed, but also
the broader social embeddedness of urban transport systems, i.e. their interactions with the
political, economic, technological, social and natural environment.

Furthermore, it is necessary to analyse the operating cost levels from the aspect of sustainability,
as their possibility for optimization may affect service standards of the public transport.

The role of trams in Budapest (the city and the public transport)

Over centuries, transport in Buda and Pest had been considered a private matter, and people
were not particularly concerned about other opportunities for change of location. Then suddenly
appeared a businessman, -—the ferryman —, who offered his rivercrossing services for some
consideration, and who was followed by hired cars in the XVIII. Century. Omnibus could be
actually regarded as the first element of true public transport in Pest, as it provided a community
service between Liget and downtown cafes. The nearly 100-year-long prosperity of omnibus
lines, launched in 1832, was influenced by the 1866 horse tramway actually.

At that time, public transport was a huge business in the capital, and nobody thought about the
fact it may have any other social role. The first electric tram in 1887 quickly proved its
incomparable advantage against the more expensive and slower horse tramway and omnibus.
Horse tramways were able to survive until the end of the century, and omnibuses with some
insignificant capacity until 1929. From the early 1900s on, trams began to prosper due to the
evolution of a competitive environment. As we are considering a very profitable and popular
service, it is no wonder that many wanted to take part. The competition was so fierce that indeed
tram rails were installed at every available space (Figure 2).

It exceeded the short-term goals of business interests and became the basis for ambitious long-
term ideas. Intentionally or not, trams altered the capital and became a defining factor for the
next eighty years. Despite the fact that the statement is still true about tramlines being the most
determinative factors of the capital's transport system to the extent that with their great capacity
and extensive network they are everywhere, it is the underground that gained world-fame,
giving grounds to the importance of metro transport in the field of public transport.

At the beginning of the 20™ century, the self-development of tram lines had escalated to a level
that by 1918 their operation became deficit and was nationalized (Legat, 2018). In 1921, tram
companies were wound up, and that allowed BKV's legal predecessor, Budapest Székesfévarosi
Kozlekedési Rt. (BSZKRT) to form. This period, called the Golden Age by many people, which
lasted until 1968, when BKV was founded, coalesceded with the city's most difficult period.
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The periods of World War II, reorganisation and change of regime clearly left their marks on
the transport company, as well. During this period, the transport company and the capital
merged and became one where roles — that could not be regarded basic tasks any longer —
appeared in the company.

Budapest, 1915
BIVT 177
BV 250
BURV: A-H

‘‘‘‘‘‘

Figure 2: The tram network of Budapest in 1915
Source : villamosok.hu, 2018.

It can be stated that from this period on, the city and transport became coevolutive and continued
functioning as a social-technological system. It cannot be said that this relationship worked
smoothly from that day on but the importance of the coexistence of urban development and
transport development has certainly been recognized.

Cost-optimization and analysation of economic viability of the investments are inevitable parts
of the operation, thus, the lack of them may result in situations like the deficit operation in 1918,
which triggered nationalization.

Optimization of the availability of tram vehicles with regard to the daily schedules (study)

BKYV Zrt. performs its services in Budapest in the framework of a public service contract,
ordered by BKK Zrt. Customer expectations of the service are high and the service provider’s
capabilities are usually taken into account. An order basically sets quantitative and qualitative
requirements (low-floor construction, air conditioning...) against the service provider and
ignores cost optimization goals.

BKYV Zrt. currently operates eight different types of tram vehicles, under various direct place
kilometre (ASK) costs (ranging from 2 Ft/ASK to 11.5 Ft/ASK) and two peak loads per day
regarding the vehicle availability. During peak hours, approx. 78% of the vehicles are in traffic,
and in other hours, this number decreases to 10% (night service).
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As the utilization of the most economically efficient vehicles with low place kilometre costs
are maximized during peak hours, it is possible to reduce costs by changing vehicles only during
the hours with lower performance requirements. During the optimization process, I strive to
keep operating costs at the lowest possible level and run low-cost vehicles in the first place,
while also improving passenger comfort. In order to quantify the theoretical possibilities, I have
examined the annual theoretical cost reduction possibilities using the current schedules. The
analyses were based on the current (February 2020) availability targets for tram depots and
vehicle types.

This study, being purely conceptual, does not discuss the necessary adjustments of the
calculations for the rearrangements of extra service runs, for required infrastructure
interventions, and for additional trainings.

Analysis of return on investment was carried out merely on limited quantity in order to be able
to estimate the time interval.

I have studied the options for replacements of vehicle types by considering the following
average operating cost data for 2018 (Table 1):

Table 1: Average operating costs, 2018

Average direct costs .
Type (HUF/thousand Statistical
place kilometre) place
ICS 7,800.26 180
KCSV7 10,247.75 180
Tatra (T2/TK2) 11,559.94 T2-TK2:
Tatra (T3/TK3) 180
K=upgraded 7,341.58 T3-TK3:
T3=3 cars 270
TW6000-6100 8,760.32 180
CAF5 3,549.42 180
Combino 5,086.03 360
CAF9 2,028.20 360

Source Own, 2020

With regard to operational restrictions on the vehicles and the capacity of trams, I have set up
the following three conceptual groups:
e on Line 2 and Szabadsag-hid, only ICS and KCSV?7 are suitable for use in traffic,
e examining the other 180-seat vehicles, the cost of running CAFS5, the upgraded Tatra
(two linked tramcars) and TW is lower than the cost of the original Tatra (T2) vehicle,
e vehicles with the highest capacity can run on Lines 1 and 4-6, the operating cost of the
CAF9 vehicle is almost the same as of the Combino tram.

Then, based on the above principles, I also examined how to reduce the mileage performance
of trams that have higher operating cost while maintaining the timetable structure and the
specified number of runs, and still provide the same intervals between services.

On weekdays, the mileage of certain vehicles running during daytime and in the evening hours
can be replaced by trams with lower operating cost, operating only in the morning and afternoon
peak hours and finishing relatively early in the evening:
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ICS vehicles on Line 19 running only in peak hours can be rerouted to Line 2 during the
day and in the evening,

CAF trams on Lines 1, 3, 17 and 19, that currently operate only in peak hours, can be
operated throughout the day,

Combino vehicles that run only in peak hours on Line 4-6 can be rerouted to Line 1
during the daytime and late evening,

on Line 1, the mileage performance of the upgraded Tatra trams can be increased and
that of the original Tatra vehicles decreased,

on Line 28-28A, TW6000 vehicles can be used instead of the traditional Tatra trams
after the morning peak.

The following table (Table 2) shows how many runs on each Line can be performed by trams
with lower operating cost, based on the above statements:

Table 2: Replaceable number of services

Replaceable
Relation Type number of
services

CAFY instead of Tatra 11
1 Combino instead of Tatra 33
TK3 instead T3 39
In total 83
2 ICS instead of KCSV7 78
3 CAFS5 instead of TW6 14
17 CAFS5 instead of Tatra 15
28-28A TW6 instead of Tatra 51
In total 241

Source Own, 2020.

The proposed changes have been used to calculate the theoretical impacts of the possible
changes on the use of costs. It is important to note that several other factors can affect actual
costs, so the values in this aspect are illustrative only!

The cost data in the table are calculated based on the actual place kilometre costs and the
variable costs and expenses recognized directly in the operation and maintenance of the tram
vehicles in Year 2019.

The followings were considered in the calculation:

as the cost data for CAF5 and CAF9 vehicle types in previous periods are incomplete, [
applied the cost data of COMBINO trams for these types,

in order to avoid the distorting effect of the general repair costs listed in the cost of
T5CS vehicles, I applied the TSC5K unit specific cost data for both types of the Tatra
trams in the calculation,

due to the significant cost of ICS tram repairs that are expected in the near future, [ have
not taken into account replacement of ICS and KCSV vehicles , as repair costs are
expected to significantly increase the unit cost of ICS trams, eliminating the current
difference in unit costs between the two types.

The table below (Table 3) summarizes the changes in the daily performance per vehicle type
due to such modifications and their impact on the use of costs:
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Table 3: Performance changes and their impact on the use of costs

Replaceable Amount that Costs that could
T Replaceable statistical could be saved be saved
ype km place (Ft/place (thousand Ft)
kilometre kilometre)

ICS instead of KCSV7 464 83,559 0.000 -
TK3 instead of T3 702 189,651 0.000 -
TW6 instead of T2 509 91,571 0.000 -
CAFS5 instead of Tatra and 405 72,927 0.905 66.0
TW6

CAF9 instead of Tatra 198 71,322 0.905 64.5
Combino instead of Tatra 594 213,965 0.905 193.6
In total 2,873 722,993 324.1

Source Own, 2020

The additional place capacity on weekdays due to the above changes would be 71,322 place
kilometre (if the CAF9 and Combino trams run on Line 1 instead of the Tatra), the excess
service performance due to remise runs and line modifications would be 715 km per day.

On weekdays, the theoretical cost saving effect of vehicle rearrangements is approx.
325,000 HUF/day, which could result in approx. 80,000,000 HUF/year.

If I continue the train of thought and examine the possibility of cost saving in case all the
vehicles with high place km data in Table 3 (including the ones in the first three lines) could be
replaced as an investment for new, low-cost vehicles: in this case, the effects of replacement
calculated for one day performance is summarized here below, by Table 4:

Table 4: The effects of replacement for new low-cost vehicles

Theoretically saveable | Theoretically
Replaceable
Tvpe Replaceable statistic place place km cost saveable cost
yp km y P (HUF/place km) (thousand
m HUF)
CAFS5 — replacing KCSV7 464 83 559 3,420 285,8
CAFS5 — replacing T3 702 189 651 0,905 171,6
CAFS5 — replacing T2 509 91 571 0,905 82,9
CAFS5 - replacing Tatra and 405 72927 0.905 66.0
TW6
CAF9 — replacing Tatra 198 71322 0,905 64,5
Combino — replacing Tatra 594 213 965 0,905 193,6
Total 2 873 722 993 8644

Source: Own, 2020.

During the examined weekday vehicle availability approximately HUF 865,000 could be saved
if all the concerned vehicles were replaced by new ones (this means the replacement of a further
stock of 11 vehicles for new ones, from investment).

The new vehicles will extend the number of the possible vehicle replacements on weekends,
too. The runs, replaced this way, are summarized by Table 5:
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Table 5: Possible vehicle replacement on weekends

Number | Statistical Theoretically Theoretically
Tramline Type of runs | place km saved cost for saveable costs
to be to be place km (thousand

replaced | replaced | (HUF/place km) HUF)
1 T3 replaced by CAF9 65 | 1545484 0,905 1 398,7
2 KCSV7 replaced by CAF5S 364 279 528 3,420 956,0
28-28A | Tatra replaced by CAF5 199 344 608 0,905 311,9
37A Tatra replaced by CAFS 154 163 225 0,905 147,7
Total 782 | 2332846 2 814,3

Source: Own, 2020.

During a weekend service appr. HUF 2,814,000/day can be achieved if all the 11 vehicles are
replaced.

Table 6 shows the cost-saving possibilities on annual basis:

Table 6: Cost-saving possibilities

Calculated saving per .
. Total saving
Period: Number of days day (thousand HUF)
(thousand HUF/day)
Weekdays: 250 864,4 216 100
Weekends and bank 115 1415.,6 323 645
holidays
Annual total 365 539 745

Source: Own, 2020.

On annual level, totally HUF 539,745,000 can be saved by vehicle replacements detailed as
above.

It i1s important to state that this calculation does not consider the present limitations of the
infrastructure network, nor any occasionally emerging infrastructure expenses.

In order to facilitate the above described daytime replacements by new vehicles acquisition of
11 units of new vehicles (CAFS5 or equivalent) is necessary, as the replacements are partly
feasible by the presently available up-to-date low floor vehicles.

Estimated purchase price of the 11 new vehicles: HUF 7,150,000,000.-
The payback time of the investment with simplified calculation:

Acquisition value

= Payback ti
Expected saving ayback time (year)

7 150.0 million HUF
539.7 million HUF

= 13,2 (year)

Several influencing factors were not taken into consideration during the calculation of the
simplified payback time. Concerning costs, among others, I did not take into account the time
values of the cash flows, the incomes from the sale of the scrapped vehicles, the interests on the
possible investment loans and the percentage changes in price level. The purpose of defining a
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theoretical method was to quantify a rough estimation that could be the basis for developing a
detailed model for the entire fleet.

Summary

Transportation provides the essential service background of the engine that operates the
economy and the society. Its role is to create mobility for individuals, goods and services.
Reaching higher standards is ultimately about promoting economic development and balancing
territorial disparities. Its development may result in substantial regional development, as its
contribution to GDP is also significant. The European Union decision-making bodies have also
recognized this correlation between life standard in cities and the development of the transport
system, and have therefore encouraged the preparation of sustainable urban mobility plans.
Their purpose is to make more efficient and sustainable use of existing transport infrastructures
and to render the quality of the provided services attractive, thereby reducing the environmental
impact of the transport system and ultimately improving the quality of life in the area concerned.

Today, urban transport is no longer just a service for mobilizing the population, but also a
decisive factor in social, economic, political, cultural and ecological terms. It also indirectly
contributes to the inhabitability of cities through available, accessible, reliable, affordable, fast
and exact, safe, convenient, environmentally and user-friendly transport services.

It can be reasonably concluded that there is a coevolutive link between cities and transportation.

The key driver of the urbanization, evolving due to the geographic concentration and
coordination of economic and social activities, is the changes of the transport system. However,
physical characteristics of the cities and their changes have a great impact on the development
of the transport system. The two terms can also be interpreted both as mutually supportive and
inhibiting factors. Public transport development and regional development must always be in
accord unless you want to find fault-lines in urban development. Considering these aspects on
the long run serves the creation of a better economic, social and spatial structure at the
settlement concerned, thereby improving living standards.

Due to their good environmental impacts, favouring urban rail networks is clearly targeted in
urban planning today. With regard to the availability and the schedules, concerning the
increased and changing performance requirements, companies that operate electric urban
railways seek optimization opportunities primarily in order to reduce expenses. The tram
transport service provided by BKV Zrt. is performed according to the city’s order, based on
quantitative and qualitative parameters. The cost optimization option under this study seeks to
reveal potential savings while implementing the daily schedule.

Rearranging the daily availability of the tram vehicles, which operate on different cost levels,
and the well-designed investments open the door to reduction of operational costs. The
theoretical possibility and its model-like analysis shows that by organisational and investment
activities as much as several hundred million HUF can be saved annually.
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