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A VAROSI KOZOSSEGI KOZLEKEDES MINOSEGENEK ERTEKELESE A
COMBINEX MODSZER ALKALMAZASAVAL

EVALUATION OF THE QUALITY OF URBAN PUBLIC TRANSPORT BY USING THE
COMBINEX METHOD
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Osszefoglalas

A varosi személyszallitasi kozszolgéltatdsok mindsége fontos tényezdvé valt a kozosségi
kozlekedés elfogadottsdganak javitasa €s az egyéni gépjarmithasznalat visszaszoritasa
szempontjabol. A szolgaltatasi mindség tobb szempontbol is vizsgalhatd. Jellemzden a
felhasznalok elvarasrendszerét részben tartalmazza az ellatasért felelds megrendeld altal
meghatarozott mindségi kritériumrendszer. Az elemzés célja egy konkrét példan keresztiil
bemutatni, hogyan lehet értékelni a varosi kozlekedési kozszolgéltatds mindségét egy
kivalasztott tobbtényezds dontéselemzési mddszer segitségével (Combinex). A vizsgélat a
Budapesten mikodé kozlekedési kozszolgaltatasi rendszerben rogzitett elvarasokat
(kozszolgaltatasi kovetelmények) veszi alapul és a kozlekedési szolgaltatd tényleges
teljesitményére vonatkozo adatokat elemzi. A mddszer segitségével aggregalasra keriiltek a
mindségi indikatorok sulyozott adatai, illetve a vizsgélt idOszakokra jellemzd értékek
Osszevetése és az eredmények értékelése is megtdrtént. Osszességében a villamos agazat
teljesitményére kiterjedd elemzés ramutat arra, hogy a kozszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozott mindségi indikatorok eltérd prioritdsuak, de az elmult évek tényadatai alapjan
az utaskomfortot terén tovabbi javulas sziikséges.

Abstract

The quality of urban public transport services has become an important factor in improving the
acceptance of public transport and reducing the use of individual cars. The service quality can
be examined from several aspects. Typically, the expectations of user are partly included in the
system of quality criteria defined by the responsible public authority. The aim of the analysis is
to show, through a concrete example, how the quality of an urban public transport service can
be evaluated by using a selected multifactor decision analysis method (Combinex). The study
is based on the specific expectations (public service requirements) in the public transport
service system of Budapest and analyzes the data on the actual performance of the transport
service provider. With the help of the method, the weighted data of the quality indicators were
aggregated, and the characteristic values of the examined periods were compared and the results
were evaluated. Overall, the analysis of the performance of the tram sector shows that the
quality indicators of the public service contract have different priorities, but based on the actual
data of recent years, further improvements are needed in passenger comfort.

Kulcsszavak: kozosségi kozlekedés, kozszolgaltatas, értékelési rendszer, Combinex modszer
JEL besorolds: C40, R41
LCC kod: HB135-147
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Bevezetés

A vilag szamos orszadgaban dontd jelentdségli probléma a kozosségi kozlekedési jarmiivek
alacsony kihasznaltsdga és ezzel parhuzamosan az egyéni gépjarmithaszndlat rohamos
terjedése, ami szamos hatrannyal jar (példaul a forgalmi torlodasoknak, a balesetek szamanak,
a parkolasi problémaknak, a CO> kibocsatasnak a novekedése). Az allapot megvaltoztatasanak
egyik, ha nem az egyetlen, mddja a szolgaltatdsi mindség novelése. (Duleba, 2010) A
személyszallitasi kdzszolgaltatasok mindsége immaterialis valtozok halmazaként hatarozhatd
meg, mely négy kiilonboz6 megkozelitéssel értékelhetd: felhasznaldi szempontrendszer, a
miikodési hatékonysag, a szolgaltatd iizleti szempontja (leegyszertsitve, hogy ne legyen
veszteséges a tevékenység), a rendelkezésre allo forras felhasznaldsanak hatékonysaga a
Megrendeld részérdl. (Chocolac et al., 2020)

A hatékony fejlesztésekhez modellezni kell a szolgaltatast igénybe vevOk véleményét é€s
elégedettségét, figyelembe véve a felhasznalok személyes tapasztalatai Gtjan €szlelt mindséget,
¢s a valtoztatas iranyat, melyet meghataroz, hogy a felhasznalok mit varnak el egy hatékony
kozlekedési szolgaltatastol. (Alkharabsheh et al., 2021) Mivel a Megrendel6 a gyakorlatban az
ellatasért felelés szervezet (vagy megbizottja), igy feltételezhetd, hogy a részérdl
megfogalmazasra keriilo elvarasrendszer részben magéaban foglalja a felhasznaloi igényeket is.
A kozszolgaltatds megrendeldjének részérél elvart kovetelmények jellemzden a
kozszolgaltatasi szerzOdésekben keriilnek definidldsra. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs
1370/2007 EK rendelete a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol eldirja, hogy az
illetékes hatosdgnak (Megrendeld) a kozszolgaltatasi szerzodésben ,,mérhetd, atlathatod és
ellendrizhetd teljesitménykdvetelményeket kell meghataroznia” ,,A szerzddésnek az illetékes
hatosag altali rendszeres értékelését lehetdve tevd konkrét teljesitménymutatokat kell magaban
foglalnia...Az illetékes hatosagnak rendszeresen értékelnie kell, hogy a vasuti tarsasag elérte-
e a szerzddésben foglalt teljesitménykovetelmények teljesitésével kapcsolatos célkitlizéseit...”

A rendelet alapjan eldre rogziteni kell, hogy milyen elvaradsoknak kell megfelelnie a szerzodott
kozszolgaltatonak, milyen értékelési rendszer szerint keriil megitélésre a nytjtott teljesitmény,
illetve annak eredményétdl fiiggden milyen pénziigyi kovetkezményekkel kell szamolni. A
teljesitményértékelés sziikségessége mas aspektusbol is 1ényeges, hiszen a Megrendeld 1d6rol-
idoére tajékozodni szeretne a koOzszolgaltatds gyenge ¢€s erds pontjairol, a fejlesztendd
szolgaltatasi elemekrdl. ,,Ha azt akarjuk, hogy az operativ vezetok szerepe hatékony legyen,
akkor annak rendszeralapunak kell lennie. Hasonlitsa 6ssze az operativ vezetot egy sportcsapat
edzdjével. Mi az edzd feladata egy baseball-, futball-, kosarlabda-, vagy futballcsapatban?
Célja, hogy irdnyitsa a csapatot a versenyképesség elérésé¢hez. Az edzd tudja, hogy a csapat
gy6zelméhez Gssze kell hangolni az egyes jatékosok egyéni kdzremiikddését. A gydzelemhez
csapatmunka kell, és az edz0 megprobalja fejleszteni az egyiittmiikodési képességet. A
csapatmunka 0sszetevoi rendszerszintli nézépontot igényelnek. A rendszerszemlélet azt jelenti,
hogy minden, ami fontos a cél eléréséhez, elemzésre keriil. Ha a célokat nem sikertil elérni,
akkor a stratégiat meg kell valtoztatni.” (Gupta - Starr, 2014).

Az eddigieken tilmenden arra is sziikség lehet, kimondottan tobb operatorral miikodd
kozszolgaltatasi rendszerekben, hogy a Megrendeld egy objektiv értékelési rendszeren
keresztiil 9ssze tudja hasonlitani az egyes szolgaltatok altal nytjtott teljesitményt. Az eddigiek
alapjan tehat olyan értékelési rendszerre van sziikség, amely figyelembe veszi a Megrendeld
altal definialt teljesitménymutatokat, alkalmas az adott vizsgalati idészak kozszolgéltatdsi
teljesitményének komplex mindsitésére, és lehetdvé teszi a szolgéltatdsi mindség
Osszehasonlithatosagat is (longitudindlis vizsgéalatként egy szervezet kiilonb6z6 idészakokban
mutatott, vagy keresztmetszeti vizsgalattal, kiilonbozd szolgéltatok egyazon konkrét
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idészakban elért teljesitményeinek Osszevetése). (Acs, 2014) Budapest Févaros
Onkormanyzata a 20/2012 (II1.14.) sz. 6nkormanyzati rendelettel kijeldlte a Budapesti
Kozlekedési Kozpont Zartkorien Mikodé Részvénytarsasagot (roviden: BKK) a
kozlekedésszervezoi feladatok ellatasara, melynek keretében meghatalmazassal gyakorolja a
Budapesti Kozlekedési Zartkortien Miikodoé Részvénytarsasag (roviden: BKV) feletti irdnyitasi
jogokat is. A Févéarosi Onkormanyzat a szolgiltatd kivalasztasara és a kozszolgaltatasi
szerz0dés megkdtésére valo jogat atruhazta a BKK-ra. A hatalyban levo, 2021. januar 1. napjan
alairt kdzszolgaltatasi szerz6dés 2.10 pontja tartalmazza a Kozszolgaltatasi Kovetelményeket,
melynek szerves része a mindségi SLA kovetelményrendszer. A szerzédott felek (BKK és
BKV) az n. Eves Megallapodasban rogzitik a Kozszolgaltatasi Kovetelmények targyévre
vonatkoz6 mértékét.

Jelen tanulmanyban bemutatésra keriil egy mddszertan a szolgaltatas mindségének értékelésére,
mely a BKK és BKV részérdél megkotott kozszolgaltatasi szerzddésben rogzitett elvarasok
(mindségi szempontok) alapjan, a szolgaltatdé kozlekedési vallalat tényleges teljesitményére
vonatkoz¢ adatokat vizsgalja.

Anyag és modszertan

Az értékelés soran tobb szempont, tényez6 adatat kell valamilyen modon 6sszemérhetovée tenni,
ezért tobbszempontll dsszemérd modszert érdemes alkalmazni (Toth, Kaposzta, 2021). Egy
adott szolgaltatdo (jelen esetben a BKV) kiilonb6zé idészakban nyujtott tevékenységének
Osszevetését kell megoldani ugy, hogy annak soran tobb tényezd eltéré megfelelési szinthez
tartozo értékeit kell alapul venni, és aggregalni. A vizsgalati modell alapjat a Combinex
modszer képezi, mely alapvetden tobbszemponti dontési feladat megoldéasara alkalmas és az
alternativak szempontok szerinti értékeléseit aggregald eljarasok kozé tartozik. (Bozoki, 2006)

A Combinex mddszerrel eldre elkészitett, sulyozott szempontrendszer alapjan pontozhatjuk a
versenyben 1év0 termékeket és/vagy szolgaltatasokat. Az alternativak sulyozott pontszamainak
Osszege adja meg a végso sorrendet. (Michelberger — Beke, 2020) Az eljaras modszertana az
intervallum- illetve az ardnyskalan mért tulajdonsagokat hasznossagi fliggvény segitségével
transzformalja 0-100 ponthatérig terjedd skalara (Kindler — Papp, 1977). Az eljaras 1ényeges
része, hogy a még elfogadhaté szint megéllapitasaval mintegy eldzetes szelekciot végez.
Feltéve, hogy a szempontokat meghatarozo tulajdonsagok legalédbb intervallumszintii skalan
lettek mérve, az eredmény is lehetové teszi az intervallumszinti 0sszehasonlitast. Tehat az
egyes alternativak pontérték kiilonbségeit értelmezni lehet. (Gyarmati, 2003)

Jelen vizsgélatban ez a mddszer keriil gyakorlati alkalmazasra a budapesti villamos (k6zhti
vasuti) kozlekedési kozszolgaltatas mindségét jellemzd kiilonbozo indikadtorok tényértékeinek
stlyozott aggregéldsa ¢€s a vizsgalt idOszakokra jellemz6 Osszesitett értékek meghatarozasa
érdekében. Az alkalmazasra keriilé6 mddszer az alabbi modellel irhato le:

aj; Qg A1n M Magyn Aaq, A, aq,
a1 Ay a, A Aa Aa < A, a

P = AxA = : .n X 2| — 1421 20422 n “2n —
An1 Ap2 Amn )‘n )llaml )‘-Zamz )Ln Ann
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Z}'.;l Aay; 1.szamu id6szak
YR Ay 2.szamu id6szak
j=1%2j =P=
n 3 m.szamu id8szak
j=14 Qmj
A: adott idészakban a varosi kozlekedési kozszolgaltatdas mindségének idébeli alakulasat

jellemzo értékelési paraméterek pontszamaibol képzett pontmatrix, amelynek elemei: a;j
(i=1...m, j=1...n)

A a stlyszdmok n elemii oszlopvektora, amelynek elemei: A;(j=1...n)

P: m elemli pontszamvektor, melynek elemei adott iddszakban a vérosi kozlekedési
kozszolgaltatas mindségének alakulasat jellemzd értékelési paraméterek pontszdmat
tartalmazza.

A vizsgalati modszer 6 1épései:

1. A kozlekedési kozszolgaltatdisok mindségének iddbeli alakulasat leiro értekelési
paraméterek (j=1...n) kiilonbozé iddszakokra vonatkozd (i=1...m) halmazanak
meghatarozasa (n: az értékelési parameéterek szama, m: az értékelési idészakok szama).

2. A meghatarozott értékelési paraméterek, vizsgalt idészakokra vonatkozo értékeinek
felvétele.

3. A mindséget értékeld paraméterek, iddszakok szerinti pontszama 0-100 pontos skalan
értekelve (aj).

4. Az értékelési paraméterekhez sulyszamok rendelése ().

5. Az értékelési paraméterek adott id0szakra vonatkozé pontértékeinek sulyozasa.

6. A mindsitési értékek (sulyozott pontszdmok) évenkénti valtozasanak vizsgalata.

Az értékelési paraméterek halmazanak meghatarozasa

A vizsgalathoz a szempontrendszert alkoto értékelési paramétereket a BKK és a BKV kozott
hatalyban 1év6 Kozszolgaltatasi Szerz6dés, és a kapcsolodé Eves Megéllapodasokban rogzitett
Kozszolgaltatasi Kovetelmények (mindségi mutatdk) szolgaltatjak. Ennek alapjan a vizsgalat a
Megrendeld szempont- €s elvarasrendszerét veszi alapul (azonban a korabbiakban leirtak
szerint ez részben magaban foglalja a legfontosabb felhasznaldi igényeket is). Az éves
kozszolgaltatasi beszdmolok sordn az indikdtorok tényadata szdmszeriisitésre keriil, ami
lehetdséget ad a kalkulaciora.

A mindségi mutatokhoz egyedileg meghatarozott, savos rendszerli Bonus/Malus értékelés
kapcsolodik. A vizsgalat szempontjabol elfogadhatonak tekintem a ,,0” és ,,Bonus” sdvokat, igy
a mindségi paraméterekhez tartozo hatarértékek also és felsd (megfeleldségi) szintjét azok
hatarozzak meg.

Az értékelési rendszer kapcsan figyelembevételre keriilé6 mindségi kritériumok:

Cij-1: az 1-edik 1d6szakban a varosi kozlekedési kozszolgaltatasok mindségének idébeli
alakulasat jellemz0 j-edik értékelési paraméter: a menetkimaradasi mutato,

Cij—2: az i-edik id6szakban a varosi kozlekedési kozszolgaltatasok mindségének idébeli
alakulasat jellemzd j-edik értékelési paraméter: a forgalombiztonsagi (baleseti) mutato,
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Cij-3: az i-edik id6szakban a vérosi kozlekedési kozszolgaltatdsok mindségének idébeli
alakulasat jellemz6 j-edik értékelési paraméter: a menetrendszerliségi (menetrendi
pontossag) mutato,

Cij=4: az i-edik iddszakban a varosi kozlekedési kozszolgaltatdsok mindségének idobeli
alakulasat jellemz6 j-edik értékelési paraméter: az utaskomfort (miiszaki és esztétikai
szempontu megfeleléségi) mutato.

A menetteljesités meérésére alkalmazott menetkimaraddasi mutato (Cp)

A menetkimaradasi mutato (index) meghatarozasa az alabbi képlet szerint torténik:

M+SZ
E

K (%)= ahol:

E: ElGirt menet (db)

M: Miiszaki okt menetkimaradas (db)

Sz:  Személyzethiany okt menetkimaradas (db)
K: Menetkimaradasi index (%)

A mutato kapcsan eldirt mindsitési savhatarok alakuldsat az 1. tablazat szemlélteti (villamos
agazat, 2018-2021. kozott).

1. tablazat: A menetkimaradasi mutatéhoz tartozo savhatarok

B/M (%) |2018-2019-2020 |2021

B2 K <045 K<04
Bl 0,45 <K <0,65 0,4<K<0,54
0 0,65 <K <0,88 0,54 <K <0,85

Ml [088<K<108 [085<K<1.05

M2 [1,08<K  [L05<K

Forrds: A BKK Zrt. és BKV Zrt. kozott meghkotott Eves Megdllapoddsok

Forgalombiztonsagi (baleseti) mutato (Cz)

A baleseti mutat6 (index) a kdzszolgéltatas teljesitése soran bekdvetkezett balesetek sulyozott,
fajlagos értéke, azaz az 1 milli6 km futds-teljesitményre vetitett mutatészam. Az indikator
meghatarozdsa a ,baleseti kategoridk” eltérd sulyozassal torténd figyelembevételével, a
kovetkezd képlet alapjan torténik:

_ 0.2Ippgy+3SaBkv+5SszBkv+10SppKy

Kpaieset Bkv = PEKY , ahol:

Inskv: idegen hibas baleset (sulyértéke: 0,2);

Supxv: sajathibas anyagi karos baleset (sulyértéke: 3);

Ss-xv: sajathibas személyi sériiléses baleset (sulyértéke: 5);
Snexv: sajathibas haldlos kimenetelii baleset (sulyértéke: 10);
Pgxy: a BKV futésteljesitménye, mértékegység: [millié vonatkm]

A mutatéhoz kapcsoldodd mindsitési savhatarok alakuldsat a 2. tablazat mutatja be (villamos
agazat, 2018-2021. kozott).
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2. tablazat: A forgalombiztonsagi mutatohoz tartozo savhatarok

Forrds: A BKK Zrt. és BKV Zrt. kizott megkitott Eves Megdllapoddsok

B/M  |2018-2019-2020 |2021

B2 K<12 K<10

Bl 12<K<13 10<K<12
0 13<K<16 12<K <16

Menetrendszeriiségi (menetrendi pontossag) mutato (C3)

Az agazatok esetében a menetrendben eldirthoz képest korabbi megéllohelyi és végallomasi
indulésok aranya képezi a mutato alapjat. Tehat a mutatd értékelése a megfeleld teljesitések
szamanak, valamint a BKK Zrt. 4ltal végzett Osszes ellendrzés szamanak viszonyan, ardnyan
alapul. A mutatéhoz kapcsolodd mindsitési savhatarok alakulasat a 3. tablazat szemlélteti
(villamos agazat, 2018-2021. kozott).

3. tablazat: A menetrendszeriiségi mutatohoz tartozo savhatarok

Forrds: A BKK Zrt. és BKV Zrt. kozott meghkotott Eves Megdllapoddsok

Utaskomfort (miiszaki és esztétikai szempontu megfeleloségi) mutato (Cy)

B/M (%) |2018-2019-2020 | 2021

96 <K
B 95 <K

94 <K <96
0 90<K<95 |[90<K <94

Definici6 szerint a BKV Zrt. altal megfeleld miiszaki és esztétikai allapotban forgalomba adott
jarmiivek aranya az Osszes ellendrzott jarmiihdz viszonyitva. A mutatdohoz kapcsolodd
mindsitési savhatarok alakulasat a 3. tdblazat szemlélteti (villamos dgazat, 2018-2021. k6zott).

4. tablazat: Az utaskomfort mutatohoz tartozo6 savhatarok

Forrdas: A BKK Zrt. és BKV Zrt. kozott megkotott Eves Megdllapoddsok

BM (%)  |2018-2021
B 98,5<K
0 95,0 <K < 98,5
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A kalkulacio ¢és értékelés soran felhasznalasra keriil tényadatsorok a 2018., 2019., 2020. és
2021. éves (€s negyedéves) kozszolgaltatasi beszdmolokbol szarmaznak és a villamos dgazatra
vonatkoznak. A mindségi kritériumok eltérd kalkulacios alapja, értékszintje és mértékegysége
mellett olyan értékelési rendszert célszerti alkalmazni, mely lehetévé teszi a kiilonbozo
idészakokban mért tényadatok egyedenként (mutatoként), illetve a vizsgalt id6szakokra
jellemzd Osszesitett értékek Osszevetését, és a valtozas iranyanak, mértékének megallapitasat.

A meghatdrozott mindsitési paraméterek értékei a vizsgalt idoszakokra vonatkozoan
Az értékelési paraméterekhez tartozo, a vizsgalat szempontjabol meghatarozo értéktipusok:

»A” — maximum érték, a vizsgalt paraméter szempontjabol meghatarozott sz€lséértek,
mely mellett az adott mindségi szempont még megfelel az elvart szintnek,

B~ — minimum érték, a vizsgalt paraméter szempontjabol meghatarozott szélséértek,
mely mellett az adott mindségi szempont még megfelel az elvart szintnek,

,»C”7 — tényleges érték, az adott jellemzd idOszakban a vizsgalt paraméter tényleges
értéke.

Az 5. tablazat 6sszegzi a ,,megfeleldségi” szinteket az egyes mutatok kapcsan (az ,,A” és ,,B”
értékek altal meghatarozott értéksavok).

5. tablazat: A ,,megfelel6ségi” szintek

2018-2019-2020. 2021.
Ci: Menetkimaradas (%) 0-0,88 0-0,85
C»: Forgalombiztonsag (db/millié vonatkm) 0-16 0-16
Cs: Menetrendszeriiség (%) 90 - 100 90 -100
C4: Utaskomfort (%) 95 -100 95 - 100

Forrds: BKK Zrt. és BKV Zrt. kozott megkotitt Eves Megallapoddsok

A 6. tablazat tartalmazza a tényértékek (Ci) alakulasat a vizsgélt idészakokban (villamos
agazatra vonatkozo adatok).

6. tablazat: A mindéségi mutatok tényértékei (Ci)

2018. 2019. 2020. 2021.1.
C1: Menetkimaradas (%) 0,5825 0,5438 0,3959 | 0,4941
C»: Forgalombiztonsag (db/millié vonatkm) | 13,77 11,95 8,81 9,38
Cs: Menetrendszertiség (%) 91,16 92,89 89,77 91,65
C4: Utaskomfort (%) 95,12 98,15 94,68 94,24

Forras: BKV Zrt. éves kozszolgaltatasi beszamoloi
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A mindséget értékelé paraméterek idoszakok szerinti pontszama

A pontszamrendszer alkalmazasa azért sziikséges, hogy az eltérd bazist, iranyu
mutatdszdmokhoz tartozo tényértékek osszevethetok legyenek. A pontszamok jelentése: az
egyes értékelési paraméterek milyen mértékben jarulnak hozza a szolgéltatasi célok eléréséhez,
illetve a megrendeldi igények kielégitéséhez.

A mindségi jellemzok értékelése soran figyelembe kell venni, hogy az adott mutatd
megfelel6ségét hogyan befolydsolja az értékek valtozasa (a nagyobb értékhez jobb, vagy
rosszabb mindsités tartozik). Példaul az utaskomfort szinvonala esetében a magasabb
szazalékos értek kedvezObb, viszont a menetkimaraddsi mutatd szempontjabol a minél
alacsonyabb szazalékos arany eredményez jobb mindsitést. Ennek alapjan megkiilonboztetiink
egyenes, illetve forditott intenzitasi viszonyszamokat, melyeket eltér6 matematikai
fuggvényekkel fejezhetiink ki. A pontszdmok maximuma 100 (az elérhetd legkedvezObb
értékhez tartozd), és 60 pontban keriilt meghatarozasra a még elfogadhato szinthez tartozé érték
(amennyiben nem megfelel6 szintli egy adott mindségi indikator tényértéke, akkor azt 60 alatti
pontszam jelzi).

ajj - az i-edik jellemz0 1ddszak j-edik értékelési szempont szerinti pontszama 100 pontos skalan
kifejezve (a még elfogadhaté szinthez a 60 pontot, a felsé hatarhoz pedig a 100 pontot rendeli):

100-60

Ai- 2 Ey (Cij-Bij)+60 egyenes intenzitas
vagy
aij=100 - 2?__;? (Cij- Bij) forditott intenzitas

Az értekelési paraméterek skala mintafiiggvényeit az 1. abra szemlélteti (Cjj-1..4 tényleges
értekek, ajj-1...4 szamitott pontértékek).

r(?(;lt Egyenes intenzitasi viszonyszam 11)8(1)1 Forditott intenzitasi viszonyszam
Ajj=1.4 Ajj-1.4

60 60 \

Bij=1...4 Cij=1...4 Aij=1...4 Bij=1...4 Cij=1...4 Aij=1...4

1. abra: Mintafiiggvények
Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
Egyenes intenzitési tényezok: Menetkimaradasi mutatd, Forgalombiztonsagi mutato.

Forditott intenzitasi tényezdk: Menetrendszeriiségi mutatd, Utaskomfort mutato.
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Az egyenes, illetve forditott intenzitasi mutatokhoz megallapitott képletek alapjan kalkuldlasra
keriiltek az értékelési kritériumokra és idészakokra jellemzd pontértékek (A, B, és C adatok
figyelembevételével). Az eredményeket a 7. tablazat és a 2. abra szemlélteti. Az értékek alapjan
megallapithatd, hogy a szolgaltatds mindségét jellemzd egyes indikatorok mely idészakban
alakultak kiemelkedden jol (jelen esetben 80 pont felett), vagy rosszul (60 pont alatti érték).

7. tablazat: A mindségi kritériumokat jellemzo6 kalkulalt pontértékek

2018. Abj=1..4 Biyj-1...4 Cuj-1..4 | aij-1..4 (pony
Ci: Menetkimaradas (%) 0,88 0 0,5825 73,523
Ca: Forgalombiztonsag | 16 0 13,77 65,575
(db/milli6 vonatkm)
Cs: Menetrendszertiség (%) 100 90 91,16 64,64
C4: Utaskomfort (%) 100 95 95,12 60,96

2019. Azj=1..4 Bayj-1...4 Coj=1..4 | @2j-1..4 (pOnY
Ci: Menetkimaradas (%) 0,88 0 0,5438 75,282
Ca: Forgalombiztonsag | 16 0 11,95 70,125
(db/milli6 vonatkm)
Cs: Menetrendszertiség (%) 100 90 92,89 71,56
C4: Utaskomfort (%) 100 95 98,15 85,2

2020. A3yj=1...4 Bs,j-1...4 Csyj=1..4 asj-1...4 (pont)
Ci1: Menetkimaradas (%) 0,88 0 0,3959 82,005
Ca: Forgalombiztonsag | 16 0 8,81 77,975
(db/millié vonatkm)
Cs: Menetrendszeriiség (%) 100 90 89,77 59,08
C4: Utaskomfort (%) 100 95 94,68 57,44

2021. L. félév Agj=1..4 Byyj-1..4 Cyj=1...4 a4j-1...4 (pont)

Ci: Menetkimaradas (%) 0,85 0 0,4941 76,748
Ca: Forgalombiztonsag | 16 0 9,38 76,55
(db/millié vonatkm)
Cs: Menetrendszertiség (%) 100 90 91,65 66,6
C4: Utaskomfort (%) 100 95 94,24 53,92

Forras: BKV Zrt. éves kozszolgaltatasi beszamoloi alapjan sajdt szerkesztés
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2021.1 2020 2019 2018

B Menetkimaradds ® Forgalombiztonsag ® Menetrendszeriiség ® Utaskomfort

2. abra: Az értékelési szempontok kalkulalt pontértékei

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A 3. abra szemlélteti a mindségi indikatorokhoz tartozo éves pontértékek atlagat.

78
76
74
72
70
68
66
64
62
60
58

Menetkimaradas Forgalombiztonsag Menetrendszeriség  Utaskomfort

3. abra: Mutatokhoz tartozé pontértékek atlaga (2018.-2021.1.)

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Az adatok jol szemléltetik, hogy a vizsgalt éveket tekintve a ,Menetkimaradas” és a
,Forgalombiztonsag” tényezok alakulasa Osszeségében sokkal kedvezdbb volt, mint a
,Menetrendszeriiség” és az ,,Utaskomfort” esetében.

11
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Az értékelési paraméterekhez sulyszamok rendelése (4j)

Az eddigiekben bemutatott kalkulacié soran mindegyik értékelési szempont, tényez0 azonos
prioritassal szerepelt. Ugyanakkor éltaldban mind a felhasznalok, mind a megrendeldk, mind
pedig a szakemberek értékrendjében van eltérés a kiilonb6zé mindségi mutatok fontossaga,
szerepe vonatkozasaban, tehat az értékelési rendszerben eltérd sullyal sziikséges figyelembe
venni azokat. Az ellatasért felelés megrendeld szervezet elérendd kozszolgaltatasi céljait az
eltérd sulyrendszeren keresztiil is kifejezésre tudja juttatni.

Jelen modell alapjat a BKK Zrt. és BKV Zrt kozott hatalyban levé Kozszolgaltatasi Szerzodés
képezi, mely a mindségi kritériumok kapcsdn megrendeld szempontl elvarasrendszert tlikroz.
A szerzddéses konstrukcioban az indikatorokhoz konkrét pénziigyi értékelés is tartozik, mely
nem egységes, hanem a megrendeldi preferencidk alapjan, eltérd szazalékos értékkel kertilt
meghatarozasra az egyes mutatok kapcsan. A modellben a sulyszamok abszolut értékének nincs
szerepe, csupan azok egymashoz viszonyitott, tehat relativ nagysaga (aranya) relevans. Az
értekelési rendszeren beliill a kiilonb6z6 mutatokhoz megallapitasra keriild stlyaranyok
Osszérteke 1.

Aj: a j-edik értékelési paraméter stilyszdma,
M+t =1

A modellben a mindségi indikatorokhoz tartozd stlyardnyokat az ugynevezett RP szdm
segitségével hatdrozzuk meg, mely két tényezd szorzatabol all: RP; = R*P.

Megrendeloi preferencia (sulyossag) - R

A 2021. évi Eves Megallapodas alapjan az egyes minéségi indikatorokhoz az alabbi pénziigyi
értékelés kapcsolodik:

menetkimaradasi mutato: értéke az dgazati K6zszolgéltatasi dij legfeljebb +0,8%-a,
forgalombiztonsagi mutatd: érteke az dgazati Kozszolgaltatasi dij legfeljebb +0,8%-a,
menetrendszerliségi mutato: értéke az agazati Kozszolgaltatasi dij legfeljebb +0,02%-a,
utaskomfort mutato: értéke az dgazati Kozszolgaltatasi dij legfeljebb +0,03%-a.

=

Bekovetkezési valoszintiséeg — P

A Kozszolgaltatasi Szerzddés értékelési savhatarainak alapjan figyelembe vett bekovetkezési
valdszinliségi értékek megfelelnek az adott mutatdhoz tartozo megfeleldségi savszélességnek:

1. menetkimaradasi mutato: 0,88% — 0,0088,
2. menetrendszeriiségi mutato: 10% — 0,1,
3. utaskomfort szemponti megfeleldségi mutatd: 5% — 0,05,

a forgalombiztonsagi mutato esetén a bekdvetkezési valdszinliség az éves 0sszes baleseti szam
(a balesetekben érintett jarmiivek szdma) és az éves kiadott jarmiiszdm hanyadosaként keriil
meghatarozasra (2018-ban 452 db, 2019-ben 435 db, 2020-ban 333 db, 2021. 1. félévben pedig
165 db esemény érintette a villamos dgazat jarmiiveit), az 4tlagos adattal szamolva: 388/140000
db/év = 0,0028.
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A 8. tdblazat 6sszegzi az RP szamokkal kalkulalt stilyaranyokat, stilyszamokként megadva.

8. tablazat: A tényez6khoz rendelt sulyszamok

Az adott idészak Megrendeldi Bekovetkezési | RPj=1..4 | Silyszamok
értékelési paraméterei preferencia valésziniiség - P
sulyossag) - R — (RPN)j
Cijg=1...49) (stlyossie) ' ILARPN)]
C1: Menetkimaradas 0,8 0,0088 0,00704 | 0,55086072
C,: Forgalombiztonsag | 0,8 0,0028 0,00224 | 0,175273865
Cs: Menetrendszertiség | 0,02 0,1 0,002 0,156494523
C4: Utaskomfort 0,03 0,05 0,0015 0,117370892
) 0,01278 |1

Forrds: A BKK Zrt. és BKV Zrt. kizott megkitott Eves Megdllapoddsok
Az értékelési paraméterek adott idoszakra vonatkozo pontértékeinek sulyozasa

Mivel a megrendeldi preferencidk alapjan a mindsitési tényezdk eltérd hangstllyal keriilnek
figyelembevételre az értékelési rendszerben, igy a kialakitott sulyszamokkal ,korrigaljuk™ a
tényez6k idészakos pontértékeit. Uj fogalomként bevezetjiik a mindsitési értéket, mely az adott
mindségi mutatéhoz tartozd pontérték és stlyszdm szorzataként hatarozhaté meg (aj). A
szorzatokat 0sszeadva kapjuk az adott id6szakra jellemz06 Osszesitett mindsitési értéket:

Ai=ai Mtap 2t ...+ ainAn

Ai = Y%_1 a;j Ay, ahol Aj az i-edik id6szak Osszesitett mindsitési értéke.

rrrrrr

9. tablazat: Kalkulalt mindsitési értékek
Mindsitési értékek ajj*; 2018. 2019 2020. 2021. 1. félév
Ci: Menetkimaradas 40,50078247 | 41,46979656 | 45,17308294 | 42,27758814
C»: Forgalombiztonsag 11,49358372 | 12,29107981 | 13,66697966 | 13,4172144
Cs: Menetrendszerliség 10,11580595 | 11,19874804 | 9,245696401 | 10,42253521
C4: Utaskomfort 7,154929577 | 10 6,741784038 | 6,328638498
Ai=Yai*N (=1...4,5=1...4) 69,26510172 | 74,95962441 | 74,82754304 | 72,44597625

Forras: Sajat szerkesztés, 2021
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4. abra: A minéségi szempontok silyozott pontszamai a vizsgalt idészakokban

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

A tényadatok idoébeni valtozdsa

A BKYV Zrt. villamos agazatara vonatkozo tényadatok idébeni valtozasat az 5. dbra szemlélteti.
A valtozés iranya ¢és mértéke jelzi, hogy melyik mindségi valtozo esetén tapasztalhatd romlas
az el6z6 idészakhoz képest €s sziikséges a beavatkozas a szolgaltato részérdl.

50
40
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20

8,93 11,19

10 6,94
= i
0 | .
. | ____|
-1,83
-10 -6,41

Menetkimaradas Forgalombiztonsag Menetrendszer(iség

39,76

10,71 12,73

. -
0,18
-3,18
'6,13

-17,44

-32,58

Utaskomfort Minésitési érték

m2019 =2020 m2021.1

5. abra: Az egyes indikatorokhoz tartozo6 tényadatok idébeni valtozasa (%)

Forras: sajat szerkesztés, 2021
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Eredmények
A vizsgalat legfontosabb eredményei az aldbbiakban keriilnek dsszefoglalasra.

1. A Combinex modszer alkalmazasaval kidolgozott értékelési rendszerben a BKV Zrt.
villamos agazatanak kozszolgaltatasi teljesitményét mindsitdé négy mindségi jellemzo
(Menetkimaradés, Forgalombiztonsag, Menetrendszertiség, Utaskomfort), négy vizsgalati
idészakban (2018, 2019, 2020 évek és 2021. 1. félév) megallapitott tényadatai kertiltek
feldolgozasra.

2. Az indikatorokhoz tartoz6 tényadatok mintafiiggvények segitségével kalkulalt, sulyozatlan
pontértekei alapjan az 4gazat 2019-ben az ,,Utaskomfort” (85,2), 2020-ban a
,Menetkimaradas” (82,005) esetében teljesitett kiemelkedden kedvezd szinten (80 pont
folott), mig 2020-ban a ,,Menetrendszertiség” (59,08) és az ,,Utaskomfort” (57,44), illetve
2021. 1. félévben ismét az ,,Utaskomfort” (53,92) esetében jelentkezett az elfogadhatd
szinthez (60 pont) képest kedvezdtlen érték.

3. A vizsgalt iddszakok stlyozatlan atlagos értékeit tekintve megallapithatdo, hogy a
Menetkimaradas (76,889) ¢és a Forgalombiztonsdg (72,556) tényezOk alakulasa
Osszeségében kedvezObb volt, mint a Menetrendszerliség (65,47) és az Utaskomfort
(64,38).

4. A megrendel6i szempontrendszer alapjan, az RP szamokkal kalkulalt stlyszamok azt
mutatjak, hogy a ,,Menetkimaradas” jelentosége kiemelt prioritassal bir (A1 = 0,55086072).
Ez hangsulyosan megmutatkozik a szerzddéses feltételrendszerben is.

5. A 2019. és 2020. évi mindsitési Osszértékek szinte azonos mértékben kiemelkedden
alakultak (a 2018. évben volt a legkedvezdtlenebb).

6. A mindsitési értékek évenkénti valtozasdnak vizsgalata kapcsan megéllapithatd, hogy a
villamos 4gazat mindségi dsszteljesitménye 2019-ben érdemlegesen javult az el6z6 évhez
képest (8,22%), azonban 2020-ban és 2021. 1. félévben stagnadlt, s6t kissé romlott. A
legnagyobb ingadozas az ,Utaskomfort” indikator esetében latszott, ez a mutatod
kedvezotlen eredményt produkalt a két legutobbi vizsgalati idészakban.

Kovetkeztetések

A Combinex modszer alkalmasnak bizonyult arra, hogy az értékelési rendszerhez tartozo
mindségi mutatok tényadatait Gsszevethetoveé €s az egyes vizsgalati idészakokra vonatkozoan
aggregalhatova tegye. Az eljarassal mind az indikatorok alakuldsa, mind pedig az idészakokra
jellemzd teljesitmény értékelhetdveé valt és ezen keresztiil az elemzdk, dontéshozok szamara
hasznos informéciok nyerhetdk ki.

A BKV Zrt. villamos é4gazatanak teljesitményére vonatkoz6 mindsitési értékek (stlyozott
pontszdmok) kalkulaciéi alapjan egyértelmiivé valt, hogy a vizsgalt iddszakokban a
»Menetkimaradas™ indikator volt a legmeghatirozobb tényezd. A megrendeldi preferenciat
jelzd, mintegy 55%-os sulyarany mellett a tényadatok alakuldsa (4tlagos pontérték) is a
»Menetkimaradas™ esetében volt a legkedvezdbb a vizsgalt mindségi jellemzok koziil. Ennek
alapjan levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a kozszolgaltatasi teljesitmény ,,alkalmazkodott” a
megrendeldi elvarasokhoz €s a tevékenység sordn a magasabb prioritdsu tényezdre fokuszalt.
Nyilvanvaléan az eredmények alakuldsdban szerepet jatszottak a COVID helyzettel
kapcsolatosan elrendelt korlatoz6 intézkedések is, melyek hatasara a kozlekedési feltételek
idészakosan javultak. A ,,Menetkimaradas” és a ,,Forgalombiztonsag” esetében a 2020. év
kedvezd eredményt mutatott, mely alapvetéen a koronavirus okozta jarvanyhelyzet
kovetkezménye. Ugyanakkor a ,,Menetrendszerliség”, és az ,,Utaskomfort” kapcsan 2020-ban
a korabbi évhez képest kedvezdtlenebb érték jelentkezett, ennek okai vizsgalandok.

15 10.18531/Studia.Mundi.2021.08.05.2-16



Studia Mundi - Economica Vol. 8. No. 5.(2021)

Osszességében a villamos 4gazatra kiterjedd elemzés rdmutatott arra, hogy a budapesti
kozlekedési  kozszolgaltatdsi rendszerben jelenleg a menetkimaraddsi mutaté a
legmeghatdrozobb mindségi elem, tovabba az elmult évek tényadatai azt mutattdk, hogy az
utaskomfort mutatd alakulasat befolyasold tényezok terén javulas sziikséges a szolgaltatod
1részérol.
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Abstract

Effective leadership is a term an understanding and underlying principles of which are a
conceptually challenged and constantly evolving research topic. This article provides a brief
listing of the leadership strategies used by European leaders in 2020-2021 and the tools for their
implementation. The assessment the reputation consequences, which were undoubtedly
influenced by the adoption of crisis decisions and the results. The author of the article will leave
the question of which of the tools used in the fight against the pandemic will be implemented
in the post-Covid governance agenda as a subject of reflection.
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Key words: leadership, leadership strategies, reputation risks.

Introduction

Leadership and implementation tools of management strategies have been the subject of close
attention of the scientific and political communities. In the light of the events of the global
pandemic, the issues of qualified management and a reasonable response to emerging
difficulties have become the subject of interest and assessment of individuals. However, in
today's view, leadership is to a large extent part of a social process aimed at expressing and
maintaining a certain collective identity in order to achieve common goals (Haslam, Reicher,
and Platow, 2010). This concept vision of leadership is associated with management tools of
communication, influence and persuasion. On the contrary, force and coercion are associated
with a centralized control mechanism with a certain figure "at the top" (Haslam, Reicher, and
Platow, 2010; Miiller and Van Esch, 2020).

Changing patterns in the current management and leading strategies often affects not only the
quality of the decisions made, but also entails reputational risks, expressed in the degree of
social trust. This connection is especially noticeable in the light of the decisions made by the
leaders of states in the fight against the ongoing pandemic. The decision-making in crises,
according to Deloitte (2018), creates a so-called "Leadership’s Corner" situation. On the one
hand, quickly made decisions can be reckless, on the other hand, if measures to resolve the
situation take a lot of preparatory time, society can reproach the authorities for being slow and
losing time. Well-known that even a good reputation will not save from public censure in case
of unsatisfactory measures. The COVID-19 crisis has made it clear that acute problems,
characterized by unexpected, inconsistent, unpredictable events and uncertain consequences,
are destroying our societies and challenging the public sector. Standard strategies for planning,
protection and stability have proven ineffective in the face of a pandemic. A practically stalled
economy and a vulnerable society are among the main challenges faced by the public
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administration sector over the past 2 years. Worth to note that this crisis manifested itself in an
extreme form. Prior to this, public administration faced various forms of financial crises,
terrorist threats and direct attacks, refugee flows and much more. The decisions made in this
case were mainly based on a standard set of management strategies, taking into account the
current agenda. In the future, crises will appear before humanity in a form that is not yet possible
to imagine.

Transformation of Leadership Strategies

The social and economic upheavals caused by global crises, like a pandemic, require a flexible
and adaptive approach on the part of the management team. Activating a pre-prepared action
plan, connecting the entire bureaucratic apparatus and observing his work from the position of
an expert - all this was not enough. The ability to seize opportunities, create options for solving
a problem, study entrepreneurial activity, create state innovations - such an approach required
to overcome an exceptional crisis (Gray, 1989). From a crisis management perspective, this all-
encompassing view of leadership strategies is essentially opposed to the mechanistic
hierarchical formulations of leader-follower relationships evoked by the well-known and still
widely practiced, but criticized, Decide-Announce-Defend (DAD) and “government deficits”
models (Rickard, 2019).

Ensuring the execution of tasks by employees based on centralized top-down communication
in modern crisis and risk management is gradually giving way to an involved partnership. This
approach significantly improves the understanding of problems by all participants of the
decision-making process, and increases the quality of knowledge and skills required for such
decisions (Jetten et al., 2020). Preparedness and rapid response to emergencies place managers
accountable for creating and implementing inclusive communication models. Such mechanisms
will help overcome critical information gaps and better predict potential risks (Hyvérinen and
Vos, 2015). Building a sense of shared identity and belonging, as well as creating an image of
unity, is another challenge for a well-trained leader. For example, by explaining what risk an
event poses for everyone, focus on the need to act together in the collective interest (Drury et
al., 2019).

The joint coordination and distribution of tasks by areas of responsibility can undoubtedly
become the basis for collective involvement, mutual support and cooperation. Following this
logic, leadership will be able to timely address critical knowledge gaps, focus on the "most
important". At the same time, "honest disagreements" and active discussion in an open arena
will help to justify decisions and possible actions. This will help ensure that societal needs and
priorities are identified, prepared to address them, plans are executed, and operations can be
quickly changed as the situation changes or when it becomes clear that the results are playing
out in unexpected or unwanted ways (Wardman and Mythen, 2016). There is no doubt that the
Covid-19 crisis has changed the rules of the game of government. The urgent need to create
robust yet flexible governance strategies, as well as the need to transform outdated public sector
institutions, are perhaps the top priorities for policymakers today.

Key features of reliable Leadership Strategies

Solving acute problems on a global scale is not new in itself. What is new is that traditional
strategies for dealing with acute crises are no longer effective. Revolutionary technologies,
changes in the social, economic and political life of modern society have led to the fact that
predicting the coming crisis and ways to overcome it is an impossible task. In a globalized
society, information knows no boundaries, like human flows, and the necessary goods can be
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obtained from almost anywhere in the world. Stuffing warehouses with emergency equipment,
training staff in case of an emergency and waiting for a hitherto unknown and unexplored
problem to hit the public sector - this will not help to cope with this problem.

Creating the conditions for the emergence of more creative and flexible civil society
organizations that can more easily adapt to crisis conditions through partnerships with the
private sector and civil society. Strategies based on the principle of collective responsibility and
ownership will provide reliable support in the face of new crises. System reliability is a key
property of leadership strategy that will provide an adequate and timely response to an
unexpected crisis (Howlett et al., 2018). Crises can be caused by external or internal problems
in relation to the system. The adaptability of processes in reliable systems creates a list of
proactive actions that can solve the problem while maintaining a current agenda and priority
value. The concept of stability is a concept that has arisen within the framework of the Theory
of Automatic Control. However, it has recently been used in biology (Kitano, 2004), statistics
(Huber, 1981), engineering (Carlson and Doyle, 2002). In sociology, the concept has also found
application in the description of social systems (Anders and Janssen, 2013) and economic
systems (Leeson and Subrik, 2006), as well as in the design of political structures (Capano and
Wu, 2017).

The development of the concept has led to the fact that the stability of management has become
inherent in political institutions and instruments, political and administrative processes. Thus,
robust management strategies are the ability of one or more decision makers to maintain or
implement a public agenda, function, or value in the face of the problem and stress caused by
crises through flexible adaptation, flexible modification, and pragmatic redirection of
management decisions.

This understanding of the reliability of the control strategy brings us closer to the concept of
dynamic stability. The dynamic stability of management strategy is characterized by the fact
that social and political actors abandon the idea of restoring past equilibrium, instead
participating in an adaptive search for a new, emerging order (Simonovich and Arunkumar,
2016; Ansell and Trondal, 2018). Good governance depends on adaptation and can change
political and administrative institutions, regulatory processes and policy instruments in
accordance with new and emerging conditions. Consequently, while a stable system can
withstand change, remain the same, or recover in the face of disturbances, a reliable system
seeks to transform itself in order to achieve a purpose, function, or value. Below, several
strategies that seem promising for more robust control solutions are considered.

Planning and preparedness

Planning broadly refers to the process of assessing the risks faced in different areas and areas
of activity, and determining the appropriate actions and necessary resources. The best practice
guidelines also suggest that planning processes must be inclusive and allow consultation and
communication between multiple community sources to ensure that relevant components of the
plan are representative, well integrated, and work effectively to help achieve the overall launch
goal (Drury et al., 2019). For example, the UK has conducted complex crisis simulations
“Winter Willow” and “Exercise Cygnus” to identify weaknesses in the health care system in
the event of an infectious disease outbreak (Bryce et al., 2020). Based on the results of the
simulations, protocols of action and recommendations for the material support of medical
services were developed. However, statistics on morbidity and mortality in the United Kingdom
during the pandemic showed that these preventive measures were not enough.
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Informing about the chosen strategy

Communication is one of the most important components of an adequate response to crises. A
communication challenge is best characterized by the phrase “strategy statement” (Campbell,
2020). It is important not only to have a plan, but also to publicly disclose “what the plan is”
(Sellnow et al., 2019).

Actively informing the population about what lies ahead. Primarily in order to avoid an
information vacuum that could otherwise create useless speculation and doubts about the future
course of events, along with doubts about whether public leaders really know what they are
doing (Leiss, 1996). Thus, the strategy statement can include a clear and clear goal that
identifies the main objectives of overcoming the crisis and the causes (Sellnow et al., 2019). As
an example, New Zealand Prime Minister Jacinda Ardern has earned recognition for masterly
setting out a solid national COVID-19 strategy in the early stages of the pandemic to take
advantage of a “window of opportunity” to stop the spread of the virus before it starts. Keep.
Examples of this are statements such as “We are going hard, we are going early” and that New
Zealand “does not accept any deaths” (McGuire et al., 2020; Wilson, 2020). In her public
speeches, the Prime Minister emphasized the overall strategy, and also explained how the main
services will work and what measures (contact tracing and testing) will work after the isolation
is in place in the country (Wilson, 2020).

Identifying and supporting people's needs

Risk and crisis management does not happen in a “flat” social space (Wardman, 2008;
Wardman, 2014). The community is made up of people with different cultural, social and
economic differences. Some socially vulnerable groups require special treatment (Reynolds,
2007; Crouse Quinn, 2008). It is important that the social groups that are most vulnerable so as
not to exacerbate inequalities in health and social divisions (Blumenshine et al., 2008) receive
information. Feedback from such vulnerable groups is also important to understand how their
requirements may differ from regulatory policy models and how best to comply with them
(Goulden et al,. 2018). Political leaders in some countries have recognized that COVID-19
affects different people in different ways and, accordingly, have sought to implement measures
that generally pay attention to all those affected by both the pandemic and specific responses.
Addressing a segment of the population that is usually neglected during crises, Norwegian
Prime Minister Erna Solberg, in particular, told children that “it's okay to be afraid” and miss
hugging friends (McGuire et al,. 2020).

Transparency

The concept of transparency usually refers to the practice of making information available to
the public in terms of data, rules, operations, procedures, inputs and outputs (Hood, 2007).
However, public disclosure of information requires a detailed analysis of the published data.
Based on considerations, what information is most relevant, to whom and in what form should
be provided, when and for what purposes (Lofstedt and Wardman, 2016). This raises the
dilemma of choosing between timeliness and accuracy or availability (Garbett et al., 2011;
Hood, 2007). Providing information immediately in “real time” may require trade-offs in
completeness and confidence in the information that is assumed to be true (Garbett et al., 2014).
Sometimes, delaying public disclosure is beneficial. During such a delay, the information can
be verified for the validity and reliability of the sources. Information may also be released
immediately upon understanding that later updates may be required (Lancaster, Rhodes, and
Rosengarten, 2020).
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The main priority of the information policy of the Singapore government in dealing with the
Covid-19 crisis has become '"radical transparency." The government provided publicly
available data on outbreaks regarding disease clusters and demographics of those who tested
positive for the virus, including where they traveled and sought medical attention and when
they were discharged. Describing the reason for choosing this strategy, Deputy Prime Minister
Heng Sui Kit explained, “First of all, we need to provide information as clearly as possible.
Because when people trust the accuracy of the information we publish, there is no need to panic.
Therefore, transparency is important in this regard and building a high level of trust from our
people” (Tham, 2020; p.1.).

Ratings changes of some European leaders

In the context of the coronavirus pandemic, the ratings of European politicians are growing.
Angela Merkel, Emmanuel Macron, Giuseppe Conte, Sebastian Kurz are on the wave of
popularity. Even Boris Johnson, who has received a barrage of criticism for his slow response
to the outbreak, holds a strong position. Hereafter is the short overview of leaders action during
the pandemic.

Angela Merkel's political career was gradually fading away. In recent years, Western media
periodically published materials about a number of the Chancellor's failures. In 2017, the CDU
/ CSU party alliance, led by Merkel, received 33% in the federal elections - this is its worst
result since 1949, which was the first wake-up call for the chancellor. In 2018, she stepped
down as party leader, stating that she would not run again for the post of German chancellor in
2021. In the CDU, meanwhile, there was already a question about a successor to Merkel, and
the German leader herself has recently fought to preserve her legacy through a competent
transition of power.

However, the coronavirus pandemic has once again lifted Merkel to the top of the political
Olympus. In March, the New Zealand Herald published an article with the headline "Germany's
Leader Shines in Crisis, Even When Its Grip Weakens." In April, the Argentinean edition Clarin
released material praising the work of the chancellor. Deutsche Welle publishes an article
entitled “Coronavirus and Germany. Why does the whole world look at Angela Merkel ", and
Spiegel -" From chancellor on call to world leader: it looks like Angela Merkel was created for
serious crises, and not for everyday political life. " The growing popularity of the Chancellor is
also demonstrated by polls. Angela Merkel's approval rating has risen 11% since March to 79%,
according to a Forschungsgruppe Wahlen poll. Germany's successes are inextricably linked
with the name of its leader. Berlin has demonstrated impressive crisis management in a
pandemic. The country began working on the development of tests back in January, when the
coronavirus, according to official figures, did not even spread outside China. Germany now
conducts about 50,000 coronavirus tests every day.

French President Emmanuel Macron also strengthened his position. Polls indicate the highest
level of support for him in the last two years. Research by Le Journal du Dimanche and Ifop
found that the president's approval rating jumped after his speech to the nation, with Macron
now supporting 51% (14% more than in February). The head of state made an appeal to the
nation on April 13 and announced the extension of the self-isolation regime until May 11. The
French leader is always eloquent, public speaking can rightfully be called his trump card.
However, two years ago this did not help him. At the end 0f 2018, a wave of yellow vest protests
swept across France, demonstrators protesting against rising gasoline prices. Then his approval
rating reached a record low of 25%. Macron had an image of the "president of the rich," the
French urged him to "come down to earth," and his chances of re-election in 2022 were
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questioned. Just months before the pandemic, the French leader faced a new wave of resistance,
this time over pension reform. In the face of a pandemic, Macron recovered. Due to the
coronavirus, many governments have received expanded powers in connection with the
introduction of an emergency regime. International media reported that some political leaders
may take advantage of the situation to pass unpopular bills.

Despite having one of the highest death rates in the world in Italy, Prime Minister Giuseppe
Conte was also able to boost his popularity. His approval rating, according to research for La
Repubblica, skyrocketed to 71% - the highest level since he took office in 2018. More than 60%
of the country's citizens support his work during the crisis, according to an Ipsos poll. As noted
by La Stampa political columnist Fabio Martini, Giuseppe Conte "has demonstrated unusual
mediation skills" in the face of the pandemic. The Italian government has met the coronavirus
in an unstable state - a ruling coalition was formed in September between two bitter opponents:
the Five Star Movement and the Democratic Party. In addition, Conte faced resistance from the
local authorities in Lombardy, the region hardest hit by the coronavirus. However, the prime
minister managed to impose severe restrictions throughout the country.

CONCLUSION

Changing the standard set of leadership strategies is a dynamic process, constantly changing.
The pandemic in this case acted as a catalyst to accelerate this process many times over. While
many well-known management practices have proven effective in combating coronavirus
infection, many have failed miserably. The general mood in the general government sector is
also shifting from centralized government to decentralized power. This means that the
responsibility for the decisions made falls not only on the shoulders of the immediate leaders,
but also on the society itself. Such responsibility fosters civil society, promotes the development
of communication between the authorities and society, creates conditions for cooperation of
various public organizations. The article discusses just a few examples of the successful
application of control strategies that are robust and adaptable enough to meet future challenges.
The growth of public approval in connection with the ongoing pandemic policies of some
European leaders indicates that the strategies chosen can be used in the formation of the
management agenda in the future.
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Osszefoglalas

A szamitdgépek, az okoseszkozok €s az internet fejlddése 1étrehozta az ugynevezett kiberteret,
amit szdmos elonye mellett a blin6z6i, katonai vagy politikai erdk is igénybe vehetnek az
emberek vagy az emberiség ellen. A modern technologiak cstiicsa, a mesterséges intelligencia
i1s szamos veszélyt rejt, épp a benne rejlé lehetdségek miatt. FO célunk e két tjszeri
veszélyforras keresztmetszetének bemutatasa. Ez 4ltal egyben valaszt kaphatunk olyan
kérdésekre is, hogy hogyan kell hozzaadllnunk ehhez a veszélyforrashoz nekiink, mint
polgarnak, mint vezetonek, vagy mint informatikai tizemeltetének.

Abstract

The development of computers, smart devices, and the Internet has created what is known as
cyberspace, which, in addition to its many benefits, can also be used by criminal, military, or
political forces against people or humanity. The pinnacle of modern technology, the artificial
intelligence, also holds many dangers precisely because of its potential. Our main goal is to
present the cross-section of these two novel hazards. At the same time, we can get answers to
questions about how we have to approach this source of danger, as a citizen, as a leader, or as
an IT operator.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, kibertér, kibertamaddas
JEL besorolas: D82
LCCkod: T173.2-174.5

Bevezetés

Hogy jelen cikk olvasasdnak motivaciojat megadjuk, kezdjiik kutatas jelentdségének
hangsulyozasaval. A mesterséges intelligencidnak (tovabbiakban MI) szdmtalan felhasznalasi
lehetdsége 1étezik. Hazdnk MI Stratégidja (ITM, 2020), az Integralt, digitalis agrariumtol, a
logisztikan at, az adatvezérelt egészségligyig kozérthetden vazolja legfontosabb teriileteket.
Azonban minden technologia veszélyessé valhat, mégpedig kétféleképpen: vagy a békés célu
felhasznalas romlik el (pl. repiilégép baleset, atomerdmii-baleset) vagy kifejezetten tdmado
célra fejlesztenek tovabb egy talalmanyt (pl. vadaszrepiildgép vagy atombomba). Az
alabbiakban a masodik esetre koncentralunk. Ezen beliil azonban elmondhat6, hogy az MI a
hadiipar legtobb teriiletén még csupan prototipusok, kutatasok, tesztelések fazisdban jar
(Négyesi, 2017). Ezzel szemben az MI kiber-tdmado képességének jelentdségére egyre tobb
kiilfoldi szakmai bemutaté és publikacio hivja fel arra a figyelmet, mar 2016 ota.
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Altaldnossagban elmondhaté, hogy a szakemberek egyetértenek abban, hogy a fenyegetések 0
legkifejezobb megfogalmazas (Rodriguez, 2019) szerint az MI miatt a kiberbiztonsag helyzete
most hasonlo6 lett a 90-es évek kozepének kihivasaihoz. A kérdés most az, hogy a szamitogépek
tanuld és dontéshozo képességét kik tudjak hatékonyabban kihasznalni: kiilonféle allami,
alvilagi, terrorista stb. kibertamadé rendszerek — vagy a kibervédelem. Tehat nem csiszolgatni
kell a védelmet, hanem teljesen 0j alapokra kell helyezni. Ehhez a paradigmavaltdshoz
szeretnénk hozzdjarulni, és felhivni a figyelmet erre a teriiletre, mivel hazankban errdl alig
jelent meg tanulmany. Reméljiik, hogy az itt 6sszefoglalt ismeretek alapul szolgalhatnak egy
ilyen irdanyu kockazat-elemzés kidolgozdsdhoz is. Ekdzben nem szandékunk senkit
megijeszteni, ezért nem maradunk végiil adésak annak megvizsgaldsaval sem, hogy vajon
tényleg siirgeté-e ez a probléma? Milyen hozzaallast indokolt ezen a téren magunkban
kialakitanunk olyan embereként, aki felhasznaloként kapcsolodik az otthoni vagy céges
szamitogéprendszerekhez? Az MI veszélyeivel kapcsolatos hozzaallasnak két véglete van:

(1.) Akik az MI képességeit latva konnyebben ,,farkast kidltanak™, s igy rémhirek keletkeznek
szakmai korokben is. A rémhirkeltésre legjobb példa, hogy 2017-ben a Black Hat konferencian
részt vevo szakemberek kozott egy felmérést végeztek (ISSSource, 2017), melynek eredménye
szerint 2018-ra a kibertamadasok 62%-a mogott a mesterséges intelligencia fog allni. Ez a nézet
akkor elterjedt, mivel hirt igen sok hirportal atvette — am maig nem teljesiilt be, még 2021 elején
sem talalhato erre utalo adat (Sobers, 2020).

(2.) A masik véglet, hogy akik pedig megszoktdk ,,okos-dolgaik™ artalmatlansagat, azok
hajlamosabbak lehetnek elbagatellizalni a veliik kapcsolatos (esetleg attételes) veszélyeket. A
kételkeddk egyik f6 érve, hogy az MI koltséges dolog, ezért lassan fog terjedni. Am a tények
sajnos ezt megcafoljak, hiszen jocskan van pénziik a tamadoknak ilyen draga technologiara is.
Egyrészt nem zarhatoak ki jelentds allami (hadi) timogatasok, masrészt Oridsi bevétele van a
kiilonféle csoportoknak kiberbiindzésbél. Mar 2017-ben 1,5 billi6 (ezermilliard, 10'?) dollarra
volt becsiilheté (McGuire, 2018) a hozzajuk befolyt 6sszeg, ami 2021-re elérheti a 6 billiot is
(Morgan, 2019). Am ezek az érvek-ellenérvek valdjaban irrelevansak, nem az érvelés miatt
félnek kevesen ettdl a veszélytdl, hanem mivel a tobbség nem tud réla, vagy nem vesz tudomast
rola.

Ha 0sszegezziik a félelem és a kételkedés fenti vizsgalatait, az rajzolodik ki, hogy egyik oldalon
sem igazi érvek allnak szemben: akik informatikaval foglalkoznak, jobban hajlanak arra, hogy
féljenek a kibertdamado MI-t6l, de nekik csak rémhireik vannak — a tobbiek konnyen negligaljak
a problémat, ebben fdleg a nemtudas jatszik szerepet. Ezekre a hozzaallasokra a
végkovetkeztetéseknél tériink majd vissza.

Anyag és Modszertan

Metodusunk alapvetden elemzd-rendszerezd modszerekre épiil, konkrétabban az elmult néhany
¢év civil MI technologiainak helyzetelemzésére. (Kutatasunk kezdetén a katonai forrasokat is at
kivantuk tekinteni, de a nyilvanos katonai anyagokban az MI alapt kibertdmadasi technikakrol
legfeljebb altalanossagban esik sz0, ezért ezt a kutatasi iranyt elvetettiik.) Az Gsszegytiijtott
informaciokat nyolc pontba rendeztiik. Mindegyiknél megvizsgaljuk, hogy az MI megjelenése
milyen 1) lehetdségeket vetett fel a kibertimadasok szempontjabol, valamint, hogy azt a
lehetdséget kihasznalva mennyire alkalmas az MI egy nagyereji kibertdmadasra. Mindezt
Osszegezve valik lathatova, hogy kozvélekedés mennyire reagéalja tal vagy alul a helyzetet,
mennyiben tér el egy optimdlis, kockdzat-elemzésre alapuld allasponttol. Az 6sszegzésbol
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pedig diszkurziv kovetkeztetéssel juthatunk redlis javaslatokhoz arra nézve, mit tegyen a
problémaval kapcsolatban egy IT szakember, vagy egy vezeto.

Eredmények

Itt érkeztiink el oda, hogy a kibertérben tamadd mesterséges intelligencia fobb lehetdségeit
megvizsgaljuk. A fellelhet6 szakirodalom alapjan az alabbi nyolc pontba volt célszert rendezni
a fellelt anyagot. Ezek 0sszessége megfeleld attekintést ad azokrol a legfontosabb
veszélyforrasokrol, ahol az MI lehetOségei kihasznalhatok.

1. A megnovekedett digitdlis tamadasi feliilet kihaszndldasa

Ahogyan nem mindegy, hogy egy sziklaszorost kell védeni adott 1étszdmt emberrel, vagy egy
tobb szaz kilométeres partszakaszt, gy a technikai bonyolultsag is egy ilyen nagyon hosszl
partszakassza valhat: koriilbeliil ezt foglalhatjuk Ossze abban a kifejezésben, hogy ,.egyre
nagyobb a digitalis tdmadasi feliilet”. Mas szoval egyre tobb a potencialis sériilékenység
minden rendszeriinkben, eszkoziinkben, programunkban. A technologiak az emberek altal
teljesen attekinthetetlenné valtak. Egy adott rendszer téves bedllitasait vagy egyéb hibait eddig
is keresték a tdmadok virusai, &m azok csupdn konkrét hibak utan voltak képesek kutatni.
Kétféle megkozelitési mod volt hasznalatos: az egyikben ismert hibatipusokhoz hasonldkat
kutatnak fel, a masikban a felhasznal6i hibajelenségek elemzésével taldljdk meg a
sériilékenységet. Mivel az MI haszndlata nélkiil a tAmadok is csupéan a teszteld programok és
kodelemzés dimenzidiban mozoghattak, ezért egyfajta szerencse is kellett, hogy olyan rést
talaljanak, amit a védelmi oldal nem deritett fel. Az MI azonban szintet 1ép a kodelemzésben,
mivel a lehetséges problémak mintazatait keresi — igy akar millidszor t6bb hibalehetdség lelhetd
meg. Ennek érzékeltetése egy emberi példan célszerli: egy renddrségi kordzés alkalmaval egy
konkrét arcot keresnek, ez felel meg a hagyomanyos algoritmusok keresésének — am amikor ez
nem all rendelkezésre, a rendorok példaul gyants viselkedések beazonositasaval probaljak a
lehetséges elkdvetok korét lesziikiteni. Vannak bizonyos jelei annak amit ,,gyantisnak’ hivunk,
tobb apro, kiilon-kiilon érdektelen gesztus, viselkedés, reakcio, €és a jelek bizonyos
Osszefliggése (mintazata) helyez egy megfigyelt személyt a ,,gyants” halmazba. Ez a médszer
allithatd parhuzamba az MI-t hasznalo, minta alapu kereséssel. Persze a gyanusan viselkeddk
egy része nem a kothetd blintényhez, épp igy az MI altal megtalalt résnek tiind helyek sem
feltétlentil jelentenek behatoldsi pontot a tamadott rendszerbe. Tehat a megtalalt potencialis
réseken a tdmadd MI probalkozik egy sor tipikus modszerrel, végiil jelenti egy emberi
szakértdnek mire jutott, sikeriilt-e valamely prdoba, €s miért talalja mégis gyantisnak a kapott
lehetdséget. A szakértd ezutdn megmondja az MI-nek, hogy az valdban rés volt-e avagy sem,
igy mikdzben a timadott rendszer sériilékeny pontjait is beazonositja, egytttal az MI-t is tanitja.
A példanknal maradva, ahogyan egy iddsebb, tapasztaltabb renddér sokkal kisebb dolgokat
¢szrevesz €s azonosit be gyanusként —ugyanigy egy Ml is fejlddhet, és a szakember éltal tanitva
egyre tobb potencialis rést vesz észre.

Ezzel a mddszerrel tehat a hackerek tamadas-eldkészitési képessége erdsodott meg nagyon,
vagyis a konkrét timadast az MI altal felderitett gyenge pontokra koncentralva hajtjak végre.
Egy ilyen offenziva tehat ugy képzelhetd el, hogy egy MI modul végzi el a felderitési munkat,
mas MI modulok pedig a tdmadasi feladat végrehajtasanal hasznaljak fel a kapott informaciot
(Chartis Research, 2019). Ha ehhez hozzavessziik, hogy az MI mas teriileteken (alcazas,
célratartés, stb.) is igen sikeres (Ph. Stoecklin - Jiyong - Kirat, 2018), tetszdleges szamu
modullal kiegészitve a modszert, a timadas hatékonysdga még tovabb ndvelhetd. A felsorolt
veszélyeket Osszegezve elmondhatd, hogy a tdmadok elénye fokozatosan novekszik, sot az
elavult rendszerekkel szemben mar most szamottevd. Ezt kompenzalja, hogy a szoftver és a
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hardver gyartok védelmi szakemberei is mar j6 ideje az MI-t hivjak segitségiil a timadasi feliilet
atlatasdhoz, am a kisebb vallalatok vagy maganemberek egyeldre csak a frissitések vagy virus-
adatbazisok formdjaban jutnak hozza az MI altal felderitett és javitott rések foltozasahoz.
Viszont éveken beliil sziikségessé valhat kozepes méretii halozatoktol kezdve sajat tanitasua MI
modulok bevezetése az informatikai védelmi rendszerekben.

A digitalis tamadasi feliilethez szorosan kapcsolodik, hogy a megtalalt sériilékenységek
kezelését mar régota kiilonféle adatbazisok segitségével oldjak meg (példaul CVE, NVD, US-
CERT, Snyk Vulnerability adatbazisok). Ezekben az adatbazisokban taroljak a problémakat és
azok javitdsait, a rengeteg program ¢és eszkOz biztonsdgosan tartasdhoz. Azért van rajuk
sziikség, mert rések nem csupan a rendszer létrehozasa soran keletkeznek, hanem valamely
részosszetevd telepitésébdl, torlésébdl vagy frissitésébdl, egyszerlien a rendszer
elhasznal6dasabol is adodhatnak. Ez korabban azért nem jelentett veszélyt, mivel egy
folyamatosan frissitett rendszer nem tartalmazott az adatbazisban tarolt rést. (A rosszul
karbantartott rendszerek tamadasara eddig is lehetett ezeket az adatbazisokat hasznélni, de a
frissitést elmulaszt6 felhasznalok felé a gyartok soha nem is véllaltak garanciat.) Am az, hogy
ezeket az adatokat offenziv MI rendszerek betanitasara is fel lehet hasznalni, az 0j jelenség (Fu,
2018). Ugyanis, ha egy fejlettebb MI képes mintakat felfedezni az adatbazisban, akkor képes
lesz felismerni az adatbazisban szereploh6z hasonld, de eddig ismeretlen réseket is egy rendszer
a vizsgalatakor (felhasznalva a talalt mintat, ahogyan azt az 1-es pontban bemutattuk).

Osszegzésként: ez a lehetdség sem ad okot arra, hogy a veszélyt eltilozzuk, hiszen a védelmi
szakembereknek talan tobbet segit az MI a rések foltozasakor. Felvetddik viszont, hogy tjra
kell gondolni minden publikus adatbazis hasznalatat — koztiik a sériilékenységi adatbazisokét
is — hogy hasonlo, illegitim, hacker-célia MI-k betanitasat megakadalyozzuk. Ez az Gjragondolas
ugyan mar megkezdddott, elsdsorban a nagy szamu automatikus lekérdezés elleni védelmi
modszereket vezettek be, de ez hosszl tdvon nem lesz elegendd, sziikség lesz az adatbazisok
hasznaloinak engedélyezési és hitelesitési eljarasrendjét nemzetkozileg rogziteni.

3. Az IoT és az Ipar 4.0 veszélyei

Olyan korszak kezdetén allunk, ahol IoT (Internet of Things — a ,,dolgok” internete ), vagyis a
halozatba kotott eszk6zok €s szenzorok lesznek hivatottak még hatékonyabba tenni termelési
folyamatokat, és még kényelmesebbé tenni életiinket. Ez a sok digitalis ,,dolog” rengeteg adatot
szolgaltat, igy keletkeznek a BigData-nak nevezett, a korabbi adatbazisokat nagysagrendileg
meghalado6 adatbazisok, amelyek lehetdvé teszik a nagyobb hatékonysagot. Ez megkoveteli az
MI haszndlatat, mivel ilyen nagy mennyiségli adat emberek altal nem dolgozhato fel, az MI
tanitdsdhoz viszont épp ez az oOriasi adatmennyiség kivanatos (s6t épp ennek hidnya volt az
egyik oka, hogy nem terjedt el kordbban). Az IoT, a BigData, az MI és az 0j, nagy
savszélességli gyors haldzati technologidk (pl. OC768 vezetékes, wifi 6 vezeték nélkiili vagy
5G mobiltelefon szabvanyok) egyiittesen teszik kényelmesebbé az egész vilagot: a személyes
¢letiinket, a szolgaltatasokat, a tarsadalmat, a politikat, tehat mindent. Csakhogy ezzel egyiitt
tamadhatobba is tesznek mindent.

Az ToT altal kézeledik egymashoz a fizikai és digitalis vilag. Igy a kibertimadas mar nem
csupan szamitdgépet bénit, adatot manipulal, hanem a rosszindulati programok megfert6zhetik
okos-eszkozokkel teli fizikai valosagot is: hibas id6t mutat az okosora, ledll az okosautd, rosszul
rendel az okoshiitd. Igaz ez az internethez csatlakozd daruktdl kezdve, az utcai ldmpak
érzékeldin at, a gyari szallitoszalagokig és a szélturbinakig — akar nem is {6 célpontként, csupan
jéarulékos, de sulyos karként. Az IoT-eszk6zok is hozzdjarulnak a fentebb emlitett a timadasi
feliiletet kiszélesedéséhez (Id. 1.). Nagyban épiil az IoT technologiara is az ugynevezett Ipar
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4.0. Ez a termelési folyamatok olyan szervezését irja le, melynek keretében az eszkdzok
onalloan kommunikalnak egymassal az értéklanc mentén: a jovo egy olyan ,,0kos” gyarat hozva
létre ezzel, amelyben a szamitogép-vezérelt rendszerek nyomon kovetik a fizikai folyamatokat,
létrehozzak a fizikai valosag virtualis masat és decentralizalt dontéseket hoznak onszervezd
mechanizmusok alapjan (ITRE, 2016). A f6 problémat itt az jelenti, hogy az Ipar 4.0 nem csak
vadonatuj egységekbdl épiil fel, hanem a régi rendszereket latjak el IoT kiterjesztéssel, vagyis
olyan elavult rendszerekre tamaszkodik, melyeket nem erre a korszakra terveztek. Ennek
kovetkeztében olyan szamitdgépes sebezhetdségekkel vannak tele, amelyeket majd csak egy
tamadas utan fedeznek fel, amikor mar késd. Az intelligens varosokoknak és az ipari
kornyezeteknek tehat ujra kell gondolniuk egész kibervédelmiiket. Ez olyan teriilet, aminek
gyengesegeire alapozhatja tamadasait akar egy ellenséges orszag is (Tech Wire Asia, 2020).
Hozz4 kell tenniink, hogy az otthoni loT-eszk6zdk, is veszélyesek, mivel hirhedten rossz
biztonsaguk miatt jo1 hasznalhatdak példaul elosztott szolgaltatismegtagadassal jaro tdimadasok
(DDoS, Distributed Denial of Service) soran (Dickson, 2020).

Mindent egybevetve talan ez a legérzékenyebb teriilet kibervédelmi szempontbol az itt targyalt
nyolc koziil, viszont nem kezelheté azokkal egyiitt, mivel nem a tamad6 Ml-re épiil. Nem az
IoT ,,0kossdga”, hanem inkabb ,butasaga” veszélyes (elavult, olcs6 vagy rosszul beallitott
elemei). Ezek a rések hagyomanyos modszerekkel talan sokkal egyszeriibben felderithetdek €s
tdmadhatoak.

4. Az mesterséges intelligencia és BigData léte kihaszndlhato

Nem csupan ugy lehet veszélyes az MI, hogy felhasznaljdk a tdmadéas végrehajtasakor. A
kiilonbozo rendszereket épp az veszélyezteti tobbféle mddon is, hogy MI-t hasznélnak. Az elsé
mod, ha a kibertdmadd megszerzi vagy visszafejteni azt a BigData adathalmazt, amivel a sajat
(tetszdleges célu) MI rendszerlinket betanitottuk. Ezeket az adatokat sok féle modon fel lehet
hasznalni visszaélésekre: képet adnak a tamadonak rdlunk, felhaszndlhatja sajat MI
rendszerének betanitasdhoz, de klasszikus kibermddszerekhez is alkalmazhatoak, példaul
jelszotoréshez személyes adatokbol tippeket kaphat beldle (Durbin, 2020). Kibertéren kiviil is
hasznalhatdak, példaul tdimado az adatbazisban szerepld érzékeny adatokat egy-egy prominens
személy zsarolasara. A masodik mod, ha az egész betanitott MI-t lopjak el és fejlesztik tovabb,
forditjak elleniink. Harmadik mod, ha nem ellopjak az MI-t, hanem a tanitasi folyamatot torik
fel és mérgezik meg, finoman kiképezve az algoritmust a tamado céljainak megfeleld
dontésekre (Da Silva, 2019). Egy ilyen jol megtervezett tanulas-fertdzéssel elérhetd, hogy a
rendszer néhdny iranyzottan rossz valaszt hozzon, a tdmado6 szdndéka szerint manipuldlva az
MI elemzésére épiild dontéseket. Az adatbazis, vagy az MI kod megszerzésének veszélyessége
nem kiemelkedd, mivel az el6z6 ponthoz hasonléan inkabb a klasszikus kibertamadasi
modszerekkel valoszinii — ennek megfeleléen ez sem sorolhatd szorosan a témankhoz.

5. A tamadasok kifinomultabbak és személyre szabottak lesznek

A beszéd és a szokasok mesterséges tanulhatdsdga, valamint a képfelismerés és képalkotas
fejlettsége Uj tavlatokat nyitott meg a modern szélhamossadgban, amit ugy hivunk social
engineering (mas kifejezéssel pszichologiai befolyasolas). Szempontunkbol kétfelé oszthatjuk
ezt a digitalis csalasformat. Az alabbi felosztas a manapsag hasznalatos MI alapt tamadéasokon
alapul, eltérden a szakirodalom egyéb felosztasaitol (Muha - Krasznay, 2018). Az MI alapt
social engineering egyik része a valdsdg digitdlis utdnzasan alapul, nevezzik ,utdnzo
szélhdmossag”-nak. Ide tartoznak a deepfake technikdk (MI technologidk segitségével
meghamisitott videdk), vagy a digitalis megszemélyesités. Az MI alapt social engineering
masik részénél az emberek személyes, egyedi szokésrendszerének egyre tokéletesebb
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feltérképezése a kulcs, nevezziik ,kutatdo szélhdmossag”-nak. Ez a szegmens hasonl6 ahhoz,
amit a mashol példaul ,,a social engineering informaciogyiijtd fazisa”-ként emlitenek (Kovics,
2018).

A bizalom megszerzése a szélhamosok 0Osi alaptriikkje, ennek MI alapu megvalositasat a kutatd
szélhamossag esetében egy elképzelt (és elképzelhetd) spam alapi példaval szemléltetjiik.
Azzal mindenki talalkozott mar, hogy valamilyen iirliggyel egy adathalasz weboldalra, vagy
virusos melléklet megnyitdsara, netdn adatainak megadasara akarjak ravenni. Sokan
talalkozhattak mar chat-robotokkal is, melyet példaul iigyfélszolgalatok hasznélnak a tipikus
problémak automatikus megvalaszoldsara (ezek is MI-t haszndlnak). A kettd egyesitésével
létrehozhatd olyan chat-bothoz hasonld, tanithatd program, amely emailekre valaszol
automatikusan €s ,,intelligensen”. Ennek elonye, hogy nem sziikséges az elsd alkalommal
letdmadni a célszemélyt — hiszen egyre kevesebben ddlnek be ezeknek a probalkozasoknak. A
spam-robot viszont képes néhany levélvaltassal kialakitani egy kis bizalmat. Ezutan az aldozat
gyanttlanul besétal a , kedves tigyfélszolgalatos” (valojaban az MI) altal kiildott csapdaba. gy
adatokat is ki lehet csalni az dldozatbol, aki azt hiszi valds cégnek vagy személynek adja meg
azokat. Vagy igy le fogja tolteni a szdmdara készitett, arajanlatnak alcazott virusos fajlt stb.
Mindezt milliészamra, automatikusan.

Az utanzo6 szélhamossag inkabb a meglévd bizalmat hasznélja ki, ez tortént abban az igen
hirhedt tdmadasban is, amiben egy bankvezetd hangjat és beszédmodjat a banki beosztottaknak
mesterségesen utdnozva csaltak ki atutaldsokat a tdmadok (Fabok, 2019). Ez ellen a
videotelefonalas sem véd mar meg. Ha a face2face (Thies et al., 2016) nevii amerikai, vagy a
ZAO nevti kinai (Porter, 2019) valos idejii arc-cseréld szoftverek képességeirdl szo1o latvanyos
videdkat (Niessner, 2016) megnézziik, vilagossa valik, hogy akit latni és hallani véliink, barki
lehet. A személyazonossag-lopas egyre konnyebb, mar ingyenes programok ¢&s a
felhasznalasukhoz sziikséges leirasok is rendelkezésre allnak évek ota (Tran, 2017). De ha nem
egyéni tdmadasban gondolkodnak a tamadok, akkor nem csupan megvaltoztatjak a tamado
hangjat, hanem maga az MI besz¢lget az aldozatokkal (ahogyan a mobil asszisztensek). Példaul
kozosségi feliiletek rajongoi oldalaira épiilve, egy-egy ismert személy hangjan tomegesen veszi
ra Oket valamire. Egyszerli kdzbevetéseket egy ilyen rendszer képes lereagalni, és megoldhato
akar az adott kozosségi oldal audio-chat szolgaltatasaval is, amihez még a fidkot sem kell
feltorni, ha az alprofil majd azt hazudja, hogy 0 a sztar igazi személyes profilja, és csak a nagy
rajongokkal veszi fel a kapcsolatot.

A veszélyeket tekintve Ugy tlinik a fenti modszerektd]l sem kell a napokban nagy horderejii
offenzivara szamitanunk. Inkabb olyan egyedi vagy kisebb tdmadasok varhatdak, az emlitett
hanghamisit6 bankrablds mintajara, s6t, egy hamisitott videofelvétel akar bilin6zdi alibi
gyartasra is hasznalhato. Am ezek nem nagyobb mértékiiek, mint az eddigi adathalasz
tdmadéasok. Nagy mennyiségli személyes tdmadéashoz rendkiviil komoly technoldgiai hattér
sziikséges, ami nem valdszinli, hogy megtériil. Inkabb képzelhetd el egy latvanyos botrany,
amiben egy ilyen arc-cserélt alvidedt politikai lejaratasra hasznalnak fel k6zosségi oldalakon.

6. Aszimmetrikus tamaddsok

A cégek kibervédelmi szakemberei atvették az aszimmetrikus hadviselés kifejezést a katonai
terminologiabol. Abban az értelemben hasznaljak, hogy amig a védekezésnek 100%-ban
eredményesnek kell lennie rengeteg timadassal szemben, addig a tAmaddonak elegendd egyszer
sikeresnek lenni szamtalan probalkozasbol (Dixon - Farshchi, 2019). Vagyis tobb millid sikeres
tamadas-kivédés mit sem ér, ha egyetlen behatolas sikeriil. Ha a védekezd fél klasszikus
védekezésnél marad, akkor az MI haszndlataval a tdmado esélyei Gigy megndnek, hogy az
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aszimmetria szinte a végtelenbe fokozodik. Eppoly kivédhetetlen lesz egy megtervezett és MI
alapu tdmadas egy klasszikus tlizfallal és viruskeresével védett rendszer ellen, mint
borpajzsokkal védekezni géppuskas helikopter ellen. Az ardny azonban az eredeti toredékére
csokkenhet, ha a védelem is MI-t hasznal. Az aranytalansdg nem sziinik meg, elegendd egyszer
bejutni — am taldn millidszoros helyett mar ,,csak’ szdzszoros a tamadoé esélye. Tovabba, bar az
MI mindig 0j utakat taldl, csak akkor lesz igazan hatdsos, ha a tAmado hacker is zsenidlisan
kreativ, hiszen az MI nem egy csodaszer, amitdl egy gyenge programozdbdl is hatékony hacker
valhat. A veszélyt 0sszegezve ugy tiinik, hogy az aszimmetria megnovekedése a technoldgiai
lemaradasbol adodik, MI alapt védelemmel a jelenlegi szinten tarthato.

7. Matematikak haboruja

Egy rendszer védelmi képességének egyik mérhetd jellemzdje, hogy mennyi id6 alatt lehet a
rendelkezésre 4ll6 technologidkkal feltorni. A gépek szamitasi sebességének fokozatos
novekedése az addigi védelmeket rendre elégtelenné teszi. A védelem biztositasa érdekében
eddig elegendd volt a titkositasi technikdkat folyamatosan szigoritani és az elavultakat elvetni.
Amikor azonban nagysagrendileg (ezerszeresen, akar millidszorosan) hatékonyabb technologia
jelenik meg, akkor mar nem védenek meg az eddigi szigoritasok, mint amikor példaul az elvart
jelszot kicsit Osszetettebbre €s par karakterrel hosszabbra irtak el6. Az MI terjedése ilyen
nagysagrendi ugrast jelent, hiszen tanuld képességei miatt a kordbbi védelmi algoritmusok
matematikailag valhatnak elégtelenné. Egyes vélemények szerint a kibertérben kibontakozdban
van egy MI fegyverkezési verseny, avagy a matematikdk osszecsapasa, ahol az a kérdés, hogy
melyik fél matematikdja a lehetd legerdsebb (Da Silva, 2019). Valoban, az alkalmazott
matematikai moédszereken nagyban mulik, hogy a védelmet elemz6 kiber-tamado rendszerek
milyen hatasfokkal taladlnak rést. De nem csupan a matematika szdmit. Ennek ellenvethetd,
hogy egy kvantum-szamitdégépen futtatott ,brute force” (lehetdségeket sorra probalgato)
algoritmus taldn gyorsabban eredményre jut, mint egy hagyomanyos gépen futtatott MI alapu
réskeresO intelligencia. (Aggasztdéak e téren példaul Kina eredményei, akik altalanos célu
kvantum-szamitogépek mellett kifejezetten kodtdrésre tervezett kvantumszamitogépet is épit,
amely €épp célra-tervezett volta miatt sokkal gyorsabb e téren, mint az altaldnos célu tarsai).
Viszont egy szuper-szamitogépen futtatott MI tadmadas ellen mégis nehezebb védekezni
(sokrétiisége miatt), ugyanis a hardver-fejlodés (akar a kvantumgépek) a védelmi oldalt
ugyanugy erdsitik. Tehat mindig az alkalmazott matematikaé lesz a donto szerep, még akkor is
ha majd a kvantum-technolé6gian sikeriil neuralis halot reprezentalni.

8. Teljesen uj modszerek a mesterséges intelligencidra alapozva

Eddig az MlI-val erdsitett hagyomanyos tdmadasi lehetdségeket ismertettilk — viszont
felmertilhetnek teljesen Gj modszerek is. llyen példaul a tamadas célzotta tétele, az MI arc- vagy
hangfelismerési képességei altal. Egy masik tjszerli moddszerb6l MlI-alapokra helyezett
titkositast lehet késziteni, ami az eddigieknél sokkal hatékonyabban rejti magéba az informéciot
(pl. a viruskodot). Am az egyik leginnovativabb irdnyzat a biologiai miikodéseken alapuld
programmodellek 1) lehetdségeire tdmaszkodik. A természet évmilliok alatt megvaldsitott
fejlesztéseiért nem kell jogdijat fizetni, szabadon lehet beldliik Gtleteket meriteni. A
programozok régen is vettek innen o6tleteket (maga az MI is az agy neuronhaldjat modellezi).
Az MI fellendiilésével azonban sokkal tobb minden masolhatd, mint korabban. Mar kiilon
tudomany, a biotika foglalkozik azokkal a bioldgiai mechanizmusokkal, melyek programozasi
modellekben hasznosithatéak. Ezek a modellek az MI kutatas egyik agat jelentik, ugyanis
ezeknél nem egy tanul6 agy irdnyit folyamatokat, hanem ,,sok kis agy” kdz6s munkaja altal jon
létre a leghatékonyabb megoldéds. Nem egy kutya agyahoz hasonld robotiranyitas a cél, hanem
olyan ,,virtudlis 1ény”, amit egy hangyaboly vagy darazsraj kozossége testesit meg. Az ilyen
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kozosségek esetében a boly, raj, falka (stb). egy kiilon életmindséget reprezental, és a tagok
¢lete vagy aldozata ehhez képest eltorpiil, a tagok Ossztevékenysége hozza létre a hatékony
megoldast. Ezt hasznalja ki kibertéri tdmadasokban a rajvirusok modellje. Egy masik
tanulméanyunkban konkrét példakon mutatjuk be ezeket és mas MI alapu kibertdamadasokat is
(Fehér, 2019). Lathat6, hogy ennek a teriiletnek a veszélyei teljesen kiszamithatatlanok, igy
megitélésiink szerint a legnagyobb kockazatot jelentik.

Kovetkeztetések

Kutatasunk ezzel teljesitette f6 céljat, bemutattuk és értékeltiik, milyen fenyegetéseket rejtenek
az MI-vel kapcsolatos kibertamadasok. Lathatova valt, hogy a veszély fennall, és kihasznalva
az Ml-ben rejlé lehetdségeket a kibertdmadasok végrehajtasakor konnyen eldnybe keriilhet a
tamado fél. Kérdés maradt azonban, hogy az olvasonak mit kell tenni ezzel a problémaval?
Felelos vezetokeént vagy felhasznaloként természetesen mas tanulsagot kell levonni - zarasul
ebben szeretnénk segiteni. Az 6sszegzéshez csoportositsuk a fenti teriileteket a szerint, hogy
veliik kapcsolatban milyen biztatd aspektust lehet hangsulyozni — 6t féle tipus jon igy létre
(zérojelbe a cimek szamat irtuk):

1. A védelmi oldalt legalabb annyira segiti az MI, mint a tamadot (n€ha jobban) (1., 2., 6.)
Ezeken a teriileteken tehat a védelem is hasznalja a technologiat a tamado elénye nem lesz
nagyobb, mint jelenleg.

2. Hasikeres is lesz egy tamadas, az épp ugy lokalis marad, csak bizonyos tipusu felhasznalot
fog érinteni, mint az eddigi kibertamadasok. (5.) Egy-egy ilyen 0j szélhamossagi 6tlet minél
hatékonyabb, annal kevesebb ideig lehet alkalmazni.

3. A tamadas alapja nem MI (3.,4.,7.). A megtamadott rendszer hasznal MI-t, tehat az ilyen
tdmadasok csak attételesen tartoznak a témankhoz.

4. Nem a kozeljovOben varhato jelentds veszEly, a teriilet csak 5-10 év mulva valik komoly
sz€leskort fenyegetéssé, a vilag fejlodésének iitemétol fiiggden (5.,7.)

5. Kreativ, 1) modszerrel barmikor lehetséges a kozeljovoben akar széleskorii MI alapt
tamadas is (8.) — am ez eddig is igy volt.

A Bevezet6 végletes hozzaallasokat taglalo fejezetében bemutattuk, hogy a kozvélekedés nem
is fél az MI kibertéri aktivitdsatol. A témat alaposan megvizsgalva arra a kissé meglepd
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a kozvélekedésnek nagyjabol igaza van. Egyeldre nem kell
ezzel riogatni az embereket, egyeldre nincs sziikség példaul kozcélu rekldmokra és
ismeretterjeszté kampanyokra, hogy tudjanak errél. A masik végletet, a tilzott félelmet, ami a
szakma képviseldi kozott jellemzd — motivaciova kell szeliditenie minden informatikusnak.
Tehat minden iizemeltetd, fejleszté vagy IT-biztonsdgi szakember kotelességévé valik az
onképzes, illetve vezetdik tajékoztatasa, tervek készitése szamukra, melyek erre a fejlddésben
1év6 a veszélyforrasra felhivjak a figyelmet. Ugyanis a jelenlegi fejlédési trendek alapjan 10
¢ven beliil eljuthatunk oda, hogy a tamadd MI a mostani kibertdmadasoknal nagysagrendekkel
hatékonyabb lesz. Ha a védelmek nem fejléddnek a megfeleld iitemben, a timadok jelentds kart
okozhatnak elsésorban kisebb koltségvetésli gazdasagi szerepldk tomegeinél, vagy az
elmaradottabb allamok informatikai rendszereiben, ez pedig vilag szinten is okozhat valsagos
helyzetet. Tehat az allami és a vallalati vezetdk szamadra, akik hosszabb tavl tervekért is
felelnek, szintén nem elhanyagolhatdé ez a probléma. Optimdlis vélemény talan Ugy
fogalmazhat6 meg, hogy bar panikba esni nem sziikséges az MI alapu kibertdmadasok
lehetdségétdl, de komolyan késziilni kell rd. A szakuajsagirok és szerkesztok feleldssége, hogy
ne alakuljon ki felesleges €s alaptalan vilag-hisztéria, amire a bevezetoben utaltunk. Jelenleg
idében vagyunk, és a fenti informaciokbdl a felkésziilés maddja is lesziirhetd: csak az MI-re
alapuld védelem lesz képes felvenni a versenyt az MI alapt kibertamadéasokkal szemben, tehat
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az atallas elkeriilhetetlen. Ebben a komoly késziilésben az allami és vallalati operativ vezetdk
feladata, hogy biztositsak:

1. a fejlesztésekhez sziikséges a jelentds anyagi raforditasokat;

2. az informatikai lizemeltetd szakallomanyuk tovabbképzését, hogy képessé valjanak MI
alapt védelmi rendszerek tanitasara és iizemeltetésére;

3. a biztonsagi allomany képzését, hogy képesek legyenek a biztonsagi szabalyok
ujragondolasara;

4. A fejlesztok szamara olyan kovetelmények tamasztasat, ami szerint egy kozépfokon képzett
szakember is legyen elegendd egy kibervédelmi MI napi rutin-betanitasara — hiszen mar
most is probléma a szakemberhiany.

Amint azt mas (megjelenés alatt a110) tanulmanyunkban kimutattuk, technikailag kizarolag az
MI alaptl védelmi rendszerek alkalmazédsaval lehet elfogadhatd biztonsdgot megvalositani.
Ezek a rendszerek részben a fent vazolt tamado technologiakat hasznaljak védekezésre (példaul
a mintakkal azért keresik a tamadhato réseket, hogy azokat ki lehessen javitani), részben a
teljesen Ujszerli tamadasok detektalasara alkalmazhatok, és egy indidn nyomkereséhoz
hasonldan észreveszik a behatolot akkor is, amikor a hagyoméanyos programokat az képes
becsapni. Bar mindezek altal sem érhet el 100%-os védelem, de egy jelenlegihez hasonlo,
elfogadhatonak mondhat6 szint tarthatd lehet. Zarasként, mindezek alapjdn megallapithato,
hogy bar az MI kibertéri veszélyessége komoly kihivas, hiszen azon keresztiil valos életek is
fenyegetve lehetnek (példaul egy erdmii vagy vegyi lizem tdmadasa, egy korhazi vagy
koziizemi rendszer kikapcsolasa stb. altal), de 1éteznek az MI-nek nagyobb vagy latvanyosabb
fenyegetései az emberiség felé. Akar oly modon, hogy egy ontanul6d rendszer kicsuszik az
emberi ellenérzés aldl, akar valamely autonom fegyverrendszer altal. Igy egy masik kérdés
nyitott marad: hogy képes lesz-e a vilag tarsadalma arra, hogy ne kdvetkezzen be katasztrofa,
¢s egyik hiper-modern technologia (genetikai, nano, atom vagy egyéb) se valjon segitség helyett
az emberiség ellenségéveé? Erre tudomanyos modszerekkel talan nem is lehet valaszolni.
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Abstract

The study examines the impact of the integration of Savings Cooperatives on the account
management of local governments in the framework of a questionnaire survey. In the course of
the research, the authors evaluated the factors influencing the bank change within the
framework of principal component analysis, cluster analysis, and cross-tabulation analysis.
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Introduction

Significant changes took place in the savings of the Hungarian Local Governments as a result
of the integration of the Saving Cooperative, which had a significant impact on the account
management and the municipal portfolio. The Savings Cooperative was particularly strong in
this local governmental customer segment, so assessing the impact of integration may be of
interest in terms of bank marketing.

Theoretical Background

Currently, the operation of local governments is regulated by the law 2011 CLXXXIX. - by the
Act on Local Governments of Hungary (hereinafter: the Act). Based on this Act, we can divide
the concept of self-government into two major groups: The right of local self-government
belongs to the community of voters of municipalities and counties. Municipalities operate in
villages, towns, district cities, county towns and districts of the capital. The municipality of the
capital is a local and regional government at the same time. (Motv, 2011)

On the basis of the above mentioned, in order to manage local public affairs and exercise local
public power, there are local governments in Hungary, which cannot be considered part of the
state administration in terms of their constitutional status: independent factors of power. They
also differ in their concept of state organization from the bodies of the central administration,
as local governments are organized on the basis of the principle of decentralization. We
consider the county self-governments to be regional self-governments, but this does not mean
any hierarchy. There is no relationship of dependency or subordination between the local
governments operating in the mentioned territorial units, where the territorial units can exercise
the right of local authorities independently of each other. The capital is called the territorial and
municipal self-government by law. (Lentner, 2019; Molnar, 2019; Bethlendi - Lentner, 2019)
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However it is important to note, that another regulatory act (the so-called Aht) came into force
on 1 January 2012. where the Section 84 (1), according to which the payment account and
account management of the local government can be maintained by a domestic credit institution
or the Hungarian Treasury based on the on the municipalities own choice. (Aht, 2012)
Nowadays, next to the Hungarian Treasury, most of the largest Hungarian banks and
cooperative credit institutions also offer account management for the local governments in
terms of savings and lending products, and several studies have already analyzed the account
management habits of local governments. Among others Sdgi and Toth (2009) or Sagi J. (2015),
who examined how the liquidity situation of local governments can be improved by banking
services. It is needed to be highlighted that as of October 31, 2019, 11 savings cooperatives and
2 banks have been merged and as a result of this operation the largest branch network in the
country — exactly with 750 branches — have been created. They serve nearly 1.2 million
customers, of which 1 million are retail customers and nearly 200,000 are business and
institutional customers. (Hungarian Savings Blog, 2019)

Loans from municipalities as well as municipal corporations were probably not transferred to
another bank as a result of the integration, but as a result of the merger, several municipalities
were able to switch financial institutions in case of developing their own account management.
The creditworthiness and capital structure of municipal companies were assessed by Zéman
(2017) and Zéman et al. (2018).

Material and Methods

Source: The Savings Cooperative Integration Questionnaire was available to respondents from
4 April 2019 to 23 April 2019. The questionnaire was completed by a total of 197 respondents,
of which 120 were relevant to the topic. The proportion of evaluable questionnaires is 3.75%
of the total municipal sector. This proportion is considered reliable for the purpose of this
article. The purpose of the study is to answer the following questions:

e To what extent has there been a change of account-managing as a result of the
integration?

e  Which factors influenced the decision the most?

e [s there a relationship between the responding municipality and the nature of the
decision?

The method of the analysis: principal component analysis, cluster analysis and crossboard
analysis by using the SPSS 24 software package. The authors were examining many variables
included in the study as follows:

location, less travel,

more advanced/modern systems,
discount, more favorable offer,
stability of the institution,

a friend's recommendation,
quality of services.

Results

As mentioned above at the Theoretical Background section, the integration of the three banks
had significant impact ont he account management of the local municipalties as more than 750
branches were still existing, but there were many other officies which has been closed during
the integration procedure, therefore the colleagues at the local government have to travel more
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to be able to compelte any cash-management activity. (e.g. cash withdrawal or cash transfer)
Due to the fact considered above the authors wanted to examine if the local governments have
been changed their account-holding banks and if the answer is yes, what were the most common
reasons behind it.

Table 1: Did the integration of the Savings Cooperative affect the account management

of their Municipality?
Frequency % Valid % Cumulative %
Valid Yes 56 46,7 46,7 46,7
No 64 53,3 53,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Source: The authors’ own research, 2019

It is clear from the responses that out of the 120 respondents, 53.3% were not affected by the
integration steps. In these respondents, fiduciary and account relationship capital had a stronger
effect. Another such factor is the complexity of the procurement process and proper
administration. So, contrary to our expectations, the majority remained in the management of
savings cooperative accounts, while the rate of bank switching can be considered high.

From now on, we only worked with the answers of the local governments that changed the
account-holding financial institution.

Table 2: KMO and Bartlett test results
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,687
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 243,542
df 15
Significance 0,000

Source: The authors’ own research, 2019

As can be seen from the table above, the KMO value is 0.687, i.e. greater than 0.5, so our
variables are moderately suitable for factor analysis.
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Figure 1: Scree Plot
Source: The authors’ own research, 2019

The Scree test is prepared by using the so-called Scree Plot diagram, apply the “elbow rule”:
where there is a break in the diagram, it is advisable to determine the number of factors. It can
be clearly seen from the figure above, that we have the opportunity to analyze two factors from
the data used. Furthermore, the total explained variance (Table 3) also confirms that by
analyzing the two factors, 80% of the data volume can be retained, so the factor analysis does
not involve significant data loss, and the analysis meets the minimum 60% variance ratio
criterion.

Table 4: Principal component analysis with varimax rotation

Components
1 2
Discount, more favorable offer 0,935 0,123
Stability of the institution 0,935 0,183
Quality of services 0,935 0,234
Location (less travel) -0,072 0,917
Friend recommendation 0,526 0,711
More advanced/modern systems 0,353 0,567

Source: The authors’ own research, 2019
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Table 3: Total explained variance

Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Squared Loadings Loadings
Variance Cumulative Variance Cumulative Variance Cumulative
Comp. Total (%) % Total (%) % Total (%) %
1 3,594 59,895 59,895 3,594 59,895 59,895 3,031 50,511 50,511
2 1,208 20,135 80,030 1,208 20,135 80,030 1,771 29,519 80,030
3 0,716 11,931 91,961
4 0,290 4,827 96,788
5 0,143 2,390 99,177
6 0,049 0,823 100,000

Source: The authors’ own research, 2019

Table 4 analyzes the reasons for the change of account-holding financial institution. Basically,
the distribution of the already mentioned two factors is clearly visible. The first factor included
the following three variables:

e discount, more favorable offer,

e stability of the institution,

e quality of services.

Based on the above mentioned, we believe that the elements of the first principal component
factor has an economic nature. The second principal component factor included the following
three variables:

e Jlocation (less travel),

e a friend's recommendation,

e more advanced/modern systems.

The second principal component factor is defined as the comfort considerations. In the
following, cluster analysis is presented by the Ward method, standardization was performed
based on Z scores.
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Figure 2: Dendrogram

Source: The authors’ own research, 2019

Based on the dendrogram and professional judgment, the data were analyzed at aggregation
level 5. At this level, the authors has the opportunity to analyze a total of 5 clusters.

Ward method

Table 5: Cluster analysis

Comfort
Economic aspects considerations

N
Mean
Median

24 24
0,6036529 0,5280808
0,5954035 0,4861069
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Minimum 0,29154 0,05235
Maximum 1,03208 1,12584
Std. Deviation 0,24545820 0,38474972
2 N 4 4
Mean 1,5503017 -2,5612220
Median 1,5503017 -2,5612220
Minimum 1,55030 -2,56122
Maximum 1,55030 -2,56122
Std. Deviation 0,00000000 0,00000000
3 N 16 16
Mean -0,3593580 0,1816833
Median -0,3891486 0,3492973
Minimum -0,50554 -0,40247
Maximum -0,15359 0,430061
Std. Deviation 0,15325868 0,35000962
4 N 4 4
Mean -2,2100273 0,3781174
Median -2,2100273 0,3781174
Minimum -2,21003 0,37812
Maximum -2,21003 0,37812
Std. Deviation 0,00000000 0,00000000
5 N 4 4
Mean -1,5247601 -1,7121132
Median -1,5247601 -1,7121132
Minimum -1,52476 -1,71211
Maximum -1,52476 -1,71211
Std. Deviation 0,00000000 0,00000000
Total N 52 52
Mean 0,0000000 0,0000000
Median 0,2915359 0,3469842
Minimum -2,21003 -2,56122
Maximum 1,55030 1,12584
Std. Deviation 1,00000000 1,00000000

Source: The authors’ own research, 2019

Table 5 shows well that the distribution of the 5 clusters determined by the dendrogram. The
following conclusions can be determined from the table above:

Cluster 1: Both economic and convenience considerations are above average. Based on
this the cluster name is ,,the considered”.

Cluster 2: clearly the economic aspects are important (since it is clear that the comfort
aspects have negative values) so this cluster is included by ,,the financially conscious”.
Cluster 3: economic aspects are more secondary and comfort aspects are more
important, so ,,the comfort-oriented” people belong to this cluster.

Cluster 4: The comfort aspect is clearly more important, so it is ,,the strongly comfort
oriented” cluster.

Cluster 5: None of the aspects are decisive, so the cluster was named ,,the indifferent”.
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Using the previous data, we performed a crossboard analysis.

Table 6: Cross-tabulation on cluster and settlement size

In what type of settlement is the
municipality where you work?

Village
District Village (under (above 5,000 Total
seat City 5,000 people) people)
Ward the considered 4 20 0 24
method  the financially 0 4 0 4
conscious
the comfort-oriented 0 16 0 16
the strongly comfort 0 4 0
oriented
the indifferent 0 0 4 4
Total 4 44 4 52

Source: The authors’ own research, 2019

Table 6 shows that those who considered live mainly in villages and cities, while those who
respond in an indifferent cluster live in villages with more than 5,000 people, and finally the
rest majority (financially conscious, comfort-oriented or highly comfort-oriented) live in
smaller villages.

Table 7: Chi-square test
Asymptotic Significance (2-

Value df sided)
Pearson Chi- 56,7272 8 0,000
Square
Likelihood Ratio 34,113 8 0,000

N of Valid Cases 52
a. a. 13 cells (86,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,31.
Source: The authors’ own research, 2019

Although there is a relationship based on the Chi-square test, the proportion of cells where the
expected value is less than 5 is high, so the test does not contain information relevant to us,
since despite the test relationship, the result does not meet the requirements of the Chi-square
test.

We also prepared the above analysis for the county inhabited by the respondent and for his /
her position, however, the Chi-square test did not meet the above-mentioned expectation either.
Finally, we wanted to re-measure the cluster analysis by using ANOVA. In connection with
this, the Table 8 helped us to analyze by showing the results.
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Table 8: ANOVA

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
economic Between 49,262 4 12,315 333,030 0,000
aspects Groups
Within 1,738 47 0,037
Groups
Total 51,000 51
comfort Between 45,758 4 11,439 102,560 0,000
considerations Groups
Within 5,242 47 0,112
Groups
Total 51,000 51

Source: The authors’ own research, 2019

It can be clearly seen from the table above that the significance value in both cases is below
0.05 i.e. 5%, so there is a significant difference between the different groups. This is also

supported by the Scheffe test performed, which can be seen in Table 9.

Table 9: Scheffe test

95% Confidence

Mean Interval
Difference Std. Lower Upper
Dependent variable (I1-J) Error Sig. Bound Bound
economic the the - 0,103855 0,00 -1,2796037 -
aspects considered financially  ,94664879" 08 0 0,613693
conscious 9
the comfort- ,96301090° 0,062065 0,00 0,7640323 1,161989
oriented 28 0 5
the strongly 2,8136802 0,103855 0,00 2,4807253 3,146635
comfort 4" 08 0 2
oriented
the 2,1284130 0,103855 0,00 1,7954581 2,461367
indifferent 2" 08 0 9
the the ,94664879" 0,103855 0,00 0,6136939 1,279603
financially considered 08 0 7
conscious  the comfort- 1,9096596 0,107500 0,00 1,5650186 2,254300
oriented 9" 22 0 8
the strongly 3,7603290 0,135978 0,00 3,3243887 4,196269
comfort 3" 22 0 3
oriented
the 3,0750618 0,135978 0,00 2,6391215 3,511002
indifferent 1 22 0 1
the the - 0,062065 0,00 -1,1619895 -
comfort- considered  ,96301090" 28 0 0,764032
oriented 3
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the - 0,107500 0,00 -2,2543008 -
financially  1,9096596 22 0 1,565018
conscious 9 6
the strongly 1,8506693 0,107500 0,00 1,5060283 2,195310
comfort 4" 22 0 4
oriented
the 1,1654021 0,107500 0,00 0,8207610 1,510043
indifferent 2" 22 0 2
the strongly the - 0,103855 0,00 -3,1466352 -
comfort considered  2,8136802 08 0 2,480725
oriented 4" 3
the - 0,135978 0,00 -4,1962693 -
financially  3,7603290 22 0 3,324388
conscious 3" 7
the comfort- - 0,107500 0,00 -2,1953104 -
oriented 1,8506693 22 0 1,506028
4* 3
the - 0,135978 0,00 -1,1212075 -
indifferent  ,68526722" 22 0 0,249326
9
the the - 0,103855 0,00 -2,4613679 -
indifferent considered  2,1284130 08 0 1,795458
2" 1
the - 0,135978 0,00 -3,5110021 -
financially  3,0750618 22 0 2,639121
conscious 1" 5
the comfort- - 0,107500 0,00 -1,5100432 -
oriented 1,1654021 22 0 0,820761
2" 0
the strongly ,68526722° 0,135978 0,00 0,2493269 1,121207
comfort 22 0 5
oriented
comfort the the 3,0893028 0,180367 0,00 2,5110537 3,667551
considerati considered financially 0" 08 0 9
ons conscious
the comfort- ,34639755" 0,107789 0,04 0,0008276 0,691967
oriented 95 9 5
the strongly 0,1499634 0,180367 0,95 -0,4282857 0,728212
comfort 0 08 1 5
oriented
the 2,2401940 0,180367 0,00 1,6619449 2,818443
indifferent 1 08 0 1
the the - 0,180367 0,00 -3,6675519 -
financially considered  3,0893028 08 0 2,511053
conscious 0 7
the comfort- - 0,186697 0,00 -3,3414499 -
oriented 2,7429052 66 0 2,144360
5" 6
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the strongly - 0,236155 0,00 -3,6964452 -
comfort 2,9393394 94 0 2,182233
oriented 0 6
the - 0,236155 0,02 -1,6062146 -
indifferent  ,84910878" 94 0 0,092003
0
the the - 0,107789 0,04 -0,6919675 -
comfort- considered  ,34639755" 95 9 0,000827
oriented 6
the 2,7429052 0,186697 0,00 2,1443606 3,341449
financially 5" 66 0 9
conscious
the strongly - 0,186697 0,89 -0,7949788 0,402110
comfort 0,1964341 66 2 5
oriented 5
the 1,8937964 0,186697 0,00 1,2952518 2,492341
indifferent 7" 66 0 1
the strongly the - 0,180367 0,95 -0,7282125 0,428285
comfort considered  0,1499634 08 1 7
oriented 0
the 2,9393394 0,236155 0,00 2,1822336 3,696445
financially 0" 94 0 2
conscious
the comfort- 0,1964341 0,186697 0,89 -0,4021105 0,794978
oriented 5 66 2 8
the 2,0902306 0,236155 0,00 1,3331248 2,847336
indifferent 1" 94 0 4
the the - 0,180367 0,00 -2,8184431 -
indifferent considered  2,2401940 08 0 1,661944
1 9
the ,84910878" 0,236155 0,02 0,0920030 1,606214
financially 94 0 6
conscious
the comfort- - 0,186697 0,00 -2,4923411 -
oriented 1,8937964 66 0 1,295251
7 8
the strongly - 0,236155 0,00 -2,8473364 -
comfort 2,0902306 94 0 1,333124
oriented 1 8

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Source: The authors’ own research, 2019

Discussion

The evaluation of the results well-shows which methods are suitable for the analysis of a
questionnaire research using SPSS 24 software, and how the partial results can be used for
further analysis. First of all it can be concluded that out of the 120 respondents, 53.3% were not
affected by the integration steps of the 3 banks. In these respondents, fiduciary and account
relationship capital had a stronger effect than having a problem with the travelling time. So,
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contrary to our expectations, the majority remained in the management of savings cooperative
accounts, while the rate of bank switching can still be considered high. By performing the KMO
and Bartlett test, we examined the suitability of the results for factor analysis. The Scree test
helped to determine the number of factors, and the total explained variance was used to
determine the data loss associated with the analysis of these factors. Principal component
analysis was used to present the distribution of factors by varimax rotation, based on which we
could determine the variables. The elements of the principal component factor were then
classified into economic and comfort groups.

Based on the partial results so far, we performed a cluster analysis with the Ward method and
standardization based on Z scores. The Ward method shows well the distribution of the 5
clusters determined with the help of the dendrogram, so we named the clusters based on the
most considered aspects. The clusters were compared with previously unexamined variables by
cross-board analysis, however, no relationship was found based on the Chi-square test. In the
end, the values obtained by cluster analysis were re-measured by using ANOVA, from which
we found that there is a significant difference between the different groups, which was also
supported by the performed Scheffe test.
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Osszefoglalas

Az éghajlatvaltozas napjainkban egyre nagyobb mértékii karos hatdsokat eredményez, melyek
a Jovo generacidinak életében is érzékelhetok lesznek. A klimavaltozas kialakulasdban tobb
tényezd is szerepet jatszik. A szakemberek szerint az iparosodas Ota az antropogén
novekedésében, amely feleldssé tehetd a levegd homérsékletének globalis emelkedéséeért. A
kiilonbozd tevékenységek iiveghdzhatastigaz-kibocsatasa eltérd mértékii. A téma tanitdsa
jellegénél fogva a foldrajz €s a természettudomanyos tantargyak feladata. A tanulmany témaja
a magyarorszagi liveghazhatasugaz-, és a szén-dioxid kibocsatas, valamint ezek megitélése a
kozépiskolas didkok altal. A 2020/2021. tanév els6 félévében zajlott pilot kutatdsban egy
gimnazium ¢és egy technikum 11. évfolyamos tanuldi vettek részt. A kutatds soran online
kérddives felmérés tortént. Egy kérdéscsoport valaszait SPSS programcsomag segitségével
elemeztem. Mindkét esetben — {liveghazhatdsugaz-, szén-dioxid kibocsatds — a didkoknak
ugyanazokat a nemzetgazdasagi agakat és a haztartasokat kellett sorba rendezni aszerint, hogy
milyen sulyosan karositjak a légkort. A két iskola didkjai altal adott valaszok sorrendjét
egymassal, illetve a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) idetartozé adataival is
Osszehasonlitottam. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy egyetlen jelentds kivételtol
eltekintve tobbnyire egyezdek voltak az iskolak és KSH adatai altal kapott sorrendek. Mindkét
gazkibocsatas esetében a haztartasokat soroltdk az utolsd — legkevésbé 1égszennyezd — helyre,
ami a KSH adatai alapjan az elsé helyezett, vagyis a legsulyosabb szennyezd. Ez az eredmény
azonban elkeseritd, mert bar ez csak egy pilot kutatas volt, mégis azt jelzi, hogy a didkok
nincsenek tudatdban a haztartdsok szerepével a levegd felmelegedésében. A kutatas
folytatasaként célszerli lenne a mintanagysadg novelésével a kozépiskolds didkok ismereteit
tovabb vizsgalni.

Abstract

Climate change is generating ever more substantial harmful effects, which will be noteworthy
even in the lifetimes of future generations. Several different factors play a role in this crisis, but
experts say that since the industrial revolution anthropogenic activities have been the primary
cause of the increase in the concentration of greenhouse gases in the atmosphere, which in turn
brings about rising temperatures over the globe. Different activities result in varying levels of
greenhouse gas emission, and due to the complex nature of this question, it should be covered
in geography lessons.
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The objective of this study is to examine greenhouse gas and CO» emission rates in Hungary as
well as high school students’ awareness of this issue. Junior students of one academic and one
technical high school participated in the pilot study involving online questionnaires in the first
semester of the academic year of 2020/2021. I used SPSS in the analysis of one question group.
In both cases — greenhouse gas or CO; emission — students were asked to rank different
households or sectors of economy based on how severely they thought they polluted the
atmosphere. I compared the answers given by students from these two schools with each other
as well as with the relevant data provided by the Central Statistics Office (KSH). The results
showed that the mentioned rankings were mostly identical, with one important difference:
students ranked households in the last place in both emission types, whereas data by the KSH
imply that households are the biggest polluters. This is aggravating, as only through one pilot
study we can already determine the fact that students are not aware how big a role households
play in global warming. Provisions are to be made for further research in the area with a larger
sample size.

Kulcsszavak: éghajlatvaltozas, iiveghazhatasu gaz, nemzetgazdasagi dgak, foldrajztanitas
JEL besorolas: 121, 129
LCC kod: LB1603-1696.6, GE70-90

Bevezetés

Napjainkban a globalis felmelegedés, az éghajlatvaltozas tobbnyire nem vitatott folyamat,
l1étezése a szakemberek tobbsége szamara sem kétséges. Az éghajlatvaltozas kivaltoi egyrészt
a természetes folyamatok, melyek soran bizonyos légszennyezd-anyagok keriilnek a levegdbe,
masrészt az éghajlati rendszer bels6 ingadozésai, és harmadrészt azok az antropogén eredetii
hatasok, melyek valoszintlileg a legnagyobb problémat okozzak. Mika (2019) szerint egy-két
nagysagrenddel gyorsabbak az éghajlat valtozasai, mint kordbban, amikor még az emberi
behatds nem volt olyan jelentdés, mint napjainkban. A légszennyez0 anyagok koziil az
iiveghazhatast gazokat tartjak a szakértok a globalis klimamodellek alapjan az éghajlatvaltozas
legfébb okozdjanak. Az iiveghdzhatasu gazok koz¢ soroljuk példaul a szén-dioxidot, a metant,
a dinitrogén-oxidot, a fluortartalmt gazokat, a vizgézt (Faragoé — Kerényi, 2003). Tobbségiik a
természetben megtalalhat6, de mennyiségiik megndvekedett az emberi tevékenységek hatasara.
dinitrogén-oxidét 14%-kal novelte az elmult 11 ezer év kozel allando értékéhez képest az
iparosodas (Gelencsér, 2017). Az liveghazhatasi géazok koziil a szén-dioxidnak van a
legnagyobb hatasa, mely a fosszilis tiizeldanyagok felhasznalasaval kertil a légkdrbe, mikdzben
a novényzet — els6sorban az erd6k — pusztulasaval, irtdsaval csokken a szén-dioxid
megkotésének lehetdsége. A szén-dioxid koncentracid novekedése azonban évenkénti eltérést
mutat. Egyes szakért6i vélemények szerint — ami talan pozitivumnak tekintheté — az északi
félgdbmb mérsékelt éghajlati 6vi kontinentalis bioszféraja nagy szerepet jatszik a CO
koncentraci6 évenkénti ingadozasaban, mivel atlagos viszonyok kozott tobb szén-dioxidot vesz
fel, mint amennyit kibocsat (Anda et al., 2011).

Az Eghajlatvaltozasi Kormanykozi Testiiletet (The Intergovernmental Panel on Climate
Change — IPCC — https://www.ipcc.ch/) 1988-ban hozta létre az Egyesiilt Nemzetek
Kornyezetvédelmi Programja (UNEP) és a Meteorologiai Vilagszervezet (WMO). A Testiilet
rendszeres 1d6kozonként Osszegzi és értékeli a klimavaltozassal kapcsolatos legfrissebb
tudomanyos eredményeket, valamint annak kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatasairdl is
tajékoztatast ad. Az IPCC-nek tagja minden ENSZ tagallam, ugyanakkor a kutatok dnkéntesen
végzik munkajukat a szervezetben, igy biztositott a tudomanyos objektivitas. Az elmult
idészakban az altaluk készitett Ertékeld Jelentésekben igyekeznek felhivni az emberek,
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kiilonosen a politikai dontéshozok figyelmét a globalis éghajlatvaltozasra és annak negativ
kovetkezményeire. Az Elsé Ertékeld Jelentés 1990-ben késziilt el, amelyet négy masik kovetett.
Az eddigi legutolsé az Otodik Ertékelé Jelentés, amelyet 2013-2014-ben publikaltak. Az Els6
¢és a Masodik Jelentés egyik legfontosabb megallapitdsa, hogy az tiveghdzhatasu gazok légkori
mennyiségét az emberi tevékenység jelentés mértékben fokozta. A Masodik Jelentés (1995) a
Kiot6i Egyezmény (1997) alapjaul szolgalt. Az egyezmény célja a 1égkdr iiveghazhatasa
magukra nézve kotelezo érvénytinek tekintettek. A Harmadik Jelentés (2001) arra hivta fel a
figyelmet, hogy a 21. szdzadban Iényegesen nagyobb lehet a homérséklet novekedése a
kordbban tapasztaltnal, aminek kovetkezményeként a Fold egyes térségeiben jelentés —
elsdsorban negativ — valtozdsok mehetnek végbe. A Negyedik Jelentés (2007) siirgds
cselekvésre 0sztondz, mivel ha nem torténik valtozas az tiveghédzhatasu gazok kibocsatasaban,
akkor a 21. szazad végére sulyos problémak alakulhatnak ki (Novaky, 2009).

E tanulmény szempontjabol lényeges kiemelni néhany gondolatot az Otddik Jelentésbdl. Az
egyik fontos megallapitds, hogy az embereknek ¢és az altaluk végzett tevékenységeknek
egyértelmil hatdsa van az éghajlati rendszerre. Az liveghazhatisu gézok antropogén eredetii
kibocsatasa az iparosodastol kezdddden novekszik, és az emberiség torténelmét tekintve
novekedése a népességnovekedésnek €s a gazdasdgi novekedésnek tulajdonithaté. Hatasa
megjelenik a foldi rendszerekben: a globalis felmelegedésben; ¢éghajlati, 1ddjarasi
sz€lséségekben; szélsOségesen magas tengerszint novekedésben; 6ceanok felmelegedésében ¢€s
savasodasaban; a ho ¢€s jégtakard mennyiségének csokkenésében. Az elérejelzések szerint ezek
a folyamatok folytatédni fognak. A felmelegedés mértékét azonban sziikséges lenne a
klasszikus ipari forradalom el6tti szinthez viszonyitva 2°C alatt tartani. Két egymast kiegészitd
stratégia keriilhet szoba a fenntarthato fejlodés érdekében: a hatékony alkalmazkodas és a
mérséklés, melyek mellett még igy is nagy valdsziniiséggel sulyos és visszafordithatatlan
kovetkezményekkel fog jarni a globalis felmelegedés (IPCC, 2014).

Magyarorszag teriiletére vonatkozoan az 1980-as évek eleje ota figyelhetok meg a globalis
felmelegedés hatasai. Bartholy és munkatarsai (2011) szerint a tavaszok (évszazados trend
1,1°C) ¢és a nyarak (évszazados trend 1,2°C) intenzivebben melegedtek az évszakos
valtozasokat tekintve. Osszel (0,7°C) és télen (0,6°C) a hdmérséklet novekedése viszont kisebb
mértékt volt. Az 1961-1990 kozotti referencia-idészakhoz viszonyitva a hazai éves
atlaghomérséklet varhatdo novekedése 1-2°C lesz 2021-2050-re, mig 2071-2100-ra pedig 3—
4°C (Dunkel et al., 2018).

Magyarorszagon a nemzetgazdasagi 4agak ¢és a haztartdsok egyiittes iliveghézhatas
géazkibocsatasa 77,1 millio tonna szén-dioxid egyenérték volt 2018-ban a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) adatai szerint. Ebbdl a haztartasok részestilése volt a legnagyobb: 22,6 millid
tonna szén-dioxid egyenérték, vagyis a teljes mennyiség csaknem 30%-a. A villamosenergia-,
gaz-, gbzellatas, 1égkondiciondlas koriilbeliil 20%-ot, a feldolgozdipar nagyjabol 17%-ot tett
ki. A teljes kibocsatashoz a mezdgazdasag, erdégazdalkodas, haldszat 12%-kal, a szallitas,
raktarozas 6%-kal, a vizellatds, szennyviz gyljtése, kezelése, hulladékgazdalkodas,
szennyezOdésmentesités 5%-kal, a kereskedelem, gépjarmiijavitas kortilbeliil 3%-kal jarult
hozza. A tobbi nemzetgazdasagi agnak 2%-os vagy azalatti volt a részesedése (1. abra).
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1. abra: A nemzetgazdasagi agak és a haztartasok iiveghazhatasu gazkibocsatasa 2018-
ban

Forras: a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan sajat szerkesztés (2021)

Hasonlo részletezettséggel megtaladlhatd a KSH adatbazisiban az iiveghézhatasu
gazkibocsatason beliil az egyes nemzetgazdasagi agak €s a haztartasok szén-dioxid kibocsatasa
is. Ennek alapjan 2018-ban a legnagyobb szén-dioxid kibocsatok a haztartasok voltak (34%).
Az egyes nemzetgazdasagi agak részesedése a szén-dioxid kibocsatasbol: a villamosenergia-,
gaz-, gézellatas, légkondiciondlas (22%); a feldolgozodipar (20%); a szallitas, raktarozas (7%);
a mezOgazdasag, erdogazdalkodas, halaszat (4%); a kereskedelem, gépjarmijjavitas (3%). A
tobbi nemzetgazdasagi agnak 2%-o0s vagy azalatti volt a részesedése.

Ha a fentiek alapjan Osszevetjiik a nemzetgazdasagi dgak €s a haztartasok liveghédzhatasugaz-
¢s szén-dioxid kibocsatasat, akkor a legtobb esetben megallapithatjuk, hogy a legnagyobb
iiveghazhatasti gazkibocsatok egyben a legjelentdsebb szén-dioxid kibocsatok is (2. abra).
Kivételt képez egyrészt a mezdgazdasidg, erddgazdalkodés, haldszat, amely esetében az
iiveghazhatast gazkibocsatasban a szén-dioxid ardnya csak 26%-ot tesz ki. A masik kivétel a
vizellatas, szennyviz gyljtése, kezelése, hulladékgazdalkodds, szennyezddésmentesités,
amelynek az iiveghazhatasti gazkibocsatdsa jelentés mennyiségli, ugyanakkor ennek
Osszetételében a szén-dioxid nem mérvado (5%).
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Kereskedelem, gépjarmiijavitas
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Szallitas, raktarozas
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Mezbgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat
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2. abra: A nemzetgazdasagi agak és a haztartasok iiveghazhatasi gazkibocsatasa és
szén-dioxid kibocsatasa 2018-ban

Forras: a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan sajat szerkesztés (2021)
Anyag és Mddszertan

A pilot kutatas célja a kozépiskolas didkok ismeretének feltdrasa volt a nemzetgazdasagi agak
¢s a haztartasok iiveghdzhatasu gaz és szén-dioxid kibocsatdsanak mértékérdl. Két 8. keriileti
kozépiskola 11. évfolyamos didkjai (N=103) vettek részt a pilot kutatdsban. Az egyik
intézmény egy technikum volt (N=63), a masik intézmény egy hatosztalyos gimnazium (N=40).
Az alapsokasdgot nem reprezentaljak a valaszadok, ezért a kapott eredmények nem
altalanosithatok, csak lehetdséget adnak a kutatds tovabbgondolédsara, kiterjesztésére. A
lekérdezés a 2020/2021. tanév 6szi félévében tortént, online (Google Forms), nkitdltds kérddiv
segitségével (Kontra, 2011). A felmeriild problémakat, kérdéseket emailben lehetett jelezni,
erre azonban egyetlen esetben sem kertilt sor.

A f0ldrajz tantargy tanuldsa és tanitisa a két valasztott kozépiskolaban eltérd idétartamban és
kiilonb6z6é oraszamok mellett valosult meg. A gimnaziumi képzésben a 2012-es Nemzeti
alaptanterv szerint — a megkérdezettek koznevelésben toltott tanulméanyi rendszerét még ez a
dokumentum hatarozta meg — a foldrajz tantargy a 10. évfolyamon szerepel utoljara. Ezt
kovetden a didkoknak altalaban lehetdségiik van foldrajz fakultaciot valasztani. Mivel a legtobb
tanuld szdmara ebben az iskolarendszerben a foldrajz tantargy tanuldsa véget ér a 10.
¢vfolyamon, ezért zajlott a kérddiv felvétele a 11. évfolyam elsé félévében. A tanuldk a
technikumokban nemcsak kozismereti targyakat tanulnak, hanem szakmai alapoz6 targyakat is.
A valasztott intézmény szakmai profilja a kereskedelem és a turisztikai dgazat, ezért a
pedagbgiai program szerint 9., 10. és 11. évfolyamokon szakmai alapozd targyként heti 2
Ordban tanulnak foldrajzot. 9. évfolyamon kozismereti targyként tanulnak komplex
természettudomanyt heti 3 6rdban és 10. évfolyamon heti 1 6raban, 11. évfolyamon pedig heti

51 10.18531/Studia.Mundi.2021.08.05.47-58



Studia Mundi - Economica Vol. 8. No. 5.(2021)

2 oOréban turizmusfoldrajz tantargyat is. Az elsé és a masodik kérdésben a didkoknak a
nemzetgazdasagi agakat és a haztartasokat kellett sorba rendezniiik az altaluk kibocsatott
iiveghazhatast gaz, illetve szén-dioxid mennyisége alapjan (Boncz, 2015; Csikos 2020). A
felsorolt gazdasagi tevékenységek megnevezése megegyezik a gazdasagi tevékenységek
egységes agazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR’08) 1év6 meghatarozasokkal. A kutatassal
a kérdésekre adott valaszok megfigyelésén, és a Kozponti Statisztikai Hivatal adataival torténd
Osszevetésén tul az is célom volt, hogy Osszehasonlitsam a két kozépiskola tanuloi altal adott
valaszokat a felallitott sorrendekben tapasztalhato egyezés vagy eltérésalapjan.

A kapott valaszok Osszehasonlitasat paraméteres probakkal végeztem el: a csoportatlagok
Osszehasonlitasat fiiggetlen mintas t-probaval (melynek homoszkedaszticitassal kapcsolatos
elofeltételét Levene-teszttel ellendriztem), a valtozok atlagainak Osszehasonlitdsat pedig
ismételt méréses kovarianciaanalizissel (melynek homoszkedaszticitassal kapcsolatos
elofeltételét Mauchly-féle teszttel ellendriztem). Valamennyi szamolast az IBM SPSS Statistics
programcsomag 25. verziojaval végeztem el (Brace et al., 2016; Field, 2017). A kutatas
hipotézisei a kovetkezok voltak:

e a megkérdezett didkok ugyanazokat a tevékenységeket teszik feleldss¢ az
iiveghazhatast gaz és a szén-dioxid kibocsatasért;

e a nemzetgazdasagi agak ¢és a haztartdsok {iiveghdzhatasi gaz ¢és szén-dioxid
kibocsatasanak a megkérdezett didkok altal létrehozott sorrendje megegyezik a
Ko6zponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan felallithato sorrenddel.

Eredmények

Az els6 kérdésben a didkoknak a magyarorszagi liveghdzhatdsu gazkibocsatds mennyisége
alapjan kellett sorba rendeznie a felsorolt hat nemzetgazdasagi agat és a haztartasokat.

A kérdésre adott valaszokat elsé 1épésben fiiggetlen mintas t-probaval hasonlitottam Ossze,
ennek eredményeképpen kimutathat6 volt szignifikans eltérés a vizellatas, szennyviz gyljtése,
kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyezddésmentesités  (késObbiekben  vizellatas,
vizgazdalkodas) teriiletén (t=2,086; p=0,041): a gimnaziumi tanuldk (3,97) kevésbé érezték
felelosnek ezt a tevékenységet a levegdbe keriil6 tiveghazhatasti gazok mennyiségéért, mint a
technikumi didkok (4,92). Két esetben tendenciaszerti eltérés mutathato ki, mely azt jelenti,
hogy nagyobb mintanagysag esetén — a tendenciak megmaradédsa mellett — igazolhat6 lehet az
eltérés. Ezen két tevékenység pedig a mezdgazdasdg, erdégazdalkodas, haldszat (t=-1,947;
p=0,054); valamint a feldolgozdipar (t=-1,765; p=0,081). Mindkét tevékenység esetében a
technikum didkjai (rendre 3,79 és 2,90) érezték inkabb feleldsnek az emlitett két tevékenységet
az iiveghazhatasti gazok levegdbe keriilésért Magyarorszagon, mint a gimndzium didkjai
(rendre 4,63 és 3,66) (1. tablazat) (Brace, N. et al., 2016; Field, A., 2017; Csikos Cs. 2020).

1. tablazat: ,,Véleményed szerint Magyarorszagon milyen tevékenységekbdl szarmaznak
dontéen a levegdbe Keriild iiveghazhatasi gazok? Allitsd sorrendbe az alabbiakat 1-t6]
7-ig, a legnagyobb mennyiséget kibocsatotol (1) a legkisebb mennyiséget kibocsatoig
(7)!” kérdésre adott valasz atlagainak 6sszehasonlitasa a két iskolaban. (* Mindig a
homoszkedaszticitast vizsgalo Levene-teszt eredményeinek megfelel6 eredményeket
tiintettem fel.)
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Levene t-
teszt proba*
Tevékenység Iskola Minta | Atlag |Széras | (F/szig.) | (t/szig.)
B , technikum 62 3,79 |2,151 ]0,630 -1,947
Mezbgazdasag,
erdogazddlkodds, haldszat | oo iim |38 |4.63 [2.006 |0.429 0,054
technikum 62 290 (1,989 |1,318 -1,765
Feldolgozoipar
gimnazium |38 3,66 2,209 [0,254 0,081
Villamosenergia-,  gaz-, | technikum 62 3,37 12,002 |0,980 0,740
gozellatas,
légkondicionalés gimnéazium 38 3,08 (1,761 0,325 0,461
Szallitas, Kozlekedés, technikum 62 3,80 |1,719 ]0,034 0,343
ktaroza
rakiarozas gimndzium |38 |3,76 [1,807 |0,855 0,732
Kereskedelem, technikum 62 421 [1,621 |0,091 -0,003
gepjariitjavitas gimndzium |38  |421 |1,597 |0,764 0,998
technikum 62 5,07 |1,717 10,079 0,858
Haztartasok
gimnazium |38 4,76 1,684 0,779 0,393
technikum 61 4,92 11,900 |6,825 2,086
Vizellatas, vizgazdalkodas
gimnazium |38 3,97 2,354 10,010 0,041

Forras: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés (2021)

Az iiveghazhatast gazok kibocsatasaért felelds tevékenységeket a megkérdezett didkok eltérd
mértékben talaltdk feleldsnek a gazok levegdbe keriiléséért Magyarorszagon. A
szoérdshomogenitas teszt szintén meghatdrozd eltérést mutatott (Mauchly's W=0,682;
¥*=36,215; p=0,015), ugyanigy az alkalmazott kovarianciaanalizis is szignifikins eredményre
vezetett a tevékenységek sorrendjében (Wilks' Lambda=0,667; F(6;92)=7,645; p<0,001),
viszont annak az iskola tipusadval valo interakcigjdban nem (Wilks' Lambda=0,902;
F(6;92)=1,673; p=0,136) (Brace, N. et al., 2016; Field, A., 2017). Tehat mig a tevékenységek
sorrendje szignifikans, addig a két iskolatipus rangsoroldsa kozott nem mutathato ki eltérés —
mindez annak ellenére igy van, hogy egy esetben szignifikans, két esetben pedig tendenciaszerii
eltérés is kimutathat6 a tevékenységek megitélését illetden.

A gimnazium didkjai rendre a szallitas, kozlekedés, raktarozas; feldolgozoipar és kereskedelem,
gépjarmiijavitas tevékenységeket okoltdk a leginkabb az {iveghdzhatdsu gazkibocsatasért, a
technikum didkjai pedig egyezden a gimnaziumi didkok sorrendjének elsé és masodik helyre

53 10.18531/Studia.Mundi.2021.08.05.47-58



Studia Mundi - Economica Vol. 8. No. 5.(2021)

tett tevékenységével harmadikként — a kereskedelem, gépjarmiijavitas helyett — a
villamosenergia-, gaz-, gozellatds, légkondiciondlds tevékenységet soroltdk. Mindkét
iskolatipus didkjai legkevésbé a haztartasokat tették az tiveghdzhatdsu gazkibocsatas feleldsévé
(3. abra).

Feldolgozdipar

Szallitas, kozlekedés, raktarozas 337
Villamosenergia-, gaz-, gézellatas,

légkondicionalas

Kereskedelem, gépiammijavitis

Mezc’igazdaség, erdc’igazdélkodés, halaszat
Vizellatas, vizgazdalkodds
Haztartasok 5,06
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

gimndzium ™ technikum

3. abra: ,,Véleményed szerint Magyarorszagon milyen tevékenységekbdl szarmaznak
dontéen a levegdbe keriil iiveghazhatasa gazok? Allitsd sorrendbe az alabbiakat 1-t61
7-ig, a legnagyobb mennyiséget kibocsatotol (1) a legkisebb mennyiséget kibocsatoig
(7)!” kérdésre adott valasz atlagai a két iskolaban.

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2021)

A masodik kérdésben a felsorolt hat nemzetgazdasagi agat és a haztartasokat a tekintetben
kellett a tanuloknak sorba rendeznilik, hogy melyekbdl szarmazik a levegObe keriilé szén-
dioxid dont6 része Magyarorszagon. A technikumi €s a gimnéaziumi didkok vélaszai az egyes
tevékenységeket illetden szamottevéen csupan egyetlen esetben tértek el, ez a vizellatés,
vizgazdalkodés (t=2,102; p=0,039) volt. Ezen tevékenység esetében a technikum didkjai
hatrébb soroltdk ezt a tevékenységet (5,05), mint a gimnazium didkjai (4,18), azaz a gimndzium
didkjai inkabb érezték Ugy, hogy a vizellatds, vizgazdalkodas felelds a szén-dioxid
kibocsatasért, mint a technikumi didkok. A tobbi esetben az eltérés nem volt meghataroz6 a két
iskola tipus didkjai k6zott, azaz nem allithatjuk azt, hogy a tobbi tevékenység esetében eltérd
mértékben itélték volna meg ezeket aszerint, hogy milyen mértékben felelések Magyarorszagon
a levegdbe keriild szén-dioxid mennyiségéért (2. tdblazat) (BRACE, N. et al. 2016; FIELD, A.
2017; Csikos Cs. 2020).

2. tablazat: ,,Véleményed szerint Magyarorszagon milyen tevékenységbdl szarmazik a
levegébe Keriilé szén-dioxid donté része? Allitsd sorrendbe az alabbiakat 1-t6l 7-ig, a
legnagyobb mennyiséget kibocsatotol (1) a legkisebb mennyiséget kibocsatoig (7)!”
kérdésre adott valasz atlagainak osszehasonlitasa a két iskolaban. (* Mindig a
homoszkedaszticitast vizsgalo Levene-teszt eredményeinek megfelelo eredményeket
tiintettem fel.)
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Levene t-
teszt proba*
Tevékenység Iskola Minta | Atlag | Széras | (F/szig.) (t/szig.)
Y , technikum 62 4,69 1,825 |0,613 -0,657

Mezbgazdasag,
erdogazddlkodds, haldszat | oo iim |38 495 [1.958 |0.436 0,513

technikum 62 2,87 (1,420 |4,836 -1,205
Feldolgozoipar

gimnazium |38 3,29 1,829 10,030 0,233
Villamosenergia-,  gaz-, | technikum 63 3,27 (2,088 |5,874 0,295
gozellatas,
légkondicionalés gimnéazium 38 3,16 [1,685 (0,017 0,769
Szallitas, kozlekedss, technikum 62 3,13 1,937 |1,011 -0,512

KtAroz4

raxtarozas gimndzium |38 [3,34 |2,147 [0317 0,610
Kereskedelem, technikum 63 3,76 1,624 ]0,003 -0,705
gepjariitjavitas gimndzium |38  |4,00 |1,677 |0,953 0,482

technikum 63 522 |1,782 |0,131 -0,190
Haztartasok

gimnazium |38 529 |1,626 |0,719 0,850

technikum 63 5,05 |1,764 |5,504 2,102
Vizellatas, vizgazdalkodas

gimnazium |38 4,18 2,129 (0,021 0,039

Forras: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés (2021)

A megkérdezett didkok eltéré mértékben tették feleldssé a felsorolt hét tevékenységet a szén-
dioxid kibocsatas terén. A valaszokat a kovarianciaanalizis mddszerével vizsgaltam meg. Az
elézetes szorashomogenitds teszt nem mutatott szamottevd eltérést az egyes valaszok
szorodasat illetden (Mauchly's W=0,779; *=23,708; p=0,256). Az egyes tevékenységek
rangsorait Osszehasonlitva szignifikdns eltérés mutathaté ki a tevékenységek sorrendjében
(Wilks' Lambda=0,502; F(6;92)=15,204; p<0,001), azonban a sorrend nem tér el meghatirozo
mértékben a két iskola tipus esetében (Wilks' Lambda=0,933; F(6;92)=1,094; p=0,372) (4.
abra) (BRACE, N. et al. 2016; FIELD, A. 2017).
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FeldolgozGipar
Szalhtas, kozlekedes, raktarozas
Villamosenergia-, gaz-, gézellatas,
légkondiciondlis
Kereskedelem, gépjarmiijavitas 3,76
Mezc’igazdaség, erdc’igazdélkodés, halaszat m
Matian i 505
Hazartisok
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

gimndzium ™ technikum

4. abra. ,,Véleményed szerint Magyarorszagon milyen tevékenységbol szarmazik a
levegébe keriilé szén-dioxid donté része? Allitsd sorrendbe az alabbiakat 1-t5l 7-ig, a
legnagyobb mennyiséget kibocsatotol (1) a legkisebb mennyiséget kibocsatoéig (7)!”
kérdésre adott valasz atlagai a két iskolaban.

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2021)

A fentiekbdl megallapithatd, hogy a két iskola tipus didkjai nagyon hasonléan gondolkodnak a
tekintetben, hogy Magyarorszagon milyen tevékenységekbdl szdrmazik a levegdbe keriild
szén-dioxid donté része. Mindkét iskolatipusban az els6 harom helyen a feldolgozodipar; a
szallitas, kozlekedés, raktarozas és a villamos energia-, gaz-, gdzellatas, légkondicionalas
végzett, legutolsd helyre pedig a haztartasokat soroltdk. A két iskolatipus didkjai korében a
sorrendet tekintve egyediil a vizellatds, vizgazdalkodds volt az, melynek megitélése
meghatarozo eltérést mutatott: a gimnaziumok didkjai inkabb okoltak ezt a tevékenységet a
szén-dioxid-kibocsatasért, mint a technikum didkjai.

Kovetkeztetések

A 11. évfolyamos didkok korében végzett pilot kutatas eredményeit 0sszegezve megallapithatd,
hogy a szén-dioxid, illetve az {liveghdzhatdsu gézok kibocsatasaért felelds tevékenységek
altaluk létrehozott sorrendjében nagyon hasonlé eredmények figyelhetdk meg. Szinte kivétel
nélkill ugyanazokat a tevékenységeket (szallitas, kozlekedés, raktarozas; feldolgozoipar és
villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, légkondicionalas) tett¢k feleldssé mind az iiveghazhatast
géz, mind pedig a szén-dioxid kibocsatasért, és a haztartdsokat tekintették legkevésbé ezek
okozojanak. A megitélés tekintetében szignifikans eltérést a szén-dioxid és az liveghazhatasu
gazok kibocsatdsa esetén egyarant a vizellatas, vizgazdalkodas tevékenység kapcsan lehetett
kimutatni: a gimnazium didkjai érezték inkabb gy, mint a technikum didkjai, hogy ezen
tevékenység inkabb felelds a megnevezett két kornyezetet karositd gazkibocsatasért.

Ha a didkok altal adott valaszokat dsszevetjiik a KSH kapcsolodo adataival, akkor fontos kitérni
egy markans eltérésre. Iskolatipustol fliggetleniil a tanulok a héztartasokat itélték a felsoroltak
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koziil legkevésbé stilyosnak az tiveghazhatdsu gaz és a szén-dioxid kibocsatasban, pedig a KSH
adatai alapjan mindkét gazkibocsatds esetében a haztartasok a legjelentésebbek. Mivel a
nemzetgazdasagi agakrol és azok karosanyag-kibocsatasarol elsOsorban foldrajzorakon
hallhatnak, tanulhatnak a didkok, ezért célszerii lenne a foldrajz tandrakon még részletesebben
foglalkozni az iiveghazhatasi gazokkal és azok kibocsatéival. Erdemes fontolora venni a
foldrajz tandroknak a tanitds soran azt, hogy valoszintlileg mig a kiilonféle nemzetgazdasagi
agak tiveghéazhatast gaz — és ezen beliil a szén-dioxid — kibocsatasaval, az tiveghdzhatasu gazok
levegd hémérsékletet veszélyeztetd hatasaival a didkok megismerkednek az érakon, illetve sok
ismerettel taldlkozhatnak informalis kornyezetben a globalis felmelegedésrol, okairdl és
kovetkezményeirdl, addig a hdztartasok kdrnyezetkarositd szerepére kevés figyelem iranyul.

A klimavaltozas tanitasanal Monroe €s munkatarsai (2019) két stratégiat emelnek ki: az egyik
a személyes €rintettség, a masik a tanuldi aktivitds. A személyes é€rintettség hangsulyozésa,
mikéntjének bemutatdsa feltehetdleg jobban ravildgitana a héztartdisok — mint az egyik
legjelentdsebb liveghdzhatasu gaz kibocsatd — szerepére a klimavaltozassal kapcsolatban. Jager
¢s Raush (2021) szerint 0sszefiiggés van az éghajlatvaltozasrol alkotott tudas, a kornyezethez
fliz6d0 attitid és a klimatudatos viselkedés kozott. Ezt az Gsszefliggést kihasznalva a didkok
szamara az éghajlatvaltozassal kapcsolatban a sziikebb kornyezetiik bemutatdsa — a haztartasok
szerepét kiemelve —, az egyéni cselekvési lehetdségek vazolasa feltehetden segitene abban,
hogy felndttként igyekezzenek csokkenteni haztartasaik tiveghazhatasu gazkibocsatasat.

Mindezek fényében sajnalatos, hogy a 2020-as modositott NAT-ban nem szerepel a 2012-es
NAT-ban megfogalmazott természettudomanyos és technikai kulcskompetencia, mely szerint
a ,,természettudomanyos €s technikai kompetencia magaban foglalja a fenntarthatdsag, azaz a
természettel hosszu tavon is 0sszhangban 4ll6 tarsadalom feltételeinek ismeretét, és az annak
formalasaért viselt egyéni és kozosségi feleldsség elfogadasat”. A 2020-as modositott NAT-
hoz illeszkedd foldrajz kerettantervekben (7-8. évfolyam, 9-10. évfolyam) 1évo fejlesztési
feladatok tartalmazzdk azokat a gondolatokat, melyek arra engednek kovetkeztetni, hogy az
iskola feladatai koz¢ tartozik a kornyezeti nevelés soran a kornyezettudatos magatartasforma
kialakitasa, és a felelos és tudatos egyéni szerepvallalas fontossaganak hangsulyozasa: ,,A
foldrajztanitas fontos feladata annak felismertetése és tudatositasa, hogy a kdrnyezettudatos, a
fenntarthatosagot szem el6tt tartdé gondolkodas és cselekvés az élhetd jovo, a fenntarthato
kornyezet zaloga”. Ezzel szemben viszont fontos kiemelni, hogy a haztartds sz6 egyetlen
egyszer szerepel az emlitett kerettantervekben, ¢és akkor sem az {iveghazhatasugaz-
kibocsatassal ¢és a levegdszennyezéssel kapcsolatban, ami eldrevetiti, hogy a vizsgalatban részt
vevl didkoknal fiatalabb korosztaly ismeretei e témaban csokkenni fognak.
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Osszefoglalas

Az tlizletmenetre gyakorolt hatasok elemzése, mint az iizletmenet-folytonossag menedzsment
egyik legfontosabb sarokkdve a menedzsment teriileten Ujszerti szemléletre épiil, azonban a
modszertan maga a mai napon is folyamatos fejlodés alatt all. Nemzetkozi szakértoi kor keresi
¢s modellezi azt a hatékony és jobban célz6 megkdzelitést, mely segitségével hozza lehet jarulni
a gazdasagi tarsulasokra hatd varatlan veszélyekkel szemben ellenalld képesség noveléséhez.
A sziikségesnél lassabb ilitemben, de Magyarorszagon is novekvo érdeklédés mutatkozik a téma
irant, ezért egy tanulmany nemzetk6zi szakirodalom szovegelemzésével probalta meg
azonositani azokat a kritikus teriileteket, ahol koncentraltan és nagy valdsziniiséggel jelenhet
meg az iizleti aramlasokra hato akadaly, vagy zavar. Ezt kovetden empirikus vizsgalattal arra
kereste a valaszt, hogy a Magyarorszdgon miikodo gazdasagi tarsulasok milyen viszonyban
allnak ezzel a szemlélettel, illetve az iizletmenetre gyakorolt hatasok kritikus teriileteivel.

Abstract

The analysis of the effects on business as one of the most important cornerstones of business
continuity management is based on a novel approach in the field of management; however, the
methodology itself is still under continuous development today. International expertise is
looking for and modeling an effective and better targeted approach to help increase resilience
to unexpected threats to business associations. There is a growing interest in the topic at a slower
pace than necessary, but also in Hungary, so a study tried to identify critical areas where an
obstacle or disruption to business flows may appear in a concentrated and highly probable way
by analyzing international literature. Following this, he sought the answer to the question of
how the economic associations operating in Hungary relate to this approach and to the critical
areas of the effects on business operations.

Kulcsszavak: iizletmenet-folytonossag menedzsment, iizletmenetre gyakorolt hatdsok, iizleti
daramlasok, 1SO 22301, ISO 22317

JEL besorolas: M16

LCC kéd: D49-49.5

Bevezetés

Az lzletmenet-folytonossdg menedzsment mara egy atfogd, mar iparagi szektorokra is
lebontott menedzsment rendszerré forrta ki magat, megdrizve azt a kezdeti céljat és torekveését,
miszerint a gazdasagi tarsuldsok varatlan veszélyekkel, zavaré tényezdkkel szembeni
kitettségét tudatosan és amennyire lehet, univerzalis és globalis szintre kiterjesztve mérsékelni
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kell. Hivatalos definicid szerint az lizletmenet-folytonossag menedzsment szabad forditasban
, Egy olyan holisztikus menedzsment folyamat, amely azonositja azokat a szervezetet érintd
potencidalis veszélyeket és az iizleti miiveletekre gyakorolt hatasokat, melyek a miikédés soran
felmeriilhetnek, valamint amely keretet biztosit a szervezetek ellendllo képességének
kiépiteséhez, olyan hatékony reagaldsi képességgel, amely védi a legfontosabb érdekelt felek
érdekeit, a jo hirnevet, a markat illetve magukat az értékteremto tevékenységeket” (1SO
22301:2012). Azért szabad forditas, mert Magyarorszagon nincs leforditva a szabvany, igy
lektoralt és jovahagyott magyar nyelvii definicié nem all rendelkezésre.

Az iizletmenet-folytonossag menedzsment alapértéke még ma is az Egyesiilt Allamokbeli
Federal Emergency Management Agency (FEMA) altal 1978-ban deklaralt 4 pilléres
(Prepairedness, Response, Recovery, Mitigation) katasztrofavédelem menedzsmentje (Tucker,
2015; Strelicz, 2017), melynek a jelenkori megjelenése és tamogatottsaga az 1. abran lathato.
Az iizletmenet-folytonossag menedzsment kimondottan a gazdasagi tarsulasok védelmére 1994
O0ta van jelen a vilagon a Business Continuity Institute (BCI) londoni irod4janak a
megnyitasaval. A BCI tevékenysége ¢€s kitartd munkéja éltal az iizletmenet-folytonossag
menedzsment egy globalis, politikai érdekektdl mentes, civil, illetve korméanyzati szervezeket,
valamint a versenyszféra résztvevoit osszefogd bazis. A torténelmi multra visszavezethetéen
bizonyos térségekben markansan jelen van, mint példaul az Azsiai Unidban (kozismertebb
nevén Azsia Egyiittmiikodési Parbeszédet (Asia Cooperation Dialogue — ACD)), de sem
Magyarorszagon, sem a hatdros orszagokban nem alakult meg BCI kozpont, vagy alternativ
szervezet mely felvallalta volna ennek a menedzsment szemléletnek a beintegralasat. Amellett,
hogy BCI hivatalosan is részt vallalt a Globalis Fenntarthatésagi torekvésekben, az
International Organization for Standardization (ISO) mondhatni a leginteraktivabb kapcsolata.
2012-ben elindult a 22300-as szabvanycsalad, mely a mai napig folyamatosan boviil teriilet-,
iparagi-, valamint moédszertani specifikaciokkal és ajanlasokkal. A szabvanyositds mellett
kiterjedt oktatoi €s tanusitasi halozattal, valamint sajat szakmai folyoirattal rendelkezik,
amelyek a konferencidk mellett, mint egyéb szakértéi forumokként tamogatjak a gyakorldkat,
alkalmazokat.

1SO 31000
Y Kockazatmenedzsment
(s y
“ory, MEGELOZES
(Kockazat menedzsment — ——_
rendszer) > ISO 22317
... Iranymutatasok az izleti
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_ "
HELYREALLITAS - FELKESZULTSEG
| (Katasztrofa helyreallitasi ISO 22301 (Uzletmenetre gyakorolt
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ISO/IEC 24762
Informatikai rendszerekhez
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1. abra: Az iizletmenet-folytonossag stratégiai modellje
Forras: Tucker, 2015 alapjan sajat szerkesztés (2020)
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Magyarorszag, bar nemzeti szinten mar csatlakozott ehhez a menedzsment szemlélethez
jogszabalyok (35/2009. (XII. 28.)) elfogadasaval, s6t néhany tanusitd szervezet is foglalkozik
a kérdéssel, az iizletmenet-folytonossdg menedzsment sem az altaldnos koztudatban sem a
kornyez6 orszagokban nincs jelen relevansan. Ami az oktatast illeti, az iizletmenet-
folytonossdg menedzsment az informatika és informécio biztonsagteriiletén (Nogradi, 2017),
valamint a bank és pénzintézetek vonatkozdsdban (MNB, 2010) globalis szinten is
hangstlyosan jelen van, igy néhany magyarorszagi egyetem is felvette a képzései kozé. Az
egyeb iparagak, szektorok szamara nem preferencidlis kérdés az iizletmenet-folytonossag
menedzsment az ismertség hianya, illetve az iparagi specifikus egyéb kovetelmények
hangsulyos kotelezései miatt.

Altaldban ciklus- (Goh, 2009) vagy ernyS- (Goh, 2018), modellek segitségével abrazoljak az
iizletmenet-folytonossag menedzsmentet, fiiggden attol, hogy mely elemére kivanjak fektetni a
hangstlyt, vagy milyen Osszefliggéseket kivannak kiemelni. Az ismert menedzsment
megkozelitések felé elmozdulva, esetenként még csillag (NHS Scotland n/a; Elliott et al., 2002),
vagy linedris (Snedaker, 2007) modellbe is megjelenik. Valamennyi abrazolas legfobb iizenete
az, hogy az iizletmenet-folytonossdg menedzsment az ismert menedzsment megkozelitésekkel
harmoénidban miikodik egy alternativ szemlélettel. Vagyis a meglévé menedzsment
rendszereket alkalmazni és miikddtetni kell tudni megvaltozott miikddési kdzegben is ugy,
hogy kozel akkora hatékonysagot €rjenek el az {izleti aramlasok (Strelicz, 2021) tekintetében,
mint normal miikdési kornyezetben. A cél tehat nem helyettesités, hanem integralt, tudatos és
intelligens kiegészités. A Covidl9 jarvany hozzjarult az iizletmenet-folytonossag
menedzsmentre iranyul6 fokozott figyelemhez azaltal, hogy olyan véaratlan, globalis mértéki
zavarok ¢és akadalyok jelentek meg az iizleti partnerek kozott, amelyek komoly, esetenként
végzetes veszélyeket jelentettek az iizleti aramlasokra nézve.

Az iizletmenetre gyakorolt hatasok zavara

Az alap elgondolas, mely az lizletmenetre gyakorolt hatasbol, mint kifejezésbol ered, egyedi és
ujszerti volt, hiszen az lizleti aramlasokat éré lehetséges veszélyek hatdsaira az iizletmenet
folytonossag menedzsment kialakuldsa el6tt nem is gondoltak. Szakértéi korben a zavart az
okozta elsOsorban, hogy az lizletmenetre gyakorolt hatas lényegében kizarolag elemzés
eredményeként képes értelmet nyerni. Vagyis maganak az iizletmenetre gyakorolt hatdsnak
nincs egzakt definicioja, hiszen az alapkoncepcid szerint barmi lehet, amit az elemzés
eredményiil kiad. Természetesen az ISO az elsé szabvany kibocsajtasaval egyidejlileg
rendelkezésre bocsatott egy ajanlast (ISO, 2012), melyben megadta az elemzés szempontjait és
keretét, egy kérddiv segitségével, hangstlyosan az ismert projekt haromszog (id6, pénz,
kibocsajtas) (Ebbesen & Hope, 2013) elemeire €pitve, azonban a varakozasokkal ellentétben
azonnal gytjtépontjava valt a szakértdi kornek, az eltérd és hidnyosnak vélt modszer és a kapott
eredmények altal. A szakértok elkezdtek alternativ és automatizalt modszertanokat kidolgozni
(Sample.net, 2021) a kérddiv gyengeségeinek a kompenzacidjaként. Erre valaszul 2015-ben az
ISO kozremiikodésével kiadtak az immar szabvanyositott modszertant (ISO, 2015), melyben
inkdbb az erdéforras-funkcid keresztmetszetek azonositasa €s értelmezési tartomanyai keriiltek
fokuszba, jelentdsebb formalizalas nélkiil. Az altalanos cél tovabbra is az volt, hogy a projekt
haromszog elemeit pontosabb célzas mellett tudjadk szamszeriisiteni, és értékelni azokat a
hatasokat, jelenségeket, melyek magukban hordozzék az {izleti &ramlasok zavarait, akadalyait.
A szakért6i kor tovabbra is hidnyolta a formalizalt keretet, valamint az alkalmazok kozotti
k6zos metszeteket, vagyis azokat az ilizletmenetre gyakorolt hatdsokat, melyek mindenhol,
tipikusan és altalanosan jelennek meg. Ma is az alabbiak a legnagyobb kérdések:
e Hogyan kell / érdemes értelmezni az iizletmenetre gyakorolt hatdsokat?
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e Mely teriileteken tudnak koncentraltan megjelenni?
e Milyen formaban?

A fenti, altalanos kérdéseket az iizletmenet folytonossag menedzsment szakértéi bezartak a
gazdasagi tarsulas fizikai hatarai k6z¢, azzal a tovabbi feltételezéssel, miszerint bar a gazdasagi
tarsulasok kiilonboznek egymastol, lényegiiket és szerkezetiiket tekintve egységesek és
azonosak.

Anyag és modszertan

Tekintettel az alapveté BCI tamogatottsag jelenlétének a hianyara, Magyarorszagra nem
aramlott be ez idaig az lizletmenet-folytonossadg menedzsment szemlélet abban a 1éptékben,
ahogy az a nemzetkozi térben megtortént, mégis csekély mértékben jelen van. Annak
érdekében, hogy ennek a menedzsment iranyzatnak az ismertsége ndjon, egy célzott kutatés
probalta meg kozelebb hozni, és érthetdbbé tenni a magyar dontéshozok szamdra ezt a
szemléletet. Az ismeretlen szamara tovabbra is a legnagyobb kérdés, hogy ez mire j6, és miért
tobb mint az eddig ismert menedzsment megkdzelitések. A kutatas alapvetden erre a kérdésre
is megprobal valaszt adni, illetve az eredmények egylittesen azt a kiindulopontot adjak ki,
amelybdl el lehet indulni egy tudatos iizletmenet-folytonossag menedzsment szemlélet iranyaba
Magyarorszagon, amennyiben komolyabb lépéseket akarna tenni ez felé.

A kutatas fokérdése tehat az volt, hogy ,,a gazdasagi tarsulas mely teriiletei (eroforrdsai,
adottsagai, rendszerei, egyéb megkozelitései) jelolhetok ki ugy, mint tipikus, és/vagy dltalanos
értelem szerinti lehetséges tizletmenetre gyakorolt hatasokként?”

A c¢l, vélogatott menedzsment témaju cikkekbdl olyan latens informaciok kinyerése volt,
melyek tilmutatnak a szogyakorisagon. Vagyis a publikaciok ,,felszin alatti tartalma” alapjan
lehessen kinyerni azokat a menedzsment teriileteket, funkcidkat, értékeket, eréforrasokat,
egyéb, melyek a szakértdi kort a leginkabb foglalkoztatjdk. A kérdés megvalaszolasahoz a
kvantitativ szovegelemz6 eljarassal vizsgaltam meg. A vizsgalatokhoz Blei (Latent Dirichlet
Allocation (LDA) (Blei, 2003) mddszerét valasztottam, amit az R Studio Textminer csomagjat
alkalmazva Jones algoritmusai (Jones, 2019) segitségével futtattam. Arra az alapgondolatra
alapozva ezt a megkozelitést, hogy a szakértéi kort leginkabb foglalkoztatott menedzsment
elemek lehetnek azok, amelyekben a folyamatos fejlddés sziikséges és/vagy még mindig
kihivas. Indirekt megkdzelitésben tehat azon menedzsment elemek fejlédése koriil tomoriilnek
a szakértok, amelyek 1ényegében a zavartalan iizleti &ramlasokra nézve vesz¢lyt hordozhatnak.
A topik modell eljaras altal végiil 19 olyan kritikus teriiletet vilagithatdé meg, amelyekben
koncentraltan jelenhet meg az iizletmenet-folytonossagra nézve veszélyt hordozo iizletmenetre
gyakorolt hatds, vagy amelynek a nem megfelel6 miikodése eredendden veszélyeztetheti az
iizleti aramléasokat (1. tablazat).

1. tablazat: A 19 kritikus teriilet szovegelemzés alapan

Topic Cimke Kol;ie;'en- nggii_ Topic Cimke Kolzie:"en- nggﬁ_
i lifil}llségecss_continu 0.13735 6.291 54 (1 {i(sll;i/rganagemen 0.08354 5 .4g36
0 ?ﬁt}l{l;m_resource 0.02246 5.65699 (12 ;rlltzall(léa)ctual_capit 0.03638 8.055 1
3 Ettsérll\?)ss_networ 0.06047 3. 861 96 13 Eteesrsnat];(;nal_bus 0.01103 4.9 81 31
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business_risk 4.2396 core_competence 9.3112
t4 (BR) 0.07635 5 t14 (CC) 0.02293 )
business model 5.0493 business_educati 4.9015
t5 (BM) 0.10652 ) t15 on (BE) 0.06828 0
organizational c 5.0725 renewable energ 5.4447
t6 ulture (OC) 0.02459 5 t16 y (RE) 0.07543 3
g7 emterprise_risk 1 hr9g9 3649 |10 Hk factors (RF) | 0.00889 S 017
(ER) 5 9
market _positioni 4.5299 business_aptness 4.1310
t8 ng (MP) 0.12587 ) t18 (BA) 0.08580 5
© big data(BD) | 002370 2083 | (1o supply_chain g 05, 48355
0 (SO) 5
social media 5.0278
t10 (SM) 0.04686 9

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2020)

A tablazatban lathatok a szovegelemzés eredményei, valamint pirossal lettek jeldlve azok,
amelyek esetében a valaszadok ¢ltek az ,,N/A” lehetéségével, ami annyit jelent, hogy ,,a
szervezetiinkben ez a teriilet nincs jelen / nem értelmezhetd”. Ez azt is jelenti, hogy nem fontos,
illetve, hogy a vezetés nem rendelt e rendszerek mellé er6forrasokat, eképpen nem is mitkddtet
ilyen rendszereket. Tovabba az is latszik, hogy a topic-k szigortian a cimkéik alapjan tovabb
lehetnének csoportosithatok, azonban a topic-okon beliili top kifejezések kiilonbsége miatt erre
a 19 tertiletre, valogatas ¢és sziikités nélkiil lett elvégezve empirikus kutatas.

Az empirikus kutatds célja és alapkérdése az volt, hogy ,,a 19 iizletmenetre gyakorolt
menedzsment teriilet (tényezo, melyekben vagy altal zavaro hatasok jelenhetnek meg) 2020-ban
milyen fontossagi, megvalosithatosagi és érettségi szinten érheto tetten a Magyarorszagon
mitkodo gazdasagi tarsulasok kérében?”

A csoportképzo kérdéseken feliil tehat 19x3 kérdés segitségével lett behatarolva az a jelenlegi
allapot, mely utal az tizletmenet-folytonossag menedzsment egészének az érettségi szintjére
Magyarorszagon. A kutatds mindenképpen csak részeredményként értelmezhetd, mert a
megkérdezettek kore Magyarorszag tobb mint 4000 legnagyobb gazdasagi tarsulasara terjedt ki
az Opten Kft. sziirési rendszere segitségével. Ez a sziird a Kft-k esetében nem tudott
kiilonbséget tenni a non-profit és profit orientdl vallalatok kozott, ezért a valaszadok kozott
képviseltetve van a non-profit szektor is.

e (Cégforma: Korlatolt feleldsségli tarsasag, Részvénytarsasag, Betéti tarsasag, Vallalat

e Létszdmadatok: 50 f6 f6lott

e Telepiilés: 10.000 f6 folott

e Alapitas datuma: 2019.12.31-ig

A valaszadasi arany 3,9% (176 valaszadd) lett, mely a téméban végzett elsé kutatasként
informativnak tekinthetd. A célcsoport egy kotott gondolativ mentén Gsszeallitott kérddivet
kapott, melynek a struktiraja az aldbbiakat koveti:
1. Csoportképzd kérdések elsésorban regiondlis, iparagi, és a valaszad6 szakmai hatterére
vonatkozoan.
2. A topic model szerint kiadott lizletmenetre gyakorolt kritikus tertiletek (topikok) alapjan
definiciok megfogalmazasa.
e meghatarozas: A kifejezés értelmezése,
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e menedzsment szemlélet: A vonatkozd menedzsment szemlélete — sziikséges
képességek 0sszefoglaldsa,

e tudatossag: A menedzsmentre irdnyuld tudatossdga — a folytonossdgra iranyuld
torekvések, majd ezeknek a definicioknak az értékelése 1-10 in terjedd skalan az
alabbi kérdések mentén:

2.1. Fontossdg — vagyis az adott lizletmenetre gyakorolt hatidst mennyire tartja
fontosnak a sajat szervezetén beliil.

2.2 Megvalodsithatosag, életképesség — altalaban és a sajat szervezetén beliil mennyire
tartja ¢letképesnek, és megvaldsithatonak az adott lizletmenetre gyakorolt hatast.

2.3.Sikeresség, érettség mértéke — a fontossag és megvalosithatdsag tiikrében mennyit
tesz bele a definiciok szerinti elvart mitkddésbe.

3. A topikok gyors vizsgalata a Covid 19 id8szakra vonatkozoan, mint egy
kovetkezetesség vizsgalat nem normalis miikodési kozegben, ahol minden értékelés,
amelyet a valaszadok adtak, a kutatas idején értelmezett jelenben mennyire valosult
meg. Erre a szakaszra a jelen cikk nem tér ki.

4. Végil 3 kérdés arra vonatkozoan, hogy mennyire lennének nyitottak az lizletmenet-
folytonossag menedzsment megismerésére, bevezetésére €s alkalmazasara.

A kérddiv Osszedllitasa soran fontos szempont volt az, hogy ne érezze egy kitoltd sem
kritikanak a kérdésekre adott valaszat, valamint torekedett az anonimitas megdvasara, illetve a
valaszadd védelmére. A valaszok meg lettek vizsgalva standard mdédon a csoportképzd
kérdések szerint egyszeri gyakorisaggal, valamint csoportképzés segitségével altalanos
jellemzék megfogalmazasaval. Mind a két megkozelités 3 csoportra engedte osztani a
valaszadokat az lizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek miikodtetésének és tudatossaganak a
stabilitasa szempontjabol. A vélaszadoi kor relevansnak tekinthetd a kutatashoz, mert

1. ajelentds tobbség magyar tulajdonu vallalat;

2. tobbségében a szolgaltatasi szektor képviseldi;

3. tobbségben ligyvezetdi, vagy az alatta levd kozvetlen, és még mindig relevans

dontéshozoi szintrol adtak;
4. tobbségiik tobb mint 30 éves munkatapasztalattal rendelkezik.

Ahhoz, hogy az iizletmenet-folytonossag menedzsment fel¢ vezeto ut jelenlegi kiindulopontjat
konkretizalni lehessen, a fontossag, megvalosithatosag €s érettség dimenzidk koziil az utolso,
sikeresség/érettség kérdésre adott valaszok lettek tovabb vizsgéalva. Ennek oka az, hogy,
eredetileg is ez a dimenzi6 célzott rakérdezni a mar mitkddtetett allapotok értékelésére.

A valaszokat 6sszegezve megallapitasra keriilt az, hogy a 19 kritikus teriiletbdl 2 (a renewable
energy (t16) és az international business (t13)) rendkiviil alacsony mértékben van jelen a
megkérdezettek korében, ami ugy jelent meg a kérdéivben, hogy a valaszadok jelentds tobbsége
¢lt az ,,N/A” vélaszlehetdséggel. Ez annyit jelent, hogy ha nem értelmezhetd, nincs is jelen a
vélaszado szervezetében.

1. Mivel a 19 kritikus teriilet aranyaban kevés a 176 vélaszadé megkérdezetthez képest,
valamint a 2 N/A valasszal tulterhelt kritikus tertilet kimeritett szinte minden statisztikai
elemzéshez sziikséges korlatozo feltételt, a csoportképzOk szerinti jellemzéshez
sziikséges modell redukcids eljarasbol ki lett emelve a két kritikus teriilet. A kutatési
eredmények szempontjabdl végig gondolva, ez a két kritikus teriilet a valaszadok
korében a jelenlét hanya okan, nem is képes akadalyozni az iizleti aramlasokat. fgy
fokomponens elemzéssel lett becsoportositva a 17 iizletmenetre gyakorolt hatés
sikeresség/érettség kérdésre adott valaszok szerint. Ezzel az informdci6 maximalis
megorzése mellett a 17 valtozo 2 fékomponensre, vagyis 2 valtozora csokkent.
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2. A fékomponensek klaszterezhetdségének a vizsgalata az SPSS silhouette mutatdjaval
tortént, illetve ennek a megerdsitésére egy klaszterelemzés lett elvégezve hierarchikus
eljarassal és ward tavolsaggal, mert a hierarchikus klaszter vizuélisan segiti a
klaszterszam meghatarozast;

3. Az SPSS sajat 2 1épcsos klaszter eljardsaval a 3 csoportot lehetett 1étrehozni a
valaszadok korébol.

4. Végiil a 3 klaszter és a 19 kritikus tertilet kozotti kapcsolat egytényezds variancia
elemzéssel lett megvizsgélva, amely eredményeképpen kimondhat6 az, hogy a kritikus
teriiletek és a klaszterek kozott szignifikins a kapcsolat. Igy egy kereszttabla
segitségével végiil a kutatds céljanak megfelelden, az altalanos jellemzéseket a 19
iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletre nézve lehetett megallapitani.

Eredmények

Az lzletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek rangsora szerint a Magyarorszagon mukodo
gazdasagi tarsulasok legsériilékenyebb pontjai, vagyis a lehetséges ilizletmenetre gyakorolt
hatasok nagy valoszinliséggel a kozosségi média (SMS), a kockadzatmenedzsment (ERS és
RMS), valamint az informacio biztonsag (BDS) illetve a stratégidhoz kothetd tizleti modell
(BMS) és a szervezeti kultira (OCS) teriiletein detektalhatok az elemzés eredményeképpen (2.
abra ¢és 2. tablazat). Ez az eredmény nagysagrendileg illeszkedik a gyakorlathoz is, kiilonds
tekintettel a jelenleg is zajlo digitalizacids tendenciakra. A Covid 19 jarvany tavaszi idészak
értékelésére a 19 kritikus teriiletre csoportositott forméaban (5+1 csoport) szintén lettek feltéve
kérdések a kérdéivben, mely valaszok, illetve a 19 kritikus teriilet k6zott korrelacié vizsgalat
lett futtatva. A korrelaciok 0sszegzése és a korrelaciok erdssége (** = 3-as szorzd; * = 2-es
szorzd; - = 1-es szorz0) alapjan keriiltek meghatarozasra a sulyszamok. A stlyszamok célja
kizarélag a koherens rangsor felallitasa volt. A Covid19 jarvany tavaszi idészakra vonatkozd
eredmények terjedelmi okoknal fogva nem keriiltek bele a jelen cikkbe.

Uzletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek rangsora - sikeresség

12 12 12
10

| | 1

S EPEF

2. abra: Az iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek rangsora - sikeresség
Forras: Sajat szerkesztés (2020)
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2. tablazat: A 19 kritikus teriilet rangsora tablazatos formaban

Uzletmenetre gyakorolt hatasok kritikus teriiletei eSrltl?l;

Busines Network (BN), Core Competence (CC), Business Education (BE),

Business Aptness (BA) 20
Market Positioning (MP), Supply Chain (SC) 19
Business Continuity (BC) 18
Business Risk (BR), Intellectual Capital (IC) 17
Human Resource (HR), Risk Factors (RF) 16
Organization Culture (OC) 13
Business Model (BM), Big Data (BD), Risk Management (RM) 12
Enterprise Risk (ER) 11
Social Media (SM) 10

Renewable Energy (RE)
International Business (IB)

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2020)

A radar diagram, mint egy pajzsként utal a gazdasagi tarsulas kiegyensulyozottsagara, vagyis
minél harmonikusabban illeszkedik a szabalyos kor alakzathoz, annal inkabb mondhato6 ki az,
hogy minden lehetséges iizletmenetre gyakorolt hatds koncentracios teriilete gondozott és
kontrolalt. Ebbdl kovetkeztetd az is, hogy nehezebb az egy leggyengébb pontot megtalalni, ahol
az iizletmenet-folytonossagot teljes mértékben és végérvényesen meg lehet akasztani (3. abra
¢s 3. tablazat). Megvizsgalva a 3 klasztert az alabbi jellemzések fogalmazhatok meg:

3. tablazat: A 19 Kritikus teriilet klaszterenkénti értékelése

TwoStep Cluster Cluster Cluster TwoStep Cluster Cluster Cluster
Cluster 1 ) 3 Total | Cluster 1 ) 3 Total
Number Number
BCS 8,02 8,73 6,1 7,79 RMS 5,93 8,3 5,67 6,84
HRS 7,71 8,23 5,44 7,31 ICS 6,6 8,25 5,42 6,96
BNS 7,78 8,32 5,92 7,49 CCS 7,31 8,48 5,79 | 7,38
BRS 7,05 8,52 5,75 7,31 BES 7,27 8,75 6,02 7,55

BMS 7,38 8,42 5,69 7,35 RFS 4,96 8,38 5,71 6,59
OCS 7,53 8,36 5,4 7,29 BAS 5,87 8,67 5,96 7,06

ERS 6,91 8,19 5,83 7,15 SCS 6,56 8,75 6,19 7,37
MPS 6,53 8,07 575 6,95 IBS 3,84 5,29 3,88 445
BDS 5,91 8,45 6,15 7,03 RES 4,55 6,6 4,25 5,32
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SMS 6,27 7,89 5,56 6,75

Klaszter
suriiség
Széras érték 1,139 0,835 0,594

55 73 48

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2020)

A gazdasagi tarsulasok 3 csoportja a kritikus teriiletek sikeressége

szerint
e Cluster 1 TwoStep Cluster Number
RES 10 BCS
e Cluster 2 BS 5 HRS

s Cluster 3

SCS BNS

BAS BRS
RFS BMS
BES ocs

CCs ERS

RMS BDS
SMS

3. abra: A gazdasagi tarsulasok csoportositasa a kritikus teriiletek alapjan
Forras: Sajat szerkesztés (2020)

A 2. Kklaszterbe tartozo gazdasagi tarsulasok (73 db) nagysagrendileg kiegyensulyozottan
sikeresek ¢és érettek a megadott lehetséges iizletmenetre gyakorolt kritikus teriileteken, vagyis
feltehetden jol szabalyozottak, és stabilan, id6talld modon mitkddnek. Tovabba feltételezhetd
az is, hogy az lzleti dramlasokat érd lehetséges veszélyekkel szemben ellenallobbak. A
tovabbiakban ezt a csoportot tudatos torekvokként titulalja ez a cikk.

A 3. klaszterbe sorolt gazdasdgi tarsuldsok (43 db) szintén kiegyensulyozottak, de a
szabalyozéasok, vagy a mikodésbeli megvalositds alacsonyabb sikerességet jeldl. Mindazon
altal még mindig egységre ¢és stabilitdsra utalnak az eredmények, azonban a teljes
ellenalloképesség varatlan veszélyekkel szemben fejleszthetd. A tovébbiakban a tudatos
fejlodonek nevezi a cikk ezt a csoportot.

Az 1. Kklaszter tagjai (55 db) inkébb rapszodikus mitkddésre utalnak. Erdsen gyanithato az,
hogy a bels6 szabalyozasok és a miikddés preferenciafiiggd. A kockazati tényezdk (riskfactos
— RFS), valamint a kockdzat menedzsment (risk management — RMS), az adatok-, és
informéciokezelés (big data — BDS), és az iizleti adottsagok (business aptness — BAS) teriiletén
lathato fejlodési lehetdség. Ha ezek mellé beemeljiik a kozosségi médiat is (social media —
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SCM), mint fejleszthetd teriiletet, valamint azokat a teriileteket, amelyekben erds ez a csoport,
kirajzolodnak a preferenciak €s lehet kovetkeztetni a mikodés gyakorlatara. Vagyis egy
iizletmenet-folytonossagot érintd szdndékos zavar egy jo célzassal és idozitéssel, vagy egy
,»veletlen egyiitt allassal”, akar végzetes is lehet. A 3 tipus koziil ennek a csoportnak a tagjai
azok, akik az ingadozé stabilitdsuk okan, feltételezhetéen a leginkabb kitettek a varatlan
veszélyekkel szemben. A valaszadok kozel 1/3-t érinti ez a miikddési szerkezet. A tovabbiakban
ez a csoport a kiegyensulyozatlan kitett titulust kapta.

A tovabbiakban néhany csoportképz6 mentén kerlilnek bemutatasra, immar a klaszterek, vagyis
az lizletmenet-folytonossag szempontjabol osztalyozott, Magyarorszagon miikodo gazdasagi
tarsulasok. A kovetkezd dbrakon a klaszterek szinei megegyeznek a radar diagram szineivel,
igy az altalanos jellemzések mellett az adott klaszterre vonatkozoan az Osszkép tovabbi
kovetkeztetésekre ad lehetdséget az olvasd szamara.

Klaszterek profil szerinti eloszlasa

Minkettd
53%
Termelés
43%
a I
Szolgaltatas 0 Tudatos fejloddk
i mTudatos torekvok

37% mKiegyenstilyozatlan kitettek

0%

10%

20%
30%
’ 40%
50%
60%

4. abra: A gazdasagi tarsulasok jellemzése profil szerint
Forras: Sajat szerkesztés (2020)

Mint az Magyarorszagot altalanossagban jellemzi, a szolgaltatasi szektor képviseldi a jelen
kutatdsban is tobbségben jelennek meg, vagyis harmonikusan igazodik a kutatés
keresztmetszete a gyakorlati tendencidkhoz (4. &bra). A legtobb kiegyensulyozatlan kitett
szervezet a szolgaltatasi szektorban taldlhato. Ez a jelenség talan magyarazhatd azzal, hogy
menedzsment iranyitasi rendszerek, mint példaul az ISO 9001, vagy a stabilitast tamogatd Six
Sigma illetve az optimalizdl6 LEAN eszk6zok joval nehezebben iiltetheték be, és
alkalmazhatok szolgaltatas esetén, hiszen alapvetden a kézzel foghatd termék mindség, illetve
annak az eldallitds tAmogatasa érdekében lettek kitaldlva. Ezt a jelenséget igazolja az is, a
legtobb tudatos torekvo ott jelenik meg, ahol termelés és szolgaltatasnyujtas egyarant létezik a
miikodési profilban. Vagyis ezek a menedzsment rendszerek Onmagukban is komolyan
hozz4ajarulnak az iizletmenet-folytonossag stabilitdsahoz.
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Klaszterek részlegek szerinti eloszlisa
B Tudatos fejlodok

m Tudatos torekvék

MIR, KIR, MEBIR m 43%, WKiegyensilyozatlan kitettek

29%
25%
13% s
0
— \ e

50%
Termelés, termelés tervezés, Mérmokség

Titkarsag, Adminisziracio

67%
Human er6forras, Oktatas. képzés

Kontrolling, pénziigy, konyvelés
Ugyvezetés

30%
0% .
122, T

60%

70%

5. abra: A gazdasagi tarsulasok jellemzése részlegek szerint
Forras: Sajat szerkesztés (2020)

A valaszadok betoltott poziciojara feltett kérdés célja az volt, hogy egy altaldnos benyomast
adjon a szakmai szem szerinti véleményekrol. Az ligyvezetd szandékosan ki lett hagyva, hogy
valoban lathaté legyen a szakértéi vélemény (6. dbra). A pénziigyi teriilet képvisel6i szerint a
legtobb gazdasagi tarsulds a tudatos fejlédésben 1évok koézé sorolhatd. A titkarsag és
adminisztraci6, valamint a humén eréforras képviseldi szerint a szervezetiik egyértelmiien a
tudatos torekvok csoportba tartoznak, ami elképzelhetd, hogy inkdbb a humén eréforras

Osszetételére utal, mint a szervezet egyes mukodési teriileteire a megkérdezett szempontok
alapjan.

Klaszterek 7 régio szerinti eloszlasa ® Tudatos fejlédék

m Tudatos torekvok
B Kiegyensiilyozatlan kitettek

. 0,
Eszak Magyaro. 43%
57%

LNt m 55%

Eszak Alféld 319

i 62%
Dél Alfold 19%
56%
Nyugat Dunantil 21%
58%
Kozép Dunantiil 20%
o0; 44%
Kozép Magyaro.

38%
0%

10%
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6. abra: A gazdasagi tarsulasok jellemzése régiok szerint
Forras: Sajat szerkesztés (2020)
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Ugyanakkor markéansan kitlinik a termelés, illetve a beszerzés képviseldinek a véleménye,
miszerint a szervezetiik inkdbb a kiegyensulyozatlan kitett csoportba tartozik. Ez a kritika
feltételezhetéen hordoz egyfajta erdt is, hiszen ezek a teriiletek kdzvetleniil és mindennaposan
részt vesznek az iizleti aramlasokban.

A 6. abran jol l1athat6 az, hogy a legtobb kiegyensulyozatlan kitett gazdasagi tarsulas a Kozép
magyarorszagi, illetve az Eszak magyarorszagi régiokban talalhaté. Vagyis ha azt kellene
eldonteni, hogy hol érdemes elhelyezni egy Business Continuity Institute kdzpontot, Pest
megye egy jo kiindulépont lehetne. Ardnyaiban vizsgalva a legtobb tudatos torekvo az észak és
dél alfoldi, valamint a nyugat dunantuli régidkban talalhato.

A valaszadok nyitottsdga az tlizletmenet-folytonossdg menedzsment irant korrelacio és egyutas
variancia elemzés alapjdn nincs Osszefliggésben sem a fontossagra, megvaldsithatdsagra,
sikerességre vonatkozo valaszokkal. Ez annyit jelent, hogy az érdeklddés €s nyitottsag egészen
mas indittatasbol jelent meg a valaszadok korében, ezért a statisztikai szignifikancia értékektol
fliggetlenitve a szubsztantiv szakmai relevanciat (Bardits at al, 2016) helyezve eldtérbe
torténtek meg a megallapitasok. Az eredményekbdl az iparagak szerinti véleményeket érdemes
kiemelni (7. édbra). Lényegében nincs nagy ingadozas, €és a legkisebb atlagérték is 5, vagyis
inkabb nyitottsag és érdeklddés jelenik meg az lizletmenet-folytonossag menedzsment irant,
mint érdektelenség. Ismerve a magyarorszagi viszonylatokat, az iparagi célzas kimondottan jo
kiindulopontnak szamit. Az autdipartdl érdemes elindulni haladva a legkisebb atlagértéket
képviseld iparag felé. Ez azért izgalmas, mert az autdipar ismert helyzete magyardzza ezt az
eredményt, illetve tovabbi erdsiti azt, hogy lehet sikeres egy tudatos, irdnyitott és tomeges
nyitas az lizletmenet-folytonossag menedzsment felé.

Nyitottsag az iizletmenet folytonossag menedzsment irant iparagak szerint

Erdogazdalkodas, Hulladékgazdalkodas; T, informacid biztonsag; .. N ;)
Humén erbforrds gazdilkodas; Oktatds, képzés I s ;7
Papir-, Csomagoloanyagipar () 5 83
Kizlekedss N 600
Femipyr (— 11
Gépipar, gép-.eszkozgydrtas (Y 5,23
Nagy-, Kiskereskedelem R, 6.9
Epittipar (I 41
Elektronika ipar ) 6 44
Autipar N 691
Média; Mezbgazdasig N 7,00
Bank, Pénziigy, biztosités; Elelmiszeripar; Vegyipar [ 733
Biztonsagtechnika; Egészségiigy, Szocialis ellatés; Infrastruk tira;. . S 750

000 1,00 200 300 400 500 600 700 800
7. abra: A gazdasagi tarsulasok hozzaallasa az iizletmenet-folytonossag

menedzsmenthez iparaganként
Forras: Sajat szerkesztés (2020)
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Ami pedig a klaszterenkénti kiilonbséget illeti, lathatd, hogy nagy kiilonbség nincs koztiik, €s
mindegyik inkabb nyitott, mint nem. A kutatas eredménye egyértelmiien azt mutatja, hogy a
tudatos torekvok a legnyitottabbak (4. tdblazat). Ebbol arra lehet kovetkeztetni, hogy stabil
rendszereket miikddtetnek, de annyira hosszatavu és nagyivii jovoképpel rendelkeznek, amely
szilkségessé teszi szamukra azokat a perspektivakat, amelyekkel megingathatatlanul, a
legkisebb hiba nélkiil, meg tudjak orizni a jelen allapotukat. A tablazat szines oszlopaiban a
valaszok eloszlasa lathato az 1-10-ig terjedd skéalan, a sulyozott oszlopok pedig a valaszok lettek
felszorozva a valaszadok mennyiségével azért, hogy a kiilonbségek ¢élesebben elkiiloniiljenek
egymastol.

4. tablazat: A gazdasagi tarsulasok nyitottsaga az iizletmenet-folytonossag menedzsment
iranyaba klaszterenként

Vilasz Klegyelfsulyozatla Tudatos torekvék = Tudatos fejlédék ~ Ossz.
lehetéségek n kitettek
(1-10) 55  Sulyozott 73  Sulyozott 48  Stlyozott 176
1 6 6 8 8 1 1
2 3 6 3 6 0 0
3 5 15 5 15 4 12
4 3 12 4 16 5 20
5 9 45 6 30 11 55
1-5 26 84 26 75 21 88 241
6 9 54 6 36 5 30
7 6 42 8 56 7 49
8 4 32 11 88 8 64
9 2 18 4 36 1 9
10 8 80 18 180 6 60
6-10 29 226 47 396 27 212 834

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2020)
Korlatozo feltételek

Az ilizletmenet-folytonossag menedzsment még a mai napon is egy dinamikusan fejlodo
menedzsment irdnyzat, melynek a bemutatott kutatds egy kis része. A Covidl9 jarvany
Iényegében ¢les helyzetbe tette mind a nemzetkdzi szakértdi kort, mind pedig az alkalmazokat,
mely helyzet tovabbi eléremutatd fejlédési iranyokat jeldlt ki. Tobbek kozott ennek koszonhetd
az is, hogy a bemutatott kutatisi nem tekinthetd teljeskoriinek, és az aldbb felsoroltak, mint
korlatozo6 feltételek értelmezhetdk:

e avalaszadok kore a sziirés alapjan, mely visszavezethetd a kutatas pénziigyi keretére;

e amegkérdezés 2020 kozepén tortént a Covid19 jarvany tavaszi hullamanak a végén,;

e alehetséges iizletmenetre gyakorolt hatasok koncentrécios teriileteit a valogatott cikkek
adta szoveg (corpus) determindlja (ami, a kutatds szempontjabol eldny is, hiszen olyan
fokusz teriiletek keriiltek megvilagitdsba, melyek valoban fontosak a szakértdi
tarsadalom szamara).
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Kovetkeztetések

A kutatas 6sszességében ennél joval részletesebb eredményeket targyal, de az megallapithatd,
hogy a témdban, mint elsé kutatds, kiindulopontként akar tovabbi vagy részletesebb
kutatasokhoz is kielégitden informativ. A Magyarorszagon mikodé gazdasagi tarsulasok koziil
a megkérdezettekre egyértelmiien jellemzo az, hogy képesek atallni egy alternativ miikodési
keretre annak érdekében, hogy az iizletmenet-folytonossdg megvalosulhasson. Ez azt is jelzi,
hogy a nemzetgazdasag ereje a megkérdezettek kore. Ugyanakkor nem jelenti azt, hogy
barmilyen veszéllyel szemben ellenallok, csak annyit jelent, hogy a Covid19 jarvany altal
okozott zavarokat képesek voltak kezelni kisebb-nagyobb elégedettséggel. A kisebb
elégedettség a tudatos fejlddokre jellemzd, akik bar kiegyensulyozottak, a valaszaik arra
utalnak, hogy a kitizott céljaiktol elmaradtak, mely feltételezhetéen a teljesitményeikben is
megjelent zavaroknak koszonhetd. A kiegyensulyozatlan kitett tarsuldsoknak inkébb a
stabilitason célszerli javitani, mert léteznek azok a veszélyek, amelyek egzisztencialis
problémakig vezethetnek az esetiikben, mely teriiletek szintén azonosithatok a kutatasbol. A
kiegyensulyozott torekvok abszolit az orszag huzo ereje lizletmenet-folytonossag
szempontjabol.

Osszességében a vonatkozd kutatasi kérdésre a valaszok és eredmények azt {izenik, hogy van
1étjogosultsaga Magyarorszagon annak, ha elindulunk egy tudatos és programozott iizletmenet-
folytonossag menedzsment bevezetés iranyaba. Megallapithatok szektorok, régiok, iparagak,
amelyeknek a fejlesztéséhez értékteremtd modon képes hozzajarulni tudatos oktatasokkal, a
szabvany forditasaval, a tanusitds, valamint az {izletmenet-folytonossdg menedzsment
eldnyeinek az ismertetésével. A kutatds eredményei ravilagitanak arra is, hogy a Business
Continuity Institute Londoni koézpontjaval érdemes felvenni a kapcsolatot, ¢és iizleti
megfontolasok okan is érdemes egy irodat nyitni Magyarorszagon, illetve becsatlakozni a
nemzetkdzi lizletmenet-folytonossdg menedzsment haldzatba. Ezzel a kérnyezd orszagokat is
kiszolgalva a koz€p eurdpai régioban az lizletmenet-folytonossag menedzsment elsd képviseldi
lenne Magyarorszag.

Amennyiben az iizletmenet-folytonossag menedzsment irant komolyabb érdeklodés
mutatkozna a jovOben, a kutatast érdemes kiterjeszteni a KKV illetve hangsulyosan a
kormanyzati szektorra. A Covid19 jarvany teljes és végleges lezarasat kovetden pedig érdemes
lehet ujra vizsgalni a menedzsment tudoméanyok publikécioit azért, hogy latni lehessen a
valtozast.
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