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Film- és sorozatturisztikai helyszinek 6sszehasonlit6 vizsgalata eurépai
desztinaciok példajan

Sz6ll6s-Toth Andrea — Bujdosé Zoltan — Csaponé Risko Tinde

Osszefoglalas

A koronavirus-jarvany miatt bevegetésre keriild korlitozdsok felolddsdt kivetden djra fokuszba keriilt a tilzort
mertékil turizmus. A tanulmany kiéppontiaban olyan desztindciok dllnak, melyek azg ott forgatott film vagy
sorogat ismertté valdsdt kovetden jelentds litogatdsgdam-nivekedeésre tettek szert. Harom enrdpai orsgdghil vdlasztott
[ilm- és sorozatturisgtikai helysginidl készitett esettannlmany segit a tilott mértékii turizmus jeleit feltérképezni.
Dubrovnik, Hallstatt és a S3porddok két sigetének (Szkopeloss és S3kiatosz) lakdi szembesiilnek a turistadradat
Jelenlétébil adido problématkkal: a teriileten sifoltsag tapasztalbato, az infrastruktiira tilterbelt, az élelmiszer- és
ingatlandrak emelfednek, a kirnyezetre ritt terhelés igen nagy. Szdamos intéxkedés ismert, melyek segitséget jelent-
hetnek ag; érintett telepiilések sgdmdra: a tomegkilekedés tamogatdsa az antos kilekedéssel szemben csokkenti a
kdrnyezeti terheket, a tengerjird hajok kikotésének szabdlyozdsa, valamint a latogatdsgdm mened3selésének mds
mddjai siikségserivé vilhatnak, a turistik és a desgtindcid menedsment s3dmdra is jelentds eldnyokkel jarbat
azg online jegyvdsdrlds lebetdsége, az elozetes helyfoglaldsi rendszer bevezetése. Annak érdekében, hogy a filmekben
és sorozatokban latott desztindciok ne essenek dldozatul a birtelen jott népszerdiséanefe, megfontolt turisztikai stra-
tégiat kell kovetniiik, tudatos attrakcidfejlestés eredményeként optimalizdlhatiak a turistik ltszamat a teriileten.
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A comparative study of film and series tourism locations in European
destinations

Abstract

In the watke of the restrictions imposed by the coronavirus outbreak, the issue of overtourism has once again come to
the fore. The study focuses on destinations that have experienced a notable increase in visitor numbers following the
popularity of a film or series filmed there. A case study of three European film and series tourism destinations is
presented in order to identify the indications of overtourism. The inbabitants of Dubrovnik, Hallstatt and the two
Islands of the Sporades (Skopelos and S kiathos) are confronted with a range of challenges associated with the presence
of tourists, including congestion, overloaded infrastructure, rising food and property prices, and high environmental
pressures. A number of measures have been identified which conld assist the municipalities. These include the promo-
tion of public transport as an alternative to private vebicles, with the aim of reducing the environmental impact; the
regulation of the mooring of cruise ships and other strategies for managing visitor numbers; and the introduction of
online ticketing and advance booking, which could bring significant benefits for visitors and destination management.
In order to mitigate the adverse effects of a sudden surge in popularity, destinations that have become well-known due
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to their cinematic or televisual associations must implement a well-considered tourism strategy. This should entail
optimising the number of tonrists in the area through a conscious development of attractions.

Keywords: film tourism, movie tourism, shooting location, film location, tourism
destination, overtourism
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Bevezetés

A turizmus formai jellemz6i és hatasai alapjan elktlonitheték ugynevezett ,,j6” és ,,rossz” katego-
riakba, mely megkiilonboztetés nem abszolut. ,,Rossz” turizmus példaul a nagy tomegeket a lehet6
legolcsobb mdédon kiszolgalé tomegturizmus, melynek résztvevéi igen kedvelik az ,,all inclusive”
ajanlatokat (Péter et al., 2018), illetve a partiturizmus, mely a helyi 6koszisztéma nagyfokd rombo-
lasaval jar (Pinke-Sziva et al., 2019). A természet megdvasat hangsilyozé Skoturizmus (Szeberényi
— Varga-Nagy, 2017; Kaposzta et al., 2017) mellett a kulturalis turizmus (Husz — Tolnai, 2022)
emlithet6 meg leginkabb a ,,j6” turizmus csoportjabdl. A kulturalis turizmus el6nyei kozé sorol-
hatd, hogy 0sztonzi a helyi koz6sségeket arra, hogy megérizzék, tovabbadjak a kulturalis 6rokséget,
valamint a dontéshozokat arra, hogy megteremtsék a feltételeket minderre. Bemutatasuk révén
konnyebben megdérizhetévé, felelevenithet6vé valnak a népi hagyomanyok, nyelvek, nyelvjarasok,
kézmiivesség, mivészetek. A kulturalis 6rokség védelmének részeként a térténelmi helyszinek és
épitészeti 6rokségek helyreallitasa és karbantartasa is megvalosulhat, melyre a forrds megteremtése
gyakran a turizmusb6l befolyt bevételbél gazdalkodhat6 ki. Osszességében a turizmus okot és le-
het&séget is ad a targyi és szellemi 6rokség népszerisitésére és megbrzésére, mikozben Gszténzi a
muvészetek, a kézmuvesség és mas kreatfv tevékenységek fejlédését (Lérincz — Raffay, 2019; Ratz,
2014). A Turisztikai Vilagszervezet (World Tourism Organization, 2018) kulturalis turizmust tag-
lal6é kiadvanyaban ugy fogalmaz, a turisztikai célpontok vonzerejiik nagy részét a kulturanak ko-
szonhetik. A turizmus fejlédése soran jelentds valtozasokat kovethetiink végig, azonban az elmult
évtizedekben allandoésulni latszik az a jelenség, mely szerint a turizmus és a kultura elvalaszthatat-
lanul 6sszefonddtak. A kultura iranti érdekl6dés az utazasi motivaciok kozott folyamatosan stabil
helyet foglal el, a kulturalis céla utazasok aranya a globalizacié térnyerésével parhuzamosan néve-
kedhetett.

Alapvetben az 6rokségek és a mivészetek tekinthetSk a kulturalis turizmus fundamentumanak,
azonban megfigyelhet6 a kreatfv agazatok térnyerése is (Csapo—Matesz, 2007). Ezzel parhuzamo-
san Uj turisztikai trendek jelennek meg az egyedi, kiilonleges, rendkivili élményeket keresé turistak
szamara (Jaszberény—Asvanyi, 2019). A médian, filmeken, sorozatokon keresztiil megismert elkép-
zelt romantikus vilaghoz hasonlé helyszinek felfedezése, tavoli, egzotikus orszagok megismerése
az utaz6k motivaciojaként emelhetd ki (Irimias, 2009). Mig a legtobben megelégszenek azzal, hogy
a filmnézés vagy sorozatnézés ideje alatt az otthonuk kényelmébdl virtudlis utazas keretei kozott
képzelik magukat a karakterek, filmszerepl6k helyébe, masok szamara a latott helyszinek meglato-
gatasa jelent igazi kalandot (Irimias et al., 2021). Egy-egy népszert tévéfilm vagy sorozat forgatasi
helyszinének felkeresése igazi kuriézum, mely utazasi motivaciot jelent. Ugyan ezek a filmek és
sorozatok nem azzal a céllal készultek, hogy felkeltsék a turistak érdekl6dését a forgatasi helyszin
irant, bizonyos muvek nagy hatassal vannak a készitésuk helyszinének latogatottsagara (Irimias,
2012).

Azt a niche turisztikai terméket, mely a filmek vildgahoz valé kozelebb jutast, egy olyan deszti-
naci6 vagy attrakcio felkeresését helyezi a kézéppontba, mely korabban egy mozifilmben szerepelt,
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filmturizmusnak nevezzik (Macionis, 2004; Zimmermann, 2003; Simon — Brent, 2006). Cardoso
és szerzétarsai (2017) definicidja a filmindukalt turizmus fogalman belil nem csak a mozifilmekben,
hanem a televiziés sorozatokban vagy promocids videokban szerepld latvanyossagokhoz tett lato-
gatast is érti. Kiss (2020) leszogezi, hogy a hagyomanyos turista is konnyedén filmturistava valhat
oly médon, hogy utazasa soran felkeres egy filmturisztikai attrakciot, mely dontését a televizios
produkcié motivélta. Igy a tigabb értelmezés szerint a filmturizmus nem csak a film vagy sorozat
elkészitése soran vagy utan megjelend attrakcidkat tartalmazza, hanem olyan latnivalokat is, melyek
mar koraban léteztek, de népszervé valasuk a mozifilm vagy televizios sorozat ismertté valasaval
kertlt a turistak reflektorfényébe.

Az érintett desztinacid részletezésével Irimias (2015) foglalkozik; a legfontosabb filmturisztikai
célpontok lehetnek konkrét televizids produkciok forgatasi helyszinei (pl. Tréonok harca: Dubrov-
nik, Malta, Girona stb.), filmstudiok (pl. Warner Bros. Filmstudié Hollywoodban), televizios prog-
ramokra épitett tematikus parkok (pl. Disneyland), filmfesztivalok (pl. Cannes-i Filmfesztival). Az
utobbi idében a felkapotta valt média produkciok forgatasi helyszinei koziil tobb élt a lehet6séggel,
hogy tudatosan épitse azt be a desztinaciomarketing részévé, szerepeltesse turisztikai stratégiajaban
(D1 Cesare et al., 2012; Croy, 2010; Volo — Irimias, 2015; Saltik et al., 2011).

A hirtelen jott népszertiség azonban el6fordulhat, hogy tdlzott turistaaradat megjelenéséhez ve-
zet, a helyszin pedig a talzott turizmus jelenség aldozataul esik. A kétezres évektdl kezd6déen egyre
tobb ilyen eset keriilt a kutatok latoterébe. A thaiféldi a Phiphi-szigeteken talalhaté Maya-6bol nép-
szerGségét a 2000-ben megjelend ,,A part” cim@ film generalta, melyben a f6szerepet Leonardo
DiCaprio jatszotta. Az apré 6blot naponta mintegy 4000-5000 kiranduld latogatta meg, koriilbelil
200 hajokirandulast szerveztek naponta a kicsi teriiletre (Koh — Fakfare, 2020. Az érdekelt felek
Osszefogasa révén a tertiletet ideiglenesen lezartak, a tervezett néhany honap helyett végul tobb évig
nem volt latogathaté a turistak szamara a helyszin (Pathak, 2024). Igy a helyi 6koszisztéma Gjjaé-
ledhetett, s az Gjra nyitast kévetden a latogatok szamat korlatoztak, valamint tobb innovativ meg-
oldast is bevezettek a kérnyezet védelme és a karok csékkentése érdekében (Wipatayotin, 2018).
Egy masik jolismert eset a valtozatos tajképet nyujto Uj—Zéland, ahol tébbek kozott ,,A Narnia
kronikai” és az ,,Avatar” mutveket forgattak, de leginkabb ,,A Gytrik Ura” trilégianak és ,,A Hob-
bit” trilégianak koszonheti filmturisztikai hirnevét. A filmekben lathaté Hobbitfalvat a forgatas
utan is megépitve hagytadk, ami igy konnyedén a figyelem kozéppontjaba kerilt. A falu eredetileg
nem azzal a szandékkal épilt, hogy népszerd turisztikai célpontta valjon, és a hirtelen bearamlo
latogatok jelentSs terhet réttak a meglévd infrastruktarara. A kétezres évek elején készilt egyik
felmérés szerint az Uj-Zélandra utazok csaknem 10%-anal volt szerepe az tti cél kivalasztasdban
annak, hogy ,,A Gytrak Ura” trilégia elkészitésének adott otthont az orszag (Kiss, 2020).

Néhany nemzetkozi példatdl eltekintve relative kevés tanulmany foglalkozik kifejezetten azzal,
hogy a népszerd filmek és sorozatok milyen hatassal vannak a helyszinek fenntarthatésagara és a
helyi k6z6sségekre. A filmek és sorozatok megjelenéséhez kothetd talzott turizmus egyedi veszély-
forrast hordoz, hiszen kiszamithatatlan médon jelenik meg, gyakran olyan helyszineken koncent-
ralodik, amelyek eredetileg nem turisztikai célokra éptltek, ezaltal fokozott infrastrukturalis, gazda-
sagi és tarsadalmi terhelést okozva. A témaban sziletett tanulmanyok korének bovitése céljabol
harom eurdpai helyszinrél készilt — szakirodalmi és szekunder forrasokon alapulé — esettanul-
mannyal igyekszink bemutatni, hogy a filmek és sorozatok altal generalt turizmus milyen mérték-
ben jarul hozza az adott térségek talterheltségéhez.
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Anyag és modszer

A kutatas szekunder adatokat felhasznalé esettanulmanyon alapulé megkozelitést alkalmaz annak
vizsgalatara, hogy a forgatasi helyszineken milyen valtozasok voltak tapasztalhatok a turizmus fel-
lendilésének koszonhetéen a népszerd filmek, sorozatok megjelenése utan. Ez a kvalitativ méd-
szertan azonban nem zarja ki a kvantitativ adatok elemzé bemutatasat sem, hiszen azok felhaszna-
lasa hozzajarul a tanulmany minéségének emeléséhez.

A kutatasban bemutatott harom esettanulmany harom célorszag tapasztalatain alapszik: a hor-
vatorszagi Dubrovnik, az ausztriai Hallstatt, illetve a gérogorszagi Szkiatosz és Szkopelosz. Az ese-
tek kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy olyan eurépai helyszinek kertiljenek a fokuszba,
melyek kozott szerepel tengerparti és tengertdl elzart desztinacio is, film- és sorozatturisztikai hely-
szin is, valamint kifejezetten olyan desztinaciok kertltek a fokuszba, melyek esetében a talzott mér-
tékd turizmus egyes jelei egyértelmuen jelen vannak. A valasztott helyszinek kiterjedésbeli killonb-
ségei ellenére az uti célokban k6z6s az eurdpai foldrajzi fekvés, a televizids produkciok megjelenést
koveto hirtelen jott népszertiség és a viszonylag alacsony népstriiség, mikézben a desztinaciok egy-
idejileg egyre tobb nemzetkozi vendéget fogadnak. A turizmus a valasztott desztinaciok gazdasagi
jolétében és tarsadalmi életében kulcsszerepet jatszik. A tdlzott turizmus, vagyis az ,,overtourism”
jelensége azonban a kézelmultban fesztltségekhez vezetett a lakosok és a tertiletre érkezé latogatok
érdekei k6zottl egyensulyhiany miatt. A hdarom esettenulmany lehetévé teszi, hogy eltéré turisztikai
kontextusokat vizsgaljunk — egy alpesi kisvarost, egy torténelmi jelentéségti tengerparti varost és
két mediterran szigetet —, ezaltal atfogdbb képet nydjtva a film- és sorozatturizmus altal kivaltott
talturizmus kihivasairél Eurépaban.

A talzott mértékd turizmus témakorét feldolgozé tanulmanyok tébbsége a turizmusnak a nagy
népstriségli célpontokra, kiillonésen a nagyvarosokra, févarosokra gyakorolt hatasara 6sszpontosit
(Hospers, 2019; Koens et al., 2018; Amore et al., 2020). Ugyanakkor nem hivjak fel a figyelmet arra,
hogy a kisebb fogadoétertletekre, példaul a természetkbzpontua vagy falusi desztinacidkra gyakorolt
hatas a teherbird képességet tekintve egyensulytalansagot eredményezhet (Lindberg — Seeler, 2021;
Butler, 2020).

A kutatasi kérdés, amellyel ez a tanulmany foglalkozik, a kovetkezé: Hogyan valtozott meg a
gazdasag, és milyen tarsadalmi konfliktusok jelentek meg azokon a fogadéteriileteken, amelyek a
filmek okozta népszertiség miatt valhattak a talzott turizmussal érintetté Europaban?

A foékuszba olyan komplex esetek kertilnek, melyeket pusztan kvantitativ adatok attekintésével
nem lehetne kell6képpen bemutatni az esetek egyedisége miatt, igy a tarsadalomtudomanyok egyik
leggyakrabban hasznalt médszertana — az esettanulmanykészités — alkalmazasaval valosult meg. Az
esettanulmanyokra jellemz3, hogy tébbféle adatgytjtési technikat alkalmaznak azzal a céllal, hogy a
vizsgalt jelenséget megalapozott és objektiv médon mutassak be (Priya, 2021). (Mayer, 2011). Az
atfogo esettanulmany felépitése érdekében a kvalitativ jelleg mellett megjelent a kvantitativ méd-
szertan is, hiszen a szerz6k szamos nemzetkozi adatbazisbdl tajékozédtak, mindemellett mas szer-
z6k meglévé szakirodalmat is attekintették.

A tdlturizmus jelenségéhez kapcsolédoan rendszeresen hasznalatos két turisztikai mutatd, me-
lyek segitségével a kutatok képesek felhivni a figyelmet a helyi lakossag érzékenységére. A turizmus
strlségét és intenzitasat tobbféle adat felhasznaldsaval lehetséges mérni. Vanyur (2021) a turisztikai
strtséget a vendégéjszakaszam ¢és a telepiilés teriiletének hanyadosaként hatiarozza meg, mig a tu-
risztikai intenzitast a vendégéjszakaszam ¢és a teleptilés lakossaganak hanyadosaként. Az esettanul-
manyok mindegyikében kiszamitasra keriltek ezek a szarmaztatott mutatok.
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Eredmények

A szerz6k olyan eurdpai példakon keresztil mutatjak be a talzott mértékd turizmus felbukkanasat,
ahol a televiziés produkcidkban valé megjelenés generalt jelentSs turistaforgalmat.

Duprovnik, Horvitorszag — Tronok harca

A Horvatorszag déli részén elhelyezked kikotévaros, Dubrovnik az orszag egyik legismertebb tu-
ristacélpontja, Eurépa szinten is mélt6 helyet foglal el turistaérkezések szamat tekintve. Dubrovnik
torténelmi belvarosi részét UNESCO keretén belil miikodé Vilagorokségi Bizottsag a vilagorok-
ségi helyszinek kozé sorolta.

Dubrovnik viros lakossiga 2021-es adatok alapjan 41 562 6, teriilete 142,64 km* (CBS, 2024),
melyhez jelentds turistaforgalom tarsult az elmult évtized id6szaka alatt. A vendégéjszakak szama-
nak és a teriilet nagysaganak, illetve a helyi lakosok szamanak vizsgalata soran kiderilt, hogy 2012-
t6l 2019-ig évrdl évre névekedett a turizmus intenzitasa és surisége a dalmat varosban (1. abra).
2020-ban a vilagjarvany megjelenésének idején a turistaforgalom rendkiviili mértékben csékkent,
majd 2021-t6l emelkedésnek indult.
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1. abra. Dubrovnik varos turizmusanak intenzitasa és stirtisége (2012—-2022)
Forrds: sajat szdamitas CBS (2024) és CNTB (2023) alapydn

Egy 2019-ben — a COVID-19 vildgjarvanyt megel6z6 utolsé évben — készitett felmérés alapjan
Dubrovnik volt a legrosszabb helyzetben az egy helyi lakosra juté turistaszam alapjan (36 turista
lakosonként) az eurdpai varosok koztl, a sorban kévetkezS Velence, Brugge és Rodosz volt (21
turista lakosonként) (Holidu, 2022).

Dubrovnik kikétévarosa specialis helyzetének készonhetéen fokozottan ki van téve a tulzott
mértékd turizmus azon negativ hatasanak, mely szerint a telepiilést napkozben ellepik a turistak,
ami zsufoltsaghoz vezet (Pavli¢, 2013; Stanchev, 2018; Horlacher, 2024). Ennek egyik kiemelt oka
a tengerjaréhajo-forgalom, ami 2023-ban az azt megel6z6 évekhez képest névekedett, de még nem
érte el a koronavirusjarvany el6tti idészakban regisztralt szamokat (MedCruise, 2024). Az 6riasi
tengerjarohajok utasai azért is jelentenek rendkivili gondot a fogadétertlet szamara, mert azok
legfeljebb 6t 6rat tartdzkodnak a kikotévarosban, és ezalatt az id6 alatt f6ként a térténelmi 6varost
tekintik meg. Ehhez hozzdadédik még a szallodakban megszallé tobb ezer turista, akik szintén
hasonl6 attrakciok megtekintésével toltik a napjaikat, mely a turisztikai tér korlatozodasaval jar,
valamit a tengerjar6 hajo fedélzetén megszalld és étkezé utasok igen keveset koltenek a kikotéva-
rosban, igy t6bb kart okozva a varosnak, mint hasznot (Abbasian et al., 2020).
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A turistak atlagos tartézkodasi ideje a tengerparti varosban a vilagjarvany utani években csok-
kené tendenciat mutat: 2021-ben 3,6 nap volt, 2022-ben 3,4 nap, 2023-ban pedig mar csak 3,1 nap
(CBS, 2024). A tartézkodas rovidsége mas filmturisztikai helyszineken is gondokat okoz, példaul a
»Harry Potter” filmekbdl ismert yorkshire-i Goathland vasutallomas — mint ,,Roxmorts” —, ahol
rendszerint csak néhany orat toltenek el a kirandulok, szinte csak a kotelezd fotdk elkészitésének
idejét (Irimias, 2015; Beeton, 2005).

Dubrovnik esetében a turistak kérében oly hatalmas népszeraséget az HBO szolgaltaté altal ké-
szitett ,, Trénok harca” televizisé sorozat a masodik évadjaban valé feltinés okozta 2011-ben. A
lenyGg6z6 szépségu taj ezt kovetSen a sorozat tovabbi évadjaiban is feltdnt, mint a Kiralyvar (a Hét
Kiralysag févarosa) (Kessel, 2017).

Tkalec és munkatarsai (2017) tanulmanyukban kiemelik, hogy a sorozat globalis népszertsége
hozzajarult ahhoz, hogy Dubrovnik vilaghird turisztikai célpontta valt, és ennek kévetkeztében a
horvat varos nemzetkozi turisztikai vonzereje jelentésen megnétt. Bemutatjak, hogy a Dubrov-
nikba érkezé turistak szama és a tévésorozat forgatasa kozott erbteljes és pozitiv kapcesolat fedez-
het6 fel. A latogatdészam és a gazdasagi teljesitmény hossza tava névekedése érzékelhetd volt, a
sorozat altal generalt figyelem és ismertség pedig tartos turisztikai vonzerét eredményezett a foga-
déteriilet szamara (Contu — Pau, 2022). Dubrovnik esete Segota (2018) felvetésének illusztralisara
szolgal, miszerint egy sikeres sorozat 4j turisztikai értékd 6rokséget hozhat 1étre, amelyhez gazda-
sagi, kulturalis és tarsadalmi elényok tarsulnak.

Néhany évvel a sorozatban valé szereplését kovetéen Dubrovnikot annyira elarasztottak a turis-
tak, hogy az UNESCO 2018-ban figyelmeztetést adott ki, miszerint a vilagorokség részét képez6
ovaros nem tudja kezelni a naponta oda aramlé emberek tomegét (Polyzogopoulou, 2023). Bar a
COVID-19 jarvany ideje alatt csendesedett a turizmus a varosban, s azt kdvetGen a varosvezetés
igyekezett a mérsékelt turizmust bevezetni (Vukadin et al., 2023), késébb fokozatosan visszatértek
a turistak, igy ismét a leglatogatottabb teleptilések kozott talilhaté meg Dubrovnik (Zemla, 2024).
Halistatt, Ausztria — Spring Waltz, Jégvarizs

A Fels6-Ausztria tartomanyban, Gmunden jarasban talalhaté bdjos falu — Hallstatt — szintén az
UNESCO vilagorokségi helyszinek listajan szerepel. A falu lakossaga 2006-ban 920 £6 volt, 2016-
ra 758 fére csokkent, melyet a legnagyobb aranyu visszaesésként jegyeznek egész Fels6-Ausztria-
ban, s ezért sokan az életminéség romlasat, vagyis az ,,overtourism” jelenség arnyoldalait okoljak
(Staticfiles, 2017; Bfhallstatt — Archiv, 2017). A turistak atlagos tartézkodasi ideje Hallstatt esetében
is gondot jelent, hiszen hozzavetSlegesen 2 napot toltenek csak ott a turistak a 2022-es adatok
alapjan (Statistik Austria, 2024). A turizmus intenzitasanak és striségének elemzésekor kideriil,
hogy Hallstatt mindhirom vizsgilt évben (2001; 2011; 2023/2022) jelentdsen nagyobb terhelésnek
volt kitéve, mint a jaras vagy a tartomany egésze (2. abra).
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2. abra. Hallstatt telepiilés, Gmunden jaras és Fels6-Ausztria tartomany varos
turizmusanak intenzitasa és stirtisége (2001; 2011; 2023/2022)
Forrds: sajat szerkeszités Statistik Austria (2024) alapydan

Az osztrak teleptilés mar azel6tt igen népszerti volt a turistak korében, hogy egy 2006-ban meg-
jelené dél-koreai szappanopera (,,Spring Waltz”) forgatasi helyszine lett, de azt kovetSen Azsiabol
érkez6 turistak tomege kereste fel a helyet (Marsden, 2021). Ez egy nagyobb ugrast eredményezett
a teleptilésen realizalt vendégéjszakak szamaban (3. abra).
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3. abra. Hallstatt telepiilés, Gmunden jaras és Fels6-Ausztria tartomany vendégéjszaka-
szamainak alakulasa 2001 és 2019 kozott (bazisév: 2001 = 100%)
Forrds: sajat szerkesztés Statistik Austria (2024) alapjdan

Mint mesterségesen létrehozott attrakcio, hamarosan Kindban elkészitették Hallstatt replikajat,
egy az eredetihez nagymértékben hasonlé falut, melynek hivatalosan hasznalt neve ,,Hallstatt See —
Huizhou” (Wainwright, 2013). Kétségtelen, hogy a titokban (az eredeti Hallstatt varos vezetésének
vagy lakoinak tudta nélkil) létrehozott klontelepilésnek van némi elénye, példaul az, hogy a
Hallstatt irant érdekl6d6 azsiaiak egy része bizonyosan megelégszik a hozzajuk kézelebbi hitelesen
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reprodukalt faluval, s igy kisebb kérnyezeti terhelés mellett kaphatnak {zelitét az alpesi kultarabol,
illetve az eredeti osztrak teleptilést fenyeget6 talzott turistajelenlét is enyhébbé valhat ezaltal. Azon-
ban az osztrak Hallstatt lakoinak és vezetSinek megoszlott a véleménye a beruhazasrol, mivel az
épitkezésrol nem értesitették Sket elézetesen, ami jogdijakkal és szellemi tulajdonjogokkal kapcso-
latos kérdéseket vetett fel (Iva, 2022).

Késo6bb elterjedt, hogy a 2013-ban bemutatott ,,Jégvarazs” animacios film elképzelt helyszinét —
Arendelle kiralysagat — Hallstattrol mintaztak. A torténet ugyan Hans Christian Andersen ,,A Ho6-
kiralyn6” cimd meséje alapjan késziilt, mely nem valdszind, hogy az osztrak falut abrazolta, az uta-
z6k érdekl6dése mégis egyre nagyobb lett a festéi szépségl hely irant, hiszen 6sszekapesoltak azt
az animacios filmben latottakkal.

A turistaforgalom nagysagat mutatja a telepiilésre érkezé személygépjarmivek és autébuszok
szamanak novekedése is (4. dbra). 2010-ban 52 533 aut6 és 3 440 busz érkezett Hallstattba, 2019-
ben mar 225 698 autéval és 21 254 busszal érkeztek a latogatok. 2020—2021-ben a pandémianak
felréhatéan a tomegkozlekedéssel érkez6k szama drasztikusan, mig a személyautéval érkezék
szama kissé csokkent. Ezen id6szak alatt a telepiilésen a turizmusbél szarmazoé zajszennyezés, zsa-
foltsag és kornyezeti terhelés rendkiviili médon lecsokkent, igy a természeti kornyezet révid idére
visszanyerhette egyensulyat (Zellmann, 2024).
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4. abra. Autébuszforgalom és személygépjarmiiforgalom nagysaga
Hallstattban(2010-2023)
Forras: sajat szerkesztés Bfhallstatt — Bus (2024) és Bfhallstatt — Auto (2024) alapjin

A helyi lakossag a tomegek érkezése elleni tiltakozasanak hangot adva ellenzi a telepiilés lakoha-
zainak illegalis idegenforgalmi célu hasznositasat, kéveteléseik révén el kivanjak érni, hogy hallstatti
alland¢ lakohellyel nem rendelkez6k ne vasarolhassanak ott ingatlant kereskedelmi céla felhaszna-
lasra vagy nyaraldapartmanokka alakitas céljaval. Azzal érvelnek, hogy ez a gyakorlat megfizethe-

tetlenné teszi a helyiek szamara a lakasvasarlast és drasztikusan megemelte az ingatlanarakat
(Bfhallstatt — Tourismus, 2024).

Szkopelosz és Szkiatosz, Gorégorszdg — Mamma Mia!

A Szporadok szigetcsoporthoz négy lakott sziget tartozik, kdztitk Szkopelosz és Szkiatosz. Szkopel-
osz 96,3 km? tertlettel és 4 960 £6 lakossaggal rendelkezik (Velissariou et al., 2021). Mig Szkiatosz
terilete 49,90 km?, lakosainak szama 2011-ben 6 088 {6 volt (Tavladorakis — Papadimitriou, 2019).
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A kétezertizes években a szigetek a gazdasagi helyzet bizonytalansaga ellenére viszonylag stabil tu-
rizmussal rendelkeztek. A vendégéjszakak alakulasardl idésoros adatok Szkopelosz esetében nem
érhet6k el nyilvanosan, ellenben Szkiatoszrél igen, igy a sziget turizmusanak intenzitasa és stirlisége
is meghatarozhat6 a 2010 és 2018 kozotti id6szakra (5. abra).
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5. abra. Szkiatosz turizmusanak intenzitasa és stirtisége
Forras: sajat szerkesztés Tavladorakis és Papadimitriou (2019) alapjdan

A ,,Mamma mial” film megjelenése (2008) el6tt a Szporadok szigeteit nyugodt, csendes, termé-
szetkozeli helyekként tartottak szamon. Az Egei-tengeren fekvé Szkiathosz szigetének tébb homo-
kos strandja és kikotdje is szerepelt a film jeleneteiben. A mozifilm legtobb kiltéri jelenetét pedig
Szkopelosz tengerpartjain és varosaiban vették fel. A forgatas ideje alatt a két szigeten talalhato
szallodakban toltotték idejiket a televizids miisor szerepldi és a stab, valamint a hirességek a helyi
éttermekben is t6bbszér megfordultak (Regula, 2024). A nagysikerd film hatasara a szigetek turis-
taforgalma gyors novekedésnek indult, a romantikus film témajahoz hasonléan sokan a szigeteken
szervezték meg sajat eskivGjiket is (Smith, 2008). A hirtelen fokozodé érdeklédés a nemzetkdzi
turistak részérél a helyi lakossagbdl ellenérzést valtott ki a tomeg és az élelmiszer-, valamint ingat-
lanaremelkedés miatt. Ahogyan mas filmturisztikai helyszineken is (Michalké — Irimias, 2013), ugy
a szigeteket meglatogato turistak is rendszerint csalédottsagukat fejezik ki, hiszen az idilli, csendes
helyszin, amit a filmben lathattak, a val6sagban zstfolt az utazoktodl, mely a latogatoéi élmény rom-
lasat okozza (Fryer, 2009; Juri¢ et al., 2015).

Koveztetések és javaslatok

Dubrovnik turizmusa jelentds valtozasokon esett at azota, hogy a varos szamos jelenet helyszinéil
szolgalt a HBO ,, Tronok harca cimt sorozataban. A sorozat irant rajongok a vilag minden tajarél
érkeznek a horvatorszagi teleptilésre, koziliik nagyaranyu a tengerjar6 hajéutakon résztvevo turista,
valamint a latogatok legf6bb célja a torténelmi 6varos megtekintése. A hirtelen megndvekedett
turistaforgalom szamos kihivas elé allitotta a kikbtévarost, melyek kozil a legkiemelked6bb a bel-
varost érinté zsufoltsag, az infrastruktira leterheltsége, a hajos koérutazason résztvevék talzott je-
lenléte és csekély koltési hajlandosaga a varosban.

Hallstatt varos népszertiségét tobb televiziés produkcio is fokozta az elmult husz évben: el6bb
a dél-koreai ,,Spring Waltz” szappanopera, majd a ,,Jégvarasz” animacios film. A dél-koreai siker-
sorozatban latott telepiilés iranti érdekl6dés olyannyira megnévekedett az azsiai régidoban, hogy an-
nak szinte pontos masat alkottak meg Kinaban. A replika elkészitésének elényei k6z¢é tartozik az,
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hogy igy az osztrak kisteleptilés turistaforgalma moderaltabba valt, hiszen sok azsiai utazé mondott
le az eurépai Hallstatt megtekintésérdl agy, hogy az ahhoz rendkiviil hasonlé, de kozelebbi mester-
ségesen létrehozott attrakcid felkeresése valt lehetévé szamukra. A vilagszerte ismertté valt festi
osztrak kistelepiilés lemasolasa azonban jogvédelmi és etikai aggalyokat vetett fel a kulturalis 6rok-
ség felhasznalasaval kapcsolatban, a helyiek a teleptilés autenticitaisanak megsértését is sérelmezik.
Erdemes megjegyezni azt is, hogy azon turistak, akik a kinai masolat felkeresése mellett voksoltak,
s izelit6t kaptak az osztrak épitészet és kultara vilagabol, gyakran dontéttek tgy, hogy meglatogatjak
az eredeti, Fels6-Ausztridban talalhato telepilést is, igy a kisvaros iranti turisztikai érdekl6dés ujra
névekedett. A tdlzott mértékd turizmus negativ hatdsai miatt a helyi lakossag egyrészt veszélyezte-
tettnek érzi a torténelmi és kulturalis 6rokséget, masrészt nagy gondot okoz szamukra az ingatlan-
arak emelkedése ellen folytatott harc.

A korabban csendes, nyugodt Szkopelosz és Szkiatosz szigeteket a ,,Mamma mia!” cim@ film
forgatasi helyszineként ismerte meg a vilag. A tévéfilm megjelenése el6tt a helyi lakosok hétkéznapi
1d6toltése tartalmazta a nyugodt kavézasokat a tavernakban, a kellemes és megfizethetd étkezéseket
a vendéglatoegységekben. Azonban azéta, hogy a szigetek vilagszerte ismert turisztikai célpontta
valtak, s megjelentek a tehet6s nemzetkdzi turistak, a tengerparti teleptilések lakéinak komoly prob-
lémat okoz az élelmiszer-arszinvonal emelkedése, mely gatat szab a korabbi életmédjuknak. A fo-
koz6do nemzetkozi érdekl6dés miatt az ingatlanok aranak drasztikus névekedésérdl is beszamoltak
a Szporadok szigetein.

A bemutatott desztinaciok esetei ramutatnak arra, hogy a kulturalis turizmus fellendiilése a tévé-
filmek és sorozatok gyartasat kovetéen pozitivan hatott a forgatasi helyszinek gazdasagra. A turiz-
mus élénkiilése révén a szallodai foglalasok és az eltoltott vendégéjszakak szama novekedett, a gaz-
dasagon belil a helyi turizmusbodl szarmazo6 bevételek aranya is emelkedett. Nem csupan a szallo-
dak, de a vendéglatdegységek, éttermek, kavézok, ajandékboltok és turisztikai szolgaltatok szama
és szerepe is er6sodott, a turizmus multiplikdtor hatasa révén szamos munkahelyet teremtett és
gazdasagi fellendiilést eredményezett. A turizmusbodl szarmazé bevételek nagy mértékben jarultak
hozza az infrastruktira fejlesztéséhez is.

A turizmus és vendéglatas nagyfoku er6sédése miatt azonban egyre inkabb jellemzévé valt a
gazdasagi egyensulytalansag. A turizmusagazat tulsulya miatt a helyi gazdasagok nagymértékben
fiige6vé valtak a turizmusbdl szarmazé bevételektSl. Ez olyan esetekben okozhat komoly problé-
makat, megélhetési nehézségeket, amikor a turizmus valamilyen oknal fogva visszaesik (pl. gazda-
sagi valsag, jarvanyhelyzet).

Tovabbi gond, mely a tdlzott turizmusnak réhato fela talterhel6d6 infrastruktira. A vizsgalatba
bevont telepiilések mérete és kapacitiasa nem volt felkésziilve arra, hogy ekkora mennyiségt turistat
fogadjon, killénosen a csicsszezonban. A tomegek jelenléte tulzsufoltsagot okozott, ami rontotta
a latogatdi élményt, egyeseknek csaloédast okozott, a masik oldalrdl pedig a helyiek szamara is zavard
volt.

Az érintett helyszinek a karok enyhitése végett kiillonboz6 intézkedéseket vezettek be. Ezek ko-
zul az egyik legalapvet6bb a turistak szamanak korlatozasa, hiszen a napi latogatasok limitalasa
révén csokkenthet6 a zsufoltsaig (Dodds — Butler, 2019). A tengerparti kikotévarosok esetében
fontos lehet a hajéforgalom kontrollja is: a kik6tési id6 korlatozasa és a hajok szamanak csokken-
tése is jellemz6 intézkedés (Lopez, 2022). A k6zosségi terek, nyilvanos helyek ellen6rzése kamera-
rendszerrel nem csak a latogatészam menedzselésében nyujt segitséget, de a biinozés mértékének
csokkentéséhez és biztonsagérzet er6sédéséhez is hozzajarul. Az infrastruktira fejlesztésekor ér-
demes a fenntarthaté alternativak iranyvonalat kévetni elektromosauté tolt6halézat fejlesztésével,
kerékparutak és gyalogos zonak bovitésével. Az el6zetes foglalasi rendszer bevezetése és az online
jegyértékesités az innovativ megoldasok kozott kiemelkedének szamit. Nem csupan a latogatok
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szamara jelent kényelmesebb alternativat az otthonrdl torténd jegyvasarlas és a sorbaallas elkeri-
lése, de a latogatdszam menedzselését is egyszeribbé és pontosabba teszi.

A fent bemutatott film- és sorozatturisztikai helyszinek esetei ujfent ravilagitanak arra, mennyire
nélkilozhetetlen a fenntarthato turizmus elémozditasa, a fenntartaté desztinacidmenedzsment esz-
kozeinek felhasznalasa. Az érzékeny, torékeny természeti kornyezettel rendelkezé helyszinek ese-
tében a tomegturizmus okozta problémak kezelése elengedhetetlen.

Prokopiou és szerzétarsai (2013) szerint a megoldas a stratégiai tervezésben rejlik, a kereslet ki-
egyensulyozasaval és a jolszervezettséggel, mely a turisztikai termékkinalat kialakitasa és biztositasa
soran éppugy fontos, mint a helyiek jolétének fenntartasakor. Velissariou és kollégai (2021) hang-
sulyozzak, hogy a tarsadalmi-kulturalis, gazdasagi és kornyezeti dimenzidkban végzett kutatasok,
felmérések, elorejelzések és becslések nagymértékben hozzajarulhatnak a fenntarthatd turizmus
stratégiajanak kidolgozasahoz és tervezéséhez.

Osszegzés

A talzott mértékd turizmus jelensége szamos okra vezethetSk vissza, példaul a szezonalitas mérté-
kének névekedése, az attrakciok koncentralt elhelyezkedése vagy a 3S (sun, sea, sand — napsiités,
tenger, homok) turizmus iranti igény eré6sédése. A jol ismert okok mellett tobb specialis teriilet is
figyelmet igényel, melyek szintén nagymértékben jarulhatnak hozza a turizmus negativ hatasainak
jelenlétéhez, a turisztikai zsufoltsaghoz. Jelen tanulmany egy olyan kilénleges teriiletet helyezett a
figyelem kozéppontjaba, mely hozzajarulhat a turistak jelenlétéb6l adodo zsufoltsag érzékeléséhez.
Napjainkban egyre nagyobb népszertiségre tettek szert azok a desztinaciok, melyek hires sorozatok
vagy filmek forgatasi helyszineiként kertltek be a kéztudatba. A latvanyos jelenetekben szerepld
természeti kincsek vagy az épitett 6rokség részei olyan attrakciokka valtak, melyeket nem csak a
film vagy sorozat irant rajongé személyek keresnek fel el6szeretettel, hanem azok is, akik akar egy-
egy jelenetet, filmel&zetest, révid videot, plakatot, reklamot lattak a mibol.

A turizmusban résztvevSk utazasi motivacioja ugyan eltéré lehet, az bizonyos, hogy a szabadid6s
turistakat a szabadidejik mindségi eltdltése vezérli, melyet az uti cél altal okozott csalédottsag, elé-
gedetlenség nagy mértékben ronthat. A filmekben, sorozatokban latott jelenetek gyakran idilli képet
tarnak a néz6 szeme elé, mely miatt a filmturista hasonlé kellemes tapasztalatot var el a forgatasi
helyszin felkeresésekor. Nem ritka azonban, hogy a val6sagban a fogadotertilet hangulata egészen
eltér a televizioban latottaktodl, hiszen a népszerd turistaparadicsomma valé helyszineket ellepik a
turistak, a romantikus csonakazas helyett gigantikus kompok szallitjak az utasokat, a helyi lakosokat
vard tavernak helyett nemzetkozi turistak szérakoznak a vendéglatohelyeken, a csendes és tiszta
ovarosi utcak helyett a tereket a hangzavar és a szemét tolti meg.

A tanulmany olyan film- és sorozatturisztikai helyszinek vizsgalatat tartalmazza, melyek mind
eur6pai fogadotertletek, s népszeriségiik az ott készitett televiziés produkciok hatasara igen nagy
mértékben névekedett. Esettanulmanyok mentén kertlt bemutatasra harom célorszagbdl tobb
érintett terilet, melyek mindegyikénél elégedetlenséget és konfliktusokat eredményezett a turistak
hirtelen megnévekvé érdeklédése.

Dubrovnik a ,,Tréonok harca” sorozat jelenetei miatt valt a korabbinal is felkapottabba, mely
tengerparti kik6téjének nagy forgalmaval egytitt oOriasi terhelést r6 a varos lakossagara. Hallstatt
esetében nem csupan az Azsiaban népszerd szappanopera (,,Spring Waltz”), hanem a ,,Jégvarazs”
cfml animaciods film altal generalt hatasok is érzékelheték. Az osztrak kisteleptilés esetében megfi-
gyelhetd, hogy bar a ,,Jégvarazs” nem kifejezetten Hallstattban jatszodik, esetlegesen csak inspira-
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ciot jelenthetett a késziték szamara, azonban mivel a film latvanyvilaga erésen emlékeztet a varos-
kara, a rajongok korében igen nagy népszertségre tett szert. Szkopeloszt és Szkiatoszt a ,,Mamma
mia!” c¢imd film valtoztatta meg: a korabban zavartalan, haboritatlan szigetek a film debtitalasat
kovetéen hamar felkertltek a turistak bakancslistajara.

A filmturizmus pozitiv hatasai kozil a legjelentésebb, hogy a nyilvanvaléan megnovekedett tu-
rizmus jotékony a helyi gazdasagra nézve. Megfigyelhet6 a turizmus diverzifikacioja, hiszen a hely-
szinekre érkez6k nemcsak a természeti latnivalokat (pl. tengerpart, to) tekintik meg el@szeretettel,
de a filmmel vagy sorozattal kapcsolatos kulturalis attrakciok is felkeltik az érdekl6déstiket, részt
vesznek azokkal kapcsolatos tematikus utakon.

Mindharom esettanulmany alapjan elmondhaté, hogy a tdlturizmus jelei kézil tobb is megjelent
a céltertileteken. A turistak létszamabol adodé zsufoltsag nem csak a turistak élményszerzését ga-
tolja, de nagy terhet r6 az infrastrukturara, valamint a helyiek hétkéznapi tevékenységeinek elvég-
zését is akadalyozza (pl. kozlekedés). A vizsgalt helyszineken jellemzd, hogy a nemzetk6zi ismertség
névekedésével egyiitt az ingatlanarak is emelkedtek, ami a helyi lakossag elégedetlenségét eredmé-
nyezte. Az ingatlanhoz jutds nehézségein tdl az élelmiszerarak emelkedése a szupermarketekben,
illetve a szolgaltatasok (pl. vendéglatas) aranak emelkedése is bossztsagok okoz a lakossag szamara.

A fenntarthaté turizmus tertletén végzett kutatasok hasznossaga megkérddjelezhetetlen mind
tarsadalmi, mind koérnyezeti szempontbol. Jelen kutatds eredményei hozzajarulhatnak az érdekelt
felek egytittmtkodésének erdsitéséhez, a helyi lakossag jolétének javitasahoz, a desztinaciome-
nedzsment fejlesztéséhez. A bemutatott esetek mintaja inspiraciot és j6 példat jelenthet mas érintett
teleptilések szamara is a fenntarthaté turizmusfejlesztéshez. Mindez hozzajarulhat a desztinacio ér-
tékmegdbrzéséhez, a helyi lakossag életszinvonalanak emelkedéséhez, valamint a turistak minéségi
élményszerzéséhez. Amellett, hogy a kutatas hozzajarul a film- és sorozatturizmus jelenségének
mélyebb megértéséhez a tilzott mértékd turizmus kontextusaban, rimutatva a turisztikai terhelés
toldrajzi és strukturalis sajatossagaira, fontos emlitést tenni a vizsgalat korlatairél, melyek kozé tar-
tozik az adatok idébeli és térbeli korlatozottsaga.
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