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A digitalis transzformaciohoz valo viszonyulas teriileti kiilonbségei

Halaszné Kakuk Krisztina, Wickert Irén, Gal Veronika Alexandra

Osszefoglalas

A digitdlis transzformacio egyik legkritikusabb kérdése, hogy a munkavallalék mennyire késziiltek fel a technoldgiai
vdltozdsokra, és ex hogyan fiigg a lakdhelyiiktdl. Tanulmdanyunk egy 117 fis mintin keresgtiil vizsgalja a magyar
munkavillalok digitalizaciohoz vald viszonyuldsat és felkésziiltséget, kiilonds tekintettel a teriileti kiilonbségefere.
Az eredmények jelentds eltéréseket mutatnak a foviros, a nagyobb varosok és a kisebb telepiilésefe nunkavallalii
ka0t mind a technoldgiai ismeretef, mind a digitdlis transgformaciohog vald hozzadllds terén.

A kutatds harom hipotézist vizsgdlt: ag iskolat végettség, a villalati méret és a lakdhely, valamint a nem hatdsdt
a digitdlis felkésziiltségre. Az eredmeények szerint ag iskolai véggettség onmagiban nem garancia a digitalis
kompetencidkra, a teriileti kiilonbségek azonban markdnsan megjelennek. A fovdirosban és nagyobb virosokban
¢lok  nemesak jobban hozzdférmek a digitalis infrastruktirabog, hanem pozitivabban is viszonyulnak a
technolggiakhoz. A nok szkeptikusabbak a digitalis transzformdcidval kapesolatban, mint a férfiak.

A tanulmany ramutat a dudlis kép3és és a célzott digitalis kompetenciafejlesztés fontossdagdra, kiilonosen a
hatrdnyos helyzetii régidkban.

Kulcsszavak: digitilis transzformicio, teriileti kiilonbségek, munkavaillaloi felkésziiltség,
digitilis kompetenciik, Z genericio

JEL: J24, O15, R11, R23

Territorial differences in attitudes towards digital transformation

Abstract

One of the most critical issues of digital transformation is how prepared workers are for technological changes and
how this depends on their place of residence. Our study examines Hungarian workers' attitudes towards and readiness
Jor digitalization throngh a sample of 117 people, with particular attention to territorial differences. The results show
significant differences between workers in the capital, larger cities and smaller settlements in terms of both technological
knowledge and attitudes towards digital transformation.

The research examined three hypotheses: the effect of educational attainment, company size and place of residence,
as well as gender on digital readiness. According to the results, educational attainment alone is not a guarantee of
digital competencies, but territorial differences are markedly present. Those living in the capital and larger cities not
only have better access to digital infrastructure, but also have a more positive attitude towards technologies. Women
are more skeptical about digital transformation than men.

The study highlights the importance of dual training and targeted digital competence development, especially in
disadpantaged regions.
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Bevezetés

A digitalis transzformacié napjaink egyik legmeghatarozobb gazdasagi és tarsadalmi folyamata,
amely alapjaiban valtoztatja meg a munka vilagat. Az automatizacio, a mesterséges intelligencia és
a robotika térnyerése nem csupan 0j lehetségeket teremt, hanem jelentés kihfvasokat is jelent a
munkavallalok, a vallalatok és a régidk szamara egyarant. Kiillonosen fontos kérdés, hogy a digitalis
transzformacio elényei és hatranyai hogyan oszlanak meg tertiletileg, és milyen egyenlétlenségek
alakulnak ki a kiilonb6z6 régiok munkavallaléi kézott.

Magyarorszagon — akarcsak az EU t6bbi orszagaban — jelent6s tertileti kulonbségek figyelhet6k
meg a digitalis felkészultség terén. Mig a févaros és a nagyobb varosok kénnyebben adaptaljak az
4j technoldgiakat, addig a kisebb teleptilések és a perifériara szorult régiok lemaradasban vannak.
Ez a digitalis szakadék nemcsak az infrastruktiraban, hanem a munkavallalok kompetenciaiban,
attitGdjeiben és lehet6ségeiben is megmutatkozik (Kiss—Tiner, 2021). A tertleti egyenl6tlenségek
mellett generacids kiilonbségek is megfigyelhetSk.

A Z generaci6 ugyan digitalis bennsziilottként 1ép be a munkaerépiacra, azonban a technolégiai
fejlédés uteme és a munkahelyi elvarasok gyakran meghaladjak képzési rendszerink felkészitd
kapacitasat. Ez kilonosen fontos kérdés a vidéki térségek versenyképessége és fenntarthato
fejlédése szempontjabdl. Az egyén és az orszag szamara egyarant kulcsfontossagu, hogy az
iskolapadbdl kilépé fiatalok versenyképes, munkaeré-piaci szempontbdl relevans szaktudassal
rendelkezzenek, mellyel sikeresen el tudnak helyezkedni az els6dleges munkaerépiacon (Pogatsnik,
2014; Greutter et al., 2022).

Egy 2025-6s felmérés szerint az egyetemi hallgatok koézel 60%-a ugy érzi, hogy nem szerzett kell6
tudast és tapasztalatot a munka vildgara valé felkésziléshez, vagy ha volt is ilyen oktatasban része,
nem érzi magat kell6képpen felkésziltnek (Vafnoczki, 2025). Ez a jelentés hianyossag ra- mutat
arra, hogy az oktatasi intézményeknek nagyobb hangsulyt kell fektetniiik a gyakorlatorientalt
képzésre és a munkaerépiaci kompetenciak fejlesztésére.

Tanulmanyunk célja feltarni a munkavallalok digitalizacidhoz valé viszonyuldsat és
felkésziltségét, kulonos tekintettel a teriileti dimenzidra és a generacios kiilonbségekre. A kutatas
harom hipotézist vizsgal: (H1) Az iskolai végzettség befolyasolja a digitalizacios fejlédéssel
kapcsolatos ismereteket; (H2) A févarosban és nagyobb varosokban él6 munkavallalok
felkésziltebbek a digitalis transzformdciéra, mint a kisebb teleptiléseken ¢élok; (H3) A ndék
szkeptikusabban kozelitik meg a digitalis transzformaciot, mint a férfiak.

Szakirodalmi hattér
A digitalizdciéo munkaerdpiaci hatdsai

A digitalizacié mélyen athatéan befolyasolja a munkaerépiacot és a munkavallalok életét. A
technologiai fejlédés kezdetben pozitiv varakozasokat keltett, kés6bb azonban félelmek is
felmertltek, f6ként a munkahelyek elvesztése miatt (Andor, 2018). Az OECD tanulmanya szerint
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az automatizalas veszélyezteti a munkahelyek kozel felét Németorszagban, de hasonlé aranyok
varhatok mas eurdpai orszagokban is (Nedelkoska Quintini, 2018).

Ugyanakkor optimistabb el6rejelzések is sziilettek, amelyek szerint a digitalizacié hatisa a
foglalkoztatasra Osszességében csekély lesz, bar az egyes munkakorokben jelentSs valtozasok
varhatok. A munkahelyek teljes automatizalasa ritkabb, mint azt korabban gondoltak, inkabb a
munka- feladatok egy része valik automatizalhatéva (Arntz et al., 2016). A szakirodalomban nagy
hangsulyt kapnak azok a kutatdsok, amelyek a fiatal generaciok, killénosen a Z generacié tagjainak
munkaerépiaci orientacidjat vizsgaljak.

A Z generacié individualizmusanak magas szintje, narcisztikus személyiségjegyeinek és
elvarasainak névekedése, valamint magasabb 6nbecstlésik mind befolyasoljak munkaerépiaci
dontéseiket, mikézben a tarsadalmi elvarasokkal szembeni motivacidjuk lecsokkent (Thuma, 2016;
Greutter et al., 2022).

A digitilis kompetencidk jelentésége

A munkavallalok szamara a digitalizacié 4j kompetenciakat kovetel meg. Ma mar nem elég a szik
szakmai tudas; az analitikus gondolkodas, az adatkezelési képesség és a kollektiv tudasra val6 épités
egyarant fontossa valik (Molnar, 2016). Az FEurépai Unié DigComp keretrendszere ot
kompetenciateriiletet hataroz meg: informacidkezelés, kommunikacio, tartalomkészités, biztonsag
és problémamegoldas (Vuorikari et al., 2016). Ezek a kompetenciak nem egyforman oszlanak meg
a kilonb6z6 tarsadalmi csoportok és régidk kézott, ami tovabb mélyiti a digitalis szakadékot (Van
Dijk, 2020).

A digitalis kompetencidk fejlesztése kilonosen kritikus a szakképzésben. A dualis képzési
rendszer, amely 6sszekapcsolja az elméleti tudast a gyakorlati tapasztalatszerzéssel, hatékony eszk6z
lehet a munkavallalok felkészitésére (Kocsis, 2020; Hetesi, 2023). Azonban Magyarorszagon a
dudlis képzés elterjedtsége és mindsége regionalisan igen valtozatos, ami tovabb erdsiti a tertileti
egyenl6tlenségeket.

Egy 171 egyetemi hallgatot vizsgald kutatas ramutat arra, hogy a hallgatok 71%-a nem vett részt
duadlis képzésben vagy gyakornoki programban, mikézben ugyanez a csoport rendkiviil hasznosnak
tartand az ilyen tipusu gyakorlati tapasztalatszerzést (Vafnoczki, 2025). Bz az adat egyértelmien
jelzi a dualis képzések szélesebb kort kiterjesztésének sziikségességét a felsGoktatasban is.

Teriileti egyenlotlenségek és digitilis szakadék

A terileti egyenl6tlenségek a munkaerépiac szempontjabdl is kritikusak. Alpek és Tésits (2014,
2019) ramutattak a munkaerépiaci szenzitivitas terileti killonbségeire, mig Liptak (2013) a
globalizaci6 regionalis munkaerépiacokra gyakorolt hatasait elemezte, kiemelve a kiegyenlitédés és
leszakadas kettésségét. A feln6ttképzés tertileti mintazatait vizsgalva Hajda és Koncz (2021, 2022)
megallapitottak, hogy a hatranyos helyzetd régidkban a képzési programok hatékonysaga jelentésen
elmarad az orszagos atlagtol.

A digitalis szakadék tébb dimenzidban is értelmezheté. Van Dijk (2020) megkilénbozteti a
motivacios, a hozzaférési, a hasznalati és a hasznalati eredményességi szakadékot. Ezek a dimenziok
mind jelen vannak a magyar tarsadalomban, és er6sen Osszefliiggenek a tertileti egyenl6tlenségekkel.
A vidéki térségek gyakran infrastrukturalis hatranyokkal kizdenek, ami korlatozza a digitalis
technolégiakhoz valé hozzaférést és hasznalatot (Kiss—Tiner, 2021). A terileti kilénbségek
nemcsak az infrastruktiraban, hanem az oktatasi és képzési lehet6ségekben is megmutatkoznak.
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A mindségi oktatashoz és szakképzéshez valé hozzaférés jelentSsen eltér a f6varos, a nagyobb
varosok és a kisteleptlések koézott. Ez kuléndsen problematikus a gyorsan valtozé technoldgiai
kornyezetben, ahol a folyamatos tovabbképzés elengedhetetlen a munkavallalok szamara (Fazekas,
2018).

Nemi kiilonbségek a digitalis transzformdcioban — teriileti dimenzio

A digitalis kompetenciak és a technoldgiahoz valé viszonyulas terén jelent6s nemi kiilonbségek
figyelheték meg, amelyek intenzitasa a foldrajzi elhelyezkedés fiigegvényében valtozik. Tobb kutatas
is kimutatta, hogy a ndk altalaban szkeptikusabbak az 4j technolégiakkal szemben, és kevésbé
biznak sajat digitalis képességeikben, mint a férfiak (Venkatesh & Morris, 2000). Ez a jelenség
nemcsak az egyéni attitidokben, hanem a technoldgiai szektorban valé alulreprezentaltsagban is
megmutatkozik.

A nemi digitalis szakadék azonban nem univerzalis: a nagyvarosokban, ahol fejlettebb az
infrastruktura és tobb a képzési lehetdség, kisebb a kiillonbség, mint a vidéki térségekben (OECD,
2018). Ugyanakkor a kisebb telepiiléseken él6 nék — bar szkeptikusabbak — gyakran nagyobb
motivacioval rendelkeznek a digitalis készségek elsajatitasara, mivel ezeket a helyi gazdasagi fejl6dés
eszkozeként tekintik (Townsend et al., 2013).

A nemi kiilénbségek mégott komplex tarsadalmi és kulturalis tényezok allnak. A sztereotipiak, a
nevelési mintak és a tarsadalmi elvarasok — amelyek kiléndsen a kisebb telepiiléseken er6sebbek —
mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a nék gyakran hatranyos helyzetben vannak a digitalis
transzformacioban. Ez kiilonésen problematikus, mivel a nék foglalkoztatasa kulcsfontossagu a
gazdasagi novekedés és a tarsadalmi fejl6dés szempontjabdl (European Commission, 2020).

Kutatasi mdodszer és mintavétel

Kutatasunk kvantitativ. megkozelitést alkalmaz, online kérdéives felmérés modszerével. A
kérd6ivet Google Grlap forméjaban készitettik el, és tobb csatornan keresztil terjesztettiik:
munkahelyi és egyetemi hal6zatok, valamint k6z6sségi média platformok. A valaszadas 6nkéntes
és anonim volt. A felmérés 2023 év végén zajlott. A kérd6iv 39 kérdést tartalmazott, amelyek ot £6
témakort Oleltek fel: (A) automatizacidval kapcsolatos ismeretek, (B) az automatizacié hatasa a
foglalkoztatasra, (C) kompetencidk valtozasa, (D) a jové munkahelyének vizidja, valamint (E)
hattérvaltozok. A kérdések Osszedllitasanal arra torekedtiink, hogy minden résztvevé kénnyen
megértse azokat, fuggetlenil a munkaja természetétdl, igy novelve a valaszok lehetséges
mennyiségét.

A kutatas korlatjaként meg kell emliteni, hogy az online terjesztési modszer (egyetemi halézatok,
kozosségi média) eleve azokat a személyeket érte el, akik rendelkeznek alapvets digitalis
kompetenciakkal. Ez a mintavételi torzitds 6vatossagra int az eredmények altalanositisanal —
kilondsen a teljesen digitalisan analfabéta rétegekre vonatkozoan. A jovébeli kutatasokban papir
alapu kérdéivek kombinalasa javasolt a teljesebb kép érdekében.

MérGeszko6zok és adatelemzési modszerek

A kérdéiv tobbféle mérési skalat tartalmazott: 5-foku Likert-skalakat az attitidok és vélemények
mérésére, tObbvalasztos kérdéseket a demografiai adatok és objektiv tények gydjtésére, valamint
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rangsor-kérdéseket a preferencidk feltarasara. Az adatok elemzéséhez az SPSS 25.0 statisztikai
programcsomagot hasznaltuk.

Osszesen 117 értékelhets valasz érkezett. A minta Osszetételét az 1. tabldzat mutatja. A néi
valaszadok dominanciaja (67,5%) lehet6vé tette a nemi kiilonbségek részletesebb vizsgalatat. A
megkérdezettek életkor szerinti Gsszetétele a Z generaci6 és a fiatalabb Y generacié tagjainak
jelentds aranyat mutatja, ez 6sszhangban van a 23 év alatti és 24-39 éves korosztalyok Osszesitett
69,3%-o0s aranyaval.

1. tablazat. A vizsgalt minta 6sszetétele (N = 117)

Jellemzé Kategoria Arany (%)
Nem Férfi 32,5
N6 67,5
Eletkor 23 év alatt 19,7
24-39 év 49,6
40-53 év 29,1
54 év felett 1,7
Lakhely Févaros 21,4
Megyei jogu varos 20,5
Egyéb varos 35
Egyéb teleptilés 231
Végzettség Szakmunkas 5,1
Erettségi 44 .4
Felséfoku 46,2
Posztgradualis 43
Vallalatméret Mikr6 vallalat (1-9 £6) 19,7
Kisvallalat (10—49 £6) 0,8
Kozépvallalat (50-249 £6) 23,1
Nagyvéllal%.t (250 £6 vagy 50,4
tobb)

Forrds: sajat szerkesztés
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Eredmények

Altaldnos viszonyulis a digitaliziciohoz

A valaszaddk dltalanos viszonyulasat a robottechnolégiahoz és mesterséges intelligenciahoz 1-5-ig
terjed skalan mértik. Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok tobbsége semlegesen
viszonyul a technolégiakhoz (3-as érték: 41,03%). A kozépérték 3,48 (szoéras: 1,01), ami a
semlegesnél kissé pozitivabb attitddot jelez.

A digitalis transzformacié kihivasaira val6 felkésziltség terén hasonlé mintazat rajzolédik ki. A
kozépérték 3,21 (szoras: 0,89), ami azt jelzi, hogy a valaszadok atlagosan semlegesnek, vagy csak
kissé felkésziltnek érzik magukat. Fontos kiemelni, hogy jelentés terileti kiilonbségek
mutatkoznak: a févarosban és megyei jogu varosokban él6k atlagosan 3,8-as értéket mutatnak, mig
az egyéb teleptiléseken él6k csak 3,1-et, ami szignifikans eltérést jelent (p < 0,01).

Technologiai ismeretek teriileti kiilonbségei

Az egyes technolégiai tertletek ismeretének vizsgalata soran markans tertileti mintazatot
tapasztaltunk. Az 1. dbra bemutatja, hogy a valaszadok lakohelye szerint hogyan alakulnak
ismereteik az 6t vizsgalt technologiai tertleten: mesterséges intelligencia, Internet of Things (IoT),
blokk- lanc technolégia, robotika és adatelemzés.

B Févéros

mmm Megyei jogu varos

s Egyéb varos
Egyéb teleplilés

Ismeretek szintje (1-5 skala)

Mesterséges Internet of Blokklanc Robotika Adatelemzés
intelligencia Things (loT) technolégia

Technologiai teriiletek
1. abra. Technoldgiai ismeretek szintje lakohely szerint

Kérddives vizsgalat, 2023. (november) alapjdan sajdt szerkesztés

Az 1. abra egyértelmden mutatja, hogy minden vizsgalt technolégiai teriileten a févarosban él6k
rendelkeznek a legmagasabb szintt ismeretekkel, atlagosan 3,5-3,7 koézotti értékekkel az 5-0s
skalan. A megyei jogu varosokban él6k atlagértékei 3,2-3,5 kozo6tt mozognak, mig az egyéb
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varosokban 3,0-3,3, az egy¢éb teleptiléseken pedig csak 2,7-3,0 kozottiek az atlagok. A killonbség
kilondsen szembetind a blokklanc technolégia terén, ahol a f6varos és az egyéb teleptilések kozottt
kiilonbség majdnem 1 pont az 5-6s skalan.

Digitilis kompetenciik osszehasonlitisa

A digitalis kompetenciak részletesebb vizsgalata érdekében hét kiillonbo6z6 tertileten mértiik fel a
valaszadok  onértékelését: alapvetd szamitogépes ismeretek, internethasznalat, digitalis
kommunikaci6, adatkezelés, problémamegoldas, digitalis biztonsag és tartalomkészités. A 2. abra
radardiagram formajaban mutatja be a févarosban és az egyéb teleptiléseken él6k kompetenciainak
Osszehasonlitasat.

—@— F6varos
-@— Egyéb teleplilés

Alapvet6
épe

Internet
asznalat

Digitalis

Problémamegold komunikacio

Digitati
biztonség

kdatkezelés

2. abra. Digitalis kompetenciak 6sszehasonlitasa (FGvaros vs. egyéb telepiilések)
Kérdiives vigsgalat, 2023. (november) alapjdn sajit s3erkesztés

A 2. abra jol szemlélteti, hogy minden kompetenciateriileten a févarosban él6k magasabb
értékeket mutatnak. A legnagyobb kilonbség a digitalis biztonsag (0,8 pont), az adatkezelés (0,7
pont) és a problémamegoldas (0,7 pont) terén figyelheté meg. A legkisebb eltérés az alapvets
szamito- gépes ismeretek (0,4 pont) és az internethasznalat (0,5 pont) tertiletén van, ami arra utal,
hogy ezek az alapkompetenciak viszonylag egyenletesebben oszlanak meg a kilonb6z6
teleptiléstipusok kozott.
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H1: Iskolai végzettség és digitilis ismeretek

Az elsé hipotézis azt vizsgalta, hogy az iskolai végzettség mennyiben befolyasolja a digitalizacios
fejlédéssel kapcsolatos ismereteket. Az eredmények meglepok: nem talaltunk szignifikans
kapcsolatot az iskolai végzettség és a digitalis technolégiakhoz valé viszonyulas kozott (p = 0,234).
Ugyanigy nem volt szignifikans az Osszefliggés a végzettség és a felkésziltség érzete kézott sem
(p = 0,412). Bz az eredmény meglepé lehet, de 6sszhangban van azzal a megfigyeléssel, hogy a
formalis oktatas nem feltétleniil készit fel kell6képpen a digitalis transzformaci6 kihivasaira.

Ugyanakkor erés pozitiv kapcsolat mutatkozik a technolégiakhoz val6é viszonyulds és a
felkésziltség érzete kozott (r = 0,334; p <0,001). Ez azt jelenti, hogy akik pozitivabban
viszonyulnak a technolégidkhoz, azok felkésziiltebbnek is érzik magukat, fiiggetleniil a formalis
végzettséguktSl. Az elsé hipotézis tehat nem igazolddott be. Az iskolai végzettség 6nmagaban nem
jelent garanciat a digitalis felkésziltségre vagy a pozitiv attitidokre, ami fontos tizenetet hordoz
mind az oktatasi intézmények, mind a munkaltaték szamara.

H?2: Teriileti kiilonbségek a digitilis felkésziiltségben

A masodik hipotézis azt vizsgalta, hogy a févarosban és nagyobb varosokban él6 munkavallalok
felkésziiltebbek-e a digitalis transzformaciora, mint a kisebb telepiiléseken él6k. Az eredmények
egyértelmien igazoljak ezt a hipotézist. A 3. dbra bemutatja a tavmunka lehetSségének megitélését
kilonboz6 teleptléstipusok szerint.

100

mmm Tavmunkéra alkalmas
Nem alkalmas tavmunkéra

28%

80 1 42%
48%

Valaszaddék aranya (%)

FGvaros Megyei jogu Egyéb véros Egyéb
varos telepiilés
Lakdhely tipusa

3. abra. Tavmunka lehet6ségének megitélése teriileti bontasban
Kérddives vizsgalat, 2023. (november) alapjdan sajit s3erkes3tés
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A 3. abran lathato, hogy a févarosban él6k 72%-a alkalmasnak talalja munkajat tavmunkara, mig
ez az arany az egyéb teleptléseken csak 44%. A megyei jogt varosokban 58%, az egyéb varosokban
52% ez az arany. Ez nemcsak a munka természetébdl adodo kiilonbségekre utal, hanem arra is,
hogy a kilénb6z6 régidkban eltérd digitalis infrastruktira és kompetenciak allnak rendelkezésre.

A 3. abra a felkésziiltség érzésének terileti kiillonbségeit mutatja be részletesebben, két dimenzié
mentén: a digitalis transzformacié kihivasaival és lehet6ségeivel szembeni felkésziiltség. A
tévarosban él6k atlagosan 3,27 pontot értek el a kihivasokkal szembeni felkésziiltség terén, mig
3,62 pontot a lehetéségekkel kapcsolatban. Ezzel szemben az egyéb teleptiléseken él6k mindkét
dimenziéban alacsonyabb értékeket mutatnak (2,78 és 2,81 pont). A megyei jogt varosokban él6k
telkésziltsége kozepes szintet képvisel (3,58 és 3,50 pont), mig az egyéb varosokban 3,19 és 3,29
pont az atlag.

B Felkészlltség a kihivasokkal szemben
mm Felkésziltség a lehet8ségekkel szemben

3.62 3.58

3.50

Felkésziiltség szintje (1-5 skdla)

Févéros Megyei jogu véros Egyéb véaros Egyéb teleplilés
Lakéhely tipusa

4. abra. Felkészultség digitalis transzformaciora lakoéhely szerint
Kérddives vizsgdlat, 2023. (november) alapjdn sajit szerkes3tés

A 4. abra szerint minden dimenzidban szignifikans (p < 0,01) kilénbségek mutatkoznak a
teleptilések kozott. A févarosban él6k atlagosan 0,6-0,8 ponttal magasabb értékeket mutatnak
minden teriilleten, mint az egyéb teleptiléseken él6k. A masodik hipotézis tehat egyértelmiien
igazolodott: a tertleti kiillonbségek markansan megjelennek a digitalis felkésziltségben.

H3: Nemi kiilonbségek a digitilis transzformicio megitélésében — teriileti
dimenzio

A harmadik hipotézis azt vizsgalta, hogy a nék a férfiaknal szkeptikusabban viszonyulnak-e a
digitalis transzformaciohoz. Az éltalanos attitidot 1-5-6s skalan mértik (1-2: ,,fenyegetés”, 4-5:
,»lehet8ség”; a 3-as semleges kategoriat az aranyok szamitasakor nem vettiik figyelembe). A teljes
mintan a nék nagyobb aranyban észlelték fenyegetésként az automatizaciot (=18,8% vs. 7,7%o),
mikézben a férfiaknal gyakoribb volt a ,,kis lehet6ség™ értelmezés (=42,1% vs. 35,4%), és a ,,nagy
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lehet6ség” megitélésben is elénytik mutatkozott (=23,7% vs. 16,5%). Ugyanakkor a killénbségek
statisztikai tesztjei nem minden bontasban értek el szignifikanciat; a teriileti heterogenitds miatt a
nemi hatas 6vatosan, kontextus fuggéen értelmezendé.

A tertileti bontas ravilagit, hogy a nemi killonbségek mértéke teleptiléstipustol fiigeden valtozik.
A kisebb teleptiléseken (egyéb varosok, kozségek) a nék koérében magasabb a ,fenyegetés”
percepcié aranya, mig a févarosban mindkét nemnél alacsonyabb, és a nemi rés is szikebb. A
megyei jogu varosokban kéztes mintazat rajzolodik ki. Ezt a ,,Lakhely X nem” kereszttabla és a
hozza tartozé aranyok szemléltetik (5. abra). A khi-négyzet probak t6bb tertileti alcsoportban nem
jeleztek szignifikans nemi eltérést, ami arra utal, hogy a telepiilési kérnyezet moderalhatja a nemi
kalonbségeket, illetve a mintanagysag és az eloszlasok is befolyasoljak a kimutathatésagot.

Az ,opportunitas” oldalon szintén kitapinthaté a terilleti hatas: a ,lehet6ségként” valo
értelmezés aranya a févarosban a legmagasabb, kilonosen a férfiaknal, mig a kisebb teleptiléseken
visszafogottabb. Osszességében tehat a nék szkepszise iranyiban haté trend megfigyelhetd, de
nagysaga és szignifikanciaja térben valtozo.

A kompetencia-Onértékelés eredményei illeszkednek az attitidmintazatokhoz: a nék atlagosan
0,3-0,5 ponttal alacsonyabb értékeket adtak a vizsgalt digitalis kompetenciatertleteken, és ez a
kilonbség a teljes mintan szignifikans (p<<0,05). El6zetes ellenérzések alapjan a kilénbség iranya a
teleptiléstipus kontrollja mellett is fennmarad, de a hatas nagysaga mérsé¢klédik.
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5. abra. Az automatizacié megitélésének megoszlasa (lakhely és nemek)
Kérddives vizsgalat, 2023. (november) alapjin sajdt szerkesztés

A jov6é munkahelyével kapcsolatos elvarasok

A valaszadok jovéképében harom hangsulyos elem rajzolédik ki. Egyrészt a folyamatos tanulas és
atképzés donté sulya: a minta 75 %-a kulcsfontossaginak tartja. Masrészt a rugalmas munkavégzés
(tavmunka, rugalmas munkaidd) iranti erés igény (68 %). Harmadrészt a ,,puha” készségek
felértékel6dése: a megkérdezettek 55,2 %0-a emelte ki a szocidlis kompetencidkat. Figyelemre mélto,
hogy mindéssze 4 % var kifejezett munkaltatoi felkészitést a digitalis transzformaciora; a fejlédés
tulnyomorészt egyéni felel6sségként jelenik meg. Ezek a mintazatok 6sszhangban allnak egyetemi
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hallgat6i eredményekkel, ahol a nem anyagi jellegl tényezék (megbecsiilés, visszajelzés, munka—
maganélet egyensulya) erés motivalé erét képviselnek; ugyanitt a megkérdezettek 59 %-a jelez
valamilyen elvandorlasi szandékot, és 71 % még nem vett részt dudlis/gyakornoki programban
(Vafnéezki, 2025).

A tertileti 6sszefiggések Kelet-Magyarorszagon killonosen markansak: a szakképzésben tanulok
jelentds része kilfoldi munkavégzésben latja a jovojét (Greutter, Greutter-Gregus—Hajdu, 2022), a
hegeszt6 tanulok korében pedig kiugré a kualfoldi elhelyezkedési szandék, amelyet elsGsorban
kereseti és életmindség-elényok mozgatnak (Greutter—Vafnodcezki, 2025). Ennek megfelelen a
perifériakon versenyképes ,,jové munkahelye” akkor kinal valos alternativat a migracioval szemben,
ha egyszerre biztosit tértél fiiggetlen, rugalmas munkavégzési formakat; vilagos és elérhetd
tanulasi—elSrelépési utvonalakat; valamint emberkézponta szervezeti kérnyezetet — vagyis éppen
azokat az attributumokat, amelyeket sajat felmérésiinkben a valaszadok kiemeltek.

F6 kutatasi eredmények 6sszefoglalasa

Kutatasunk feltarta a munkavallalok digitalizaciohoz val6 viszonyulasaban és felkésziltségében
meglévé jelentds tertleti killonbségeket. A févarosban és nagyobb varosokban él6k nemcsak
jobban hozzaférnek a digitalis infrastrukturahoz, hanem pozitivabban is viszonyulnak a
technolégiakhoz, és felkésziiltebbnek is érzik magukat. Ez a kiilonbség 0,5-0,7 pont az 5-6s skalan,
ami jelentds eltérést jelent.

Az eredmények meger6sitik a digitalis fejlettség béli tertileti kulonbségekrdl szoloé korabbi
megallapitasokat (Kiss—Tiner, 2021), ugyanakkor kiterjesztik azokat a munkavallaléi attitGdokre és
kompetenciakra is. A kutatas harom hipotézisének vizsgalata soran megallapitottuk, hogy az iskolai
végzettség Onmagaban nem jelent garanciat a digitalis felkésziiltségre, a teriileti kilonbségek
azonban markansan megjelennek mind a kompetenciakban, mind az attitidékben. A ndk
szkeptikusabban kézelitik meg a digitalis transzformaciot, mint a férfiak.

A fiatal generaciok korében tapasztalhato erSteljes migracios hajlanddsag kilon kihivast jelent.
A dualis képzésben résztvevé tanuldk tobb mint 90%-a nem Magyarorszagon képzeli el j6véjét,
ami hosszu tavon veszélyezteti a hazai munkaeré-utanpoétlast, kiilonoésen a szakmunkasok teriiletén
(Greutter—Vafnoczki, 2025). Ez a tendencia kilondsen aggaszté a terileti egyenlStlenségek
kontextusaban, mivel els6sorban az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez6k és a kisebb
teleptiléseken él6k kérében a legersebb a kivandorlasi szandék (Greutter et al., 2022).

Gyakorlati javaslatok

A vallalatok szamara az eredmények azt sugalljak, hogy ne hagyatkozzanak kizarélag a formalis
végzettségre a toborzas soran. Erdemes konkrét digitalis kompetencidkat is tesztelni, nem csak a
diplomakat értékelni. A nék szkeptikusabb hozzaallasa miatt kiilénosen fontos, hogy a vallalatok
célzott programokat dolgozzanak ki a n6i munkavallalok digitalis kompetenciainak fejlesztésére,
valamint olyan munkahelyi kornyezetet teremtsenek, amely cs6kkenti a technoldgiaval kapcsolatos
bizonytalansagot.

A munkavallalék szamara az eredmények megerdsitik, hogy a folyamatos képzés és a szocialis
készségek fejlesztése kulcsfontossagu. A digitalis alapkompetenciak elsajatitisa mellett érdemes
olyan készségekre is fokuszalni, amelyeket a gépek nehezen tudnak helyettesiteni: kreativitas,
kritikai gondolkodas, érzelmi intelligencia és komplex problémamegoldas. A teriileti hatranyok
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kompenzalasara érdemes online képzési platformokat igénybe venni, amelyek barhonnan
elérhetdk.

Az egyetemi hallgatok kérében végzett kutatas szerint a Z generacié szamara kiilonésen fontos
a munka-maganélet egyensulya, a megbecstilés és az 6sztonzés, valamint a kultira és k6zos értékek,
amelyek nem feltétlentl pénziigyi természetl motivacios tényezok, mégis oriasi Osztonzé erével
birnak (Vafnéczki, 2025). Ezek a "puha" tényez6k gyakran fontosabbak a fiatal munka- vallalok
szamara, mint a kizarélag anyagi jellegti el6nyok.

A tertleti kiilonbségek csokkentése érdekében sziikség van a digitalis infrastruktira fejlesztésére,
célzott képzési programokra és a digitalis kompetenciak tudatos fejlesztésére minden szinten. A
fiatal generaciok korében tapasztalhatd erSteljes migraciés hajlanddsag kilon kihivast jelent,
amelyre komplex valaszokat kell adni mind a bérezés, mind a munkakorilmények, mind pedig a
fejlodési lehetSségek teriiletén. A digitalis transzformacié sikere nagymértékben fiigg attdl, hogy
mennyire sikertl a tertleti egyenlétlenségeket csokkenteni és minden munkavallalét bevonni a
valtozasi folyamatba.

Ehhez komplex megkozelitésre van sziikség, amely magaban foglalja az infrastrukturalis
fejlesztéseket, a képzési programokat, a tarsadalmi tudatossag novelését, valamint a fiatalok
munkaerépiacon tartasinak Osztonzését. A dualis képzések szélesebb kort alkalmazasa, a
gyakorlatorientalt oktatas erdsitése és a vallalatok aktivabb szerepvallalasa a munkavallalok
felkészitésében mind hozzajarulhat a terileti kulonbségek mérséklédéséhez és a hazai
munkaerépiac versenyképességének néveléséhez.

A kutatas korlatai és jov6beli iranyok

A kutatas értelmezésekor tobb korlatozo tényezét is figyelembe kell venni. Az adatfelvétel online
kérd6ives modszerrel tortént, amely sziikségszerden magaban hordozza az 6nszelekcié torzitasat,
valamint a digitalis eszkozhasznalatban eleve aktivabb csoportok felillreprezentaltsagat. Ennek
kovetkeztében a digitalisan kevésbé integralt, alacsonyabb kompetenciaszinttel rendelkezd
tarsadalmi csoportok megjelenése korlatozottabb lehetett. Tovabbi kotlatot jelent a viszonylag
alacsony mintaelemszam (N = 117), amely nem teszi lehetévé a teriileti, életkori vagy foglalkozasi
alcsoportok mélyebb, statisztikailag robusztus Osszehasonlitasat. Emellett az alkalmazott
onbevallason alapulé kompetenciaértékelés szubjektiv jellegébdl fakado torzitasok sem zarhatok ki
teljes mértékben.

A fenti korlatok egyben a kutatas tovabbfejlesztésének iranyait is kijelolik. A jovében a vizsgalat
megismétlése nagyobb elemszamu mintan, papiralapu és személyes adatfelvételi modszerekkel
kiegészitve indokolt, kilénds tekintettel a digitalis eszkézoket ritkan vagy egyaltalan nem hasznald
csoportokra. Ez lehetéséget adna annak vizsgalatara, hogy a jelen kutatasban azonositott digitalis
kompetenciamintazatok mennyiben tekintheték altalanosnak, illetve mennyiben az online
mintavétel sajatossagainak kévetkezményei.

A kutatas tovabbi iranyaként indokolt egy id6beli Gsszehasonlitason alapuld, longitudinalis
adatfelvétel, amely lehet6vé tenné a digitalis kompetencidk alakulasinak nyomon kovetését.
Kilonosen relevans kérdés, hogy a vizsgalt kompetenciak 2026 elején milyen mértékben maradnak
fenn, illetve milyen iranyd elmozdulas figyelheté meg a gyorsan valtozoé digitalis kornyezet hatasara.

A kvantitativ eredmények mélyebb értelmezése érdekében a jovében kvalitativ moédszerek,
elsésorban félig strukturalt interjuk bevonasa is indokolt, amelyek segitségével feltarhatova
valnanak a tertileti ktilonbségek mogott meghtzddo egyéni és intézményi tényezbk. Végil a kutatas
kiterjesztése a munkaltatéi oldal bevonasaval hozzajarulhatna ahhoz, hogy a vizsgalt digitalis
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kompetenciak munkaerépiaci relevancidgja és gyakorlati hasznosuldsa komplexebb moédon
értelmezhetévé valjon.
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