Studia Mundi — Economica, 17ol. 11. No. 2. (2024) DOI: 10.18531/ sme.vol.11.10.2.pp.29-42

A megujulé energiaforrasok és az online kommunikacio6 lehetséges
kapcsolatainak vizsgalata primer kutatasi modszerrel

Farész Agnes, Szeberényi Andras

Osszefoglalas

Az elmiilt években a megijnld energiaforrasok szerepe koponti kérdéssé valt mind ag energiaszektor, mind a
kizélet kirében, ami egyrészt kdsonhetd geopolitikai-, gazdasagi eseményeknek, mdsrést a hossgu tavi kornye-
etvédelmi célkitiizésekneke. A megijnld energiaforrdsok térbéditasa mdr a 90-es évek dta ajlik, mégis Magyaror-
szagon csak néhdny éve keriilt a figyelem és az érdeklidés kizéppontiaba. Ennek hatterében leginkdbb az energia-
krizis kovetkeztében egekbe 5300 energiadrak dllnak, de vannak tovabbi tényezdk is, példdaul a napjainkban
toretlen érdeklidésnek drvendd ,,30ld mozgalmak”, amelyek épprigy aktivizdltik a tarsadalmat, mint a rapszodikus
energia kiaddasok. Kutatdsunkban azt vizsgaliuk, hogy milyen oss3efiiggésben dll az energiavdlsag és a megijnld
energiaforrasok iranti kereslet, tovabbad primer kutatis segitségével elemezziik az, ebben rejld online kommunikdcids
kapesoldddsi pontokat, lebetdségeket és kibivisokat. A kutatdsi kérddivet dsszesen 418 [0 tiltitte ki. Kutatisunk-
nak két célt hatdarogtunk meg, elsoként azt, hogy fény deriiljon arra a belsd mozgatderdre, amely hatdssal van a
Jfogyasztok viszonydra a megijnld energiaforrasokat tekintve, a midsik cél pedig annak feltirdsa, hogy ag online
kommunikdciohoz, vezetd eszkotarak koiil, melyek alkalmazhatiak a lakossag prekoncepcidinak és attitiidjének
Sformdldsdra. Az eredmények alapjdan, a vigsgalt minta jelentds része dllitotta, hogy ag energiakrizis befolydssal volt
dontésére, amikor a megrijuld energia mellett tette le voksdit. A megkérdezetteke tibb mint fele gondolja rigy, hogy ag
energiavalsag kovetkeztében nyitottabba vilt a tarsadalom a megijulok felé, valamint nagy résziik azontil, hogy a
k005567 média feliiletein tdjékozddik a témdaban, figyelemmel is kiséri az, alternativ energiaforrdsokkal kapesolatos
hireket, aktualitasokat valamilyen online média fogyasztasdval, tovibbad érdekelné egyéb opcid, ami lehetdséget ad
ag ismeretek bovitésére.
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Examining the possible connections between renewable energy sources and
online communication using primary research method

Abstract

In recent years, the role of renewable energy sonrces has become a central issue both in the energy sector and public
life. This shift can be attributed to geopolitical and economic events, as well as long-term environmental goals. The
adyance of renewable energy sonrces bas been underway since the 19905, yet in Hungary, it bas only come into the
Sfocus of attention and interest in the past few years. This surge in interest is primarily due to skyrocketing energy
prices resulting from the energy crisis, but other factors also play a role, such as the currently unyielding interest in
"green movements," which bave activated public life as much as the erratic energy expenditures have. Our research

29


https://doi.org/10.18531/sme.vol.11.no.2.pp.29-42

Fiirész, A. — Szeberényi, A.

examines the connection between the energy crisis and the demand for renewable energy sources, as well as analysing
the online communication touchpoints, opportunities, and challenges involved, using primary research methods. The
research questionnaire was completed by a total of 418 individuals. Our research aimed to identify the internal driving
Jorces affecting consumers' attitudes towards renewable energy sources, and to explore which tools leading to online
communication conld be used to shape the population's preconceptions and attitudes. According to the results, a
significant portion of the sample stated that the energy crisis influenced their decision to opt for renewable energy. More
than half of the respondents believe that the energy crisis has made society more open to renewables, and a large part
of them, in addition to getting informed about the topic through social media platforms, also follow news and current
events related to alternative energy sources through some form of online media consumption. Furthermore, they would
be interested in other options that could offer an opportunity to expand their knowledge.

Keywords: renewable energy, online communication, enetgy crisis, consumer’s attitude
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Bevezetés

Visszatekintve az energetika torténelmére, Magyarorszagon az energetikai szektor killénos utat jart
be, hiszen annak ellenére, hogy mar az 1970-es években volt precedens energiavalsigra, keveset
lehetett tudni, vagy éppen hallani az energiarol, az orszag energiapolitikajardl, azaz az energiaszek-
tor teljesen ismeretlen tertilet volt a lakossag korében (Kiss, 2022.). Az energiakrizis hatdsara azon-
ban korszakvalté atalakulason esett at a fogyasztdi tarsadalom, mivel az addig jellemzé érdektelen-
séget egyik naprol a masikra valtotta fel az érdekl6dés, a nyitottsag az energetika megismerésére és
megértésére vonatkozoan, vagyis megjelent az energiatudatos attitdd (Csaki, 2021). Ez részint ko-
szonhetd annak, hogy felnétt egy, a pénziigyekben, a kornyezetvédelemben, ezaltal pedig az ener-
giahasznalatban is tudatosabb generacid, masrészt azaltal, hogy az energiaarak jelentés mértékben
novekedtek, magasabb értékkel ruhaztak fel az energiat a lakosok szemében (Kaposzta — Nagy,
2022; Durmus Senyapar et al., 2024). Az energiatudatos attitid er6sédése visszavezethetd a
COVID-nak a fogyasztoi magatartasra gyakorolt hatasara is (Csutora et al., 2024). Az energiatuda-
tossag ¢és az az iranti igény a mindennapokban is megjelenik, amit killénb6z6, kérnyezeti kihiva-
sokra valaszt ad6 projektek terjedelme, annak elemei is visszatitkréznek (Csiszarik-Kocsir — Varga,
2023).

A kozélet mellett az iparag is felbolydult az energiakrizis kovetkeztében végbemend piaci, tech-
noloégiai valtozasok és innovaciok okan. Egyre nagyobb a felel6sség és a teher az energiaszektor
vallan, hiszen elsésorban nekik kell szolgaltatni azokat az alternativ megoldasokat, amelyek hosz-
szatavon képesek stabilan biztositani az energiat a fogyasztok részére ugy, hogy azok megfizethe-
t6ek maradhassanak, illetve, hogy teljestilhessenck a fenntarthatosag jegyében meghatarozott felté-
telek. Az ellatasbiztonsagon tul, edukacios feleléssége is van az energiaszektor szereplSinek: a tu-
datos energiahasznalat mellett, generacidkra vetitve sziikséges megteremtenitk egy olyan tudatos
szemlélet alapjait, amelyhez a megujul6 energiaval kapcsolatos ismeretek kapcsolhatéak. Ennek fe-
lel6ssége azonban megoszlik a lakossag és az energiaszolgaltaté kozott, ugyanis az energiatudatos
attitid elsajatitasa, és a felel6s energiahasznalat éppugy a fogyasztok feladata (Latapi Agudelo et al.,
2020).

Az utébbi évek eseményei hatasara, valamint az internet és a digitalis tér robbanasszerd elterje-
désének koszonhetben, napjainkban szamtalan lehetéség kinalkozik a fogyasztok szamara, hogy
tobb helyrdl tajékozdédjon és alapvetd, érdemi ismereteket szerezzenek a megujuld energiaval kap-
csolatban (Siphesihle — Nagy, 2021). A lakossag nyitottsagat és érdekl6dését tovabb segiti, hogy a
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z6ld mozgalmak mellett tobb magas presztizsa vallalat és allami szervezet is az ugy élére allt (Ger-
gely, 2009), ami jelentéséget és hitelességet ad a megtjuloknak, ezzel pedig kézzel foghaté értelmet
és értéket nyer az energia fogalma. Azzal, hogy az egyik legkényesebb, a tarsadalom teljes egészét
érinté téma napirendre kerilt, az arérzékeny lakossag elindult egy olyan szemlélet felé, amely mar
nem az ar alapjan értékeli a javakat és szolgaltatasokat, hanem a fenntarthatdsag és a kornyezetvé-
delmi szempontokat mérlegeli. Am még hosszu évek szitkségesek ahhoz, mig feliilirédik az eddigi
téves és rossz berdgzédés, mi szerint, ami rendelkezésre 4ll, az olcsé, tehat nem olyan értékes (Re-
kettye, 2018). Mi lehetne értékesebb, mint az energia, ami a modern vilagunk alapkoveit jelenti a
21. szazadban, és ami nélkul egy szempillantas alatt gazdasagok, mi t6bb, tarsadalmak omolhatnak
Ossze? Az energia kétségkivill a gazdasagi-tarsadalmi fejlédés motorja, minden termelés, fogyasztasi
tevékenység, s6t, az innovacié bolcséje maga az energia (Wani — Mir, 2015).

Az energiatudatossag, mint attitid pedig esszencialis kérdés a jové generacidjat tekintve, hiszen
az 1d6 mellett, versenyt futunk az eréforrasokért is mind az energiahordozok, mind a fenntarthaté
termelés, mikodés és ellatasbiztonsag kapcsan. A z6ld atmenet a kiiszobon 4ll, szamtalan kihivassal
szembesitve az energiaipar szerepldit a teljesség igénye nélkil a termeldi kapacitas, az energiamix,
a rendszeriranyitas f4j6 pontjaival (Czvikovszky et al, 2019; Kucséber, 2022). Erdemlegesen meg-
emlitendd, hogy kialakult egy aktiv parbeszéd a fogyasztok és az energiaszolgaltatok kozott, meg-
tort az évtizedes csend és kozony, amely eddig jellemz6 volt az érintett felekre. Egyre tobb helyrél
lehet értesiilni a klimavalsag, a karbonsemlegesség kihivasairdl és nehézségeirdl (Pal, 2021), ami
tovabbi publicitas elérését teszi lehet6vé a megijuld energiat illetéen. A magyar lakossag mondhatni
sajatos jellemzdje, hogy mindaddig, amig nem ,,szorit a cip6”, vagyis nem éri valamilyen kiils6 ne-
gativ tényez6, el sem gondolkozik a valtoztatas szitkségességén.

Erdekes latni azt a tanulsagot, amit a valsagok kozotti parhuzam felfedezésekor tehetiink, ugyanis
az emberek pénziigyi tudatossaganak valtozasahoz és formalédasahoz egy gazdasagi vilagvalsag
bekovetkezése kellett. Ahhoz, hogy tgymond felnétté valjanak a témaban, felelésségteljesebben
banjanak anyagi javaikkal, s6t, felértékel6djon maga a megtakaritds fogalma sajat borikon kellett
megtapasztalniuk felelétlen pénziigyi dontéseik eredményét. Ugyanez az esemény tetten érhet6 a
2022-es energiavalsagot kovetden: a fogyasztok érdektelensége egyik naprol a masikra mar-mar
talzo érdeklédésbe csapott at (Bozsik et al., 2023). A pénziigyi és az energiatudatossagnak korabban
csiraja sem alakult ki, hiszen a felmend generaciok szamara nem volt kilénosebben fontos ezekkel
a kérdésekkel foglalkozni, igy egyik szemlélet sem jOhetett 1étre. Habar voltak térekvések az ener-
glaszolgaltatok részérdl kezdetleges edukacios aktivitasok formajaban, ezek viszonylag hamar el is
haltak. Az igazan GtGs szemléletformalasi kampanyok hosszu ideig varattak magukra, és egy olyan
tarsadalomra, amely befogadé és nyitott az érintett felek k6zotti megtjuld energiaval és az energia-
tudatos gondolkodast elésegité kommunikaciéra. A generaciok kozotti kilonbségek szamos tert-
leten megfigyelhet6ek, nincs ez masképp a megujuléd energiaforrasokkal szemben sem. Hazankban
hat generacio éli életét, igy nem meglepd, hogy eltérd és specialis dontési mechanizmusok, ténye-
z6k, moédok, stilusok, illetve a médiafogyasztasban is differens szokasok jelentkeznek ezeknél az
embercsoportoknal (Toréesik, 2016). Mig a Z generacié szinte folyamatosan online van, a digitalis
térbdl tajékozodik és gyijt informacidkat (Rimoczi — Kozik, 2023), addig a korabbi generaciok
inkabb személyes kapcsolataik révén szereznek ismereteket (Horvath — Bauer, 20106), példaul a
megujuld energiaforrasok felhasznalasi médszereirdl, kapesolédo palyazatokrdl vagy az energiardl
altalanossagban véve.

Noha hazankban az energiatudatossag még gyerekcipében jar, reménykedésre ad okot a meg-
Gjulo6 energia térnyerése és szarnyalé népszertsége, valamint a hattérben hiz6dé motivacié, ami a
pénzigyi dontéseken tilmenden, energiatudatos és kornyezetbarat attitddék megjelenésére szintén
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bizonyitékul szolgal. Mindamellett fontos kiemelni, hogy a tarsadalom bizonyos rétegei lehet&sége-
ikhez mérten gyermekeiket energiatudatos szemlélet szerint nevelik, ezzel lehetéséget teremtve
arra, hogy egy energiatudatos, az energia tertiletén jaratos és magabiztosan eligazod6 generacié n6-
jon fel (Polya — Maté, 2021).

Az internet térhéditasaval, tovabba annak rohamos fejlédésével (web 2.0.) a vallalatoknak egy
szerfelett komplex és versengé tizleti, valamint kommunikaciés kornyezetben kell felvennitk az
iramot az online tér nyudjtotta gyors informacidéaramlassal. Nem kénnyt helyt allni és célba juttatni
az uzeneteiket ekkora kommunikacios és reklamzajban, féleg tgy, hogy még a fogyasztok is bekap-
csolodhatnak tartalomkészit6ként a k6zosségi média véraramaba, ami sok esetben tovabb néveli a
megujuld energiaval kapcsolatos tévhiteket és a valosagtol eltéré informaciokat. Tekintettel arra,
hogy a ,,megijulé energia” alapvetéen egy nehezebben emészthet6 téma, a lakossag érezhet6en
csekély része rezonal a globalis szint(i kornyezetvédelmi problémakkal, amelyeket a talzé energia-
fogyasztas és igény gerjeszt.

Habar az energiavalsagot kévetéen az energetikai vallalatok felismerték tarsadalmi felel6sségiiket
az ugyben, tovabbra is f6leg tizleti célok és gazdasagi érdekek mentén tervezik kampanyaikat a
megujuld energiaforrasok esetében. Az energiatudatossag névelése nemzeteken ativels célkitizés,
a lakossag energiarendszerben betdltott szerepe sokkal tobb mint egy befektetéé, egy vasarloé vagy
termel6é (prosumer), aki beruhaz és telepit egy megujulé energiaforras alapu rendszert. A kommu-
nikaci6 talan sosem volt nagyobb jelentéségli a meguijuld energiaforrasok tekintetében, mint most
napjainkban, amikor a fogyasztokat egyrészt nem érdekli az energiaipar mtkodése, masrészt ellen-
séget latnak az energiapiaci szerepl6kben, akik kizardlag csak a nyereségre hajtanak. Az elsé és
legfontosabb 1épés az lenne, hogy a lakossag belatja sajat felel6ségét az energiapazarlasban, és aktiv
szereplévé valik proaktiv részvételével a pazarlas minimalizalasaban, ezzel hozzajarulva a kar-
bonsemlegesség csokkentés¢hez. Mar azzal is rendkiviili eredményeket érhetnének el, ha pusztan
energiatudatosabb magatartasra torekszenek. Annak ellenére, hogy egy szik réteg energiaval kap-
csolatos szemlélete némiképp megvaltozott — fSleg a belsé motivacidik révén —, és a meguajuld
energia elfogadasa egyre névekvé tendenciat mutat, az elégtelen, illetve feliiletes tudatossag tovabbi
kihivasok elé allitja a kommunikacios szakmat. A lakossag megujulé energiaval, valamint altalano-
san az energiaval, mint fogalommal kapcsolatos attitidjeinek javitasara, formalasara, az elfogadast
befolyasolé tényezdk és aggodalmak feltarasa épp oly sziikséges, mint belatni szakmai és vallalati
oldalrél, hogy igenis kritikus feladat az edukacié az energiatudatossagot tekintve (Lucas et al., 2021).
Eddig a fogyasztok, mint fizet6képes kereslet voltak a ,,képlet” részei, azonban a jelenlegi globalis
kornyezeti kihivasok, amikkel egytitt néziink szembe az energiaszolgaltatokkal, megkivanjak, hogy
aktiv résztvevoi legyenek a klimavalsag kezelésében.

Az online kommunikacié egyik legfontosabb funkcidja az edukacié mellett az, hogy feltérké-
pezze a megujul6 energiat 6vezd kozvélekedést és lakossagi attitidot ahhoz, hogy a késébbiek so-
ran a tarsadalmi elfogadas égisze alatt életre hivott meghatarozasok, tgymint tudatossag, tamogatas,
részvétel és elkotelezettség értelmet nyerjen. Mindazonaltal az online kommunikacié feladatkoré-
hez tartozik, hogy elérje azt, hogy a fogyasztok meg akarjak ismerni az energetikat, az energiapiac
muikodését, s6t, 1j aspektusban lassak a kézmd és az energia fogalmat (Aldabas et al., 2015).
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Anyag és Modszer

A tanulmany célkitizése a meguijuld energia és az online kommunikacié kozotti kapesolédasi pon-
tok, Osszefiiggések feltérképezése, tovabba azon kommunikaciés eszkézok feltarasa, amelyek kap-
csolodnak a megujuld energiaforrasok edukacidjahoz, az energiatudatos attitdd kialakitasahoz, il-
letve formalasahoz. A kvantitativ vizsgalat célcsoportjat elsésorban az alternativ energiat hasznalé
fogyasztokra, a még csak érdekl6ddkre, valamint a megujulé energiaforrasok felé nyitott magansze-
mélyekre szlkitettitk. A felmérésben résztvevék korében hangsulyos volt az ismereteik, tapasztala-
taik és véleményeik felmérése, ezenfeliil online média fogyasztasi szokasaik és érdeklédési koriik
megismerése. A kutatasba a Magyarorszagon él6 haztartasi méretd kiseromtvek (HMKE) tulajdo-
nosait, és a megujulé energiaforrasok irant érdekl6d6 maganszemélyeket vontuk be, feltételezve
azt, hogy a szolgaltatovalasztasban a fogyasztél dontés egyik befolyasold tényezbjeként jelenik meg
a koz6sségl média, ezen beldl is a Facebook kifejezetten megujuld energiaforrasokkal foglalkozo
egyes csoportjai, a sziikebb ismeretségi korik, illetve az online kommunikaciés eszk6zok széles
tara, igymint social média hirdetések. A kérdéivet relevans szakmai -, és megujulé energiaval fog-
lalkozo6, érdeklédé, valamint alternativ energiaforrassal mar rendelkezé laikus csoportokban osz-
tottuk meg k6zosségi média feliileteken, ezen kiviil olyan maganszemélyek is részt vettek a felmé-
résben, akik az energetikai szektorban dolgoznak. A vizsgalat online, kérd6ives megkérdezésre de-
dikalt feliileten zajlott.

A primer kutatds soran kérdéives felmérési modszer keretében vizsgaltuk (1) a megajuld ener-
giaforrasok koztudatban elfoglalt helyzetét, (2) a lakossag megujulékhoz vald viszonyulasat, tapasz-
talatait és ismeretét, tovabba megismertik (3) a megujulé energiaval kapcsolatos, a fogyasztoi ma-
gatartas részét képezd dontési folyamat belsé inditékait, az ismeretszerzési modokat és forrasokat,
ezenfelul feltartul az egyéni dontési tényezlket is, amelyek egylittesen vezetnek a megujulé ener-
giaforrasok térhoditasahoz. Az alkalmazott kérd6iv azt is lehetévé tette, hogy felmérjik (4) az on-
line kommunikacié tamogaté és befolyasolo szerepét a megujuld energiaforrasok tekintetében, kii-
16n6s tekintettel az egyének online médiafogyasztasi szokasaira (kiemelve a k6z6sségi média hasz-
nalatot, a preferalt kommunikaciés csatornakat és eszkozoket), amik a jovoben alkalmazhatéak le-
hetnek akar edukacios célokra is. A kérdések Osszeallitasakor négy panelt hataroztunk meg, ami
azaltal, hogy killonb6z6 témakat érintett, alkalmat teremtett a minél szélesebb kort és részletesebb
informaciok gyljtésére a vizsgalt témaban.

Az elsé szekcidban a megujuld energiaforrasokkal kapcsolatos ismeretek kertiltek feltérképe-
zésre, igy ez a szakasz alapvet6en a kutatasban résztvevSk tudasat hivatott felmérni. A masodik
részben olyan konkrét kérdések kertiltek megfogalmazasra, amelyek a megajuld energiaforrasokkal
szembeni attitGdot és a megijuld energia iranti érdeklédést vizsgalta. A harmadik panel a megujuld
energiat mar hasznal6 személyek tapasztalataira, a dontéstiket befolyasold tényezdékre és események
felkutatasara iranyult. A negyedik blokkban az online kommunikacié szerepét, tovabba az egyének
online médiafogyasztassal kapcsolatos preferenciait vizsgaltuk, annak megismerésére, hogy milyen
tovabbi lehet&ségek rejlenek a digitalis térben, amelyek késébb kiaknazhatoak lehetnek a fogyasztok
bevonasara az energiatudatossag elsajatitaisaban, valamint a megujulé energiaforrasok iranti befo-
gadas mélyitése érdekében.

A kérdoiv Osszesen 43 kérdést tartalmazott az el6z6ekben emlitett kategériakban, de jelen kuta-
tasban a hasznalt kérd6iv eredményeinek csak egy része kertil bemutatasra. Az adatgydjtés soran
online kérd6iv formajaban kérdeztik meg a résztvevoket, ez egyrészt koltséghatékonnya, masrészt
kénnyebbé és gyorsabba tette a beérkezé adatok feldolgozasat. Az adatgyijtés 2023. oktober elejé-
t6l egészen november végéig zajlott, ez 1d6 alatt pedig Osszesen 418 {6 toltotte ki a kérdbivet. Bar
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a kitoltések elemszama elegendé relevans kovetkeztetések megallapitasahoz, kutatasunkat nem te-
kintjiik reprezentativnak. Az adatokat egyébirant elektronikus uton régzitettiik a Surveyplanet fe-
luletén, ahol a kapott valaszokat elemeztik és feldolgoztuk.

A kutatasban 6t vizsgaland6 kérdést hataroztunk meg:

Hogyan viszonyul a lakossag a megujul6 energiahoz, mint alternativ energiaforrashoz?

Milyen ismeretekkel rendelkeznek a fogyasztok a megujulokkal kapcsolatban?

Milyen szempontrendszer alapjan mérlegelik a megtjulé energiara torténé valtast?

Hogyan és milyen médon tajékozodnak a megujuld energiat illetéen?

Hogyan tamogatja az online kommunikacié a tarsadalom elfogadasat, megértését a megujuld

energiaforrasok irant, mint alternatfv, kérnyezetkimélé energiaforrasra?

Eredmények

Ahhoz, hogy mélyebben megismerjik a fogyasztok megujulé energiaval kapcsolatos attitddjét, is-
mereteit, illetve a digitalis térben torténd aktivitasait, érdeklédési koreit és szokasait, magat a kuta-
tast négy kiemelt teriiletre bontottuk:

1. A megujuld energiaforrasokkal kapcsolatos ismeretek feltérképezése,

A megtjul6 energiaforrasokkal szembeni attitiid vizsgalata,

Megujul6 energiaforrasokhoz kot6dé tapasztalatok, dontést befolyasolo tényezdk,

Online kommunikaci6 szerepe a megujulé energiaforrasok tekintetében.

Az utébbi években offline és online térben egyarant hangsulyos témanak bizonyult a meguajul6
energia, amit sokszor parazs vitak 6veztek az iparagi és a laikus maganemberek korében. Az alter-
natfv energiaforrasok kortl kialakult élénk parbeszéd jelentés mértékben hozzajarult ahhoz, hogy
a magyar tarsadalom rétegei szamara elérhetévé valjanak az ezzel kapcsolatos informaciok. A kuta-
tas eredményei egyuttal reflektalnak arra a megallapitott tényre is, hogy az altalunk megkérdezett
személyek viszonylag széles része ismeri az alternativ eréforrasok valamely tipusat. A legtobben a
napenergiardl hallottak (18,3%), amelyet szorosan kovet a szélenergia (17,7%), a képzeletbeli do-
bogé harmadik helyén a vizenergia 4ll (16,5%). Erdekes eredménynek tekinthetd, hogy a megkér-
dezettek 9,5%-a ismeri az Osszes megujuld energiaforrast.

Az offline médiumok mellett, az online kommunikacié kiemelked6 szerepét és funkciojat alata-
masztja az a tény, hogy a valaszadok 19,4%-a a k6z6sségi médiaban hallott a meguijuld energiafor-
rasokrol, 8,3% pedig online hirdetés formajaban talalkozott ezzel a témaval. Nem szabad elfeled-
kezniink az egyének hagyomanyos ismeretszerzési modjairdl sem, hiszen magas hanyaduk még
mindig a sajat kapcsolati hal6jukban talalhaté forrasokbdl tajékozodik (24,5%). Az internet elterje-
dése mellett tovabbra is kdzkedvelt médiumnak szamit a TV musor, ahonnan 23%-uk szerez in-
formaciot a megajulokrol, mig 19,4% a kéz6sségi médiaban teszi ugyanezt. A nagymulta ATL (61i-
asplakat) semmiképpen sem tekintheté elhanyagolhaté kommunikacios eszkéznek, ugyanis a va-
laszadok 5,3%-a jelolte meg ezt a valaszlehetGséget, mint olyan feltletet, ahol megtjulé energiafor-
rassal kapcsolatos tizenet éri el.

Gorbe tukorként tarul fel a kutatds azon szekcidja, amely a fogyasztok megujulokkal kapcsolatos
tajékozottsagat taglalja, ugyanis a megkérdezettek 56,7%-a véli ugy, hogy a magyar tarsadalom je-
lentbs része csak felszines ismeretekkel rendelkezik a témaban, viszont 39,5%-uk szerint az internet
térnyerésével azok az emberek, akik kornyezettudatosan szeretnének élni, megtalaljak a sziikséges
informaciéforrasokat. A médiumok révén mindosszesen 3,8% gondolja azt, hogy széles kord isme-
reteket lehet gytjteni a megujuld energiaforrasokrol. A kommunikacios szakemberek szamara rend-
kivil értékes vélemény ez, hiszen azt a szlk réteget, aki nyitott a megijulé energia irant, az online
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kommunikacié megfelel6en kivalasztott eszkozével nemcsak el lehet érni, de érintetté is lehet tenni
az edukaciéban. Ezenkivil kommunikaciés szempontbodl kiemelendé tény, hogy a kérnyezettuda-
tossag témajaban az internetet olyan forrasnak latjak, ahonnan hiteles, a témakorrel 6sszefliggésben
allé informaciok szerezhet6ek be. A kérd6iv azon panelje, ami a megijuld energiaval kapcsolatos
tajékozodasi forrasokat elemzi, hasonléan értékes és konstruktiv valaszokat tartalmaz a marketing
szakért6knek.

Az 1. abra eredményei alapjan jol lathato, hogy a kérdéiv kitoltésében aktivan résztvevék az
online hirportalokrdl (22%), altalanossagban a k6zosségi médiabdl (11,9%), az energiaszolgaltatok
weboldalardl (8,1%), illetve tovabbra is az online feliiletekkel szemben, az ismeretségi korbol
(13,1%) szereznek jelentésebb mértékben informacidkat.

®  Online hirportalokrol
® Energiaszolgiltatok weboldalairol

Energiaszolgaltatok kozdsségi felileteirdl (Facebook,
Instagram, Linkedin, Youtube stb.)

Energiakozosségek fellleteirdl (blogok, viogok,
weboldal)

®  Energiatudatos Facebook csoportbol
® Kanyvekbdl, szaklapokbaol
® TV milsorokbol

Kozbsségi média feliletekrdl (Facebook, Instagram,
TikTok, Youtube sth.)

Podcast mlsorokbal

Ismeretségi korbol

1. abra: A valaszad6k megoszlasa aszerint, hogy honnan tajékozédnak a meguajuld
energiaforrasokrol
Forrds: Sajdt készitésii abra primer kutatas alapjan, 2024, n=418

Az energiaszolgaltatok kézosségi média feliletei (6,3%) szintén a meghatarozonak mondhatéak,
bar ezt a fajta informaciéforrast megelézik a konyvek, szaklapok (8,3%) és a meguajuléval kapcso-
latba hozhat6 energiak6zosségek feliletei, mint példaul blogok, vlogok, weboldalak (7,2%), ame-
lyek kiemelked§ tajékozodasi lehetGséget adnak. Frdekesnek tekinthetd, hogy a podcast is megje-
lenik 7,5%-0s aranyban, amely nemcsak modernebb, de értékes online kommunikaciés eszkoznek
is tekintheté. A podcastek 1étjogosultsaiga még inkabb rendkiviilivé valna, ha valamelyik energia-
szolgaltato 1étrehozna olyan podcast csatornat, amelynek rendszeres és £6 témaja az energetika vagy
megujuld energia lenne, mivel ezen kutatés is ravilagit arra, hogy a megkérdezettek t6bb mint 7%-
a hallgat rendszeresen podcast muésorokat. A gondolatot szintén alatimasztja az a tény, hogy a
megkérdezettek 21,7%-a kévet bizonyos szolgaltatokat a social médidban, illetve figyelemmel kiséri
a weboldalukat A podcast mellett a TV musor is megjelenik, mint relevans informaciéforras
(10,9%), ami a lakossagot érint6é edukacié szempontjabdl tovabbi kiaknazhaté médiumként kate-
gorizalhato.
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Bar a valaszok sokrétiek, megfontolandé az online kommunikacié tervezésekor és a stratégia
meghatarozasakor a differencialt kommunikaciéban valé gondolkodas. Egyrészt, a kozosségi média
feliletek kivaléan alkalmasak egy kétoldalu, aktiv parbeszéd kialakitasara az adott célcsoporttal, il-
letve tomegkommunikacids hirdetésre is, tovabba a nagyobb kévetébazissal rendelkez6 vallalatok
szélesebb korben képesek bevonni a kévetétaborukat az edukacios tartalmak révén. Abban az eset-
ben, ha differencialjuk bizonyos marketing eszkozeinket — példaul podcastek és a weboldalak alkal-
mazasaval —, akkor ezzel lehet6vé valik, hogy elérjink egy olyan sziik, am kornyezettudatos réteget,
akiket mas felileteken nem tudnank megszolitani, hiszen a nagy atlagtdl eltéré6 médiafogyasztasi
szokasokkal rendelkeznek.

A felmérés eredményei alapjan megallapithat6, hogy azok a maganszemélyek, akik mar rendel-
keznek valamelyik megujulé energiaforrassal, a dontéstiket megalapozo és el6segité informacidkat
féleg online szerezték be (51%), viszont 45,4%-uk tovabbra is az ismeretségi kort valasztotta, mint
megbizhat6 és hiteles forrast. Az online feliletek k6zil a forumok, szakértsi portalok és weboldalak
(24,5%) felkeresése jellemz6, a kozosségi médiat (8,3%), ezenbelill a megajulé energiaval foglal-
kozé Facebook csoportokat 6,3% valasztja, az energiaszolgaltatok weboldalait pedig 7,8% latogatja
meg, ha tajékozddni szeretne az aktualitasokrdl. A valaszadok kisebb részében (5,2%) felmertlt a
kulfoldi weboldalak megkeresése, amennyiben informacidszerzésrdl van szo.

Az energiavalsag és annak hatasai — példaul a radikalisan és rohamosan névekvé arak — szamtalan
fogyaszté mindennapjait forgattak fel, ezért fontosnak tartjuk, hogy a kutatas alkalmaval kitérjiink
arra, hogy a résztvevok hogyan latjak az energiakrizis, mint kiilsé esemény hatasait a megajulok
iranti érdeklédésre, nyitottsagra. A valaszadok jelentds része ugy vélekedik, hogy a fogyasztok ,,nyi-
tottabbd valtak” a megujuld energiaforrasokra, sét, 18,7%-uk szerint a bekovetkezett valsag csak
névelte az érdeklédésiiket a téma irant. 4,8%-a latja ugy, hogy e nélkil is beruhaztak volna valami-
lyen megujul6 energia alapt rendszerre, igy nem volt befolyasold ereje az energiakrizisnek. Habar
az elmult években rendkivili itemben megnévekedett a z6ld mozgalmak, és az ebben aktiv szere-
pet vallal6 aktivistak szama, mégsem mozgatott meg széles réteget a kérnyezetvédelem fokozddd
jelentésége. A valaszadok 70,7%-a nyilatkozott ugy, hogy dontését befolyasoltak az egyre névekvé
energiaarak és kiadasok, mig 24,4%-ra nem volt semmilyen hatassal. Emiatt arra lehet kovetkez-
tetni, hogy mindaddig, amig egy kiils6 hatas 1épésre nem kényszeriti a fogyasztot, nem valtoztat
addigi szokasain és életvitelén, akkor sem, ha megszokott kényelmi szintje karos hatassal van a
kornyezetre. Mindaddig, amig ez a szinvonal részérdl anyagilag fenntarthatd, nem fog valtoztatni,
érdekl6dést sem tanusit sem a kornyezetvédelem, sem a meguajulé energiaforrasok irant. Mivel ez a
réteg nehezen aktivizalhatd, az edukacio soran vastagabb falakba titkéznek a marketingkommuni-
kacios szakemberek, hiszen a tapasztalt negativitas és érdektelenség attorhetetlennek bizonyul. Az
olyan belsé motivatorok, vagy indittatasok, mint amilyen a rezsi koltségek csokkentése, megtakari-
tasok elérése, nem Gjdonsag, ha a belsé mozgatérugdkat vizsgaljuk (Torécesik et al., 2014). A lakos-
sag egy meghatarozo része arérzékenynek mondhato, esetiikben igencsak faj6 pontként jelentkezett
az energiafogyasztasuk drasztikus emelkedése, igy az olyan hivészavak, mint a megtakaritasi tippek,
vagy energiafogyasztasi praktikak, viszonylag konnyen elindithatjak ezt a fogyasztoi csoportot az
energiatudatossag utjan. A kulcs abban rejlik, hogy megtalaljuk a médjat annak, hogy érdekeltté
tegyiik Gket az energiatudatos attitdd elsajatitasaban, amelyhez elsé 1épésként fogékonnya, befoga-
déva kell valniuk a megajuld energia témajat illetéen. A kutatasi eredmények kendézetlenil elénk
tarjak a tényt, miszerint a fogyasztok jelentds része kizardlag valamilyen kiilsé eré hatasara valtoztat
(példaul az energiavalsag), vagy valik nyitotta.

Erre kivalé példa az Eurépai Unios, illetve az allami palyazatok, amelyek a korszertsitésre és
megujulé energia telepitésére {rnak ki. Ezen palyazatok finanszirozasi kerete a legtobb esetben par
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nap alatt kimertl. A marketingszakemberek egyik legnagyobb kihivasa, hogy megtalaljak azt az on-
line kommunikacids eszkozt, amely segitségével a sajat edukaciés modszereikbe bevonhatéva val-
nak a fogyasztok. Erdemes figyelemmel kisérni ezt a jelenlegi trendet, amelyet az energiavalsig
generalt, mivel sok érdektelen évtized utan egy jszer( jelenséget tapasztalhatunk meg, mégpedig
azt, hogy a lakossag kezd nyitottabba valni a megujulé energiaforrasok, a klimavédelem és a kor-
nyezettudatossagi témak irant.

Az energiakrizis és az energiaarak lakossagra gyakorolt hatasat kovet6en, kiilon témakorként ha-
taroztuk meg az online médiafogyasztasi szokasok feltérképezését. A kapott eredmények kétségte-
lentl ravilagitanak arra, hogy napjainkban megkertlhetetlenné valtak a k6z6sségi média platformok,
s6t alapkdvetelmény egy vallalat életében legalabb egy koz6sségi média profil megléte. Szamtalan
tanulmany és kutatas vizsgalta mar, hogy milyen szintl fliggéséget okoznak ezek a feliletek, ezért
nem meglepd, hogy a felmérés soran a social médiara vonatkozé opcidkat jelentés mennyiségt
kitolté jelolte meg. Els6 [épésként felmértiik, hogy a valaszadok milyen feltleteken (offline és online
egyarant) tajékozodnak a vilagban zajlé eseményekrél. 25,3% jellemzden internetes hirportalokrol
informalédik az aktualitisokrol, 18,3% olvassa a kozosségi média felileteken megjelend hireket,
17,1% pedig a baratokrol, ismerésoktdl, azaz a kapesolati halojat hasznalva tajékozodik. A podcast
(10,5%) ismét el6kertl, ezuttal, mint tajékozddasi forras, ezt kovetik az ATL eszk6zok, a TV (8,9%)
és a radio (7,6%), lletve a valaszadok kézott népszerd opcid az online kézdsségek (7%) és a vlogok,
blogok (4,1%) is. A tartalomfogyasztasi szokasok és az ehhez kapcsolédo témak egy rendkiviil szi-
nes érdekl6dési térképet tarnak elénk. Az érdeklédés kbzéppontjaban egyértelmiien a hirek (18,1%0)
allnak, ezt kévetik a résztvevék szakmajahoz kot6do tartalmak (16,7%), kedvelt témanak tekinthet6
a kornyezetvédelem, a természet és a kornyezettudatossag (15,3%) is, valamint a sport (13%) és a
politika (11,1%). A szérakoztatd jellegt tartalmak (technoldgia, autdk, divat, bulvar) alacsonyabb
aranyban szerepelnek, jol latszik tehat, hogy f6leg a négy emlitett témakor az, amely leginkabb ér-
dekli a valaszaddkat.

A kitolt6k rendkivil magas aranyban (64,5%) talalkoztak megujulé témaja tartalmakkal és a va-
laszadok jelentds része (65,3%) kifejezetten figyeli a témaban megjelend tartalmakat, ugyanakkor,
azok, akik nem kertltek még kapcsolatba a témaval (12,4%) szivesen olvasnanak az alternativ ener-
giaforrasokrol. Frdekes eredményként kiemelends, hogy a megkérdezettek 12,4%-a potencialisan
nyitott a téméra. Altaluk az ismeretségi koriiket kézvetett médon lehetne elérni, tekintve, hogy a
megkérdezettek nagy része aktiv diskurzust folytat ismerGseivel, csaladjaval, barataival a meguajuld
energiardl. A kozeli kapcesolatba tartozé emberektdl hallott informacidkra sokkal nyitottabbak a
fogyasztok, még kényesebb témak esetében is, mivel adnak egymas véleményére és tapasztalataira,
igy akar megvaltoztathat6 a sokszor negativ véleményik, ennek eredményeként pedig az elutasitd
attitid helyett az elfogad6 magatartas valik inkabb jellemz&vé. A pénziigyi megfontolas — példaul a
rezsi kivaltasara iranyuld célok (26,8%) — mellett megjelent a kérnyezetvédelem fontossaga is, mint
egyfajta belsé motivalé erd, ami arra készteti a megkérdezetteket, hogy aktiv szerepet vallaljanak a
klimavalsag elleni kiizdelemben, és 1épéseket tegyenek sajat energiatudatossaguk megteremtésében
azaltal, hogy felel6sséget vallalnak az energiafogyasztasuk kontrollalasaban, illetve az energiapazar-
las mérséklésében. A résztvevk valaszara (23,2%) alapozva megallapithato, hogy a kiils6 gazdasagi
hatasok mellett — névekvé enegiaarak (24,4%), energiavalsag (6,1%) — az energiaszolgaltatoktol
val6 fiiggetlenedési vagyuk (13,4%) is hangsulyos tényez6, ha a belsé motivacidjukrél esik szo.

A kutatas utolso részében a fogyasztol igényeket vizsgaljuk arra vonatkozéan, hogy milyen for-
maban lennének nyitottak a megujulé energiaval kapcsolatos hirekre, érdekességekre, informaci-
Okra, azaz milyen moddon fogyasztananak  tartalmakat a = megjelolt  témaban.
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A megkérdezettek tulnyomo tébbsége (21,7%) a Facebook posztot jelélte meg, de kedvelt opcid-
nak szamit a podcast epizdd (17,3%), ahogy a YouTube vide6 (15,7%) is. A hirlevél (11,7%) és a
blogcikk (10,8%) is nagyobb aranyban szerepel a tartalomtipusok kézott.

A 2. abran lathaté eredményeket elemezve elég széles a témak palettdja, ami j6 hir a kommuni-
kaciés szakembereknek, hiszen nagyobb a merités a tartalmakat illetGen. Ezaltal egy szines, érdekes
és figyelemfelkelt6 tartalomstratégia alakithat6 ki, amely nemcsak illeszkedik a célesoport érdekls-
dési koréhez, hanem néveli az elkGtelez6dési aranyt és a kovetdbazis aktivitasat.

® Erdekességek, kulisszatitkok, Gjdonsagok
® Telepitést, mUkodést bemutato videok
® Innovacids lehet8ségek, kutatasok
Tippek az energiapazarlas csokkentésére
® Energiatudatossaggal kapcsolatos tartalmak

Erdbmivek bemutatasa, mlikodése, latogatasa
(kulfoldi, hazai)

® Nem érdekel kiilonosebben a megujulo energia

® Egyéb

2. abra: A valaszad6ok megoszlasa aszerint, hogy milyen témaju tartalom érdekelné Gket a
legjobban a megujulé energiaforrasokkal kapcsolatban
Forrds: Sajdt készitésii abra primer kutatas alapjan, 2024, n=418

A legujabb social média trendeket és algoritmusokat figyelve, az aktiv kéveték a Facebook és a
LinkedlIn feliletein jelentés mértékben hozzajarulhatnak az organikus elérés és a kovet6bazis no-
vekedéséhez. A megujulé energia kapcsan tobb téma is kimagaslé eredményt ért el, a valaszadok
(21,5%) kozel negyede az energiatippeket valasztotta, amelyeket atiiltethetne mindennapjaikba az
energiapazarlasuk mérséklésére, a technoldgia irant fogékony résztvevék (18%) a kulisszatitokba
lesne be, 17,6% pedig az energiatudatossag témajaban mélyedne el szivesen. A miszaki beallitott-
sagu valaszadok (16,1%) legszivesebben a telepitéssel, mikodéssel kapesolatos videdkban lelnék
oromiiket, mig akiket elsésorban az innovacié hajt (15,5%), inkabb Gjdonsagokrdl és érdekességek-
16l olvasndnak/hallandnak inkdbb. A hazai és kilf6ldi er6mivek bemutatdsa, latogatisa (7,9%) egy
viszonylag szlk réteg szamara lenne izgalmas téma (példaul Paksi Atomerémi). A valaszadok ala-
csony mértékben voltak elutasitdak, mivel 6sszesen csak 3,3%-uk jelezte, hogy nem kiléndsebben
érdekli a megujul6 energia, illetve az ezzel kapcsolatos tovabbi témak&rok.

A felel6sségi kérdést taglalva kiemelendd, hogy a valaszadok ugy vélik, mindannyian felel6sek
vagyunk az energiatudatos életvitel kialakitasaban, k6z6s érdeknek tekintik a tudatos energiahasz-
nalatot, ami egy rendkivill pozitiv visszacsatolas arra vonatkozoéan, hogy a tarsadalom jelent6s része
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magas energiatudatossagi szinttel és felel6sségvallalasi hajlandésaggal rendelkezik a témaban. Fir-
dekes ugyanakkor, hogy az allam felel6sségét el6rébb helyezik az energiaszolgaltatokéval szemben,
legalabbis tajékoztatas szintjén mindenképpen, ha a megujulé energiaban rejlé lehet6ségekrol van
sz6. A szolgaltatok sem mentesiilnek a felel¢sségvallalas alol, ugyanis a megkérdezettek markans
része (76,5%) szerint a lakossagot energiatudatos életvitelre vald 6sztonzés, illetve az edukacié —
ami a megujulé energiaval kapcsolatos ismeretek megszerzésére vonatkozik — az energiaszolgalta-
tok feladatanak tekintendd.

Kovetkeztetések és javaslatok

Magyarorszagon, egészen a 2022-es energiavalsagig nem szamitott kézponti témanak a meguajuld
energia, sét, a fogyasztok szignifikans része rendkivil alacsony energiatudatossagi szinttel rendel-
kezett. E tekintetben parhuzamot lehet vonni a 2007-es gazdasagi vilagvalsaggal, amikor a pénziigyi
tudatossag szintje hasonléan csekély mértékben volt jelent a tarsadalomban. A valsag idészakaban
és az azt kovetd években ez a tudatossagi szint pozitiv iranyba mozdult, ami készénhetd volt a
lakossag attitidjének valtozasaban. Ez is egy kivalé példa arra, hogy ameddig valamilyen kiils6 hatas
lépéskényszerbe nem hozza az tigyfeleket/fogyasztokat, addig egyaltalin nem, vagy csak nagyon
nehezen torhetd at az érdektelenség, az elzarkdzas, illetve a k6zonyosség bizonyos témak tekintet-
¢ben (példaul energia, klimavédelem, pénziigy stb.). A kommunikaciét neheziti, hogy a lakossag
korében hianyoznak az alapvet$ ismeretek, tovabba alacsony a hajlandésag ahhoz, hogy jobban
megismerjék az energiaipart és annak szerepl6it. Az energiatudatos attitid kialakuldsahoz minde-
nekel6tt szitkséges egy alapszintt edukacié, ami megteremti az alapokat a meguijuld energia megér-
tésének, illetve sziikségszertiségének belatasara, és a villamosenergia rendszerére gyakorolt hatasa-
nak megértésére. Noha kialakult az évek soran egy szlk réteg, akik tudatosnak tekinthet6ek az
energiahasznalatot illetéen, jelentsen csekély szamban vannak jelen a tarsadalomban.

A megujulé energia szélesebb korben valo elterjedéséhez harom dolog sziikséges: az els6 az edu-
kacio, az alapvetd villamosenergiaval kapcsolatos ismeretek biztositasa, illetve a megujulé energia-
forrasok témajaban keringd hitek-tévhitek tisztazasa, mikodésik megismertetése a lakossaggal. A
masodik, hogy megalkossuk a megfelel§ online kommunikacids stratégiat, ami tamogatni tudja az
edukaciét a megajuldk kapesan, sét, olyan mindségi és érdekfeszité tartalmakat szolgaltassunk a
fogyasztoknak, ami bevonja nemcsak egy kétoldaly, aktiv parbeszédbe, hanem arra 6sztonzi Sket,
hogy minél tobb ismerettel gyarapitsak tudasukat a témaban. Habar az energiaszolgaltatok nehéz
helyzetben vannak, hiszen kézmt 1évén (,,a szitkséges rossz”) nem tartoznak a ,,szeretheté marka”
kategdriaba, mégis elsGsorban az 6 felel6sségiik, hogy az energia fogalma djra értéket képviseljen a
fogyasztoik szemében. Ez pedig egyenes ut a harmadik tényez6hoz: ahhoz, hogy érdekeltté tegytk
a fogyasztokat az energiatudatossag elsajatitasara és gyakorlasara, fontos, hogy értékesnek lassak az
energiat. Meg kell érteniiik, hogy egyes energiafajtak véges és korlatozott mennyiségben érhetéek
el (példaul fosszilis energiahordozok), éppen ezért felel6sség kell vallalniuk a felhasznalt mennyisé-
get illetéen. Ebben segitségtikre lehet az online kommunikaci6 széles eszkoztara, amit javukra for-
dithatnak a fogyasztok eléréséhez.

A megujuld energia iranti érdekl6dés egyre novekvo tendenciat mutat, a valaszadok tobb mint
60%-a hatarozottan kéveti a témaban relevans tartalmakat, hireket és aktualitisokat. Dacara annak,
hogy a digitalis tér elsé helyen szerepel az informacidszerzési moédok kozott, és legnépszertibb on-
line platformok kozott f6képp a k6z6sségi média feliiletet, illetve a weboldalak tekinthetéek primer
tajékozodasi forrasoknak — mégsem elhanyagolhaté tényezé a személyes kapcsolati halo jelentd-
sége. Ennek kapcsan az értékelt valaszok egyértelmten ramutattak arra, hogy a megkérdezettek a
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hiteles és megbizhato informacidkat jellemzéen ismeretségi koriikbdl, a megujulok kapesan 1étrejott
online csoportokban szerzik be olyan fogyasztoktol, felhasznaloktol, akik tdl vannak a vasarlasi és
telepitési folyamatokon. Fogyasztéi dontési mechanizmusokrdl elmondhaté, hogy a megalapozott
dontés meghozatalahoz tébb forrasbdl tajékozddnak (weboldalak, Facebook csoportok, szaklapok,
szakemberek), igy a hagyomanyos offline kommunikacids eszk6zok épp ugy helyet foglalnak az
informaciészerzésben, mint az online tarsaik. A kutatas alapjan jol latszik, hogy a megujul6 ener-
giarendszerekkel foglalkozé cégek esetében a szolgaltatovalasztast jelentés mértékben alapozzak
olyan fogyasztok véleményére, akik a beruhazason mar tal vannak, és aktivan hasznaljak a terméket.
Déntéstiket nagymértékben befolyasolja ezen fogyasztok pozitiv vagy éppen negativ tapasztalata.
A szolgaltat6 valasztas mar kezdeti pontjain bevonjak Sket arajanlat véleményezés formajaban. A
kapcsolati hal6 tovabbi tagjai, igymint baratok, csaladtagok, esetenként bizalmas kollégak meglata-
sai és ajanlasai éppoly fontosak szamukra, mint adott esetben az online k6zosségek ismeretlen vé-
leményvezéreinek értékelései.

Az online kommunikacié vonatkozasaban kiemelendd, hogy az online eszk6zok alkalmazasaval
a valaszadok t6bb mint fele talalkozik aktivan a megujulé energia témakoérével valamilyen formaban
(hirdetés, hir, blogcikk stb.). A digitalis vilag nydjtotta lehetéségeket mindenképpen érdemes ki-
hasznalnia az energetikaban dolgozé kommunikaciés szakembereknek, ugyanis a megkérdezettek
szamottevé hanyada szivesen venné a megujulé energia témaju hirleveleket, podcast mdsoro-
kat/epizédokat, tovabbd a social média feliletein szintén nyitottan fogadna az ilyen jellegli tartal-
makat. Az érdekl6dési koriket tekintve megallapithat6, hogy a tartalom témakore és tipusa rendki-
vill széles, sokrétl és valtozatos a résztvevék véleménye alapjan, illetve a technikai és innovacios
ujdonsagok, az opcionalis energiafogyasztas és hasznalat, valamint a muszaki adatok és er6mivek
bemutatasa egyarant fogyaszthato tartalom részitkrél. Ami a szolgaltatok kozosségi média jelenlétét
és aktivitasait illeti, a valaszadok aktiv figyelemmel kisérik és rendszeresen olvassak az altaluk gene-
ralt tartalmakat, s6t, véleménytk szerint az energia tertiletén tevékenykedo vallalatok felel6sek az
edukaciéban és az energiatudatos attitid tamogatasaban. Az eredmények ravilagitottak arra, hogy
a fogyasztok kifejezetten elvarjak, hogy az érintett szolgaltatok szerepet vallaljanak az energiatuda-
tossag elGsegitésében. Annak ellenére, hogy a kérd6ives megkérdezés nem tekinthetd reprezentativ
felmérésnek, mégis tartalmaz olyan értékes valaszokat, amelyek a hazai energiaszolgaltatok szamara
relevans informaciot hordoznak a lakossag jelenlegi, a megujulékkal kapcsolatos ismereteirdl, ezek
elfogadottsagardl tarsadalmi szinten, s6t mi tobb a megujuld energia témaju tartalomfogyasztasi
szokasokrodl is kulcsfontossaga adatot szolgaltat.
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