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Fokuszban az alkalmazotti jollét: lisztérzékeny munkavallalok
életmindségének vizsgalata

Greutter Zoltan Gergely — Greutter-Gregus Fva — Szira Zoltan — Varga Erika Erzsébet

Osszefoglalas

Az emberierdforras-menedzsment (HRM) a szervezetekben alkalmazott stratégiak és gyakorlatok dsszes-
sége, amelyek a munkaerd felvételét, kivdlasztdsat, fejlesztését és fenntartasat célogzak. A HRM kulesfon-
tossdgi sgerepet jatszik az alkalmazottak jollétének és hatékonysdginak bigtositasaban. Tanulmdnynnk
a lisgtérzékenység és az HRM kizitti dsszefiiggésekre fokuszal. A HRM szerepe a lisztérzékenység eseté-
ben az alkalmazottak timogatisaban és beilleszkedésében rejlik. A HRM tevékenységek segithetnek azg
alkalmazottak sgdmdra megfeleld taplalkozasi lebetdségek bigtositdsaban, példanl gluténmentes ételek elér-
hetdségével és informadcidkkal vald ellatisban, ag alkalmazottak egészségi dllapotanak és jollétének nyomon
kovetésében, valamint a munkakoriilmények és ag alkalmazottak igényeinek igagitasiban. Az olyan kez-
deményezések, mint ag alkalmazottak oktatdsa és tudatossaganak nivelése a lisztérzékenységril, valamint
a munkakirnyezet és a servezeti politikak alkalmazkoddsa a specidlis étrendi igényekhez, hozzdjarnlhat-
nak a lisgtérzékenységgel €6 alkalmazottak jobb munkabelyi élményhez és eredményességéhez. Tanulma-
nyunk ramutat a HRM jelentdségére a lisztérzékenységben szenvedd alkalmazottak sgempontiabil, és hang-
silyozza ag olyan HRM intézkedések fontossagat, amelyek a megfeleld tamogatast és feltételeket biztositiak
sgdamnkra, hoxzdjarulva ag alkalmazottak egészségéhes, elégedettségéhes és produktivitisihoz, ily mddon
a sgerveget hosszdi tavi sikeréhes,.
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Employee well-being in the spotlight: a study on the quality of life of
workers with celiac disease

Abstract

Human resonrce management (HRM) is A set of strategies and practices used in organisations to recruit,
select, develop and maintain labour force. HRM plays a key role in ensuring the well-being and effectiveness
of employees.

This paper focuses on the relationship between celiac disease and HRM. The role of HRM in the case of
celiac disease lies in the support and integration of employees. HRM activities can belp to provide employees
with appropriate nutritional options, such as the availability of gluten-free food and information, monitoring
employees' health and well-being, and adapting working conditions and employee needs. Initiatives such as
educating and raising awareness of celiac disease among employees, and adapting work environments and
organisational policies to specific dietary needs, can contribute to a better workplace experience and perfor-
mance for employees with celiac disease. Our paper highlights the importance of HRM for employees with
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celiac disease and emphasises the importance of HRM measures that provide them with the right support and
conditions, contributing to employee health, satisfaction and productivity, and thus to the long-term success of the
organisation.

Keywords: employee well-being, celiac disease, quality of Iife, well-being
JEL: 115, 131, J81

Bevezetés

Napjainkban a kilonféle ,,divat-diétak” korszakat éljik (mint példaul a paleo-, szénhidrat-csokken-
tett, 90 napos, vegetarianus stb.), ezzel szemben a gluténmentes diéta mégott sokkal komolyabb
indok rejtézik. A colidkiasoknak allandé kihivast jelent a specialis, gluténmentes élelmiszerek és
alapanyagok beszerzése, amiket raadasul nem lehet egy hagyomanyos konyhaban tarolni, elkészi-
teni, ugyanis nagy a keresztszennyez6dés kockazata, mellyel a diétat veszélyeztethetjiik. Egy aprobb
hibanak is stlyos egészségiigyi kockazata lehet. Mindekozben rendszeresen orvosokhoz kell jarni a
kilonbozé tarsuld betegségek miatt: a haziorvostdl a gasztroenterolégushoz a folyamatos kontroll
miatt, a hematolégiara vérképzési zavarok miatt, az endokrinolégiara pajzsmirigy alulmikédés mi-
att, a négyogyaszatra gyermekvallalasi nehézségek miatt stb. Ezek a terhek hatassal vannak a
coliakias betegek és a kozvetlen csaladtagjai mindennapjaira is, pszichésen és anyagilag egyarant
nehézséget jelentenek. Eletminéségiik romlik, a kiadasaik nének.

Publikacionk célja az, hogy egyrészt szélesebb korben ismerté valjon ez az alattomos betegség,
valamint szerettitk volna megvizsgalni, hogy a magyarorszagi lisztérzékeny munkavallalok életmi-
ndségét hogyan befolyasolja a betegségiik.

Osszefiiggés az egyén egészségi dllapota és a gazdasigi teljesitménye kozott

Az 1960-as években sziiletett meg az életmindség definicidja (quality of life) - egyén szubjektiv ,,jol-
1ét” érzése (well-being) - amikor a fejlett orszagokban Gjragondoltak a tarsadalom alapvet célkitG-
zéseit, mely szerint a fejlédés utja nem csak a gazdasagi névekedésben rejlik, hanem az emberek
jollétének, életmindségének javitasara is hangsulyt kell forditani (Berger-Schmidtt, 2000).

Az egyik legfontosabb gazdasagi er6forrasunk az egészség. A jo egészségugyi allapot fenntartasa
tarsadalmi érdek is (nem csak egyéni), hiszen a dolgozé ember, a munkavallalé a gazdasagi folya-
matok nélkilézhetetlen eleme (Huszka et al., 2020; Hajdu, 2021). Ennek kévetkeztében az egyén
egészségligyi allapotanak megérzése a tarsadalom alapveté érdeke, ebbdl a szempontbdl kulcsfon-
tossagu cél az emberek és kozosségek testi, lelki jollétének, egészségének minél hosszabb tavon
val6 biztositasa.

Fontos cél lett a modern tarsadalmakban az emberek életmindségének felmérése, vizsgalata. A
legegyszertbb vizsgalati modszer az lenne, ha megkérdeznénk az egyént, hogy milyennek {téli meg
a sajat ¢életmindségét. Azonban a valaszok szubjektivek és tul valtozatosak lennének, amiket lehe-
tetlen lenne objektiven Osszehasonlitani, értékelni. Tébbfajta modszer 1étezik az életmindség mé-
résére, az altalunk valasztott specifikus vizsgalati médszert a cikk masodik felében ismertetjiik.

A rossz egészségi allapot gatolja az egyént a munkavégzésben, csékkenti a teherbirast, éves szin-
ten noveli a keres6képtelen napok szamat, csékken a jovedelme. De ez forditva is igaz, minél ke-
vésbé gatol egy betegség, annal tébbet és hatékonyabban lehet munkat végezni, magasabb jévede-
lembél pedig tobbet lehet az egészségtinkre forditani (Tardos, 1998).
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A lisztérzékenység (colidkia)

Egy egészséges ember szamara a glutén fogyasztasa nem jelent gondot. Se nem sziikséges, se nem
karos. A szervezet ugyanugy kezeli, mint barmely mas fehérjét, rovidebb lancokra és egységekre,
aminosavakra bontja és ezekbdl az aminosavakbdl felépiti a sajat fehérjéit. Egy egészséges ember
szamara nem ajanlott gluténmentes diétat kovetni, mert egy esetleges szlrés eredményét félreve-
zetheti, masfeldl a gluténmentes ételek sokkal tobb keményitot, zsirt tartalmazhatnak — azért, hogy
ellensulyozzak az ételek textarajat - {gy elhizast okozhatnak. Rdadasul a gluténmentes élelmiszerek
ara tobbszorose a hagyomanyos élelmiszerek arahoz képest (KKulai—Rashid, 2014).

A coliakia (mas néven gluténszenzitiv enteropathia, coeliakia,), lisztérzékenység a vékonybél kro-
nikus felszivodasi zavaranak a betegsége, melyet genetikailag fogékony egyénekben az étkezéssel
bevitt glutén idéz el6. A coliakia patogenezisében genetikai, kornyezeti és immunoldgiai tényezdk
jatszanak szerepet: a mai allaspont szerint a korképet, autoimmun patomechanizmust szisztémas
betegségnek tekintjik (Juhasz et al., 2000). A patoldgiai folyamat emésztési és tapanyag felszivodast
zavarhoz vezet. A tapanyagok nem megfelel6 felszivodasa pedig szamos tiinetet okozhat (Juhasz—
Kovacs, 2012a). A colidkia, modern korunk ,ujra felfedezett betegsége”, hiszen a betegség
egyidében jelent meg a gabonatermesztéssel. Egyre csak névekszik a diagnosztizaltak szama Euré-
paban is és Magyarorszagon is. Azonban a kutatok, orvosok csak a 20. szazad kézepén jottek ra a
betegség kialakulasanak okara. Mara ez a betegség atkeriilt a ritka és ismeretlen betegségek koziil a
népegészségiigyi kockazatot jelentd kategoriaba. A coliakiaval nem csak a betegnek kell egyiitt élnie,
hanem a csaladjanak is, életiik végéig, folyamatos odafigyelés és tanulas mellett (Juhasz—Kovacs,
2012b).

A tudomany jelenlegi allasa szerint a colidkia nem gyogyithato, de az élethosszig tart6 szigora
gluténmentes diétaval tinetmentessé tehetd. Az Eurépai Unidban az élelmiszerek csomagolasan
kotelezd feltiintetni az allergén anyagokat. A gluténmentes élelmiszerek megengedett maximalis
gluténtartalmat a Codex Alimentarius és a 41/2009EK rendelet szabalyozza, melynek értelmében
a gluténtartalmuk nem lehet t6bb 20 mg/kg-ndl. Ezeket az élelmiszereket meg lehet jelolni egy
nemzetkozileg ismert és hasznalatos piktogrammal (1. abra), ami tajékoztatja a fogyasztot és segiti
a vasarloi dontés meghozatalaban (Siklés, 2011; Nagyné, 2018).

»
&

®

1. abra. Az athuzott kalasz — gluténmentes élelmiszerek nemzetkézileg elfogadott jelolése
(“Crossed Grain Symbol”)
Forrds: Coeliac UK, 2020.
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Amennyiben a lisztérzékenységet nem veszik észre, vagy a diagnosztizalt beteg nem tartja a
gluténmentes diétat, akkor kiillonb6z6 betegségek tarsulhatnak az alapbetegség mellé (lasd 1. tabla-
zat). Ez a paciens egészségének fokozott romlasahoz vezet, nem diagnosztizalt betegnél az alapbe-
tegség felismerését akadalyozza (Juhasz, 2008).

1. tablazat. A coliakiahoz feltételezetten és bizonyitottan tarsulé betegségek

Feltételezett kapcsolat a coliakidval Bizonyitott kapcsolat a c6liakiaval
primer billans cirrhosis (epecsatornak dermatitis herpetiformis (borkititések a
hegesedése) végtagokon)
alopecia areata (foltos hajhullas) 1-es tipusu diabetes
IgA-nephropatia - Berger-kor (kronikus Sjbrgen szindroma (kénny és nyalmirigyek
vesebetegség) gyulladasa)
primer szklerotizal6 cholangitis (epeutak autoimmun thyreoditis (pajzsmirigy
gyulladisa) gyulladas)
autoimmun hepatitis (majgyulladas) Aphthous stomatitis (afta)
gyulladasos bélbetegségek: pl. Chron- Szelektiv IgA hiany (immunrendszer zavar)
betegség

Forrds: Jubdsz, 2008 alapjdin

A lisztérzékenység és az emberieréforris-menedzsment kapcsolata

A lisztérzékenység és az emberier6forras-menedzsment elsé pillantasra kilonbozé tertleteknek
tannek, de bizonyos 6sszefiigeések azonosithatdak kozottiik.

1. 1. Munkavallalok egészsége és jolléte: Az emberier6forras-menedzsment egyik f6 célja az
alkalmazottak egészségének és jollétének biztositasa (Bacsné et al., 2019). A lisztérzékenység-
gel él6 alkalmazottak esetében kiilon figyelmet kell forditani az étkezési sziikségleteikre és
korlataikra. Bz magaban foglalja a megfelel$ taplalkozasi lehetéségek biztositasat, az étkezési
szabalyok kommunikalasat, valamint az élelmiszerallergiak és ételintoleranciak megfelel6 ke-
zelését. Bzaltal az alkalmazottak egészsége és jolléte javul, ami pozitiv hatassal lehet a telje-
sitménytikre és elégedettséglikre.

2. 2. Munkakérilmények és munkahelyi kérnyezet: Az emberieréforras-menedzsment feladata
a biztonsagos ¢és egészséges munkakornyezet kialakitasa, biztositasa. A lisztérzékenységgel
¢16 alkalmazottak szamara fontos, hogy a munkahelyi kérnyezet megfeleljen az étkezési szo-
kasainak. Ez magaban foglalhatja az étkez6helyek kialakitasat, a keresztszennyezédés mini-
malizalasat vagy az alternativ ételopciok elérhet6ségét. Az ilyen intézkedések segitenek meg-
teremteni a befogado és tamogaté munkakornyezetet, amely hozzajarul az alkalmazottak elé-
gedettségéhez és produktivitasahoz (coeliac.org.nz, 2021).

3. 3.Tajékoztatas és kommunikacié: Az emberier6forras-menedzsment tovabbi feladata a mun-
kavallalok tajékoztatasa (Alyammabhi et al., 2020). A megfelel6 kommunikacié biztositasa se-
giti az alkalmazottakat abban is, hogy biztonsagosan étkezhessenek a munkahelyen, és meg-
felel6 taplalkozassal megérizhessék egészségiiket. A lisztérzékenységgel él6 alkalmazottak
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szamara fontos, hogy megfelel$ informaciokat kapjanak az étkezési lehet6ségekrdl, az élel-
miszer allergének elkeriilésérdl és az ételintoleranciakkal kapcsolatos intézkedésekrol.
Ezek az Osszefiiggések mutatjak, hogy az emberieréforras-menedzsmentnek fontos szerepe van
a lisztérzékenységgel é16 alkalmazottak tamogatasaban és az Sket érinté specialis igények kezelésé-
ben. Az ilyen tamogatas hozzajarulhat az egészségesebb és produktivabb munkakérnyezethez, va-
lamint az alkalmazottak elégedettségéhez és lojalitasukhoz is.

Anyag ¢és modszer

Kutatasunkban a magyarorszagi lisztérzékeny munkavallalok életminéségét vizsgaltuk. A szakiro-
dalom és szakcikkek segitségével részletesen feltartuk a téma hatterét, valamint feldolgozasra ke-
riltek az interneten talalhato szakanyagok is.

Az irodalom attanulmanyozasa utan megterveztitk az adatgy(jtési modszert: az egészségiigyi ku-
tatasok teriiletén altalaban a kérdéives felmérés modszerét alkalmazzak — kilonosen olyan fogal-
mak vizsgalata esetén, mint pl. elégedettség, fajdalom, stressz, életmindség. Elénye, hogy nem ter-
heli a valaszadot és a kitoltott kérdSivek relevans informaciét adnak. Ezért valasztottuk mi is ezt a
modszert és elkészitettiik a primer kutatasunkhoz a kvantitativ kérdéivet. A mintavételi helynek a
»Gluténmentes konyha és lisztérzékeny hétkéznapok™ Facebook privat csoportjat valasztottuk,
ahol 110 ezer regisztralt tag érhet6 el. Az adatfelvétel 2022. szeptember 19. és 2022. oktober 3. kozt
zajlott. A hatarid6 lejartaval a valaszadasi lehet6séget lezartuk és az addig beérkezett valaszokbol
egy adatbazist hoztunk létre, melyeket statisztikai elemzésre hasznaltunk fel. A kérd6iv elsé és ma-
sodik fejezetére 158 ember, mig a 3. szakaszra 157 {6 valaszolt. A hianyos kérdéivet elvetettiik, a
tovabbiakban 157 £f6 mintanagysaggal szamoltunk. A kutatas a minta nagysaga miatt sem tekinthetd
reprezentativnak.

A kérd6iv elsé szakaszaban demografiai adatokat gyuajtéttink, mig a masodik szakaszban
betegségspecifikus kérdéseket tettiink fel Az életmindség vizsgalati kérdSiv 32 kérdést tartalmaz és
ot dimenzioban értékeli ki a betegek valaszait (2. tablazat). Az elégedettségi, szubjektiv véleményen
alapul6 kutatasokkal vizsgalatara un. indexekkel szamoltunk. A valaszok egy 5 pontos Likert skalan
jelolhetSek. Osszesités soran pedig a betegek elégedettségi szintjei mérhetbek.

2. tablazat. A kérdGiv dimenzidi

Dimenzi6 Kérdések szama Kérdés szam
Megbélyegzés (érzelmi tényezbk) | 8 2,3.4,5,6,21,23,24
Etkezési terhek 8 25,26,27,28,29,30,31,32
Tunetek 5 9,10,11,12,13
Tarsadalmi elszigeteltség (szocialis | 5 14,16,17,18,22
tényezdk)

Betegséggel kapcsolatos aggoda- | 6 1,7,8,15,19,20
lom

Forrds: sajat szerkeszités, 2023
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Kiértékelése egy 0-100-ig terjedd skalan mozog, 0 érték a legrosszabb életmindséget jeloli, mig a
100-as érték a tokéletes életmindséget mutatja. A valaszokat 1-t6l (soha) 5-ig (mindig) terjed6 skalan
kell pontozni (3. tablazat) a beteg szubjektiv érzései alapjan.

3. tablazat. A valaszok pontértékei

Valasz Pont
Soha 1
Ritkin 2
Néha 3
Gyakran 4
Mindig 5

Forrds: sajat szerkesztés, 2023

A tovabbiakban a kapott pontok inverzével kell kalkulalni, tehat ha az egyik beteg valasza egy
kérdésre ,,Mindig” (5 pont), akkor a szamtani képletben 1-gyel kell szamolni, ezt a 4. tablazatban
szemléltetjik.

4. tablazat. A valaszok inverz pontértékei

Vilasz Eredetei Inverz pont
Pont

Soha 1 5

Ritkin 2 4

Néha 3 3

Gyakran 4 2

Mindig 5 1

Forrds: sajat szerkesztés, 2023

Az {gy kapott értékeket pedig egy szamtani képletbe helyettesitve megkaptuk egy 0-100 kozotti
skalan a beteg életminGségét.

A szamolashoz az alabbi képletet hasznaltuk minden egyes dimenzi esetében:
DIMENZIO ERTEKE = ((PONTOK OSSZEGE)-LEHETSEGES LEGALACSONYABB
DIMENZIO PONT) / TERJEDELEM)*100

Tehat:
MEGBELYEGZES = ((K2+K3+K4+K5+K6+K21+K23+K24)-8/32)*¥100
ETKEZESI TERHEK = ((K25+K26+K27+K28+K29+K30+K31+K32)-8)/32)*100
TUNETEK = ((K9+K10+K11+K12+K13)-5/20)*¥100
TARSADALMI ELSZIGETELTSEG = ((K14+K16+K17+K18+K22)-5)/20)¥100
AGGODALOM = ((K1+K7+K8+K15+K19+K20)-6)/24)*12

A kapott értékeket dimenzionként Osszeadtuk és elosztottuk 5-tel, igy kaptunk egy atfogd index
pontszamot:
INDEX PONT = (MEGBELYEGZES + ETKEZESI TERHEK + TUNETEK + TARSA-
DALMI ELSZIGETELTSEG + AGGODALOM) / 5

Tehat:
INDEX PONT = (DIMENZIOK OSSZEGE) / 5

A kapott eredmény 0 és 100 k6zé esik és megmutatja a beteg szubjektiv életmindségét.
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Eredmények

A minta nagysaga 1576, ebbdl 145 n6 (92,4%) és 12 térfi (7,6%). Korcsoportjuk megoszlasat a 2.
abra mutatja be. Legnagyobb aranyban (47% — 74 £6) a 31-50 év kozottiek toltotték ki a kérdbivet.
A 18-30 év kozotti korosztalybdl 43-an valaszoltak (27%). A 18 év alattiak és az 51 és 70 kozotti
korcsoportbdl kbzel azonos szamban valaszoltak a kérdéivre (18 és 20 £6). 70 felett minddssze 2
kitolté valaszolta meg a kérdbivet.

20: 13% ; _18:12%

43:27%

74; 47%__

H18 év alatt ®18-30 W31-50 E51-70 W70 év felett

2. abra. Korcsoportok megoszlasa
Forrds: sajdt szerkesztés, 2023

A kit6ltok lakéhelyének megoszlasa az alabbi diagramon (3. dbra) lathaté. Ez alapjan megallapit-
hato, hogy a legtobb kitolt6 55 £6 kisvarosban él. Kozel azonos megoszlasu a nagyvarosi/megye-
székhelyen lakok (37 £6), a budapestiek (29 £6) és a falvakban (36 £6) él6k aranya.

3. abra. A kit6lt6k lakéhely szerinti megoszlasa
Forrds: sajat szerkesztés, 2023
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A kitoltSk foglalkozasat a 4. abran 1év6 kordiagram szemlélteti. 101 £6 (66%0) aktiv, keres6képes,
29 £6 (18%) tanul6/hallgato, 13 £6 (8%) gyermekgondozasi ellatasban részestl, mig 7-7 £6 (4-4%)
munkanélkili vagy nyugdijas.

7- 405 13:8%

7:4%

29:18% |

1 101:66%

H Dolgozik M Tanul6é # Nyugdijas @ Munkanélkiili & Gyermekgondozasi ellatas

4. abra. A kit6lt6k foglalkozasa
Forrds: sajat szerkesztés, 2023

A kérdé6iv lezarasa utan elvégeztiik a korabbiakban részletezett Index értékének szamitasat, amely
alapjan az 5. abran szerepl6 eredményeket kaptuk. A 157 valaszado visszajelzése alapjan egy 0-tol
100-ig terjedd skalan, az aggodalom értéke 61,8 pont, a tarsadalmi elszigeteltség érzetiik 76,6 pont,
a betegség tiinetei 71 pont, az étkezési terhek 49,8 pont, megbélyegzés 68,2 pont.

Aggodalom 61.8
Téarsadalmi elszigeteltség 76.6
Timetek 71
Etkezési terhek 498
Megbélyegzés 68.2

5. abra. A lisztérzékenyek életmindsége dimenzionként
Forrds: sajit sgerkesztés, 2023
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Kovetkeztetések és javaslatok

A munkavallalok jolléte egy olyan téma, amivel a munkaltatonak érdeke és erkolesi kotelessége is
torédni. A munkavallaloi sziikségletek nyomon kovetésén til a munkaltatoi rugalmassag is sziiksé-
ges ahhoz, hogy munkaaddként valéban tenni lehessen a munkavallalok egészségéért és jo kozér-
zetéert.

A lisztérzékenység bemutatasaval, leirasaval, el6fordulasaval és ,,gyégymoddjaval” sok szakiroda-
lom foglalkozik, azonban kevesen vizsgaltak eddig a betegség szubjektiv oldalat. Azt, hogy a
coliakiasok hogyan élik meg a mindennapjaikat, milyen nehézségekbe titkoznek szokasos életvitelitk
soran és azt, hogy ez a betegség hogyan a munkahelyi teljesitménytikre és a szocialis kapcsolataikra.

Usai és munkatarsai (2002) gluténérzékeny nék és férfiak életminéségét vizsgaltak, egészséges
kontrollmintahoz hasonlitva és azt tapasztaltak, hogy a betegcsoport életminésége minden mutaton
kedvezétlenebb. Zarkadas és munkatarsai (2006) kanadai populacion vizsgaltak a gluténmentes di-
étaval Osszefuggo életmindség romlasat (pl. a diéta betartasa mellett, aggodalmak azzal kapcsolat-
ban, hogy tud-e otthonan kiviil étkezni, és ez negativan befolyasolja-e az utazasi kedvet). Hazank-
ban Rigd és munkatarsai végeztek életminéséggel kapcsolatos elemzést 2015-ben, melyben arra a
megallapitasra jutottak, hogy a betegség némileg rontja az életminéséget. Kutatasuk azonban nem
terjedt ki az étkezési terhekre, f6ként a betegség érzelmi és pszichés hatasait vizsgaltak (Rigo et al.
2015).

A primer kutatasunk alapjan, az életminéség vizsgalati kérd6ivnek 5 dimenzidjat vizsgaltuk: ag-
godalom, tarsadalmi elszigeteltség, tiinetek, étkezési terhek, megbélyegzés. Ennek az atlag index
értéke 65,5 lett. Ezt az értéket a skalan elhelyezve megallapitast nyert, hogy bar életminéség csok-
kenéssel jar a colidkia - mivel azonban béven 50 pont felett van az érték - jelentésnek semmiképpen
sem nevezhet6 az életmindség romlas.

Az online kérdoiv segitségével vizsgaltuk, hogy a coliakia milyen hatdssal van a lisztérzékenyek
szocialis kapcsolataira. A tarsadalmi elszigeteltség dimenzidra kaptuk a legmagasabb értéket, 76,6
pontot, amit Osszességében jonak értékeltink. Ebbdl adédoan kijelentjiik, hogy a betegség nem
befolyasolja szamottevéen negativan a beteg tarsadalmi, szocialis kapcsolatait.

A beérkez6 valaszok kiértékelése és a kalkulalt index pontszama alapjan a vizsgalt 5 dimenzi6
kozil az étkezési terhek dimenzidjara kaptuk a legkisebb pontszamot. A skalan minddssze 49,8
pontot ért el, {gy megallapitottuk, hogy a lisztérzékenység komoly kihivas elé allitja a betegségben
szenvedSket a mindennapi étkezés megoldasaban, kivitelezésében.

A tanulmanyunkkal szeretnénk, hogy ha szélesebb kérben lenne ismert a lisztérzékenység és a
betegséggel egytitt jaré mindennapos teher, mely meghatarozza az érintett munkavallalok életmi-
néségét, munkahelyi jollétét is.

Végezetil szeretnénk néhany oOtletet adni a munkaltatoknak, amivel hozzajarulhatnak
lisztérzékeny munkavallal6juk jollétéhez, javuld életmindségéhez:

— Biztositson lehetéséget az érintett munkavallalénak, hogy tdjékoztathassa a munkaltatot és a

kollégait az étrendjével kapcsolatos igényeirél

— Teremtsenek tamogat6 kornyezetet a munkavallalok érzékenyitésével, oktatasaval

— Biztositsanak rugalmasabb munkaidét (pl. hosszabb munkakézi sziinetet), ha ezt igényli a

munkavallald, hiszen sokkal nehezebb és korilményesebb beszerezni a gluténmentes élelmi-
szereket

— Munkahelyi rendezvények alkalmaval legyen elérheté gluténmentes étel is

— Munkahelyi étel- és italautomatakban legyen néhany gluténmentes élelmiszer is

— Alakitsanak ki a teakonyhaban egy kis sarkot, ahol a lisztérzékeny munkavallalé biztonsago-

san el tudja fogyasztani ebédjét
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