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A vasutszakmai oktatas fejlesztési lehet6ségei

Farkas Attila, Filep Roland, Dajnoki Krisztina

Osszefoglalas

A wvasiit megbizhatd miikodése megkiveteli, hogy a dolgozok megkapjik azt ag elméleti és gyakorlati képzést,
amellyel a meghizhatd miikidés ténylegesen kivitelezheto. A tanulmdny célja a vasitszakmai oktatds deficitieinek
vizsgdlata. A kutatas sorin arra kerestiink vilaszt, hogy az, erdsségek/ gyengeségek feltdrdsa mellett, melyek azok
a lebetdségek | veszélyeke, amelyek ismeretében javithatd, fejleszthetd ag oktatds mindsége. Egyéni és fokusg-csoportos
interjikat végeztiink, melyek eredménye alapyan SWOT analizist készitettiink. Megallapitottuk, hogy erdsségként
Jelenife meg, hogy az oktatok nagy része elhivatott, innovativ otleteike vannak. A képzési rendszer viszont elavult és
a tananyag egységesitésére lenne sziikség. A szervezeti egységek sgdmos lebetdséget litnak a belyzet javitdsdra gy,
mint bemeneti és kimeneti kivetelmenyek erdsitése, az oktatds gyakorlatiasabba tétele, valamint ag Edncation 4.0
alkalmazdsdaval tovabbi innovatiy megolddsok megvaldsitasa. A s3ervezeti egységek egymist is segithetik a legjobb
Qakorlatok megosztasdaval. A tananyag egységesitése és modernizdldsa mellett olyan RoZds forum megservezését
Javasoljuk, amely segithet a tuddsmegosztdsban.
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Development possibilities of railway vocational education

Abstract

The safe operation of the railway requires that the workers receive the theoretical and practical training with which
reliable operation can actually be carried out. The purpose of the study is to investigate the deficits of rathway voca-
tional education. In the course of the research, we looked for an answer to the question that, in addition to revea-ling
the strengths/ weaknesses, what are the opportunities/ threats, the knowledge of which can improve and impro-ve the
quality of education. We conducted individual and focus group interviews, based on the results of which we prepared
a SWOT analysis. We found that it appears as a strength that most of the instructors are dedicated and have
innovative ideas. The training system, on the other hand, is outdated and the curricnlum needs to be standar-dized.
The organizational units see many opportunities to improve the situation, such as strengthening input and ontput
requirements, making education more practical, and implementing more innovative solutions using Education 4.0.
Organizational units can also help each other by sharing best practices. In addition to standardizing and modernizing
the curriculum, we recommend organizing a joint forum that can help in sharing knowledge.

Keywords: Education 4.0, railway profession, education, personality
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Bevezetés

A vasuttal kézleked6k biztonsaga nagymértékben a dolgozok felkésziiltségén mulik, vagyis az em-
beri tényezének kiemelt szerepe van. Ebbél adédban a munkaba allas el6tt kritikus elemként jelenik
meg a képzésnek és a feladatokra valo felkészitésnek a minésége, amely ismeretb&vits, ismeretfel-
Ujit6 céllal a szakmai tevékenység ellatasanak id6szakaban is fontos szerepet kap. A témakor rend-
kivili fontossaga miatt tobb tanulmanyunk is sziiletett a vasutszakmai oktatassal kapcsolatban.
Ezekben a munkakban mar érintettik a vasutszakmai oktatok személyiségének kérdéskorét, az
eredmények alapjan az oktatoknak megvan a képessége a tanulashoz sziikséges pozitiv 1égkor ki-
alakitasahoz. Viszont arra a megallapitasra jutottunk, hogy a vasutszakmai tudas-anyag 6sszehan-
golasa sziikséges, amelyre nem csupan hazai, hanem nemzetkdzi igény is mutatkozik. Emellett az
oktatok tulterheltsége és a jelenlegi kovetkezetlen vizsgarendszer miatt javasoltuk a képzési szisz-
téma ujragondolasat, valamint az oktatok egyéni tamogatasat. Ezeknél a munkaknal (Farkas et al.,
2023a, 2023b, 2023c) kvantitativ vizsgalatot végeztiink, kérdéives modszert alkalmaztunk a célki-
tlzéseink teljesitéséhez.

A jelenlegi tanulmanyunk a személyiség és az oktatas témakorét fokuszba helyezve, kvalitativ
vizsgalatok eredményeit ismerteti a vasutszakmai oktatok koérében. A vasutszakmai oktatas hia-
nyossagainak, fejlesztend6 tertileteinek feltarasara és a lehetséges megoldasok keresésére, bemu-
tatasara vallalkozunk.

A kovetkezé fejezetben betekintést nyujtunk az oktatékkal, az oktatassal és annak lehetséges
fejlesztéseivel kapcsolatos szakirodalom tudasanyagba, majd primer kutatasunkat mutatjuk be.

Szakirodalmi hattér

Napjaink munkaerépiacan 1évé legfiatalabb dolgozok a Z generacid tagjai, akik 1995 és 2010 k6zott
mar bele sziilettek az internet és a mobiltelefon vilagaba. Fodor et al. (2017) szerint ez az érték-
rendjiikon és a tanulasi szokasaikon is sokat valtoztatott az el6z6 generacidkhoz képest. Az & ese-
tiikben nem a tudas, hanem a tapasztalat képvisel igazan értéket. Szamukra a valtozatos munkat és
fejl6dési lehet6ségeket biztositd munkahely lehet idealis. Kémiives et al. (2022) alapjan is az egyéni
szakmai célok motivaljak leginkabb a fiatalabb generaciot. Van Vemde et al. (2022) véleménye sze-
rint a tanuldk generacidhoz tartozastdl figgetlentl akkor lesznek igazan egytittmtkddok, ha az ok-
tatok rugalmasabbak és baratsagosabbak. Napjainkban a rugalmassag munkakoértdl fiiggetlentl is
fontos, Varga et al. (2017) alapjan a munkaltaték rangsoraban a hatodik leglényegesebb munkaval-
laloi jellemzoként jelenik meg. Fodor et al. (2017) eredményei azt mutatjak, hogy a Z generacio
tagjai szeretnek olyan csapatban dolgozni, ahol rendszeres pozitiv visszacsatolast és elismerést kap-
hatnak, igy az oktatok emlitett egytittmikodé hozzaallasa az 6 estiikben még jelentésebb szerepet
jatszhat. Kim et al. (2019) kutatasa is azt tamasztja ala, hogy az oktaté személyisége, nyitottsiga
nagyban hozzéajarul a j6 tanar-didk kapcsolat kialakitasahoz. Konstantinidou és Kyriakides (2022)
az empatikussagot és a hallgatok Gtleteire adott megfelelS valaszok fontossagat emeli ki. Ha viszont
az oktato kiégésének kovetkezményeként a segitség-nyujtas alacsonyabb mértékd és az oraszerve-
z¢és feliletes, ugy Madigan és Kim (2021) szerint a hallgatok is motivalatlanna valhatnak. Ez pedig
Klusmann et al. (2022) eredményei alapjan a tanuldk teljesitményének rovasara is mehet. A tanar
személyisége tehat az oktatasi kornyezet kialakitasan keresztiil befolyassal lehet a hallgatok eredmé-
nyességére. A hallgatok hozzaallasa is viszszahathat az oktatora, Hajdu és Barizsné (2020) egyetemi
hallgatok korében végzett kutatasa alapjan koézel 50%-uk asszertivnek tekinthet6, amely segiti az
adaptiv 1égkor megteremtését. Erdemes figyelemmel lenni az oktatékra is, mert az elégedetlenségiik
Osszefliggésben lehet a magasabb fluktuacioval Kotsis és Darnai (2022). Gergely és Pierog (2016)
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szerint napjainkban kiilonésen fontos odafigyelni a képzett dolgozék megtartasara, a kiégés ugyanis
az oktatoi palya elhagyasaval jarhat.

Az oktatd személyisége és hozzaallasa mellett a tananyag és az oktatasi modszerek is nagyon
lényegesek. HauBler és Borrmann (2021) irasa alapjan viszont a vasutszakmaban nemzetk6zi szin-
ten is kevés az iparag-specifikus tudasanyag. A meglévé dokumentacié nyelvi akadalyok mi-att
nincs 6sszehangolva, amely balesetmegel6zési szempontbdl pedig nagyon hasznos lenne (Hughes
et al., 2019). A digitalis forradalom egyre nagyobb térnyerésével Khabarov és Volegzhanina (2022)
szerint lehet6ség nyilhat olyan webes alkalmazasok fejlesztésére, amelyek megoldhatjak ezt a prob-
lémat.

Hazai szinten viszont addig is sziikség van az oktatasi anyag aktualizalasara. Andersen (2020) arra
hivja fel a figyelmet, hogy a régi szakkényvekben példaul a feladatorientacié kevésbé van jelen, mint
az Ujakban, pedig ez a kompetenciafejlesztés miatt rendkiviil fontos lenne. Bakken és Andersson-
Bakken (2021) szerint sajnos figyelmen kiviil marad, hogy a tanulokat fel kellene késziteni a reziliens
hozzaallasra, hiszen gyorsan valtozo vilagban élunk. A tananyag kialakitasat az is befolyasolja, hogy
végtl a tartalom elsajatitasarél milyen vizsgat kell tenniiik a tanuléknak. Amennyiben a szamonké-
rési kovetelmények nem valtoznak, ugy a tankényvnél sem érzik szitkségszertinek a valtoztatast,
ami sajnos konzervalhatja annak tényét, hogy régi ismereteket oktatnak. Ez karos hatasokkal jar,
hiszen a tanuléknak korlatozott lehet6ségiik lehet a fejlédésre. Az elméleti képzésbe beépitett gya-
korlati példak bemutatasa Sweller et al. (2019) szerint az G belépdk, vagy az Gj munkakérre beta-
nulék szamara killénésen fontos lenne. Az oktatd naprakész szakmai ismeretek birtokaban tud
vilagos képet nyudjtani a lehet6ségekrdl és a veszélyekrsl (Coe et al.,, 2020). A kilonféle oktatoi
gyakorlatok is segithetnek a tananyag elsajatitasaban. Egyetemi hallgatok koérében figyelték meg,
hogy a gyengébb eredményeket elérd hallgatok altalaban pontatlanabbul értékelik a sajat teljesitmé-
nytket, amely kiktszobolésében Kun et al. (2022) szerint a gyakoribb tesztiras lehet az egyik meg-
oldas.

Azokban az estekben, amikor egy munkavallal6 csak hossza elméleti képzési folyamat soran nyer
jogositvanyt arra, hogy el tudjon latni egy bizonyos feladatkort, fellép annak a kockazata, hogy azt
a munkat, amire az oktatas soran felkészitették, de gyakorlati részét nem ismerte meg, vajon napi
szinten szivesen végzi-e, marad-e a rendszerben, vagy kilép. Ez utébbi esteben az ok-tatds nem
hasznosul, karba vész az a beruhazas, amit a szervezet felhasznalt, illetve mas, arra alkalmas dolgo-
z6t6l vették el a lehetGséget. Erre a problémara talalunk a szakirodalomban olyan megoldasokat,
amelyet a gyakorlati élet szerepldi is alkalmaznak. Tripathi (2016) 6sszefoglalasa alapjan az Asses-
ment Centert (értékelé kézpont, tovabbiakban: AC) elsGsorban kézepes és nagy szervezetek alkal-
mazzak, elénye, hogy lehetéséget ad arra, hogy a jeldltek kiilonb6z6 médokon megmutassak alkal-
massagukat egy feladatra vagy munkakorre, mikézben gyakorlati példat kapnak arrél, hogy a mun-
kaltaté mit var el alkalmazottaitél. Ez az egyik legjobb mddszer a jel6lt j6vébeni munkateljesitmé-
nyének el6rejelzésére, a hatranya viszont, hogy id6igényes és draga eljarasnak tekinthets. Az AC
mellett masik megoldasként Borbély-Pecze et al. (2020) arrdl ir, hogy palyaalkalmassag vizsgalat
keretében kilénb6z6 tesztek megirasaval lehetéség nyilhat arra, hogy a szervezet mar elézetesen
felmérje, hogy a leend6 dolgozé képességei, adottsagai alapjan alkalmas-e egy adott szakma kove-
telményeinek kielégitésére, a munkakoér ellatasara. Koltség- és id6-kiméls volta miatt gyakran alkal-
mazzak. Miutan a munkavallalé megfelelt a kivalasztasi rend-szerben szerepl kritériumoknak, el-
kezd6dhet a képzés.

Mint ahogyan mar utaltunk ra a fejezet elején, a Z generacié tagjai ,,digitalis bensziiléttek” (Fodor
et al., 2017), ezért célszerd lehet a ,,frontalis” oktatas mellett a szamukra nagyobb élményt jelent6
formakat talalni az ismeretek atadasara. Mas generaciok szamara is hasznos lehet, hiszen a digitali-
zaci6 ma mar szinte minden generacio életét atszévi. Mukul és Buytikozkan (2023) arrdl ir, hogy a
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memorizalas-orientalt oktatasi megkozelitésektdl eltéréen az Education 4.0 egy 4j, technologiat
hasznalé, tapasztalat alapt oktatasi rendszer, amely megfelel a mai vildg elvarasainak a személyre
szabott oktatasi igények keretein beliil. Nagyobb szerepet kapnak a vizualizalt oktatasi és képzési
eszk6zok, az olyan gyakorlati képzések, amelyek a problémamegoldé készséget és a kreativ gondol-
kodast fejlesztik, amelyre a vasutszakmaban a balesetek elkertilése miatt minden generaci6 szamara
nagy szitkség van.

Az anyag és modszer utan az eredmények bemutatasa és azok értékelése kovetkezik.

Anyag és modszer

Célkittzéseink teljesitéséhez, a vasttszakmai oktatas hidnyossagainak, fejlesztendé tertleteinek
elemzéséhez kvalitativ vizsgalatot végeztiink. Az egyéni és a fokuszcsoportos interjuk lefolytatasa
soran az 1. abran lathat6 témakoroket érintettik.

Oktatok , , Oktatas
* személyiség T cm ak * tananyag
* felkésziltség é S * gyakorlat
*kiégés ’ ’
altémak
Fejlesztési
javaslatok
*elGszrés
* munkaproba
*innovacio

1. abra: Interjuk és fokuszcsoportos vizsgalatok témai és altémai
Forrds: Sajit szerkesztés (2023)

A vezet6i-, és a fokuszcesoportos interjuk felvétele a Rail Cargo, a MAV, a HEV és a MAV-Start
esetében is 2019 6szén tortént meg. A vezetdi interjut mindegyik szervezet esetében a képzési ve-
zetGvel készitettiik, emellett a Rail Cargo és a MAV-Start esetében a HR igazgatét, a HEV-nél pedig
a Vezérigazgatot is volt lehet6ségink megkérdezni. A foékuszesoportos vizsgalatokon szervezeti
egységenként 6-15 £6 vett részt. A tanulok interjuztatasara nem volt lehet6ség. A tanulmanyban az
egyéni és a fokuszcsoportos interjik valaszait 6sszesitve kozoljiik, az elhangzottak alapjan SWOT-
analizist készitettiink.
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Eredmények

Célkittzéseink eléréséhez az volt a kiindulépont az elemzésiinknél, hogy a szervezeti egységeket
vizsgalva megtalaljuk a vasutszakmai oktatasnak azokat az erésségeit, amelyekre a j6vében is épiteni
lehet. Emellett fontos tisztaban lenni a gyengeségekkel is, amelyek hatraltathatjak a reformokat. Ez
utan szamba vettitk a j6vébeli lehet6ségeket és veszélyeket, hogy utat mutassunk a fejlesztésekhez.
Ennek megfelel6en az egyéni és a csoportos interjik soran feltart erésségeket, gyengeségeket, le-
hetéségeket és veszélyeket, vagyis a hazai vasutszakmai oktatas SWOT-analizisét foglaltuk 0ssze az
1. tablazatban.

1. tablazat. A vasutszakmai oktatas SWO'T-analizise

Er6sségek Gyengeségek
— az oktatok tobbsége elhivatott —  képzési rendszer
— megval6sitott innovativ 6tletek — egységes jegyzet/tananyag hiinya

— egyedi, komplex nyelvezet

Lehetdségek Veszélyek
— kilsé szabalyozasi rendszer valtozasa — az 4j generaci6 hozzaallasa
— nyelvezet megujitasa —  kiilsé reformok tovabbi csuszasa
— tovabbi innovacié — szabalyozasi rendszer rugalmatlan, lassa,
— Otletek a képzési rendszer reformjahoz burokratikus
—  el6szirés

— gyakorlatiasabb oktatas

— legjobb gyakorlatok ,,best practice”
megosztasa

— ,,munkapréba”

— oktatok képzése

Forrds: Sajt szerkesztés (2023)

A szervezeti egységekkel folytatott beszélgetések alapjan az egyik nagy erésség, hogy az oktatok
tobbsége erds elhivatottsaghol oktat. Sokaknak a szakma csucsat jelenti az, hogy tanithatjak a kol-
légaikat. Az oktatol szerepkort vallalok lathatéan nem az anyagiak miatt vannak a palyan, hiszen
példaul a valaszok alapjan cukraszként is nagyobb fizetést tudnanak elérni. Folyamatos visz-szajel-
zést adnak a korulményekkel kapcsolatban a képzés javitasa érdekében. A tananyag atadasanal al-
kalmazott innovativ 6tletek egy részét egyes interjtalanyok (HEV vezetd) nyilatkozata alapjan mar
beépitették és a siker kulcsaként aposztrofaltak.

Egyértelmien a képzési rendszert tartjak a legnagyobb gyengeségnek, amely allitasuk szerint nem
kovetkezetes. Nem azt a hattéranyagot biztositjak, amibdl késébb a szamonkérés torténik. A vizs-
gan nagy nehézséget jelent, hogy a folyamatos valtoztatasok miatt az is modosul, hogy melyek a j6
valaszok. Nem all rendelkezésre egységes tananyag, amelyre nagy sziikség lenne. Egyes szervezeti
egységeknél az oktatok tulterheltek, jellemzé a kiégés.

A kulsé szabalyozasi rendszer valtozasaval lehet6ség nyilhat a tananyag kidolgozasara, egységesi-
tésére és a nyelvezet megujitasara. TObb interjaalany is kiemelte, hogy nem egyedileg, hanem koz-
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pontilag sziikséges végrehajtani a valtoztatasokat, mert annak veszélyei lehetnek, ha minden szer-
vezeti egység a sajat maga rendszerét akarja kialakitani. Ehhez az interjualanyok kilénb6z6 féru-
mokon, vezetéiken vagy a témaban {rédott tanulmanyokon keresztiil is elérhetik a dontéshozokat.

A kivilrél (kézponttdl, szabalyozotol) szarmazé innovativ megoldasok javithatjak az oktatas
szinvonalat, hiszen az 0j generacié megkoveteli a ,,frontalis” oktatds mellett mas uton torténd tan-
anyag atadast. A szabalyozé a szervezeti egységektdl érkezé alabbiakban felsorolt belsé 6tlete-ket
és ,legjobb gyakorlatok™ is fel tudja hasznalni a képzési rendszer reformjahoz:

— El6szirés: A képzéseken tébb olyan résztvevd is jelen van, akiknek nincs meg a motivacio-
ja, vagy a szakmai ismerete ahhoz, hogy tartani tudja a tempot a tobbi kollégaval, ezért sziik-
ségesnek tartjak, hogy bemeneti kovetelmény legyen egy teszt megirasa. Ilyen tesztet mar a
HEV-nél jelenleg is alkalmaznak, sét kompetencia alapt kivalasztasi rendszer is mikodik
naluk (AC). A teszt nem csak abban segithet, hogy kisztrje az alkalmatlanokat, ha-nem altala
arra is képes lehet a szervezeti egység, hogy alap és halad6 csoportokra ossza a tanuldkat. Az
oktatok visszajelzése alapjan ugyanis a lemaradok felzarkoéztatasa miatt a normal tempoban
haladni képes hallgatok kertlnek hatranyba.

— ,,Munkapréba”: El6fordul, hogy a hosszu képzési procedura utan dertl ki, hogy a konkrét,
gyakorlatban elvégzendé mindennapi munkat a dolgoz6 nem is szeretné hivatasszerden vé-
gezni. Erre fény dertilhet mar a munkaproéba alkalmaval. Ezzel a tanulot és a képzési rend-
szert sem terhelnék feleslegesen. Ennek megvaldsitasat a kozlekedésben akadalyozza a ké-
pesités hianya, azonban a szimulatorok alkalmazasaval ez részben athidalhato.

— Egységes tananyag: Az egységesités bevezetése kiemelt igényként jelentkezik mind oktatoi,
mind tanuléi szempontbol. Az altalanos szakmai ismeretek tematikdjat, tananyagot, képzést
és vizsgaztatast egyarant érinti az egységesités sziikségessége, amelynek megvaldsitasanal ter-
mészetesen figyelemmel kell lenni a varosi és az atjarhaté vasuti szegmensek eltéréseire.
Emellett errdl és az utasitasi szabaly kornyezetrdl szitkséges lenne az oktatoknak oktatast
tartani azért, hogy azt egységesen tudjak értelmezni.

— Gyakorlatiasabb oktatas: Egységesen egyetértettek a résztvevok abban, hogy a valtozatos se-
gédanyagok altal gyakorlatias oldalrdl kellene megkézeliteni az oktatast, illusztralva az anya-
got a konnyebb érthetéség és befogadhatdsag segitése érdekében. Sziikséges lenne egy, egy
hoénapos gyakorlat, in. munkapréba, amely utan megallapithatd, hogy alkalmasak lenn-ének-
e a munkakorre. Jelenleg a tobb honapos képzés befejeztével szembestilnek azzal az oktatok
és a tanulok egyarant, hogy a képzésen résztvevok és végzOk alkalmatlanok a fel-adatok el-
végzésre gyakorlati teriileten.

— Legjobb gyakorlatok: Ha megosztjak a szervezeti egységek egymassal és a kbzponttal az ugy-
nevezett ,,best practice”-eket (legjobb gyakorlatokat), abbol minden szervezeti egység profi-
talhat.

—  Oktatok képzése: Az erdsségeknél mar szerepelt, hogy az oktatok tobbsége elhivatott, vi-
szont vannak olyan oktatok, akik a szakmat tudjak, oktatni viszont nem tudnak és olyanok,
akik ugyanezzel forditva vannak igy. A képzést neheziti, hogy az oktatdk egy része nem fo-
gékony a tovabbképzésekre, Sket valamilyen médon 6sztonozni kell erre, mert az oktatas
szinvonala miatt rendkivil fontos lehet.

Veszélyforrast jelenthet az 4j generacidhoz tartozé munkatarsak hozzaallasa, akikkel az oktatas
soran, mint hallgatokkal egytitt dolgoznak. Az oktaté személyisége és az innovativ technikak se-
githetnek megtaldlni a k6z0s hangot azokkal a fiatalokkal, akik a digitalis vilagban néttek fel és
kevésbé fogékonyak a hagyomanyos oktatasi rendszerre. A kiilsé reformok tovabbi csiszasa vi-
szont kett6s problémaként jelentkezhet. Egyrészt komoly gondot okozhat az oktatok leterheltsé-
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ge, amit az alacsony oktatdi 1étszam miatt tapasztalnak. A Rail Cargonal példaul el6fordul, hogy egy
négyszaz f6s kocsivizsgaloi oktatasra két oktatd jut. Masrészt a probléma a jelentkez6k alacsony
szamabol adédhat, hiszen emiatt a szamonkérés szinvonalan mar kényszeriségb6l korabban is
csokkenteni kellett.

A szabalyozasi rendszer rugalmatlan, viszont mindenképpen k6z6s megoldast siirgetnek a valasz-
adok. A kulon utas megoldasokat nem tartjak megfelelének.

A 2. tablazat azt szemlélteti, hogy a legtobb esetben ugyanaz a probléma jelentkezik a négy szer-
vezeti egység tObbségénél, ugyanakkor sok esetben nem minden szervezeti egységet érint ugyan-
olyan médon. Erdemesnek tartjuk megvizsgalni annak a hatterét, hogy ahol a probléma jelen van,
ott mire vezethet$ vissza, ha pedig nem mutatkozik, az milyen j6 gyakorlatként hasznosithaté a
tobbi egység részérdl.

2. tablazat. Oktatok és oktatas jellemzdbi a szervezeti egységeknél

Témakor / Szervezeti egység HEV | RAIL MAV | MAV-START
CARGO

Oktat6

Szamit az oktatok személyisége X X X

Az oktatok kiégése jellemzd X

Oktatas

Egységes tananyag hianya X X

Gyakorlati képzés hianya X X X

Forrds: Sajat szerkesztés (2023)

A 2. tablazatban szereplS oktatdi és oktatasi témakorokkel kapesolatos interja Osszefoglalot az
alabbiakban ismertetjik.

Oktato — Az oktatok személyisége

A Rail Cargo dolgozdi szerint egy j6 oktatonak alapveté meghatarozdja a ratermettség. Az, hogy a
személyiségébdl és a beleéld képességébdl fakaddan at tudja adni az anyagot, igy a tanuldkat a ki-
sugarzasaval képes motivalni. Az oktatdi szemszogbdl fontos tehat, hogy képesnek érezze magat
arra, hogy el tudja latni az oktatdi feladatot. Szerintik az oktatdi stilus hatékonysagat a személyi-
ségbeli kiilonbségek hatarozzak meg. Emberileg is lathatok a ,,j6 és rossz” oktatok kozotti eltérések,
nem mindenki alkalmas az oktatéi tevékenységre. Hozzateszik ugyanakkor, hogy az oktatéi jellem
¢s stilus azért még kevés ahhoz, hogy befolyasolja a képzés egészét, hiszen a szak-ma elsajatitasa
nagymértékben fiigg a tanuldi képességektdl is. A MAV-Start estében is hasonlé-an vélekednek.
Ugy latjak, hogy sok esetben nem a tantargytél, hanem az oktat6tél fiigg az oktatas szeretete. Ebben
fontos része van annak, hogy a sikereken keresztiil motivalnak, nem megfélemlitéssel vagy szé-
gyenbe hozéssal. Viszont ezt az oktatas sikerességének Sk is csak egy toredékének tartjak. A MAV
oktatoit az interjualanyok elmondasa alapjan szeretik a szervezet munkavallaléi. Az oktat6i garda
motivalt, ,,beleadnak mindent a munkajukba”, mivel sajat kollégaikat képzik ki. Az oktatok szakmai
presztizsként élik meg az oktatast. A HEV-nél az elhivatottsig és a szak-maisag keriilt el6térbe,
nem a személyiség. Ha az oktatok szikségesnek itélik, lehetGségitk van arra, hogy plusz id6t és
energiat forditsanak a tanuldkra és tanitasukra.
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A valaszadok tehat az oktatok magatartasara, ratermettségére helyezik a fokuszt és nem térnek
ki olyan elemekre, mint az oktatok végzettsége, szakmai tapasztalata, elfogadottsaga, motivacidja,
fejlesztendd képességei.

Oktato — Az oktatok kiégése

Megoszlanak a vélemények a vizsgalt szervezeteknél. A HEV és a Rail Cargo dolgozéi szerint jelen
van a kiégés, a MAV-nal és a MAV-Startnal viszont nem jellemzé.

HEV interjik alapjan a legstlyosabb problémat az jelenti, hogy az oktatokkal szemben éltala-
nossa valt a tisztelet hianya és a szakma iranti szeretet sincs mar meg a tanulékban. Az oktatok-nak
viszont ennek ellenére tanfolyamrdl tanfolyamra fel kell készulnitik, talterheltek, ezek miatt jellem-
z6vé valt a kiégés. Rail Cargo dolgozoéi arrdl szamoltak be, hogy a kiégés elsésorban az alloviz miatt
jellemz6, mivel az oktatok nem latjak a munkajuk hatasat, nincs elére 1épés az oktatas és a vizsga-
rendszer szabalyozasaban, igy a kezdeti lelkesedés alabbhagy és id6vel feladjak a kezdeti ambicidi-
kat. Az is hatraltaté tényez6t jelent, hogy az oktatas mellett mas feladatot is el kell latniuk. A ko-
vetkez6 két szervezeti egységnél a vélaszadok szerint nem jellemzé a kiégés. A MAV-nal ki van
szervezve a BGOK-hoz, 6k biztositjak az oktatékat és a MAV-nal csak mentorok tevékenykednek.
A szakma cstcsaként élik meg a szakemberek, hogy oktathatjak a kollégakat. Tulterheltség esetén
nemet is mondhatnak a vezet&vel egyeztetve, igy nem jellemz6 a kiégés. A MAV-Startnél sincs
kiégés, arrol szamoltak be az interjualanyok, hogy inkabb az az elkeseritd, ha a vizsgarendszer miatt
a tehetséges tanulok nem mennek at a vizsgan, vagy éppen egy alkalmatlan tudja teljesiteni azt
sikeresen.

Oktatds — Egységes képzés, vizsgdztatds és tananyag hidnya

HEV dolgozoi arrdl panaszkodtak, hogy a képzési tematika jelenleg nem egyezik meg azzal a tu-
dasanyaggal, melyre a hat6sagi vizsgakérdések épiilnek. Elmondhaté, hogy a vizsgakon ugyan-azon
kérdésekre valtoznak azok a helyes valaszok, melyeket a tanuloktdl elvarnak, hogy megtanuljak, az
oktatoktol elvarjak, hogy tanitsak. E jelenség kialakulasat a résztvevSk annak tudjak be, hogy a
kézponti programok esetén a kézpont dolgozza ki a kérdésekre a valaszokat, melyek gy valtozhat-
nak és bejosolhatatlanok. Egy témakor megszabott oktatasi ideje hatéras, azonban negyven kérdés
van hozzarendelve a vizsgakhoz. A sikeres vizsga mar nem csak attdl figg, hogy a tanulé mennyire
tanulékony és milyen mélységben sajatitja el a leadott ismeretanyagot, az eredményességnél kozbe-
szol a szerencse is. Egyre er6teljesebben jelentkezik az altalanos szakmai ismeretek esetében az
egységes jegyzet elkészitésének igénye. A Rail Cargonal dolgozok szerint is probléma, hogy a tan-
anyag elavult és az utasitasi rendszer nyelvezetének elsajatitasa nehéz és komplex olyan egyénnek,
aki két-harom éve érettségizett és esetleg képességbeli problémai is vannak. A MAV-nal gy gon-
doljak, hogy sziikséges lenne az oktatok részére is tanfolyamot tartani az utasitasi szabaly kornye-
zetr6l azért, hogy azt egységesen tudjak értelmezni. Jelenleg a vasut-szakmai oktatas nem tan-
konyvre épiil altalanosan, hanem az utasitasok atadasara. Ugy fogalmaznak, hogy ,,j6forman a vas-
ati oktatés vetekszik a jogaszok képzésével”. MAV-Start dolgoz6i nem az egységes tananyag hianyat
jelzik problémaként, hanem sokkal inkabb a rendszer az, amin valtoztatnanak. A tematika és az
oraszam ugyanis nem teszi lehet6vé a megkovetelt szakértelem elsajatitasat. Mindenképpen a kép-
zési 1d6 novelése lenne az idedlis ennek a tudasanyagnak az integralasara.
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Oktatds — Gyakorlati képzés hidnya

A Rail Cargonal arrdl szamoltak be, hogy jelenleg olyan el6iras van érvényben, mely elvarja, hogy
huasz 6raszamban oktassanak olyan modulokat, amelyekre két 6ra is elegend6 lenne. Emellett sajnos
olyan targyakra, amikkel foglalkozni kellene, hisz gyakorlati szempontbdl kiemeltek, kevesebb id6t
szan a rendszer. Mivel az id6 ennyire behatarolt és sziikos, nincs lehet6ség arra, hogy a tudasanyag
letilepedjen. Ha egy vasttszakmai kozépiskolaban (allami képzésben) elsajatithaté lenne egy szak-
irany, ugy a jelenlegi életszertitlen masféléves képzés helyett a gyakorlatra fokuszalva akar mar fél
év alatt kinevelhetd, betanithaté lenne egy mozdonyvezetd. A MAV-nal ugyan emelkedett a gya-
korlati 6rak szama, mégis ,,mostohan kezelik ezt”, vagyis a gyakorlat csak szoban fontos. Az okta-
tok nem tudnak hatékonyan képezni, mivel altalaban hétfére vagy péntekre szervezik az orakat,
amikor mindenki ,,csomagostol j6n”, azaz éppen megérkezik, vagy utazasra készul az oktatast ko-
vetéen. A tanulok ezeken a napokon mar nem tudnak koncentralni, nylignek érzik az 6rat, fél 1abbal
mashol jarnak. Rdadasul tulsagosan altalanos lett a tanitas, mivel a BGOK-ban tanitok elszakadtak
a gyakorlati helyzetektSl és gyakorlattél. MAV-Startnal arrél panaszkodnak, hogy jelenleg olyan
ismeretanyag elsajatitasat kovetelik a didkoktol, amirdl nem volt elézetes tudasuk. Sziikséges lenne
az egész képzés végén még egy atfogd gyakorlati vizsgara a résztvevok szerint. A javaslatuk alapjan
a javitasi id6szakok koézott érdemes lenne betltetni a tanuldkat gyakorlatra, még ha csak szemléls-
déként vesznek is részt rajta. Ezaltal el tudnak donteni, hogy akarjak-e a tovabbiakban is ezt a
szakmat végezni vagy sem. A HEV-nél nem nevezték meg problémaként a gyakorlatok hianyat,
viszont arrol szamoltak be, hogy tervezetté valt egy ,,oktat6i bazis” kialakitasa, ahol gyakorlati (szi-
mulatoros) oktatas és a vizualis elemek szemléltetésére épit6 technikai fejlesztések kapnanak helyet.
Mindezen innovacié tovabb névelné a tanfolyamok eredményességét és sikerességét, valamint az
oktat6i hatékonysagot is. Az interjd résztvevéi szerint a sikeresség kulcsa, hogy megvaltoztak a
szervezetnél a fékuszok, valamint a kézéppontba az innovacié kerdlt.

A 3. tablazatban azokat az idézeteket emeltiik ki, illetve hangsulyozzuk, amelyek az interjuala-
nyoktol szarmaznak. A sajat megfogalmazasok még kézelebb vihetnek minket ahhoz, hogy at-érez-
zuk a hatraltat6 tényezéket.

3. tablazat. Deficitek — idézetek az interjualanyoktol

Altémak Idézetek

Személyiség, stilus | Rai/ Cargo:

befolyasolo ereje , Vannak jo és rossg oktatok, mindenki nem tnd oktatni”
MAV-Sart Zrs:

Pont olyanok vagyunk, mint a kizépiskolai tanitok: egy fizika tandr vagy meg-
utdltatja a fizikdt a didkokkal, vagy eléri, hogy mindenki fizikus akar majd
lenni. Ez igenis a tandr személyétdl fiigg, nem a tantdrgytol”

Kiégés HEV:

WA szellemi faradtsagot nem lebet egy nap alatt kipihenni”

,,azg oktatd olyan, mint a sinésg, fel kell késziilnie minden eldaddsra”

HEV:

1égen oktatiként Tiszt Ur voltam a didkok szemében”

Egységes tananyag | Rai/ Cargo:

hianya wHa a tananyag nem lesz; korszervisitve, lehetnek hiper-szuper oktatok, nem fogjik
tudni dtadni a tuddst”

HEV:
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Az dltalanos sgakmai anyag til mély és nem feltétlen sziikséges, hogy a vigsgabiz-
tos specidlis dolgokba menjen bele”

A nyelvezet nagyon nehéz, azonban, hogy ha elmondom konyhanyelven a didkok-
nak az anyagot, azy marad meg benniik. Vigsgan is a3t fogiak mondani, és e3 a

bukdssal egyenértékii”
Gyakorlati  képzés | MAV-Start Zrt:
hianya WwRégen a tanuldk letoltottek honapokat a miibelyben, félévet vegetd mellett tartoz-

kodtak, lattak, hogy mi az a vasit. Most. .. fogalmufk sincs, mi az, a jelzdberende-
65, nem tudjik, hogy it tanulnak, mert nem littak még ilyet. Ez egy gsakuntea.”
Rail Cargo:

., T4l sok az; eldirt draszdm, mely folisleges, a lényeges és elsajatitandd tudnivalokra
pedig nines idd”

WA didkok az iskolapadbil kikeriilve jinnek rd arra, hogy vasat kell fognink és
koszosak lesgnek”

MAV:

WAz elmiélet és gyakorlat nem ér ossze, elszakadtak a szakmatol”

A didkok jobban megértik a tananyagot, hogyha gyakorlati életbil hozunk példa-

kat és egekbe diltetiiik bele az ntasitasokat.”
Forrds: Sajat szerkesztés (2023)

Koveztetések és javaslatok

A primer kutatas alapjan erGsséget jelent, hogy az oktatok t6bbsége elhivatott. Az eredmények sze-
rint sokat szamitanak a személyiségjellemzok, de 6nmagaban kevesek a sikerhez. A valaszadok
szitkségesnek érzik az oktatas gyakorlatiasabb megvalositasat, ehhez azonban hatalmas oktatéi gar-
dara lenne sziikség, ami jelenleg nem all rendelkezésre. Ebben jelenthetnek segitséget az ugyancsak
erésséget képezo innovativ 6tletek és az Education 4.0 alkalmazasa, ahol nagyobb szerepet kaphat-
nak a vizualizalt oktatasi és képzési eszk6z6k. Emellett az olyan problémamegoldd készségeket és
kreativ gondolkodast fejleszté gyakorlati képzések is hasznosak lehetnek, amelyekre a vasutszak-
maban az utasbiztonsag miatt nagy sziikség van.

Kiemelték az interjaalanyok, hogy nem egyedileg, hanem kézpontilag sziikséges végrehajtani a
valtoztatasokat, mert annak veszélyei és hatranyai lehetnek, ha a szervezeti egységek kilon-kilon
akarjak a sajat rendszeriiket kialakitani. A tananyag egységesitése és modernizalasa mellett egy olyan
koz6s forum megszervezését javasoljuk, amely segithet a tudasmegosztasban. Az egységes tan-
anyagra val6 torekvésnél tekintettel kell lenni a vasuti agazatok eltéré sajatossagaira.

A dolgozok ezzel a kiilénb6z6 férumokon, a vezetSiken és a témaban {rédott tanulmanyon ke-
resztil is elérhetik egymast és a dontéshozokat. A szervezeteken belili, sajat innovativ megolda-
sok mellett a kivilr6l (kézponttdl, szabalyozotol) szarmazéd Otletek tovabb javithatjak az oktatas
szinvonalat, hiszen az 4j generacié megkéveteli a ,,frontalis” oktatas mellett mas uton térténd tan-
anyag atadasat. A kozpont a szervezeti egységektdl érkezé belsé 6tleteket és ,,legjobb gyakorlato-
kat” is fel tudja hasznalni a képzési rendszer reformjahoz.

A szervezés is egy olyan tertilet, amelyet illetéen a dolgozok valaszai alapjan finomhangolas szintt
és strukturalis javaslatokat is meg tudunk fogalmazni. Az el6bbire az egyik szervezeti egységbdl
szarmazé példa, hogy ha az oktatds id6pontja nincs megfelel6en megszervezve és olyan napokra
esnek a konzultaciok, amikor otthonrdl éppen megérkeznek (hétf6i napok), vagy utazasra késziil-
nek (pénteki napok), akkor a hallgatok szellemben nincsenek jelen és igy az oktatok nem tudnak
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hatékonyan képezni. Az utébbira pedig a példat a képzési rendszer markansabb atalakitasa jelenti.
Az interjualanyok véleménye alapjan kivitelezhetS lenne, hogy egy vasitszakmai kézépiskolaban
(allami képzésben) elsajatithat6 legyen egy olyan szakirany, amellyel fél év alatt kinevelhetd, beta-
nithat6 egy mozdonyvezetd. Ezzel a jelenlegi életszertitlen masféléves képzés helyett akar harmad
annyi 1d6 alatt kiképezhet6 az 4j munkaeré. A bemeneti és a kimeneti kovetelményeken is szigori-
tananak, a képzést megel6z6en alkalmassagi és motivacios vizsgara, a képzés végén pedig egy at-
fogo, gyakorlati vizsgara koteleznék a résztveviket. Ez a megoldas segithet abban, hogy a képzésbe
ne keriiljenek be olyanok, akiknek nincs meg a kell6 motivacidja a képzés utan munkaba allni, vagy
akik hatraltatjak a tobbi hallgatot a haladasban. A valaszok alapjan javasoljuk, hogy a javitasi id6-
szakok kozott vegyenek részt a tanuldk a gyakorlatokon. Még akkor is, ha munkapréba helyett csak
szemlélédbként vesznek is részt rajta. Ezaltal el tudjak donteni, hogy akarjak-e a tovabbiakban is
ezt a szakmat végezni vagy sem. A képzés végi gyakorlati vizsgat az utasbiztonsag kéveteli meg, {gy
a mindennapi munkahoz sziikséges ismeretekrél adhatnak szamot a tanulok.

A vizsgalat korlatjanak tekinthetd, hogy elsésorban az alapképzésekre fokuszalt és nem terjedt
ki a vasut szakmai képzési rendszer egyéb elemeire (id6szakos oktatasokra).

Osszességében tehat azt javasoljuk, hogy az oktatdk elhivatottsagara és innovativ 6tleteire, mint
erbsségekre épitve kézpontilag valésuljon meg a vasutszakmai oktatas reformja, amely magaban
foglalja az egységes tananyag kialakitasat, mai kornak megfelel, kézérthetd, vizualizalt médon tor-
ténd atadast. A problémamegoldast segit6 gyakorlatoknak a tudatosabb, hallgatok igényeit szem
el6tt tartd megszervezését. A képzések céljanak megfelelé szakmai alapokkal és motivacidval ren-
delkez8k felvételét, és gyakorlati tudassal rendelkez6k munkaba kiildését.
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