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Vasarloi elvarasok az élelmiszer-termékek csomagolasai kapcsan az online
kereskedelemben, Magyarorszagon

Poka Viktor

Osszefoglalas

A tanulmany célja az, hogy ravildgitson ag online kereskedelenm okozta negativ dkoldgiai hatdsokra, mely egyenes
aranyossdgban dllnak a novekvd rendelésszimokkal. A korabban is lendiiletben lévd e-kereskedelem forgalma
2020-t4] kezdve tovabb erdsidott a COVID-19-re adott vilaszlépések kapesan. Ez azonban sdmos negativ
externdliat is magaban hordozott, hiszen a kiilinbozd kereskeditd] rendeltek a vasarlok, amelyeket kiilinbizd
Jfutdrok szdllitottak ki és sok esethen az elldtdsi lancok 1obb kontinensen dtiveltek. Ez agt is jelentette, hogy
logisztikai folyamatok nagy terhelést rittak a kirnyezetre. Gondolhatunk itt a sgallitmanyozds, illetdleg a csomago-
ldanyagok okozta terbelésekre. Egzel egyiddben megnovekedett azon fogyasztok szama, akik elvdrjak a ,,z0ld
megolddsokat” a sgolgdltatok részérdl és ext még figyelembe is veszik a vdsdrls sordn, vagy akdr hajlandoak is
tobbet fizetni egy terméként vagy szolgdaltatisért, ha ag felmutat fenntarthatdsagi torekvéseket. A tanulmany be-
mutatia ag. e-kereskedelem teriiletén a csomagoldanyagok okogta kibivdsokat. A rendelfezésre allo kérddiv elemzése
sordn pedig vilaszt kaphatunk, hogy ag elvirdisok a csomagoldanyagokhoz kapesolodd 0ld megolddsok kapesdan
dsszefiiggésben dllnak-e a fogyasztok iskolai végzettségétd] vagy jovedelmi szintjétdl illetdleg a lakobelyétdl, koratdl,
illetve nemétdl.

Kulcsszavak: E-kereskedelens, Csomagolds, Fenntarthatosag

JEL: R40, M31

Customer expectations regarding packaging of food products
in e-commerce in Hungary

Abstract

The aim of the study is to highlight on the negative ecological impacts caused by online commerce, which are directly
proportional to the increasing numiber of orders. The previously thriving e-commerce sector saw further strengthening
Sfrom 2020 onwards due to responses to the COVID-19 pandemic. However, this growth also brought about nu-
merous negative externalities, as customers ordered from varions retailers, deliveries were handled by different conriers,
and supply chains often spanned multiple continents. This also meant that logistical processes imposed significant
burdens on the environment, including shipping and the strain caused by packaging materials. Simultaneously, the
number of consumers who expect 'green solutions' from service providers has increased. They take this into consider-
ation during their purchases and are even willing to pay more for a product or service that demonstrates sustainability
efforts. The study presents the challenges posed by packaging materials in the field of e-commerce. Through the analysis
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of the available questionnaire, we can gain insights into whether expectations regarding eco-friendly packaging solu-
tions correlate with consumers' educational background, income level, place of residence, age, and gender.

Keywords: E-commerce, Packaging, Sustainability
JEL: R40, M31

Bevezetés

A 2020 marciusaban kezd6d6 COVID-19 okozta jarvanyhelyzet, illetve ennek okan bevezetett,
kiskereskedelmet is érint6 jogszabalyi megkotések nagymértékben atalakitottak a vasarloi szokaso-
kat és az online értékesitési csatorna jelentésége nétt. Az online felileten vasarlok kozott ujabb
rétegek jelentek meg, ami a piac szerepl6i szamara kitiné lehet6séget biztosithatott pozicidjuk erd-
sitésére. Az e-kereskedelem Magyarorszagon 2020-ban 1046 milliard forintos forgalmat (ez 45%-
os novekedés az el6z6 évhez képest) ért el, ami a kiskereskedelmi szektornak a 8,5%-a. A rendelések
szama tobb mint 37%-kal emelkedett, {gy az meghaladta az 52 milliét. Atlagos koltés tekintetében
2020-ban 17 ezer forintos atlag kosarak voltak jellemz&ek, ami 20%-kal magasabb, mint 2019-ben.
Az aktiv online vasarlok 2020-ban elérte 3,38 millibt, ami 80 ezer fével tobb, mint egy évvel korab-
ban (GKID, 2021). A 2021-es évben tovabbi névekedést lathattunk, igy az e-kereskedelem for-
galma elérte az 1200 milliard forintos forgalmat, ami a kiskereskedelmi szektor 10,5%-a. Ez 68
millié belfoldi rendelést jelent, ami els6sorban a vasarlasok gyakorisaganak a novekedését mutatja
(atlagosan 20 rendelés/év). Az FMCG szektor volt a névekedés mototja, 43%-os bévilés lathato
ezen a teriileten 2021-ben. Az is elmondhato, hogy az aktiv 6,5 millié internethasznal6 78%-a ren-
del vasarol online, ebbdl 3,7 millidan termékeket is vesznek (GKID, 2022a). Azonban a 2022-es
esztendd jelentés visszaesést mutat, a magas inflacio, az élelmiszerarak emelkedése, az orosz-ukran
konfliktus, illetve a magas energiaarak miatt (GKID, 2022b A 2023-as évben a névekedés megtor-
pant, a belféldi online kiskereskedelem forgalma 1323 milliard forint lett. Ez 77,1 millié rendelést
jelentett, ami elsGsorban a vasarlas gyakorisagabdl jott 1étre (ez 21 alkalom/év) (GKID, 2023).

A panikvasarlasok eltintével egyidejileg létrejott egy olyan vasarldi réteg, aki mar elvarja a
fenntarthat6sag megjelenését a vasarlasuk soran és ez a dontéstiket is befolyasolja. Ezen tudatos
fogyasztok korében a szocialis és 6kologia fenntarthatosag, illetve a tarsadalmi felelésségvallalas
az aktoroktdl egyre hangsulyosabban jelenik meg (Dias et al., 2022; Theodor et al., 2022) Egyre
er6sodik az az elvaras, hogy a vasarlas ne okozzon extra kornyezetterhelést és ezért tobbet fizetni
a fogyasztok egy csoportja hajlandé extra koltséget vallalni, ez az arany a nék esetében a maga-
sabb (Caspersen, Navrud, & Bengtsson, 2021).

Mivel a z6ld megoldasok mar alapveté elvarasnak szamitanak az e-kereskedelemi szolgalta-
toktol, tanulmanyomban ezt tovabb elemeztem, hogy egyes csoportokon belil lathatéak-e elté-
rések, mint kor, lakéhely tipusa, nem, vagy esetleg iskolai végzettség. Ezzel kapcsolatban két
kutatasi célkitGzést hataroztam meg. Az elsé szerint az e-kereskedelemben a fogyasztok szamara
alapvet6 a fenntarthaté csomagolas megléte. Ennek kapcsan az alabbi hipotézist fogalmaztam
meg:

H1: Nincs szignifikans eltérés a nemek, iskolai végzettség, lakohelytipus, kor és a haztartasok
jovedelme alapjan a kozott a fenntarthatosagi elvarasok kapcesan.
A masik kutatasi célkittizés az volt, hogy megvizsgaljuk azt, hogy a valaszadok szamara fontos a
csomagolbanyag visszavalthatdsaga. Az erre vonatkozo hipotézis:

H2: Nincs szignifikans eltérés nemek, iskolai végzettség, lakohelytipus, kor és a haztartasok jo-
vedelme alapjan a kozott a visszavalthatosag tekintetében.
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Szakirodalmi attekintés

Az emelkedett szamu rendelés és az ezzel Osszefiiggésben névekvo szamu jarma az Gton, valamint
a csomagolas intenziv kérnyezetvédelmi terhelést is okoz (Deloison et al., 2020). A vasarlok sze-
retnék a termékeiket a lehet6 leghamarabb megkapni és kilonb6zé keresked6ktdl rendelik a ter-
mékeiket, melynek ellatasilanca tébb kontinensen ativel. A termék szallitasa tobb eloszto és logisz-
tikai kozponton, tobbféle szallitmanyozasi eszk6zon keresztil torténik. Jellemzd, hogy a fogyasztd
tobb terméket rendel, tébb kiillonb6z6 platformrol, ez azt jelenti, hogy tobb jarmivel torténik a
kiszallitas. Egyre tobb tanulmany foglalkozik mar a logisztikai tevékenység tiveghazhatasa gazok
kibocsajtasanak csokkentésével, illetve a kornyezettudatos vasarloi réteg megjelenésével (Poka,
2022).

Az e-kereskedelem gyors névekedése kévetkeztében az emelked6 szamu rendelések egyenes ko-
vetkezménye az emelkedett szamu csomagolas és ez is nagy hatassal van a karosanyag kibocsajtasra.
A csomagolasbdl keletkez6 hulladékok a vilag szilard hulladékanak 65%-at teszik ki. (Chunfang,
Ming, & Yangqiu, 2019). Ezek feldolgozasa egyre dragabb. A kormanyok prébaljak kényszeriteni a
vallalatokat a csomagoléanyag felhasznalas cs6kkentésére és kornyezetbarat anyagok alkalmazasara.
A hulladék, ezen belill is a csomagolasbol keletkez6 esetén is a reverse logisztika is fontos szerepet
jatszik. De nem elég a hulladék visszaszallitasa, a megfelel6 feldolgozast is meg kell oldani. Ez a
fajta megoldas a fenntarthatdsagi célok mellett a koltségekre is j6 hatassal van, nagymértékben
csOkkentheti azokat (Koncar, Marié, Vukmirovi¢, & Vucenovi¢, 2021). Az e-kereskedelem teriile-
tén még fontosabb szerepelt tolt be a visszutas logisztika kérdése, hiszen akar 30%-ot is elérheti a
visszakiildott termékek aranya, mely a sértlésbdl, a talvasarlasbol vagy csak a szolgaltatas jellegébdl
adodik (Pierce, 2017). Ahogy mar korabban is emlitettem, a z6ld csomagolastechnikai megoldasok
megléte mar a vasarloi dontéshozatalban is szerepet jatszanak. Lesniak (2020) szerint a fenntarthato
csomagolas nem mas, mint torekvés arra, hogy a csomagolasbél szarmazé tiveghazhatasu gaz ki-
bocsatasa csokkenjen. Ez lehet az Gjra hasznalat vagy Gjrahasznositas (Lesniak, 2020). Sok helytitt
lathatunk mar fenntarthatésagi torekvéseket a csomagolastechnikaban. Szamos gyart6 alkalmaz
mar lebomlé megoldasokat, melyek 30%-ban névényi anyagokat tartalmaznak a mdanyagok he-
lyett. Megjelennek tovabba fa és manyag kompozit anyagok, amelyek manyaghulladék, farészpor,
fadgak felhasznalasaval késziilnek. Méhsejt is jelen van a bélel6anyagok kozott. Egyre gyakoribb a
papirdoboz alkalmazasa, mely a komissiozas, a szallitmanyozas, illetve a visszakiildés folyamatat is
egyszerusiti. A fenntarthatd csomagolas esetén az alabbi feltételeket kell teljesiteni: csokkenteni kell
a csomagolast amennyire lehet, kénnyen djrahasznosithatonak kell lenni, a csomagolasbol eredé
hulladék természetesen bomoljon le és nem utolsésorban ne legyen karos az emberi szervezetre és
kornyezetre (Chunfang, Ming, & Yangqiu, 2019).

A tudatos fogyasztok kérében a szocialis és 6kologia fenntarthatdsag, illetve a tarsadalmi felel6s-
ségvallalas egyre erételjesebben megjelenik, csakigy, mint az etikus fogyasztas (Dias, et al., 2022)
(Theodor, et al., 2022), (D’Adamo, et al., 2021). Egyre er6sebb az a fogyasztoéi elvaras, hogy a
vasarlas fenntarthaté legyen és hajlandoé is ezért tébbet fizetni a fogyasztok egy csoportja és ez az
arany a nék esetében a magasabb (Caspersen, et al., 2021). A logisztikai szolgaltatok sok esetben
kiilsé nyomas hatasara kezdik el alkalmazni a z6ld megoldasokat, ez érkezhet a hatésagok, a kor-
many, a tarsadalom, illetve a fogyasztok iranyabol (Gold et al., 2009). Mivel a vasarldi elégedettség
minden kiskeresked§ és logisztikai vallalat szamara alapvet$ tényezd, ezért olyan szolgaltatast kell
nyujtania, amely a fogyaszté elvarasaival talalkozik (Eisenhardt & Martin, 2000). Egyes korai kuta-
tasok azt mutattdk be, hogy a vasarlok akar képesek hosszabb kiszallitasi id6t is varni egy fenntart-
hatébb logisztikai megoldas miatt (Creazza et al., 2023). Az ESRSCB azaz a ,,environmentally and
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socially responsible sustainable consumer behavior modell”: a felels fenntarthaté fogyasztoi ma-
gatartas (RSCB) a kornyezeti és tarsadalmi kérdések Osszetett mintajat foglalja magaban a fenntart-
hatésag, mint kornyezeti és tarsadalmi pillérrel rendelkezé konstrukcid szemszogébdl. Korabban
az Okologia fenntarthatésag kutatasa volt el6térben, azonban a szociologiai is latohatarba kertilt.
Ezen moédszertan a fogyasztoi dontéshozatalt vizsgalja a felel6s viselkedés titkrében (Hosta & Zab-
kar, 2021). A felel6s vasarlo jellemzéje az, hogy tisztaban vannak a dontéseik hatasaval és ennek
megfeleléen cselekednek. Pozitiv korrelacié lelheté fel a vasarléi aggalyok és a z6ld fogyasztas,
illetve vasarlas k6zott (Bangsa & Schlegelmilch, 2020). 2020-ban egy fiatal német egyetemistak ko-
rében végzett kutatas szerint a valaszadok 73% volt német nemzetiségli, a tébbi 18 mas nemzeti-
séghez tartozott. Nagyrészik, 74% alacsony jévedelemmel rendelkezett. Azok a kutatasban részt-
vevék, akik informaciot kaptak a fenntarthaté hajozasrol, a tovabbiakban hajlandék voltak olyan
vasarlast folytatni, amely ezt a megoldast alkalmazza, annak ellenére, hogy ez szamukra kézvetlen
elényt nem jelentett (Ignat & Chankov, 2020).

A Reacty Digital 2021-es kutatasa mar kimutatta az kornyezettudatossag fontossagat az e-keres-
kedelem tertiletén. A megkérdezett 500 £6 38%-a gondolta gy, hogy az online rendelés inkabb
kornyezetbarat vasarlasi forma. Aki hetente vasarol, az inkabb van ezen az allasponton. Nagyrészik
(61%) gondolja azt, hogy a webaruhaz inkabb lesz vonzé szamukra, ha jol lathaté médon jelzi a
z0ld torekvéseit. A 18-79 éves korosztaly 12%-a mondta azt, hogy volt mar ra példa, hogy elallt a
vasarlasrol, mert az nem volt eléggé zold.

Poéka és Lanyi (2022) tanulmanyaban szintén vizsgalta az e-fogyaszté fenntarthatésagi elvarasait.
A valaszadok iskolai végzettségtdl fliggetlentl fontosnak gondoljak a kornyezetvédelmi megolda-
sok meglétét az online vasarlasok soran, ellenben az ezzel kapcsolatos tobbletkoltség viseljének a
keresked6t gondoljak.

A Reacty Digital késébbi, 2022-ben elvégzett kutatisa mar sokkal szigorubb képet mutatott a
fenntarthatdsaggal kapcsolatos elvarasok kapesan. Valaszadoik 31% szerint az online vasarlas kor-
nyezetbaratabb, mint a ,,tégla” tzletben torténd. EgyidSben a kutatds megerdsiti azt, hogy minél
fiatalabb a fogyasztd, annal inkabb fontos neki, a z6ld megoldasok megléte. Hasznos, ha ezen to-
rekvések meg is jellennek a weblapon. A 18-79 évesek 15%-val tortént mar meg, hogy valamit azért
nem rendelt meg, mert nem talalta fenntarthatonak a kereskedét, vagy a gyartét. Minden masodik
valaszado inkabb valaszt olyan webaruhazat, amely kérnyezettudatosan szallit vagy kérnyezetbarat
csomagoldanyagot hasznal.

A kozOsségi média szerepe is megjelenik a fenntarthatésag vonatkozasaban. A kérnyezettudatos
vasarlok a k6zosségi média segitségével vizsgalddhatnak a vallalkozasok fenntarthatésagi térekveé-
seik utan (Buldeo et al., 2021).

Anyag és modszer

A 12 kérdés tartalmazé kérdbivet a kozosségi média feliiletén bocsdjtottam kozre, mely 2022 julius
24 és november 4 kozott volt elérhets. A kérdések a kornyezetbarat csomagolastechnika té-
mako6rére vonatkoztak. A kérddiv tartalmazott zart, illetve Likert-skala kérdéseket is. Az adat-
gydjtés végére 316 valaszt kaptam, azonban 89-et kizartam, hiszen 6k azt a valaszt adtak,
hogy nem vasarolnak online. A maradék 227 valaszt SPSS alkalmazas hasznalataval elemez-
tem.

A vélaszadok 21%-a férfi, 79%-a n6, egy valasz az egyéb kategbriara esett. Ot kizartam az elem-
z¢ésbdl a nemek szerinti vizsgalat esetén.
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Korcsoport szerint: mindossze 1% volt 18 év alatti, 19 és 30 év kozotti volt 15%, a 31-40 éves
korosztaly 31%-ban képviseltette magat, 41 és 50 év koézott a valaszadok 40%-a volt, 51 és 60
kozott 11%-a és 61 év felett pedig 4%-a.

A kutatasban résztvevok 28%-a érettségi bizonyitvannyal rendelkezett, 60% vallotta magat fel-
s6foku végzettséglinek, mindossze 1% rendelkezik altalanos iskolai végzettséggel és 11% szakmun-
kas.

A lakéhely szerint: egyéb telepiiléstipuson lakonak vallotta magat 1%, falun élének a valaszadok
10%-a, f6évarosi 28%, mig megyeszékhelyrdl érkezett valaszok 23%-a, varosban a maradék 20%
talalhato.

A haztartasok havi j6vedelme szerint: 300 000 Ft és 400 000 Ft kozott volt 12%, 401 000 Ft és
500 000 Ft kozotti jovedelmet vallott 15%, a valaszadok 11%-nak a havi bevétele 501 000 Ft és
600 000 Ft k6z6tt van, amig 600 000 Ft és 700 000 Ft k6zott 10%, 700 000 Ft felett 22%, mig 300
000Ft alatt 13% jelolt a valaszaban.

A kivalasztott mddszertanok: a Mann—Whitney-probat alkalmaztam a nemek vizsgalatakor, il-
letve a Kruskal-Wallis-prébat az 6sszes tobbi csoport esetén.

A Mann—Whitney U-proba és a Kruskal-Wallis-proba két kiilonb6z6 statisztikai teszt, amelyeket
adatok Osszehasonlitasara hasznalnak, kilonosen akkor, ha adataink nem felelnek meg a normalis
closzlas feltételeinek. Mindkét teszt nem parametrikus, ami azt jelenti, hogy nem feltételezik az
adatok normalis eloszlasat, és nem kévetelik meg az egyenld varianciat sem. Azonban ezek a tesztek
kilonb6z6 célokat szolgalnak, és killonb6z6 helyzetekben alkalmazzak Sket. Mann-Whitney U-
proba célja: két figgetlen minta kézotti killonbség meghatarozasa. Példaul, ha két kilonb6z6 cso-
portot szeretnénk Osszehasonlitani, hogy megnézzik, van-e szignifikans kiilonbség kozottik. Al-
kalmazas: Fuggetlen, kétvaltozos Osszehasonlitas. Statisztika: Az U-statisztika hasznalja a két cso-
port rangjait, hogy meghatarozza, van-e szignifikans kilonbség kozottik. Kruskal-Wallis-proba
célja: Harom vagy t6bb fuggetlen minta kézotti kilénbség meghatarozasa. Ha t6bb mint két cso-
portot szeretnénk 6sszehasonlitani, hogy megallapitsuk, van-e szignifikans kulonbség kozottuk. Bz
egy tobbvaltozos Osszehasonlitas. A Kruskal-Wallis-proba hasznalja a csoportok rangjait a kiillonb-
ségek meghatarozasahoz. Ha a proba szignifikans eredményt mutat, tovabbi paronkénti 6sszeha-
sonlitasokat (példaul Dunn-teszt) lehet alkalmazni a killonbségek tovabbi elemzésére. Tehat, Osz-
szefoglalva, a Mann—Whitney U-proba két fiiggetlen minta kozotti killonbségek meghatarozasara
szolgal, mig a Kruskal-Wallis proba harom vagy tébb fuggetlen minta kozotti kilonbségek megha-
tarozasara alkalmas. Az alkalmazas fiigg att6l, hogy hany csoportot szeretnénk sszehasonlitani, és
milyen tipust adatokkal dolgozunk (Malhotra&Simon 2017).

Eredmények

Azon kutatasi cél vizsgalata céljabol, hogy e-kereskedelemben a fogyasztok szamara alapvets a
fenntarthaté csomagolas megléte az kévetkez6 vizsgalatokat végeztem el. Arra a kérdésre, hogy a
mennyire értenek egyet azzal az allitassal, hogy az e-kereskedelemben a csomagoléanyagnak a fenn-
tarthatonak kell lennie a kévetkez6 valaszokat lathatjuk (1. abra).

51



Péka, 1.

Egyaltald ,
ﬁf:n aératn Nem ert egyet || Rgszben egyetért
2% 14%
egyet

4%

Egyetért

()
Teljes mértékben 15%

egyetért
65%

= Részben egyetért = Egyetért = Teljes mértékben egyetért

= Nem ért egyet

= Egyaltalan nem ért egyet

1. abra: Valaszok eloszlasa az egyetértés tekintetében (n = 227)
Forris: adatbazis alapjan a szer3d sajit sgerkesztése

Az elvégzett elemzés ramutatott arra, hogy a csomagoléanyagokkal kapcsolatos fenntarthato-
sagl elvarasok nagyon dominansak a vasarlok kérében. Az els6 kutatasi célkitizéstunk vizsgala-
tara, mely szerint az e-kereskedelemben a fogyasztok szamara alapvet a fenntarthaté csomago-
las megléte, a meghatarozott hipotézist vizsgaltam meg és ezekre vonatkozé eredményeket az

elsé tablazatban foglaltam Ossze:

1. tablazat: Hipotézisvizsgalat a fenntarthat6 csomagolas fontossaganak vizsgalatara,

osszefoglalo tablazat

Hipotézis Vizsgalat Eredmény
Nincs szignifikans eltérés a nemek | A Mann—Whitney-proba eredménye (Z = | Igazolva
kozott a fenntarthatésagi elvarasok | -1,013, p = 0,311) alapjan nem igazolhaté
kapcsan. jelent6s eltérés a csoportok medianjai ko-

z0tt, igy a hipotézist igazoltuk.
Nincs szignifikans eltérés az iskolai | A Kruskal-Wallis-préba eredménye (H = | Igazolva
végzettség alapjan a csomagoloéanyag- | 3,227, p = 0,358) alapjan nem igazolhat6
gal kapcsolatos a fenntarthatésagi el- | jelentds eltérés a csoportok kozott, igy a
varasok kapcsan. hipotézist igazoltuk.
Nincs szignifikans eltérés a lakohely- | A Kruskal-Wallis-préba eredménye (H = | Igazolva
tipus alapjan a csomagoldanyaggal | 1,244, p = 0,871) alapjan nem igazolhat6
kapcsolatos fenntarthatdsagi elvara- | jelentSs eltérés a csoportok kozott, igy a
sok kapcsan. hipotézist igazoltuk.
Nincs szignifikans eltérés a valaszadé | A Kruskal-Wallis-préba eredménye (H = | Igazolva
kora alapjan a csomagoldanyaggal | 9,014, p = 0,108) alapjan nem igazolhat6
kapcsolatos fenntarthatosagi elvara- | jelentds eltérés a csoportok kozott, igy a
sok kapcsan. hipotézist igazoltuk.
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Nincs szignifikans eltérés a haztartas | A Kruskal-Wallis-préba eredménye (H = | Igazolva
jovedelme alapjan a csomagolbanyag- | 5,260 , p = 0,385) alapjan nem igazolhat6
gal kapcsolatos fenntarthatésagi elva- | jelentds eltérés a csoportok kozott, igy a
rasok kapcsan. hipotézist igazoltuk.

Forrds: szerzd sajit szerkesztése

A masik kutatasi célunk vizsgalata céljabol, hogy e-kereskedelemben a fogyasztok fontosnak gon-
doljak-e, hogy a csomagolas visszavalthato legyen, a kovetkezé vizsgalatokat végeztiik el. A maso-
dik abran a mennyire értenek egyet azzal, hogy a csomagolasnak visszavalthatonak kell lennie kér-
désre érkezett valaszok eloszlasat lathatjuk:

Egyaltalan nem értek

egyet
gz;) Nem értek egyet

7%
Teljes mértékben ‘
egyetértek
49% .

_Egyetértek
20%

2. abra: Valaszok eloszlasa a visszavalthatosag tekintetében (n = 227)

Részben egyetértek
21%

Forris: adatbazis alapjdan sajat szerkesztés

A masodik kutatasi célkitzésem elemzésére, mely szerint a valaszaddk fontosnak gondoljak-e,
hogy a csomagolas visszavalthaté legyen- a meghatarozott hipotézis vizsgalatanak eredményeit a
masodik tablazatban foglaltam 6ssze:



Pika, 1.

2. tablazat: A visszavalthatésaggal kapcsolatos elvarasokhoz kapcsol6do hipotéziseket

6sszefoglal6 tablazat

Hipotézis Vizsgalat Eredmény
Nincs szignifikans eltérés a nemek kozott, | A Mann—Whitney-préba eredménye | Igazolva
a visszavalthatésag tekintetében. (Z = -0,603 , p = 0,547) alapjan nem
igazolhat6 jelentds eltérés a csoportok
medianja kézott, igy a hipotézist iga-
zoltuk.
Nincs szignifikans eltérés iskolai végzett- | A Kruskal-Wallis proba eredménye | Igazolva
ség alapjan a visszavalthatésag tekinteté- | (H = 7,582, p = 0,55) alapjan nem iga-
ben. zolhat6 jelentds eltérés a csoportok
kozott, {igy a hipotézist igazoltuk.
Nincs szignifikans eltérés a lakohelytipus | A Kruskal-Wallis-préba eredménye | Igazolva
alapjan, a visszavalthatésag tekintetében. | (H = 5,542, p = 0,2306) alapjan nem
igazolhato jelentds eltérés a csoportok
kozott, {igy a hipotézist igazoltuk.
Nincs szignifikans eltérés a valaszado kora | A Kruskal-Wallis-préba  eredménye | Igazolva
a visszavalthatosag tekintetében. H = 4,490, p = 0,481) alapjan nem
igazolhat6 jelent6s eltérés a csoportok
kozott, igy a hipotézist igazoltuk.
Nincs szignifikans eltérés a haztartas jove- | A Kruskal-Wallis-préba eredménye | Igazolva
delme alapjan a visszavalthatésag tekintet- | (H = 2,0973, p = 0,839) alapjan nem
¢ben igazolhat6 jelentds eltérés a csoportok
kozott, {gy a hipotézist igazoltuk.

Forrds: a szerzd sajat szerkesztése

A kutatasi céljaimat és a meghatarozott hipotéziseimet sikeriilt az elvégzett vizsgalatokkal ala-

tamasztani, mely szerint a valaszadok egyértelmten fontosnak gondoljak azt, hogy az e-kereske-

delemben rendelt termékeik fenntarthaté csomagolasban érkezzenek és ezek visszavalthatdak

legyenek. Ez a megallapitas fuggetlen a valaszadok nemétél koratdl, lakohely tipusatol, iskolai

végzettségtol illetéleg a haztartas j6vedelmétdl.

Koveztetések és javaslatok

Az e-kereskedelem térnyerésével Gsszefiiggésben egyre inkabb megjelennek a negativ kérnyezeti
hatasok, killondsen a logisztikai szolgaltatasok terén. Bar az itt bemutatott elemzés nem reprezen-
tativ, egyértelmien megmutatja, hogy fiiggetleniil a vasarlok nemétél, koratol, lakohely tipusatol és
iskolai végzettségétdl, egyre inkabb az az elvaras, hogy az e-kereskedelmi szolgaltatasok soran a
csomagolas médja fenntarthat6 legyen. Ennek megfeleléen azoknak a kiskereskedSknek, akik ver-
senyképesek szeretnének maradni ebben a dinamikusan valtozé piaci kérnyezetben, alkalmazkod-
niuk kell ezekhez a vasarléi igényekhez. Nagymértékben megkonnyiti a logisztikai szolgaltatok, il-
letve az e-kereskeddk dolgat az, hogy a valaszadok homogének, sem kor, sem jovedelem, sem is-
kolai végzettség, sem lakohely, sem a valaszadok neme nem befolyasolja a véleményiiket, igy egy
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hatékony z6ld csomagolasi megoldas alkalmas lehet a vasarlok ezen igényét kielégiteni. Ezen tal-
menden, a kutatasunk eredményei azt mutatjak, hogy a valaszadok szivesen visszaktldenék a cso-
magoléanyagokat, mint példaul dobozokat vagy taskakat, ezzel el6segitve a korforgasos gazdasag
lehet6ségeit. Ebben segitséget nyajt a 2024. januar 1-t6l érvényes DRS szabalyzas is. Szerencsére
az e-kereskedelem tertiletén egyre tobb webshop és logisztikai szolgaltat alkalmaz z6ld megolda-
sokat a csomagolas terén, és lathatéak a csomagolasmentes megoldasok is.
Mivel a kutatas soran alkalmazott mintavétel nem reprezentativ, igy ez limitaciét okoz a kuta-
tasban.
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