Studia Mundi — Economica, 170l. 10. No. 2. (2023) DOI: 10.18531/ sme.vol.10.10.2.pp.28-39

A gyogyszertarak versenyképességét befolyasolo fogyasztoi
motivumok telepiilési dimenziékban

Hortolanyi Arpad Laszlé

Osszefoglalas

A gydgyszertdarak egy specidlis piacon versenyeznek, abol amellett, hogy fontos kizfeladatokat litnak el, a rentabilis
miikodésiik biztositasa is kiemelt stratégiai szempont. A tartos jovedelmezdség elérése érdekében a szereplik —
bizonyos kotottségek mellett — ebben a szektorban is dthelyezhetik a miikodésiiket egy centrum régionak mindsiile
teriiletre, azonban ez a lepés jelentds térségeket hagy elldtis nélkiil. A kettds elvardis specidlis stratégia kidolgozdsdt
kdveteli meg a gyagyszertiraktdl, mellyel egyszerre bigtosithatjak a nyereséges miikidésiiket és az, elldtds biztonsdga
sem sériil. Kutatdsomban arra kerestemr a vilasgt, hogy a jellegében eltérd telepiilések lakossdga vonatkozdsdaban
130ldlni lehet-e olyan jellemzket, melyek segithetik a gydgyszertarakat a sikeres versenystratégidjuk kialakitdsdaban.
A primer kutatds sordan standard kérddives megkérdezéssel tirtam fel a gydgyszertdr vilasztdssal kapesolatos leg-
Jfontosabb fogyasztii preferencidkat, melyeket a teriileti dimenziokkal dsszefiiggésben vigsgaltam. Az elemzések
eredmeénye alapjan elmondhats, hogy a kiilinféle jellemzikkel rendelkezd teriiletek fogyasztoi sajdtos elvardsokat
tamasztanak egy gyogysertdrral sgemben, exért a sikeres miikidéshez a 1érség lakossdgdanak igényeit és preferencidit
integrald versenystratégia kialakitdsdra van siikség.
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Consumer motives influencing the competitiveness of pharmacies in
municipal dimensions

Abstract

Pharmacies compete in a specialized market where, in addition to fulfilling important public duties, ensuring
profitability is also a top strategic priority. To achieve long-term profitability, market players can relocate their
operations to a central region, subject to certain constraints, but this step leaves significant areas withont access to
medication. The dual expectation requires pharmacies to develop a specific strategy that simultaneonsly ensures
profitable operations while maintaining the safety of access to medication. In my research, 1 sought to determine
whether there are characteristics that can be isolated, based on population differences in different types of settlements,
which can help pharmacies develop a successful competitive strategy. In the primary research, I used standard
questionnaire-based inquiries to identify the most important consumer preferences related to pharmacy choice, which
I then examined in relation to the territorial dimensions. The analysis shows that consumers in areas with different
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characteristics have unique expectations of a pharmacy, therefore, developing a successful competitive strategy requires
integrating the needs and preferences of the population in the region.

Keywords: pharmaceutical market, competitiveness, consumer preferences

JEL: M31, 111

Bevezetés

Az emberi élet ciklusainak vizsgalata soran az egyik meghatarozo indikator a minéség. Fontos, hogy
elsésorban nem a létink hossza determinalja az életiinket, hanem azon belil az egészségben, j6l
létben eltoltott idGtartam. Ahogyan élettani szempontboél, ugy kozgazdasagi megkozelitésben is ki-
emelked6 szerepe van a megfelel6 életmindség fenntartasanak, hiszen ez dontéen befolyasolja a
lakossag produktivitasat (Kotosz—Lengyel, 2018; Lengyel, 2018). Az egészségi allapot megbrzésé-
ben — sok mas tényezé mellett — kiemelt feladat harul az egészséglgyi ellaté rendszerre, melynek
fontos tertilete a gyégyszerellatas. Ez a mindennapi életiinket meghatarozo6 agazat magaba foglalja
a teljes gyoégyszer vertikumot, vagyis a gyartast, az elallitast, tarolast és a forgalmazast is, tehat
mindazt az ipari, logisztikai és kereskedelmi tevékenységet, mely soran a termék eljut a végsé fel-
hasznaléhoz (Simon, 2016). A lakossag és az agazat kozotti kozvetlen kapesolatot a kézforgalmu
gyogyszertarak képezik, melyek a hazai piacon — mint altalaban a vilag mas orszagaiban is — a gy6gy-
kezeléssel kapcsolatos gyogyszerek kiszolgalasat, a helyes alkalmazasra vonatkozo tajékoztatast, va-
lamit az ezzel kapcsolatos megel6z9, felvilagosito és tanacsadoi szolgaltatast végzik (Jogtar, 2005).
A kozgazdasagtan gy tekint a gyogyszerpiacra, mint a kereskedelem egy kiilonleges teriiletére, ahol
a magan és kozjavak keverednek (Bordas, 2009; Hindi et al. 2018; Szydlo, 2019; Wisell, 2019). A
kozszolgaltatasként nyujtott vénykoteles értékesités parhuzamosan van jelen a tisztan profitorien-
talt tevékenységekkel. A fogyaszto elemi érdeke a lehet legtokéletesebb ellatas elérése, mig a gyogy-
szertarnak a kozfeladata ellatasa mellett sziikséges a rentabilis mikodésének biztositasa is (Szabo-
Geletoezki et al., 2022).

Alapvet6 kérdésként mertl fel, vajon sziikséges-e a gyogyszertaraknak az eltéré térségekben mas
és mas modon reagalni a fogyasztol igényekre, vagy a szigoru jogi szabalyozas és a kézszolgaltatas
rideg rendszere a vevoi elvarasok sablonszerti megjelenéséhez vezet. Kutatisomban arra kerestem
a valaszt, hogy kimutathaté-e a gyogyszerpiacon az eltérd teleptilésformakhoz kothet6 fogyasztoi
rétegeknél olyan sajatos elvaras, melyet a gyogyszertarak hasznositani tudnak versenyképességiik
névelésében.

Gyogyszertirak a teriileti dimenziokban

A hazai kézforgalmu gydgyszertarakra a nemzetkozi példakhoz hasonléan nemcesak mint egyszerd
egészségligyi intézményekre, hanem mindinkabb, mint egy adott térség lakosainak egészséggel kap-
csolatos szemléletét formalo kozosségi terekre kell gondolnunk (Ibrahim, 2018). Tevékenységtikkel
a gyogyito jellegli szolgaltatasokon tdl egyre jobban hozzajarulnak a megel6z6 és felvilagositd egész-
ségiigyi programok sikeréhez, mindemellett aktivan segitik a lakossag tudatos egészségtervezését is
(Kleiner et al., 2022).

Magda és szerzétarsai ravilagitanak, hogy egy orszag vagy egy régié hosszua tava versenyképessé-
gét a varosokkal egyiitt bonyolult rendszerbe olvadva, jelentésen meghatarozza a vidék fejlettsége.
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Egy térség visszacsuszasanak megakadalyozasa érdekében szamos 1épést kell megtenni. Ilyen 1épé-
sek a foglalkoztatas szintjének emelése, a kozlekedés és szallitas infrastruktarajanak javitasa, a ta-
mogaté intézményi rendszer fejlesztése, az egészséguigyi ellatorendszer biztositasa vagy az oktatas
és képzés szinvonalanak névelés (Magda et al., 2021). Vagyis a megfelel6 gyogyszerellatas és ezaltal
a kielégitd egészségugyi ellatérendszer mikodése meghatarozé eleme a fejlédés felé vezetd utnak.

A vidéki gyogyszertarak és fiokgyogyszertarak kiemelt szerepét jelzi, hogy megszinésiikkel az
érintett teriileten él6 lakossagnak sok esetben nagyobb tavolsagokat kell utazni a megfelel6 ellatas
érdekében. Az elmult évtized statisztikai adataibdl lathatd, hogy a fidkgyogyszertarak szama csok-
kend tendenciat mutat, melynek negativ hatasa az egyébként is gyengébb infrastruktaraval rendel-
kez6 teriileteket érinti, ahol eleve nem tizemelt kézforgalmu gyogyszertar (Czirfusz, 2020).

A vidéki teleptilések sikeréhez jelentés mértékben jarul hozza, hogy azok vezetése hogyan tudja
formalni a helyi gazdasagi és tarsadalmi kozeget, melynek fontos része az elérheté egészségligyi
ellatas is. A gyogyszertarak hianya egy teleptilésen tjabb 1épésként foghat6 fel az elvandorlas és
ezzel a vidéki népesség csékkenése iranyaba (Toth—Kaposzta, 2021). A jelenség dngerjeszté folya-
matként jelentkezik, hiszen a lehet6ségek hianya miatt elsésorban a jobban képzett és egzisztenci-
alisan magasabb szinten allé népesség indul el, tobbnyire a varosok iranyaba, hatrahagyva a kevésbé
reagaloképes rétegeket, mely konzervalja, sok esetben felgyorsitja a térség lemaradasat. Kiilon fi-
gyelemre mélto, hogy leggyakrabban éppen ennek a hatrahagyott, leszakadd, mobilitasaban gyakran
gatolt rétegnek lenne a legnagyobb sziiksége az elmarado szolgaltatasokra (Kaposzta, 2019).

A hazai terilleti folyamatokat a gazdasag permanens foldrajzi koncentracidja jellemzi. A legelma-
radottabb térségekbdl folyamatos az elvandorlas, mikozben a fejlettebb tertiletek népessége né.
Dontéen a kisebb telepiilések veszitik el a gazdasagi jelentSségliket és népességmegtartd képessé-
giiket, elsésorban Fszak-Magyarorszagon és Dél-Dunantilon. Ezekben a térségekben a teriiletileg
szortan elhelyezked6 és egyébként is alacsony lakossagszam miatt nehéz és koltséges az egészség-
lgyi szolgaltatasok személyekhez torténd eljuttatasa (Ritter, 2018). A gazdasagi jelentSségliket vesz-
tett régiokbol az elmult évtizedben megkezd6dott az alapvetd egészségligyi ellatast nyujtd kozfor-
galmu gyogyszertarak elszivargasa is (Vasarhelyi, 2017).

Ugyan a j6vedelmez6ség kiemelt szempont, de egy kézforgalmu gyogyszertar nem tekinthet ma-
gara kizardlag profitorientalt tevékenységet folytatd vallalkozasként, hiszen emellett fontos kozfel-
adatokat kell ellatnia a fogyasztok iranyaba (Dér, 2017). A jelenlegi finanszirozasi rendszerben vi-
szont azt sem engedheti meg maganak, hogy tisztan a kozfeladatai ellatasara koncentralva a legki-
sebb telepiiléseken veszteséges mikodés mellett tegye elérhetévé a kozvetlen gyogyszerellatast. A
magan és kozjavak keveredése miatt a verseny és a versenyképesség javitasara valo torekvés sziin-
telen jelen van ezen a piacon is. Ebben a kiillonleges versenyhelyzetben — a piaci atrendezédés fo-
lyamatait is figyelembe véve — fontossa valik, hogy egy kézforgalmu gydgyszertar jol ismerje a kii-
16nb626 telepiilésformakban €16 lakossag vele szemben timasztott sajatos elvarasait, valamint
egyedi jellemzéit, és azokat figyelembe véve alakitsa ki versenystratégidjat (Kosa et al., 2020). Ennek
a stratégial magatartasnak egyszerre kell biztositani a gazdasagos mikodést és megteremteni azt a
kornyezetet, mely magahoz vonzza az eltéré adottsagokkal rendelkez6 telepiilések lakossagat ugy,
hogy ekézben csak a sziikséges mélységig kozeliti meg Oket.

Anyag és modszer
Tanulmanyom {6 célja feltarni az eltér teleptilésformakhoz kéthet6 lakossag olyan sajatos fogyasz-

toi jellemz6it, melyeket szem eltt tartva a gyogyszertarak tokéletesithetik versenystratégiajukat.
Ennek megfelel6en konkrét célként az alabbiakat hataroztam meg:
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1. a gyogyszertar latogatasi szokasok és a teriileti jellemz6k Gsszefiiggéseinek vizsgalata;

2. avasarolt termékek és a tertileti jellemz&k kapcsolatanak vizsgalata;

3. alegfontosabb vasarléi preferenciak és a teriileti jellemz6k kozotti kapesolat feltarasa.

A kutatas nem korlatozodott egy szikebb tertiletre, vagy régiora, igy a célcsoport hazank teljes
népességének azon része volt, mely életkorabol adédodan igénybe veheti a gyégyszertarak szolgal-
tatasait. Alapsokasagként figyelembe vettem a hivatalosan kozzétett statisztikai adatok alapjan a
felmérés kezd6 évében 2021-ben Magyarorszagon ¢l6, magyar allampolgarsaggal rendelkezé
9.730.772 £6b6l (KSH, 2021a) a 15 év feletti lakossagot, mely 8.310.079 £6 volt (KSH, 2021b).

A sziikséges adatok beszerzése érdekében — a kitizott célok megvaldsitasahoz legjobban illesz-
ked6 kvantitativ médszerként — kérdéives megkérdezést alkalmaztam. A kérdéivek adatainak fel-
dolgozasat az SPSS 27.0.1 verzidju statisztikai programcsomaggal végeztem. A mintakon 95%-o0s
megbizhatésagi szinten 5%-os hibahatar mellett vizsgaltam a célkitGzésben szerepl6 témakat. A
kérdoiv kérdéseinek donté részéhez ordinalis skalan mért valaszlehetSségek tartoztak, melyek fel-
dolgozasanal a valaszlehet&ségek rangsorolasahoz atlagokat szamoltam, a demografiai jellemz&kkel
val6 6sszefiiggésiiket Spearman-féle képlettel vizsgaltam. A névleges skalan mért valaszlehet6ségek
feldolgozasanal gyakorisagokat szamoltam. Az Osszefiiggések vizsgalatahoz kereszttablazatokat ké-
szitettem és y2 probat végeztem. A feltart kapcsolatok erésségének vizsgalatdhoz nominalis valto-
z6k esetében Cramer’s V, mig ordinalis valtozok esetében Goodman-Kruskal Gamma asszociacios
egyttthatokat alkalmaztam (Sajtos—Mitev, 2007).

A lekérdezés 2021. november 16. — 2022. januar 31. kéz6tti id6szakban tortént meg. A kutatas
soran a megkérdezett mintaban — tekintettel arra, hogy elsésorban online kérdéiv kerilt alkalma-
zasra — reprezentativitasi szempontok nem érvényestlhettek. A visszaérkezett és értékelhetd kér-
déivek szama 329 darab volt. A valaszadok kozott 3 £6 csupan a kérdések egy kisebb részére tudott
érdemben valaszolni, igy ezen esetekben a teljes mintanagysagot a 326 fének tekintettem.

Demografiai jellemzék

A statisztikai atlagnal lényegesen magasabb volt a n6k aranya a valaszadok korében, melyet az 1.
abra is személétet. Bz két dologra vezethetd vissza, egyrészt a n6i mintatagok valaszadoi hajlando-
saga a kérdbives felmérések soran lényegesen meghaladja a férfiakét (Tamus, 2011), masrészt a
bevasarlas és ezzel egyiitt a gybgyszerek beszerzése a legtobb tarsadalomban, igy hazankban is a
csalad holgy tagjaira harul, és ezzel egyiitt Sk tekinthetSk relevans véleménnyel rendelkezé szemé-
lyeknek (Aassve et al., 2014).
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= Férfi = No6

1. abra: Teljes minta megoszlasa nemek szerint (%)
Forras: Sajdt kutatds, 2022, N = 329 f§

Eletkor tekintetében a valaszadok megoszlasa a statisztikai atlaghoz képest médosult, 41-60 éves
korosztaly a mintaban erésen feliilreprezentalt. (2. abra) A 70 év feletti korosztalyt tudatosan va-
lasztottam kiilon. Ezt a csoportot kevésbé rugalmasnak, mobilitasaban jobban gatolt, az 4j elektro-
nikus lehet&ségeket visszafogottabban alkalmazd, ugyanakkor a gyogyszerek beszerzésében gyako-
ribb vasarlonak tekintettem. A fiatalabb korosztalyok valaszadasi hajlandosaga a témaban nagyobb-
nak mutatkozott a kutatdsom soran, mely adédhatott az online formabdl.

58 1,2

m

m 18-25 = 26-40 = 41-60 = 61-70 = 70 felett

2. abra: A teljes minta életkor szerinti megoszlasa (%)
Forras: Sajdt kutatds, 2022, N = 329 f§

A valaszadok jellemzéen az 50.000 £6 alatti varosokban és egyéb vidéki telepiiléseken éltek. A min-
taban a statisztikai atlagtél hasonlé mértékd eltéréssel szerepeltek a févaros 8,2%-os (statisztikai
atlag: 16,4%) és az 50.000 {6 feletti lakossal rendelkezé telepiilések 7,3%-os (statisztikai atlag:
16,7%0) mutatéjukkal (NVI, 2023). (3. abra)
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S

= FSvaros = Varos 50.000 {6 felett
= Varos 50.000 f6 alatt Egyéb telepiilés

3. abra: A teljes minta lakhely szerinti megoszlasa
Forrds: Sajdt kutatds, 2022, N = 329 fi

Osszefiigések vizsgalata

Az alapvet6 statisztikai elemzéseken til szamos Osszefliggést is megvizsgaltam, melyek kozil csak
a kutatas szempontjabdl legfontosabbakat emelem ki. Ennek megfeleléen a kovetkezékben a
gyogyszertarba jaras rendszerességének, a latogatott gyogyszertarak tavolsaganak, a vasarolt termé-
kek jellegének és a legfontosabb személyes preferenciak jellemzdéinek Osszefuggéseit elemzem az

eltérd teleptiléstormakhoz kéthets lakossag vonatkozasaban.

P>

0,9

= Hetente = Havi 1-2 = Evi 1-2 = Csak, ha kell = Nem jarok

4. abra: A gyogyszertarba jaras gyakorisaga (%)
Forrds: Sajdt kutatds, 2022, N = 329 fi

Ahogy azt a 4. abra is szemlélteti a teljes mintaban a legnagyobb létszammal (47,1%) azok képvi-
seltették magukat, akik csak abban az esetben latogatnak el a gyogyszertarba, ha az nagyon sziiksé-
ges. Tertleti Osszefiiggésekben vizsgalva a gyogyszerbeszerzés gyakorisagat szignifikins kapcsolat
volt kimutathato a teleptilés jellege és a gyogyszertarba jaras gyakorisaga kézott. A kapesolat erds-
sége a gamma asszociacios egyiitthaté negativ 0,05-0s értéke alapjan ellentétes iranyd és nem tdl
erds. A telepiilések méretének novekedésével jellemzéen egyre ritkabban keresték fel a gyogyszer-
tarakat a valaszadok. Az 5. abran lathat6, hogy a févarosban volt a legmagasabb az aranya azoknak
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a valaszadoknak, akik rendszertelenil, csak sziikség esetén keresik fel a patikdkat, ugyanakkor a
kisebb telepiiléseken megjelent a ,,hetente jarok™ valasz is.

63,0% 37,0%

févaros

58,3% 33,3% 8,3%
varos > 50.000 f6

46,0% 15,9% 28,4% 9,7%
varos < 50.000 f6

2,9% 42,2% 16,7% 32,4% 5,9%

egyéb
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mnem jarok mcsak, ha szilkséges m évente néhdnyszor mhavonta 1-2 m hetente

5. abra: Gyogyszertar latogatas gyakorisaga telepiilési szinteken (%)
Forrds: Sajdt kutatds, 2022, N = 329 fi

Igen szignifikans és nem meglepé médon forditott iranyd kapcsolatot talaltam a telepiilések nagy-
saga és az elérhetd gyogyszertarak tavolsaga kozott. (6. abra) A telepiilés méretének névekedésével
egyutt rovidilt a tavolsag a legkozelebbi patika és a valaszadé lakohelye kézott. Az ellatas hozzafé-
résének egyszerségét tekintve a nagyobb varosok lakossaga volt kedvezébb helyzetben.

88,9% 11,1%
févaros
79,2% 12,5% 8,3%
varos > 50.000 f6
58,5% 35,8% 5,7%
varos < 50.000 f6
54,5% 19,2% 23,2% 3,0%
egyeéb
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m<lkm m1-3km m4-10km 11-30 km m30km<

6. abra: Legkozelebb elérhetd gyogyszertar telepiilési szintek szerint (%)
Forras: Sajdt kutatds, 2022, N = 329 f§

Meglepé eredményt tapasztaltam a leggyakrabban latogatott gyogyszertarak és a lakhely vonatko-
zasaban elvégzett Gsszefliggésvizsgalat soran. El6szor is, szintén szignifikans és emellett negativ
0,475-6s gamma értékkel kézepes mértékd, forditott iranya kapcsolat volt kimutathaté. A varako-
zasoknak megfelel6en a teleptilés méretének novekedésével csokkent az a tavolsag melyet megtesz-
nek a fogyasztok a gydgyszerbeszerzés céljabol. Ugyanakkor érdekes volt latni, hogy mig a f6varos-
ban minden valaszadé a legkézelebb elérheté gydgyszertarat valasztotta, addig a kisebb teleptilé-
sekre ez nem volt jellemz6. (7. abra) A telepiilés méretének csokkenésével egyiitt egyre tobben
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kerestek fel tavolabbi gyogyszertarakat is, akar még olyan irrealis tivolsagot is megjelSlve, mint a
30 km-nél nagyobb. A teleptilés méretének csokkenésével egytitt kevésbé volt befolyasolé tényez6
a tavolsag, valamint a gyors elérés, és mint azt késébb latjuk, a fogyasztonal egyre inkabb a valaszték
nagysaga kezdett el dominalni.

88,9% 11,1%
févaros

37.5% 8,3% 54,2%
varos > 50.000 fé

38,1% 34,7% 19,3% 5,1% 2,8%
varos < 50.000 f6

17,2% 21,2% 34,3% 23,2% 4,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m<lkm ®m13km ®m4-10km ®11-30km ®m30km<

7. abra: Leggyakrabban felkeresett gyogyszertar tavolsaga telepiilések szerint (%)
Forrds: Sajat kutatds, 2022, N = 329 fi

A kutatasban megkiséreltem feltarni, hogy kimutathat6-e kapcsolat a patikakban arult legfontosabb
termékcsoportok — vénykoteles gyogyszerek, OTC készitmények, vitaminok és kozmetikumok —
beszerzésének gyakorisaga, valamint a teleptilésformak kozott. Az egyes termékek figyelembevéte-
lével elvégzett Osszetliggésvizsgalatok soran az alabbi megallapitiasokat tettem:

e A vénykoteles gydgyszerek és az OTC készitmények vonatkozasaban igen erds ellentétes
iranyd kapcsolat volt kimutathat6 a vasarlas gyakorisaga és a telepiilés jellege kozott. Az
ilyen gyogyszerkészitmények beszerzését jellemzben a kisebb telepiiléseken jelolték gyako-
ribb célként.

e A vitaminok beszerzése és a teleptilésforma kozott is szignifikans, ellentétes iranya kapcso-
latot sikeriilt feltarni, azonban messze nem olyan erés mértékit, mint a gyogyszerek vonat-
kozasaban. A vitaminok beszerzése mar a nagyobb teleptiléseken is kozelitette a vidéki szin-
tet.

e Ugyanakkor a kozmetikumok esetében egyértelmtien erds és azonos iranyu kapcsolatot si-
kertlt azonositani. Ezt a termékcsoportot a telepiilés méretének novekedésével gyakrabban
vasaroltak a valaszadok.

A kutatas soran vizsgaltam a gyogyszertar valasztassal kapcsolatos legfontosabb fogyasztoi pre-
ferenciakat. A valaszadok atlagosan olyan tényezSket tartottak fontosnak, mint a valaszték nagysa-
gat, a gyogyszerész iranti bizalom, vagy példaul a tisztasag. (8. abra)
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8. abra: Fogyasztoi preferenciak a gyogyszertar valasztasban (atlag)
Forras: Sajdt kutatds, 2022, N = 326 f§

A valaszadok altal felallitott preferencia sorrendben szereplé Osszetevék vonatkozasaban kulon-
kilon vizsgaltam a terileti dimenzidk Osszefliggéseit. A kapott eredmények kozil néhany jelents-
sebbet emelek ki, el6sz0r az ellentétes iranyu, majd az azonos iranyba mutato szignifikans kapcso-
latokat bemutatva.

Viszonylag erés ellentétes iranyu kapcsolatot tartam fel a lakéhely nagysaga és a parkolas kézott.
Minél kisebb teleptlésen élt egy valaszado, annal fontosabb volt szamara, hogy parkolni tudjon a
gyogyszertar kozelében és mindezt ingyen tehesse meg. Természetesen a nagyobb tavolsagok miatt
gyakrabban hasznalnak a vidéken ¢é16k gépjarmuvet, hogy eljussanak a valasztott patikaba, vélhe-
téen ezzel magyarazhato ez a kiemelt elvaras.

Szintén az ellentétes iranyu és kdzepesnél valamivel gyengébb (gamma - 0,141) kapcsolattal ren-
delkezé elvarasok kozé volt sorolhatd, hogy utba essen a gyogyszertar. A valaszték nagysaga és a
gyogyszerész kedvessége iranti igény ugyancsak a telepiilés méretének csokkenésével forditott
aranyban nétt.

Fontos altalanos valaszadoi preferenciaként jelentkezett a sorban allas hossza, melyrdl feltételez-
tem, hogy lakhelytdl fuggetlentl kiemelt szempont. Ezzel szemben az Osszefliggésvizsgalat ravila-
gitott, hogy els6sorban a kisebb teleptilések lakoi szamara volt fontos tényezé a hosszabb varakozas
elkeriilése és a lakohely méretének novekedésével ennek egyre kisebb lett a stlya.

A reklamozott termékek elérhet&sége és a telepiilés jellege kozott szintén szignifikans és ellenté-
tes iranyu kapcsolatot tartam fel. A teleptilés méretének csokkenésével valt egyre fontosabba, hogy
a reklamokban hirdetett termékek valoban kaphatéak legyenek, a nagyobb teleptilések lakoi ezt
kevésbé vartak el.
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Az azonos iranyu kapcsolatok kozott az egyik legerésebb a gyogyszertar kézelsége volt 0,111
gamma értékkel. Minél nagyobb teleptilésen élt egy valaszado, annal fontosabb volt szamara, hogy
ne kelljen nagyobb tavolsagot megtennie a gyogyszertarig.

A teleptilés méretével egylitt a gyogyszertar megjelenésével kapcsolatos elvarasok is megnove-
kedtek. Egyre fontosabb preferenciava valt a valaszadé szamara a vilagos eladotér (gamma 0,128),
a szabadpolcra kihelyezett aruk (gamma 0,090) és a betegségcsoportonként bemutatott termékek
(gamma 0,082).

Kevésbé tartottak fontosnak a kisebb teleptilések lakoi a patikak altal nyudjtott akciokat és ugyan-
igy a gyogyszerészek szakértelme sem jelent meg itt kiemelt preferenciaként. Ugyanakkor a telepiilés
méretének novekedésével ezek a szempontok is hangsulyosabba valtak.

Olyan marketingkommunikaciés eszkdzokre, mint a reklamujsag, illetve a htségkartya egyértel-
mden a nagyobb varosok lakéi voltak a fogékonyabbak és a teleptlés méretének csokkenésével
ezen eszkozok szerepe is jelentéktelenebbé valt.

Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatasomban arra kerestem a valaszt, hogy a jellegében eltéré teleptilések lakossaga vonatkozasa-
ban izolalni lehet-e olyan jellemzoéket, melyek segithetik a gyogyszertarakat a sikeres versenystraté-
giajuk kialakitasaban.

A vizsgalat eredményeit figyelembe véve els6 megallapitasként kijelenthetem, hogy a telepiilés
méretének csokkenésével forditott aranyban valtozik a gyogyszertar latogatas gyakorisaga. A kisebb
teleptilések lakossaga nagyobb rendszerességgel keresi fel a patikakat, azonban ez a fogyasztoi szo-
kas a telepiilés méretének ndvekedésével jelentGsen csokken. Ugyanakkor minél kisebb egy telepti-
lés, annal nagyobb tavolsagot hajlanddak a lakosai megtenni a jobb ellatas érdekében. Ez a maga-
tartas egyértelmd igényt jelez a minéségi szolgaltatas iranyaba, hiszen gyakran a legk6zelebbi gyogy-
szertarat is figyelmen kiviil hagyva keresnek fel tavolabbi egységeket a vidéki fogyasztok. A telept-
lés méretének novekedésével egyiitt a konnyen elérhetd és egymassal versenyz6 gyogyszertarak
szama is novekszik, ezért mindinkabb a legk&zelebbi patikakat keresik a lakosok.

Egyértelmi és szignifikans kapcsolatot tudtam kimutatni abban a vonatkozasban, hogy a gy6gy-
szertarakban az egyes termékkategoriakat milyen jellegti telepiiléseken vasaroljak nagyobb valdszi-
nlséggel. Ennek megfelel6en a vénykoteles gyogyszerek és a vény nélkiil kaphaté OTC készitmé-
nyek beszerzése a telepiilés méretének csdkkenésével novekszik, mig a kozmetikumokat inkabb a
nagyobb varosokban vasaroljak.

A kutatas szempontjabdl a legatfogdbb vizsgalatot a gyogyszertarakkal kapcsolatos fogyasztoi
preferenciak teriileti dimenzidkban torténé elemzése igényelte. Az Gsszefligés vizsgalatok elvégzé-
sével szignifikans kapcsolatokat sikerilt feltarni az egyes preferenciak és a teleptilések mérete ko-
zott. Ennek megfelel6en, egyértelmten lehet6ség nyilik a lakossag tertileti sajatossagainak figyelem-
bevételével alakitani az eltéré térségekben tizemel6 gyogyszertarak versenystratégiajat.

Az elemzések eredménye alapjan elmondhatd, hogy a kulonféle jellemzokkel rendelkezé teriile-
tek lakossaga sajatos elvarasokat timaszt egy gyogyszertarral szemben. Az adott térség lakossaganak
igényeit és preferencidit ismerve olyan szolgaltatast tud nyujtani egy patika, mellyel akar nagyobb
tavolsagokrol is magahoz tudja csalogatni a vevGket. A valaszték nagysaga példaul, vagy a gyors és
kényelmes szolgaltatas igénybevétele olyan hivoszé lehet, mely eléri a tavolabbi fogyasztokat is.
Ugyanakkor a kutatas ravilagit arra is, hogy bizonyos elvarasok inkabb a centrum régiékban jelent-
keznek kiemelkedé szinten, igy azokat kisebb sullyal kell figyelembe venni vidéki térségekben, mely-
lyel jelentds eréforrasok takarithatok meg.
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