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A platform vallalkozasoké a jovo?! — A platform tizleti modell
a magyarorszagi kereskedelemben

Arany Laszl6 — Popovics Péter Andras

Osszefoglalas

Az elpilt évek jizleti- és menedzsment irodalma alapjian rendkiviil népszersi s3dossgetétellé valt ag iizleti modell
kifejezés. A cikk hazai és nemzetkizi — elsdsorban angol nyelvii — szakirodalomra és adatbazisokra timaszkodva
taglalja a hagyomanyos pipeline és az innovatiy platform iizleti modell fogalmat, létjogosultsdgdt, sajdtossagait, va-
lamint jelenlétét a magyar piacon. A digitalizicids forradalom hozadékakeént a hagyomad-nyos linedris értékline
alapii villalkozdsok mellett, a platform villalkozdsok térnyerése vitathatatlan. A platform idizleti modell a
digitalizdcionak koszonhetden jelentds s3erepet villal a magyarorsydgi e-kereskedelem tekintetében is. A cikk a
magyarorsagi adatokra vonatkooan vizsgdlja a témadt, eldszor is a vallalkozds, mint a gazdasdg alapvetd eleme,
dnadlld jogi személy, kiilonallo entitds definidldsaval vezeti be az iizleti modell témakirét. A vallalkozds tulajdon-
sdgainak meghatarodsa ntin ag, innovativ platform iizleti modellek jelentiségének, térnyeréséneke okai és feltételei-
nek a taglaldsa kovetkezik. A platform és a pipeline tipusi iigleti modell dsszebasonlitisa alapjaiban vigsgilja a
két tipus ka0t differencidkat. A plat-form gazdasag bevételei a Statista adatbdzisai alapjan, az Enrdpai Unid-
ban kizel otszirisére nivekedtek a 2016-2020 kozitti iddszakban, nagysagrendileg 3 milliard enrdrdl 14 millidrd
eurdra nottek. A cikk kiemelten a Magyarorszdagon miikidd platform villalkozdsok hozzdférhetiséget, e-kereske-
delmi tevékenységét tarja fel néhany sgegmensben, a fogyas3toi (keresleti) oldalrdl torténd megkozelitéssel. Tobbek
kizott a 2010-2022-es évek magyarorszagi e-kereskedelen adatai (online-offline drubazak ardinya, drbevétel, on-
line vdsdrldsok arinya a teljes lakossdg szazalékdban, belfoldi online megrendelések szdma) dltal.
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The future belongs to platform enterprises?! — The platform business model
in Hungary e-commerce

Abstract

Based on the business and management literature of recent years, the term business model has become an extremely
popular phrase. The article discusses the concept, significance and characteristics of the business model of the traditional
pipeline and the innovative platform, as well as its presence on the Hungarian mar-ket, relying on domestic and
international — mainly English-langnage — literature and databases. As a result of the digitization revolution,
alongside traditional linear value chain-based businesses, the rise of platform businesses is indisputable. Thanks to
digitalization, the platform's business model also plays a significant role in Hungarian e-commerce. The article
examines the topic with regard to Hungarian data, in the first instance, it introduces the topic of the business model
by defining the business as a fundamental element of the economry, an independent legal person, a separate entity.
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Alfter defining the characteristics of the enterprise, the significance of the innovative platform business models, the
reasons for their rise and the conditions for their growth will be discussed. The comparison between the platform and
the pipeline business model basically examines the differences between the two types. Based on the Statista databases,
the revenues of the platform economy in the European Union increased nearly fivefold in the period between 2016-
2020, from 3 billion EUR to 14 billion EUR. The article particularly explores the accessibility and e-commerce
activities of the platform companies operating in Hungary in a few segments, with an approach from the consumer
(demand) side. Among other things, by e-commerce data in Hungary for the years 2010-2022 (ratio of online-offline

stores, sales, online purchases as a percentage of the total population, number of domestic online orders).
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Bevezetés

Az angol nyelvbdl leforditott ,,business” sz6, magyarul jelentheti azt, hogy ,,uzlet, vallalkozas, fog-
lalkozas”. Casadesus-Masanell — Heilbron (2015) megfogalmazasaban a business, vagyis az tzletelés
a versenypiacon végzett emberi tevékenység, amelyet a termékek és szolgaltatasok pénzre torténd
konvertalasa, cseréje jellemzi. Az tizleti tevékenységet rokonértelmi széval vallalkozasnak is nevez-
zuk.

A villalkoz4s definidlisa

A vallalkozas fogalmat szamtalan formaban és széhasznalattal tartalmazza a szakirodalom melyet
kozgazdaszok, gondolkodok, de killénb6z6 vilagszintd szervezetek is taglalnak. Az Eurépai Unid
2003-ban kiadott Vallalkozas Eurépaban cimt Z6ld Kényvének meghatarozasa szerint: ,,A vallal-
kozas gondolkodasmaéd, valamint gazdasagi tevékenység teremtésének és fejlesztésének folyamata,
6tvozve a kockazatvallalast, a kreativitast és/vagy az innovaciét jozan menedzsmenttel, egy 4j vagy
mar mikodo vallalaton belil” (European Commission, 2003). Nabradi (2019) szerint az tizleti val-
lalkozas olyan 6nall6, dontéseiben nem korlatozott, autoném egység, mely 6nallé név alatt mako-
dik, jogalanyisigeal rendelkezik, tulajdont szerezhet és perelhet, valamint perelhetd. Osszefoglalva
tehat az tzleti vallalkozas ,,Sajat, vagy idegen eszkozokkel és munkaerével, jovedelemszerzési céllal,
hosszu tavon, kockazatvallalas mellett végzett gazdasagi tevékenységet folytatd jogalany”. A vallal-
kozasok tevékenységi koruktdl fiiggben, kilonbozé formaban valdsithatjadk meg mikodésiiket. A
vallalkozasépités és tzemelés alapvetd feltétele, hogy a vallalkozé/tulajdonos és a menedzsment
olyan 1épéseket dolgozzon ki, amely a hosszutavy, jévedelmez6é mikodést tartsa szem el6tt, az
ezeket befolyasold tényezoket szamba vegye és ezek alapjan valamilyen tudatos cselekvéssorozatot
alakitson ki. Az tizleti modell a tudatos cselekvéssorozat lefrasara szolgal.
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Anyag ¢és modszer

A 20. szazad derekatdl a modern vallalkozasok korszakaban, ahol tudomanyos vizsgalatok alapjan,
valamint médszerek segitségével tervezik az alapitok vallalkozasuk tevékenységi korét, mikodését,
a vallalkozason belili teend6k és cselekedetek leirasat, tovabba a hattérben zajlé folyamatok jellem-
zését a kivaloan strukturalt, részletekbe menden kidolgozott és alaposan atgondolt tzleti modellek
foglaljak ossze. A tudomanyos kézgazdasagban viszonylag jdonsag az tizleti modell fogalmanak
definidlasa, bar szakmai kérékben mar az 1950-es években azonositottak. A kezdeti elméleti tanul-
manyokat kévetéen, az tizleti modellek vizsgalata és tudatos elterjedésének mivolta az 1990-es
években kovetkezett be (Barakonyi, 2008). Az tizleti modell definiciéjat a szakirodalom tébbféle
modon és értelmezésben fogalmazta meg. Srinivasan (2021) szerint maga a modell a valésag élet-
szer(, kicsinyitett vagy egyszerisitett masolata, mely megmutatja a kapcsolédasokat és a kapcsola-
tokat a szereplSk kozott, valamint segit a kockazatok felmérésében és azok kikiiszobolésében. A
modellben dbrazolt mesterségesen krealt rendszer vagy struktira korlatozza, lehatarolja és formalja
a valésag pontos abrazolasat, de a struktira makodésének megfigyelése és lefrasa nélkul nehéz fel-
adat tudatosan behatarolni és megtervezni, hogy konkrét esetekben, a valé életben mi torténhet.

Ellenben ezen narrativ, leit6 elemek nélkul nem alkalmazhatunk modellstruktirakat kozvetlentl
a gazdasagi vilag tényeinek leképezésére, és nem mutathatunk ki eredményeket a modellben meg-
jelenitett hipotetikus, feltételezett vilagrol. Igy a modellbdl kinyert informaciok nem egyszerden a
meggy6zés eszkozel, hanem a modell identitasanak fontos részét képezik (Morgan, 2001). Az tizleti
modell a vallalkozas val6 életben végzett tevékenységeinek, cselekedeteinek leiré abrazolasa. Az
tzleti modell t&bb tényezé lefrasara és modellezésére hasznalatos. Az tizleti modellek elemzése
soran valaszt kapunk azokra a tulajdonosi és menedzsment dontésekre, melyek meghatarozzak,
hogy ki a vallalkozas célkézonsége, els6dleges fogyasztdja, tovabba ezen egyének és csoportoknak
mely szitkségletét és hogyan elégiti ki a vallalkozas, mi az értékajanlat és miért vonzoé ez a fogyasztok
szamara, milyen médon és hogyan 1ép kapcsolatba a vallalkozas az tgyfelekkel, hogyan szervezi a
belsé folyamatokat, milyen konkrét er6forrasok és feltételek sziikségesek ezekhez a miveletekhez
és milyen koltségek és bevételek szarmaznak a mikédésbol (Srinivasan, 2021). Az tzleti modell
megmutatja a kiillonb6z6 valasztasi lehetéségek k6zotti ok-okozat kapesolatot, azonositja a specialis
tgyfél és fogyasztoi csoportokat, a partneri megallapodasokat, az eréforrasigényt, az értékaramlast
és a pénzmozgast. Az tzleti modellt kapocs a stratégiai és operativ mikoédés kozott. A vilagban
mikodé vallalkozasok temérdek tizleti modellt hasznalnak, melyeknek sikerkritériumai és hossza
tavon mikédéképes mivoltuk innovacion alapul, nagymértéktt hasznossaggal szolgal a vallalkozas
szamara, megfizethet6 és profitabilis, jellemzsije a befektetés nagyfoku megtériilése. Fontos szem-
pont a nehéz utinozhatésag és masolhatosag, valamint a megszerzett versenyelény tartos fenntart-
hatésaga.

Az tzleti modellek a vallalkozas belsé folyamataival, szerkezetével, cselekvéseivel, tevékenysége-
ivel foglalkoznak, ezen tilmenden viszont a piaccal, a versennyel és annak intenzitasaval, a verseny-
tarsakkal és a versenytarsakhoz viszonyitott erésségekkel vagy gyengeségekkel nem foglalkoznak.
Ezen tényezOk vizsgalatara és elemzésére a stratégiai tervezés szolgaltat valaszokat. Egy nagyszer
tzleti modellre épithetS a versenystratégia, mely kulcskritériuma lehet a sikeres és jovedelmezd
mikodésnek (Barakonyi, 2008). A sikeresség és a jovedelmezbség mellett érdemes lehet vizsgalni a
hatékonysagot is, amely mérésének kilén moddszertana van, erre killénb6z6 szintd hatékonysagi
mutatokat (parcialis, komplex, tarsadalmi, vallalati, regionalis, és makrogazdasagi) hasznalhatunk

(Nibradi et al., 2008).
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Pipeline vs platform

A dotcom robbanas kovetkeztében, a 21. szazad internetre épulé vallalkozasai teljes mértékben
megvaltoztattak, 0j iranyba terelték a fogyasztoi szokasokat, a fejlett vilagban a versenyben mara-
dashoz a termel6 és szolgaltatd vallalkozasoknak korszert feltételekkel, 4j palyan kell versenyez-
nitik. A modern szervezeteknél és vallalkozasoknal az id6 elérehaladtaval egyre inkabb megfigyel-
hetd, hogy a termékkézponta szemlélet atalakul, és manapsag inkabb a marketing dominal, mint
maga a termék (Arany—Popovics, 2022a). Elsésorban a fejlett orszagokban tapasztalt valtozasok
leirasara toreksziink. Az tzleti vallalkozasok tekintetében kétpolusu berendezkedés tapasztalhato,
az egyik a hagyomanyos értéklanc alapu (pipeline tipusu) tizleti modell és az internetre épuil6 digi-
talis technologiat alkalmazé platform alapu tizleti modell. A gyakorlatban a 2010-es években a val-
lalkozasok jelentds része felismerte az online vilagban rejlé novekedési potencialt, ennek hatasara
alkalmazni kezdték a két polus kozti hibrid megoldasokat is. A B2C (business to consumer) szeg-
mensre vonatkozoéan, 2023-ra megvaltozott a 2010-es évek szobeszédében gyakran elhangzé kije-
lentés, miszerint ,,az a vallalkozas, aki nincs jelen az online térben, komoly versenyhatranyba kertl-
het”. A jelenre vonatkozoéan sokkal helytallobb az a kijelentés, miszerint ,,az a vallalkozas, aki az
online térben nem general forgalmat, jelent6s versenyhatranyban kertilhet”. Arany és Popovics
(2022b) szerint a felgyorsult globalizalt vilag hatdsara a gyors reagalasi képesség a kornyezethez,
valamint a piaci szerepl6khoz valé alkalmazkodas fontossaga felértékelédik. A pipeline tizleti mo-
dell tekintetében, a hagyomanyos vagy linearis értéklanc alapu vallalkozasokat értjiik, melyek hossza
évtizedek ota a klasszikus szisztéma szerint mikodnek.

Az érteklanc fogalma és koncepcidja kozel 40 éve, lett meghatarozva, valamint demonstralva,
miszerint a vallalati tevékenységek folyamatta alakulva (lancot alkotva), hogyan teremtenek értéket
a fogyaszté szamara és elégitik ki igényeiket (Porter, 1998). A hagyomanyos értéklanc linearis, a
tevékenységek egy iranyba haladnak. A lanc kezdeti részén az inputok (pl. beszallitoktol érkezo
alapanyagok) talalhatéak, melyek egy sor atalakitason (értékteremtési fazis) esnek at, ezaltal tobbet
ér6 kimenetté (output) alakulnak 4at, vagyis a késztermékké (Van Alstyne, et al., 2016). Az értékno-
vekedés ugyancsak linearis, mely az értékteremtési fazisban, magaban a folyamatban megy végbe.
A vallalati értéklanc lépései folyaman, valamint transzformald képessége altal az er6forrasokbol
olyan érték (késztermék) keletkezik, mely a fogyasztor igények kielégitésére alkalmas, nyereség el-
érése mellett. A platformvallalkozasok a technol6giabdl és tizleti modellbdl kévetkezé kompetitiv
elényoket kihasznalva szamos tevékenység esetében megvaltoztattak a hagyomanyos modszereket
(ételkiszallitas, turizmus, elektronikai cikkek arusitasa), a reformok altal hatékonyan bévitették és
fejlesztették fétevékenységuket, melynek hatasara kulcsszerepl6vé, tovabba piacvezetévé valtak
(Hagiu — Rothman, 20106).

A folyamat, melyben a platform alapu vallalkozasok ilyen nagy mértékd fejlédése végbemegy,
komoly stratégiai kihivast jelent a hagyomanyos értéklanc alapu tizleti modellt hasznalé pipeline
tipusu vallalkozasoknak. A pipeline tipusu vallalkozasoknak komoly fenyegetettséggel kell szembe-
nézniik és fennall a veszélye, hogy kénytelenek tjragondolni és atstrukturalni az tizleti folyamatai-
kat, beleértve az értékteremtést és a bevétel szerzést (Zhu — Furr, 2016). A két tizleti modellt alap-
jaiban relevans killonbségek jellemzik. Az Gsszehasonlitas tobbsikon térténhet, jelen cikkben a di-
gitalis kiilonbségek, valamint ezaltal a digitalis innovacié oldalardl kozelitjiik meg a témat. A plat-
formvallalkozasok, ellentétben a hagyomanyos pipeline vallalkozasokkal, a digitalis innovaciot si-
kerességtk és novekedésiik zaloganak tekintik. A pipeline vallalkozasok konzervativabb megkoze-
litésben értelmezik az innovaciot, kevésbé agilisak és kisebb mértékben ambiciézusak az innovacié
tekintetében (Guttentag, 2019). A platformvallalkozasok tovabbi jellemz6je a folyamatos vevoi igé-
nyekhez valé alkalmazkodas, a folyamatos termék vagy szolgaltatas fejlesztés és a gyors reagald
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képesség. A pipeline tipusu vallalkozasok jellemz&en magasabb aron kinaljak a szolgaltatasaik port-
folidjat, ezért a tudatos, arérzékeny vasarlok a koltséghatékonyabb platform tipusa vallalkozasok
felé terel6dnek (So et al., 2018). A tudatos vasarlok, valasztasi attitddjiik szerint fenntarthatébbnak
gondolhatjak a szabad kapacitasok kihasznalasanak névelését és ezaltal a platform tipusu vallalko-
zasokat. A platform tzleti modell alapja a technoldgia altal a kapcsolat és Gsszekottetés lehet6vé
tétele és biztositasa a szolgaltatok és az tgyfelek kozott, mint platformszolgaltatd, amely az egész
Okoszisztéma szamara k6zos értékteremtést szervez (Fehrer et al., 2018; Rangaswami et al., 2020;
Wirtz et al., 2019). A platform alapu tizleti modellt hasznal6 vallalkozasok esetében a technologiai
fejl6dés kiaknazasa kritikus tényezo, az informacios tarsadalom fejlettsége, a digitalis kompetenci-
aknak és tudasnak a megléte elengedhetetlen kévetelménye és feltétele a sikerességnek, mind a
szolgaltat6 és mind a fogyasztoi oldalon. Az online platform alapu tizleti modellt hasznalé innovativ
vallalkozasok piaci névekedése globalisan jelentds, az EU-27-ben folyamatosan erés6dé.

Eredmények

A platform villalkozdsok és az e-kereskedelem fogyasztoi hozziférhetésége

Az Egyestlt Nemzetek Szervezetének jelentése szerint a Fold lakossaganak a szama 2022. novem-
ber 15-én atlépte a 8 milliard £6t, az internethasznalok szama a vilagon a Statista adatai alapjan 2022.
évben 5,3 milliard £6 ( United Nations, 2022). Az adatok vizsgalata alapjan az internet penetracios
rata 63%. Az Eurépai Uni6 vonatkozasaban a haztartasok internetellatottsaga 2022-ben atlagosan
93%, Magyarorszagon 91%. 2022-ben a Fold teljes egészét figyelembe véve az internet penetracios
réta Bszak-Eurépaban a legmagasabb, amely 98%. Az magyar haztartasok tekintetében az internet
terjedése és a felhasznalok szama folyamatos novekvo tendenciat mutat, melyet a Covid-19 okozta
pandémia tovabb gyorsitott a KSH felmérése szerint, amely alapjan kiugréan nagy novekedés mu-
tatkozott meg az oktatasban, a tivmunkaban ¢és az online kapcsolattartasban. Magyarorszagon a
mobilinternet hasznalata is széles kérben elterjedt. A hazai internetez8k tébb mint 86%-a ezen
keresztil érte el a vilaghalot, és négy6todik mindennap vagy csaknem mindennap hasznalta (KSH,
2020). A Covid-19 vilagjarvany, és az ezzel jaré korlatozasok alapvetéen megvaltoztattak a fogyasz-
tasi, vasarlasi szokasokat, emellett jelentSs hatast gyakorolt az élet killonb6z6 tertileteire is (munka,
maganélet, egészségi és mentalis allapot) (Vida-Popovics, 2021).
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1. 4bra: Internethasznalok aranya a 16—74 éves népesség szazalékaban
Forras: Sajdt szerkesztés (2023), a KSH adatai alapyan

A platform vallalkozasok térnyerésének és novekedésének az egyik kritikus feltétele, hogy a befo-
gado, fogyasztoi oldal képes legyen elérni és hasznalni a digitalis internet alapd rendszereket. A
KSH adatgytjtése alapjan a 16-75 éves népesség korében az internethasznalok aranya minimalis
hullamzassal, szinte folyamatosan linearisan noévekszik a vizsgalt 2005-2021 tart6 idészakban (1.
abra). Az 1. abra adatai alapjan az internethasznalok szazalékos aranya kozel két és télszeresére nét,
mivel a 2005-6s év adata szerint az arany 37% volt, mig 2021-re 89%-ra valtozott (KSH2, 2022).
Nem meglep6 tehat, hogy az elmalt 20 évben a globalis gazdasagban robbanasszerd névekedés
kovetkezett be a platformvallalkozasok szamaban, kiléndsen azon vallalkozasok esetében, amelyek
P2P (peer-to-peer) eszkozoket és egyéb erbforrasokat biztositanak, az ilyen jellegl vallalkozasok
térnyerése vitathatatlan (Wirtz et al., 2019).

Platform iizleti modell Magyarorszigon az e-kereskedelemben

A Statista adatai alapjan 2020-t6l 2022-ig fokozatos titemben 8%-kal csokkent az olyan offline aru-
hazak aranya, melyeknek van online alternativaja. A csokkenés magyarazhato a koronavirus jarvanyt
kiséré pandémia negativ gazdasagi hatasaival, valamint ennek kévetkeztében a digitalizalt kézegben
torténd vasarlasok megsokszorozodasaval, a kényszerszulte fogyasztoi attitdd megvaltozasaval, va-
lamint az Eurépa-szerte megnévekedett, de Magyarorszagon jelentésen megemelkedett energiaarak
hatasanak. A 2. abra az offline aruhdzzal rendelkezé online boltok aranyat abrazolja a 2020-2022
kozotti idészakban Magyarorszagon.
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2. abra: Offline aruhazzal rendelkez6 online boltok aranya Magyarorszagon
2020 és 2022 kozott
Forrds: Sajdt szerkesztés (2023), a Statista adatai alapjan

A magyar vallalkozasok tulajdonosai az abra adatai alapjan az online tér felé terelik vallalkozasaikat.
Az online kereskedelem és a platform tizleti modell a kinalati oldal tekintetében is rengeteg elénnyel
jarhat. Az online platformok iranyaba val6 nyitas hatasa lehet, hogy a fogyasztoi bazis elérése ug-
rasszerden novekedhet, a fizikai kiszolgaloegységek és emberi eréforras koltségei redukalédhatnak.
Az online kereskedelem kikiisz6boli a hagyomanyos kiskereskedelem koltségeinek jelentSs részét.
A vallalkozasok elkeriilhetnek olyan koltségeket, mint a fizikai tizletek bérleti dija, a k6zmd dijak és
a karbantartas kiadasai, valamint az online platformok gyakran kevesebb alkalmazottat igényelnek
a fizikai Uzletekhez képest, ami cs6kkenti a munkaerékoltségeket.

Az e-kereskedelem 4dltala a vallalkozasok szamara lehetéség nyilik, hogy vilagszerte elérjék az
tgyfeleket. A fizikai jelenlét korlatait elkertlve, az online platformokon a vallalkozasok atléphetik
a foldrajzi hatarokat, megjelenhetnek a vilagpiacon és lehetségessé valik tigyfélkoruk bovilése a
helyi piacokon tul is. A globalis hatékor kibéviilése altal 4j lehet6ségek nyilnak meg a névekedés és
a bevételszerzés terén. Az online aruhazak nyitvatartasi id6tél fuggetlentl, a hét minden napjan,
folyamatosan elérhetSk, ezaltal a vasarlok sajat id6beosztasuk és preferenciaik szerint vasarolhat-
nak. Az e-kereskedelem leegyszerusiti a fizetési folyamatot, gyorsitva, biztonsagossa és hatékonnya
téve azt az eladdi és vevoi oldal szamara is. Az eladok konnyen hozzaadhatnak, moédosithatnak
vagy eltavolithatnak termékeket és aktualizalhatjak araikat. A gyorsasag és szabadsag biztositja, hogy
id6ben reagaljanak a piaci trendekre, piaci kilengésekre, tovabba az tigyfelek igényeinek valtozasara
és a szezonalitasra. A fizikai aruhdzak polckorlataival szemben, a webaruhazak sokkal nagyobb és
szélesebb termékkinalattal dolgozhatnak, valamint az online tér altal elérhetévé valnak a fogyasztot
elemz6 adatok, melyekkel célzott hirdetések és a vasarloi élmény novelése biztosithato.

Mindezek kovetkeztében a vallalkozasok tizlett modelljiik djradefinialasara valamint megrefor-
malasara kényszeriilnek. A folyamat eredményeképp a piaci viszonyok jelentés mértékben moédo-
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sulhatnak és valtozhatnak. Magyarorszagon az online térben torténé vasarlasi aktivitas er6s nove-
kedése tapasztalhato. A teljes lakossag online vasarlasi szokasait figyelembe véve kijelenthetd, hogy
az online térben torténd vasarlasi hajlandosag jelent6sen emelkedett a vizsgalt 2010 és 2022 id6-
szakban. Mig 2010-ben a magyar lakossag kozel 22%-a vasarolt legaldbb egyszer online, addig 12
év elteltével a lakossag tobb, mint 74%-a. Az adathalmazra vetitett linearis trendfiigevény illeszté-
sével a jovobeli trend becslése tortént, mivel az idésorban bekévetkez6 idébeli valtozas allando,
valamint az id6sor alakulasa egyenletes (Sztcs, 2004). ,,Az analitikus trendszamitas az idésorban
1évé tartds tendenciat alkalmasan valasztott analitikus fliggvénnyel irja le” (Hunyadi — Vita, 2000).

A 3. abran lathat6 a linearis trendfiiggvény becsiilt trendegyenlete és a modell magyaraz6 (R2)
ereje. A korrelacids egyiitthaté négyzete R2 utal a fiiggvény illesztésének szorossagara. Minél na-
gyobb a korrelacios egytitthatéd értéke, anndl szorosabban illeszkedik a fiiggvény az id&sor adatai-
hoz. A 0,04 érték a trend vonal meredekségét adja meg. Ezen érték megmutatja, hogy egy év alatt
mekkora mértékben novekedett az online vasarlasok aranyaban a multbeli adatok alapjan. Az id6-
sor alapjan évente 4%-kal nétt az online vasarlasok ardnya a teljes magyar lakossagot figyelembe
véve a vizsgalt 2010-2022 id6szakban. A Magyarorszagon leadott online rendelések szama névekvé
tendenciat mutatott a vizsgalt (2016-2021) id6szakban (4. abra). 2021-ben a belfoldi online meg-
rendelések szama elérte a 70 millids csucsot. A 2021-es évben volt a legjelentésebb novekedés az
online megrendelések szamaban, a vizsgalt idészakban, melynek hatterében a pandémia okozta le-
zarasok, a fogyasztok online tér felé terel6dése allhat. A linearis trendfiiggvény illesztése altal és a
trendegyenlet alapjan a kapcsolat szorosnak tekinthet6, mivel az R2 értéke 0,91. A becstlt évenkénti
valtozas a vizsgalt 2016-2021 id6szakban Magyarorszagon a linearis trendfiggvény alapjan 7,34
millié6 megrendelés.
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3. abra: Online vasarlasok aranya a teljes lakossag szazalékaban
Magyarorszagon 2010 és 2022 kozott
Forrds: Sajdt szerkesztés (2023), a Statista adatai alapjan
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4. abra: Belfoldi online megrendelések szama Magyarorszagon 2016-t61 2021-ig
Forrds: Sajdt szerkesztés (2023), a Statista adatai alapjin

A Covid-19 kovetkeztében tortént lezarasok alatt, a mindennapok hirtelen megvaltozasa, jelents
mértékben felgyorsitotta a platformok igénybevételét (melyek a Covid-19 elétt is folyamatosan n6-
vekedtek, bar jellemzben jelentSsen lassabb titemben), a fogyasztoi oldal viselkedése gyorsan volt
képes alkalmazkodni a kialakult helyzethez. A 2016-os bazis évhez viszonyitva a belf6ldi online
megrendelések szama kozel 250%-0s novekedést produkalt.

A n6vekvé tendencia indokolhat6 a globalisan hodité digitalizacios hullamnak, az online vasar-
lasok egyszerisodésének, valamint a kényelmi szerep felértékel6désének (foldrajzi-, id6beli- és szal-
litasi korlatoktdl fiiggetlen). A vasarlok bizalmanak névekedése az online elérhetd vallalkozasok
iranyaba fokozatosan kévetkezett be, mely el6zménye az online vasarlasok térhoditasanak. A fize-
tési moédok globalis eltolodasa a készpénzrdl a kartya alapu fizetGeszkézokre is jelentSsen hozzaja-
rult a folyamat gyorsulasahoz. Az online kereskedelem altal a fogyasztoi oldal szamara addig sosem
tapasztalt mennyiségd termék valt elérhetévé, mindemellett mashol nem hozzatérhet6 exkluziv és
egyedi termékek is. A termékek 6sszehasonlithatosaga, gyors kereshet6sége és sztrési lehet6sége
fokozza a vasarlasi élményt. Tovabba, kiemelt el6nye az online térben val6 vasarlasnak az ar szerinti
Osszehasonlithatdsag és az online aruhazak megbizhatésaganak ellenérizhet6sége, mely az erre sza-
kosodott weboldalakon kénnyen megteheté. A csomagszallitasi szolgaltatas jelentés mindségi no-
vekedése jellemzi az elmult 10-12 éves id6szakot. Raadasul Magyarorszagon a vasarlokat védi az
indoklas nélkili elallasi jog, mely biztositja, hogy az elallasi jog alapjan a fogyaszté abban az esetben
is visszaléphet a szerz6déstdl (vasarlastdl), ha a termék nem hibas, csupan az nem tetszik neki,
meggondolja magat vagy egyszerlien nincs ra sziiksége. Az elallas kévetkeztében a vallalkozas ko-
teles a termék visszakuldése utin annak ellenértékét visszafizetni a vasarld szamara, ezaltal szinte
kockazatmentes az online vasarlas. Az online vasarlasok anonimitasa és diszkrécidja kedvez azon
fogyasztok szamara, akiknek vasarldi attitddjuk érzékeny a kényes, intim vagy személyes termékek
vasarlasakor.

2021-ben az emag.hu és azla.hu voltak az online térben legnagyobb forgalmat lebonyolité magyar
online platform vallalkozasok (5. abra).
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5. abra A legnagyobb e-kereskedelmi iizletek Magyarorszagon 2021-ben,
nett6 arbevétel alapjan
Forras: Sajat szerkesztés (2023), a Statista adatai alapjan

Ebben az évben az emag.hu elérte a 253 milli6 dollaros online értékesitést, mogotte az alza.hu
végzett a képzeletbeli dobogd masodik fokan (114 millié dollar) ket kéveti a tesco.hu (106 millié
dollar), a mediamarkt.hu (99 millié dollar) és a hm.com (79 millié dollar). Mindez indokolhat6
vallalati oldalrél az agressziv marketing tevékenységgel, a weboldalak attekinthetd, kénnyen kezel-
het6 feluletének, a hazhozszallitas pontossaganak, a kiszallitott termékek minéségének, a hatékony
arképzésnek és a torzsvasarloi programok nyujtotta elényoknek is.

Kovetkeztetések

A vizsgalt adatbazisok alapjan az e-kereskedelem jelentés névekedése folytatodni fog globalisan és
Magyarorszagon is, és folyamatos attolodas lesz tapasztalhato a j6vében az offline térrdl az online
felé.

Az eladoi oldal a platform tzleti modell és az online kereskedelem elényeinek (fogyasztoéi bazis
béviilése, koltségek csokkenése, fogyasztok elemzése, folyamatos elérhetéség, gyors és biztonsagos
fizetési modok, nagyobb mértékd termékkinalat /polckotlat megszinése/, valés idejli reagalas, ska-
lazhatésag) kiaknazasaval novelheti és meg is sokszorozhatja bevételeit, mikzben koltségei csok-
kenhetnek. A fogyasztoi oldal szintén profital az online kereskedelembdl, szamos elény okan (ké-
nyelem, termékek értékelése, arak Gsszehasonlithatosaga, gyors kereshet6ség, hatalmas termékki-
nalat és valaszték, valos értékelések és termékleirasok, gyors és biztonsagos fizetés, hazhozszallitas,
diszkrét vasarlas, egyedi és exkluziv termékek, valamint piaci rések elérhet&sége).

Magyarorszagon a technikai feltételek a lakossag tilnyomé tobbségének elérhetéek, az EU27-
hez felzark6zva a magyar lakossag (16-74 éves korcsoport) 89%-a internethasznal6. Ennek a felté-
telnek a teljesiilésével potencialis vasarloi lehetnek a platformokon mikodé vallalkozasoknak. A
digitalis térben, platformokon tevékenyked$ online aruhazak forgalma és a megrendelések szama
folyamatos névekvé tendenciat mutat. A platform vallalkozasok altal teremtett verseny gySztesei
lehetnek a fogyasztok, mivel ezen véllalkozasok innovativ tizleti modelljeik altal megfizethetSbb
alternativat jelenthetnek a fogyasztok szamara, valtozatlan vagy még jobb minéség mellett. Mind-

emellett 2015-ben a Vilzig tiz legértékesebb cég rangsoraban 6t platformvallalkozas volt, az Apple,
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a Microsoft, a Google, az Amazon ¢s a Facebook (Zhu — Furr, 2016). Az el6z6ekben emlitett
vallalkozasokon tdl, tovabbi platform vallalkozasok valtak elérhetévé a Magyarorszagon él6 embe-
rek szamara, melyek a mindennapi tarsadalmi szokasokra is jelent6s hatast fejtettek ki. Nott a biza-
lom az online webaruhazak iranyaba, az online fizetések tekintetében és a csomagszallitassal kap-
csolatban is. A folyamatot elésegitette, hogy magyar nyelven is megjelentek az olyan szolgaltatasok,
mint példaul az ételrendelés megreformalé Foodora, valamint versenytarsa a Wolt. A bank szek-
torban a Wise és a Revolut. A Fintech szektor szerepldi hatasara és ezen vallalkozasok innovativ
tzleti modelljeik és szolgaltatasainak kiszélesedésével a hagyomanyos szerepléknek mérvadé kon-
kurenciaval kell szembe nézniiik, kiilonos tekintettel a digitalis bankolas, biztositas, hitelezés, be-
fektetések, mobilvasarlas és mobilfizetés teriiletén. Szamos tevékenység és értékteremtd folyamat
jelentSs valtozason megy keresztil a piac 4j dominans szerepléinek a hatasara, ilyen példaul a sze-
mélyszallitasi szolgaltatasok innovativ szerepléje a Bolt, a filmiparban és streaming szolgaltatasban
a Netflix, HBO Max, valamint a Disney+. Ezeknek a vallalkozasok tizleti modellikben megjelen6
innovacioja, hogy felszamoltak, valamint nem is 1étesitettek fizikai kiszolgaloegységeket, mégis a
piac vezetd szereplbivé tudtak valni. K6zos tulajdonsaguk, hogy az internet és a digitalizaciés for-
radalom adta lehet&ségeket kihasznalva torténik az tigyfélszerzés, marketing tevékenység, értékesi-
tés és az értékteremtés.
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