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Az integracié dimenzidi a magyar kis- és kozépvallalkozasok
miikédtetésében

Egyes vallalati folyamatok integraciés szintjének hatasa a vallalat
folyamatmenedzsmentjének teljesitményére

Bajké Norbert — Lencsés Eniké — Filop Zsolt

Osszefoglalas

A kis- és kozépillalkozdsi szektor minden nemzeigazdasdg szdamdra ag; egyik leginkdbb jelentdsnek tekinthetd. A nemsetgazdasdgok

Joglalkoztatdsi szerkezetében jellemzien mess3e a legnagyobb szerepet tolti be, és a villalkozdsok szdma is jelentdsen nagyobb ebben a
sxektorban, mint a nagyvillalkozdsok és a multinaciondlis vallalkoziasok szektoraiban. Ennél fogva egy erds, és tefjesitokeépessége minél
nagyobb szintén teljesitd nemzetgazdasdg szdamara kiemelten fontos a kis- és kozéprillalkozidsok s3ektorinak. tamogatdsa, valanint
azon lebetdségek felkutatdsa, melyek a szektor teljesitményét minél jobban nivelik a lebetdségek keretein beliil. Cikkiink a kis- és
kozéprallalkozisok hdrom jelentds folyamatdval — név sgerint a marketinggel, a Rommunikdcidval, & az, innovdcidval — foglalkozik, és
az, integracid koré épiti a probléma felolddsdr. Alapvetésiink, hogy a kommmunikdcid, a marketing és ag innovddid egyes elemeit minél
magasabb szinten integrdlja a vdllalkozds a folyamatmenedzsmentjébe, anndl hatékonyabban niikidtethetdk mind a folyamatok, mind
maguk ag, integralni kivant vegetési teriileteke. Kutatasunk 81 villalkozds segitséoével valdsult meg, a teljes s3ektorra néve nem repre-
zentatiy. Megdllapitasra keriilt, hogy a kis- és kizépvdllalkozdsok a marketing és a kommmnikdcd folyamatainak fokoods integraci-
djdval korldtolt mériékben érhetnek el sikereket, mig az innovdcid integrdcigia a menedzsment folyamataiba csupdn kis miértékben javitia
a vdllalkozds folyamatmenedzsmentiének hatdsfokdr.
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Dimensions of Integration in Operating Hungarian Small and
Medium Enterprises

Abstract

The small- and medinm enterprise sector can be considered a pillar of any national economy. Generally, this sector takes up the majority
of the employment structure’s employer side, and the number of enterprises in this sector is also usnally nouch higher than in the sectors of
large enterprises, or that of multinational enterprises. Therefore, for a strong national economy operating as closely to its limits as possible,
it is imperative to support the small- and medinm enterprise sector, and to find opportunities which increase the performance of these
enterprises to the highest possible limit within the constraints of their framework. The focus of our paper is on three important processes of
the small- and medium enterprises — namely marketing, communications, and innovations — and aims to resolve the problem of increasing
performance through integration. Our fundamental assumption is that the stronger an enterprise manages to integrate the elements of
cormmnication, marketing and innovation into the process managenent, the more efficiently the processes, and the leadership areas can be
operated. Our research was realised with the aid of 81 enterprises, non-representative to the entirety of the sector. We determined that with
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the increasing integration of marketing and commmnication processes, small- and medinm enterprises achieved limited success, whereas
integrating innovation into management processes has only a tiny positive effect on the efficiency of the enterprise’s process managenent.

Keywords: SME, integration, marketing, communication, innovation

JEL: M20, M30, 010, L26

Bevezetés

Az Eurépai Unién belill a magyar KKV-szektornak van ugyan még kiaknazhat6 potencialja, mégis elmondhato,
hogy a magyar KIKKV-szektor hasonlé jelent&séggel bir a magyar nemzetgazdasag szamara, mint barmely unios tag-
allam sajat szektora sajat nemzetgazdasaga szamara. Ennek legjelesebb példaja a vallalkozasi szektor szerkezete —
Magyarorszag vallalkozasainak majdnem teljes t6bbsége mikro-, kis- illetve kézépvallalkozas, valamint a véllalkoza-
sok altal generalt pénziigyi forgalom kézel fele ebben a szektorban realizalédik. (Horicsanyi—Téth, 2022) Magyaror-
szag helyzetét tekintve azonban 2014-ben még elmaradt azoktdl az unids atlagértékektdl, amelyek a szektor szamara
a potencial maximalizalasat segitették az Eurépai Unié mas tagallamaiban. (Lazanyi, 2014) Ez pedig felveti a kérdést,
hogy a magyar vallalkozasok timogatasira milyen plusz eréforrasokat és lehetGségeket érdemes, és kell bevonni,
hogy a mindségi teljesitmény és fejlédés elérhets legyen. Tovabbi nehezité korilményként 1épett fel a KIKV-k mi-
kodtetésében a még friss koronavirus-jarvany hatasa, amely ezt a szektort killonésen nagy teher ala helyezte. (Poga-
csas—Szepesi, 2023) A Koronavirus nem csak a lezarasok kézvetlen kvetkezményeivel sujtotta a szektort, hanem
mas, kozvetett kévetkezményeket is okozott.

—A likviditas problémait el6hozta, illetve felerdsitette. Nehezitette a forrasok bevonasat a mikédésbe, és kozvet-
len gazdalkodasi nehézségeket okozott. (Hegedds et al, 2022)

—A kis- és kozépvallalkozasok szamara a veszélyhelyzet nélkil is nehézkesen finanszirozott fenntarthatosagi di-
menzi6 szempontjabdl katasztrofalis jelentGséggel birt. (Sagi-Szennay, 2022) Ez a részlet azért sem meglepd,
mert mas szektorok szamara is jelentés problémdkat okozott ugyanebben a tekintetben a pandémia.

—A turizmus csékkenése mind az el6z6 két probléman keresztiil jelent6s hatést fejtett ki a szektorra, mind 6n-
magaban problémat jelentett a kis- és kézépvallalkozasok szamara az dgazatokon ativelé problémak miatt.
(Havasi, 2022) A beszerzés és logisztika nehézségei, a pénzforgalmi problémak sdlyos hatasa, és szamtalan
egyéb jelenség nehezitette tovabb a kis- és kozépvallalkozasok amigy sem egyszerd helyzetét.

—A vallalkozasok belsé problémainak megjelenése, illetve stlyosbodasa, kiillénos tekintettel a belsé stabilitas, a
vallalati szerkezet, és a vallalat munkakozosségének problémai, amely nem csak a Koronavirus, hanem az
utana kévetkez6 haborus helyzet miatt is kiélez6dott. (Poor et al, 2022)

Osszességében elmondhaté, hogy a kis- és kozépvallalkozasok szektora szamara egy Osszehasonlitasban véve
Eurépaban hatranyos indulépont mellett az elmult évek eseményei djabb terheket jelentettek, ami mindenckel6tt a
szektor szamara, kézvetve pedig a nemzetgazdasag, és a tarsadalom szamara is nehézségeket okoztak. Ez pedig
tovabbi externalis hatasokat keltve nehezitette a szektor boldogulasat, a vallalkozo6i kornyezet lehetGségeinek sziiki-
tésével. (Jeneiné, 2022)

A kutatasunk, és a cikkiink elkészitése soran killénés tekintettel voltunk a fentebb emlitett problémak hatdsanak
ellensulyozasara, valamint arra, hogy a kis- és kézépvallalkozasi szektor szamara minél inkabb relevans és kiaknaz-
hato lehetSségeket kutassunk fel, valamint, hogy megnyissuk a lehet6séget a problémak feldolgozasa mellett a fejlé-
dés iranyaba is. Szaktertleteink nyoman taldlkoztunk mar a kis- és kozépvallalkozasok szamara jelentSs lehet6ségek-
kel a problémamegoldas terén, vizsgalataink targyat képezte tébbek kézt a vallalati ellenalloképesség és hatékonysag
fokozasa az emlitett teriiletek fiiggvényében, a digitalizaci6 folyamata, valamint a sales management is. Ugy gondol-
juk, hogy az érintett teriiletek altal nyujtott lehet6ségek kiaknazasaval a kis- és kozépvallalkozasi szektor szamara
olyan el6nyoket biztosithatunk, amelyek segitenek nekik nem csak lekiizdeni a szektor problémait, de el6ny6s hely-
zetbe kertilni a j6vébeni fejlédés lehetSséget terén is. Ennél fogva sziikségesnek éreztiik, hogy Gj megkdzelitésbe
helyezziik a marketing, a kommunikacio, illetve az innovaci6 kérdéseit a kis- és kézépvallalkozasok szamara timo-
gato jellegli valtozasok elérése terén, egyuttal k6z6s pontot talalni a fejlédési irany meghatarozasahoz, és a fejlédés
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el6segitéséhez. Tgy esett vélasztasunk az integraciora, amely mindharom teriilet hatékonysagat eléfeltevésiink szerint
egyszertre képes javitani.

A magyar kis- és kozépvillalkozisok kommunikdcidjianak jellemzoéi

Evidens, hogy a kommunikacio egyik alapfeltevése, mely szerint minden kommunikal, nem csak egyénekre, hanem
csoportokra, fgy a kis- és kdzépvallalkozasokra is érvényes. A vallalati kommunikacié jelents kérdéskor minden kis-
és kozépvallalkozas szamara, hiszen a termékeik elérése, a vevokorik megtalalasa, és a sajat portfélidjuk mind be-
mutatasa, mind visszacsatoldsokon keresztiil térténé javitasa szamara elengedhetetlen a kommunikacié folytatasa.
(Schmeltz, 2020) Emellett a kézelmult eseményeti titkrében fontos kiemelniink, hogy a vallalkozasok kommunikaci-
6janak mas haszna is van — a hatékonysag és a fenntarthat6sag tekintetében is fontos a kommunikacio a vallalkoza-
sok szamara, hiszen a kommunikacios folyamatok egyszerisitése, gyorsitasa, csatornak szélesitése mind a vallalko-
zasok fennmaradasanak eszkozel. Kilonésképp érvényes ez a vészhelyzetben gyakorolt kommunikaciéra, amely
kivaltképp fontosnak bizonyult az évtized kezdete 6ta. (Obrenovic et al, 2020) Ebben az id6szakban bizonyitott
igazan az online kommunikacio, valamint a k6z6sségi média feltletein térténd vallalati kommunikaci6 is, mint a
valsag dltal okozott nehézségek megoldasanak egyik £6 médszere. (Totth et al, 2022) Ugyanakkor ez az id6szak
mutatott 14 arra is, hogy az online megjelenés terén a szektornak még van hova fejlédnie, hiszen egy online jelenlétre
kialakitott pontrendszerben a magyar kis- és kézépvallalkozasok minddssze 64%0-0s eredményt tudtak elérni. (Hat-
sanyi et al, 2022) Kilén kiemelheté a kommunikaciés politika fontossaga a kilféldi piacon is megjelend kozépval-
lalkozasok tekintetében, ahol a kommunikacié vizsgalata azt az eredményt hozta, hogy a fogyasztokért folytatott
versenyben a kommunikaciés folyamatok jelent6s elnyt, illetve pozitiv hatast jelentettek. (Stocker—Pabli, 2022)
Emellett a belsé kommunikacié fontossaga is elétérbe keriilt —a Koronavirus-jarvany soran mar korabban is emlitett
belsé szerkezeti valsagok felolddsahoz a vallalkozasoknak nem csak er6sebb és hatékonyabb kiilsé kommunikéciéra
volt sziikségiik, hanem jelentésen névelniiik kellett a BAU-jellegl belsé kommunikaciot is, f6ként a vallalkozas al-
kalmazottjaival. (Pogacsas—Szepesi, 2023)

Osszességében tehat kijelenthetd, hogy a kommunikacié a magyar kis- és kézépvallalkozasok terén kézponti
fontossaggal rendelkezik, és t6bbnyire szerepe is jelentékeny, azonban sok a gyenge, illetve javithaté pont a szektor
kommunikaciés készségeiben, ami megoldast stirget6 problémat jelent a szektor, igy a nemzetgazdasag szamara is.

A magyar kis- és kézépvillalkozdsok marketingtevékenysége

A kis- és kézépvallalkozasok a marketing tertiletén altalanossagban nagyobb hidnyossagokban latszanak szenvedni,
mint a kommunikaciés gyakotlat terén. Problémak mutatkoznak t6bbek kozott a piac ismeretében, a szegmentacids
folyamat ismeretében és helyes végrehajtasaban, valamint a marketing altalanos iranyanak meghatarozasaban is. Az
altalanossagban vett rossz, ill. hianyos marketinggyakorlat, valamint az ennek okaként gyakran felhozott pénzfor-
galmi problémak egyarant okozzak a kis- és kozépvallalkozasok szektoranak marketinggel kapcsolatos problémait.
(Szigeti—] 6zsa, 2022) Holott kiilénosen fontos lenne a magyar kis- és kézépvallalkozasok marketing-tevékenységét
foként krizishelyzetben elénytikre forditani, ahol a sajat tevékenységiik atrendezésével, optimalizalasaval a vallalkozas
jelentSs védelmet szerezhet az adott krizishelyzet hatasai ellen (Fulop et al, 2022). A nemzetgazdasag szamara pedig
nem csak kozvetetten lenne fontos a szektor marketingtevékenységének javulasa, hiszen a nemzetgazdasagi teljesit-
ményre az értékteremtd képesség fokozasan keresztiil gyakorol jotékony hatast egyéb tényezékkel egytitt, mint pl. a
kutatas és fejlesztés. (Kolok et al, 2022) Az Eurépai Uni6 tekintetében szintén jelentGs lemaradasban van a magyar
kis- és kozépvallalkozasok szektora —a marketinggel kapcsolatos innovaciok terén a magyar atlag alig t6bb, mint fele
az uni6s atlagnak, ami elsésorban az adott vallalkozasok napi gyakorlatara, illetve a kiadaskezelési gyakorlatukra,
masodsorban pedig a digitalis kompetenciak és digitalis jelenlét hianyossagaira vezethetk vissza. (Endrédi-Kovacs—
Nagy, 2022)

A magyar kis- és kozépvallalkozasi szektor marketingtevékenysége korabban sem volt kielégits, és a jelenlegi
problémas idészakban a fejl6dés, elérelépés hianya komoly problémakat vetithet elére. JelentSs el6relépés tortént
ugyan az online jelenlét erésddésében, sem a platformnak valé kiszolgaltatottsag, sem a jelen gazdasagi folyamatok
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sodrasaban er6s6d6 gazdasagi nehézségek nem segitik a szektor vallalkozasait a bajban, ami mindinkabb a marke-
tingtevékenység feladasahoz, illetve gyengitéséhez vezet az érintett cégek k6z6tt. (HVG, 2023) Ezek alapjan kijelent-
hetd, hogy a kis- és kézépvallalkozasok marketingtevékenységének teljesitményének javitasa hasonléképp fontos,
mint a kommunikaciés készségek javitasa.

Kilon érdemes kiemelni az integralt marketingkommunikacié fontossagat és hasznossagat, hiszen ahogy a kom-
munikaciorol szol6 alfejezetben mar emlitésre kertilt, minden kommunikal — a kommunikaciéval azonban egytitt jar
az imazs, valamint a marka, ami nem csak a két tertilet fontossagat n6veli tovabb, hanem az integracio tekintetében
is igen jelentGssé teszi Gket, hiszen a két tertilet integralasanak hatékonysag-néveld tulajdonsaga bizonyitott. (Percy,
2023)

A magyar kis- és kozépvillalkozdsok innovicios helyzete

A magyar kis- és k6zépvallalkozasok innovacios teljesitménye tobb szempontbdl is nehézkesnek tekinthets. Egy-
részt, maguk a vallalkozasok jellemz&en kisebb mértékben innovalnak, illetve torekszenek innovaciés folyamatok
végrehajtasara, mint a nagyvallalati szektor szerepldi, vagy épp a fejlettebb piacgazdasagokban mikodo kis- és ko-
zépvallalkozasok. Masrészt pedig jellemzéen nincsenek meg azok a feltételek (forrasbéség, know-how stb.) amelyek
szitkségesek a sikeres innovaciés tevékenység végrehajtasahoz. (Bene, 2022) Kiilénésen fontos azonban, hogy az
innovacio sikeres legyen, és legt6képp folyamata megtorténjen a kis- és kozépvallalkozasok szektoraban, hiszen az
mnnovacios potencial az egyik fontos eréforras a vallalkozasok szamara, amely nem csak a vallalkozas innovacios
tevékenységének meghatarozo kerete, de sikeres kiaknazasa esetén jelentSs hatékonysag-javitd hatasa van a vallalko-
zas pénziigyl egyensulyara és a vallalkozas teljesitményére is a piacon. (Nagy—Beracs, 2012) Fontos megjegyezni
tovabbd, hogy a szektorban jelentGsen kisebb a tradicionalis, kutatas-fejlesztés alapjain nyugvé innovaciés folyamat,
mint azt a szakirodalom jegyzi, ami Gjabb nehézségeket gordit a magyar kis- és kézépvallalkozasok dtjaba. (Csonka,
2022) Az innovaciés potencial problémdit az is mutatja, hogy milyen rugalmatlanok a kis- és kézépvallalkozasok a
valtozasok kezelésében, tébbnyire megszokasbdl, a BAU életforma hosszi tavja miatt. Nem tekinthet6k nagy gaz-
dasagi er6t birtokl6 entitasoknak, az Gjabb marketing- és kommunikacios technikakat jellemz6en nem ismerik, a
befektetésre fordithaté forrasaik rendre alacsonyok és a megtérilés pontos ismeretének hidnydban tdl kockazatos
szamukra a valtoztatas. (Sz6rényiné Kukorelli, 2015) Ugyancsak fontos tapasztalat, hogy a kis- és kézépvallalkozasok
dinamizmusa, amennyiben taldlkozik a modernizaciéval, ellenallé védelmet nyujt regionalisan a szektor, és a régié
szamara is, ha megfelel6 innovacids potencidl is tarsul mellé, amely segithetne a Koronavirus-jarvanyhoz hasonl6
krizisek kezelésében. (Nagy et al, 2022)

Anyag és modszer

Kutatasunk soran atra fékuszaltunk, hogy a harom kijel6lt tertiletiink integraciéja a vallalat mikodésébe milyen moé-
don befolyasolja a vallalat folyamatmenedzsmentjének sikerességét. Ehhez anonim kérd6ivben kértiink fel kis- és
kézépvallalatokat, hogy segitsenck a kutatasban. A vallalkozasokat hélabda-médszerrel valasztottuk ki, a kérd6ivekre
81 értékelhet6 valasz érkezett. A vallalkozasok szama az extremitasok (alkalmazotti szam — atlag 45 £6, valamint az
alkalmazotti létszamhoz viszonyitva extrém jévedelmi intervallum), és a helyteleniil kitolt6tt, illetve hidnyos vissza-
kildések kizarasa utan kertlt megallapitasra.

A kérd6iv alapvetSen két részbdl dllt: az ltalanos informacidk, melynek részét képezte a késébbi 6sszehasonlitas
(benchmark) soran felhasznalt adatok kore. A felhasznalt adatok tgy alltak Gssze, hogy azokbdl a 2018-ban, vagyis
a Koronavirus-jarvany és az Ukrajnai haborus helyzet el6tti idGszakban, illetve 2022-ben, vagyis mar mindkét keizist
megérve tudjuk az alkalmazott folyamat-értékelési mutatokat szamolni. A kérdéiv masodik részében a vallalkozasok
szokasaira kérdeztiink, melybdl az integracios szintet kovetkeztettiik vissza, a késébbi Osszevetés érdekében. A kér-
d6itv Gsszesen 27 kérdésbdl allt.

A folyamatmenedzsment teljesitményének méréséhez kivalasztottuk azokat a folyamatmetrikai mutatokat, ame-
lyek a vizsgalat, és a vizsgalt tertiletek tekintetében a kutatasra értelmezhet6 dimenziét adtak. Ezek:

—Termelési rita (gyartott termék- vagy szolgéltatasi egységek szama / egységnyi gyartasi idS)
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—Hibarita (Gsszes gyartott termék, vagy visszajelzés nyujtott szolgaltatdsra / hibds termék, vagy negativ visszajel-

z€s)

—MindGségrata (Gsszes elvart mindségben legyartott termék, vagy Osszes pozitiv visszajelzés / Osszes legyartott

termék, vagy Gsszes visszajelzés nydjtott szolgaltatasokra * 100)

—Profitrata (6sszes bevétel — Osszes kiadas)

—Megtériilési rata ([Osszes eladds — Gsszes befektetés] / Osszes befektetés * 100)

A mutatok eredményeit egytdl ezerig tetjedS skalakra helyeztiink, amelyeket atlagolva kiszamitottuk az egyes val-
lalkozasok atlagos folyamatmenedzsment-pontszamat. Ezeket a pontszamokat kialakitottuk mind a 2018-as, mind
a 2022-es évre nézve. A két pontérték killonbozete megmutatta nekiink, hogy melyik vallalkozas milyen mértékben
volt képes javitani (vagy rontani) a folyamatmenedzsmentjén 6nmagahoz képest.

Mivel a vizsgalat soran a kapott végeredményben minden vallalkozas a sajat 2018-as és 2022-es értéke kozti Gsz-
szehasonlitas szerint kapta a végleges értéket a vizsgalathoz, ezért a skalaképzés soran keletkez6 extremitasok kiza-
rasa nem volt sziikséges. Tovabba mivel a folyamatmenedzsment jellege nem teszi lehet6vé az elvonatkoztatast a
gazdasag, a tarsadalom, és a t6bbi, vallalatgazdasigtan szempontjabdl értelmezhets externalia-forras hatasaitol, azon-
ban £6 célja a stabilitds és az ellenallésag a problémakkal szemben, ezeket az értékeket a cetetis paribus elv alkalma-
zasaval vizsgaltuk.

A kérd6tv masik felében a véllalkozasok a marketing, a kommunikaci6, valamint az innovacié fontossaganak
meghatarozasat kellett, hogy elvégezzék, valamint néhany valogatott vezetési és szervezési folyamat sorrendbe alli-
tasat kellett elvégeznitik. Tovabba felkértiik Sket, hogy hatarozzak meg, mennyiben valtozott a marketinggel, kom-
munikaciéval, illetve innovaciéval szembeni fontossagérzetitk a 2018-as év 6ta. Bz utdbbi kérdésekhez egyszerd
Likert-skalakat alkalmaztunk.

A felsorolt folyamatok, melyeket a vallalkozoknak hierarchikus sorrendbe kellett allitaniuk:

—vallalati kommunikaci6 tervezése

—vallalati marketing tervezése

—vallalati innovacios tevékenység tervezése

—vallalati koltségek tervezése

—vallalati révidtava célok tervezése

—vallalati hosszu tava célok tervezése

—vallalati beszerzés tervezése

—vallalati alkalmazotti struktira tervezése

—vallalati befektetések és fejlesztések tervezése

A hierarchikus sorrend kialakitdsa az egyes elemek sorszammal ellatasat jelentette. A kérdés soran hangsilyoztuk
a vallalkozasok szamara, hogy a hierarchikus sorrend kialakitasa az egyes elemek fontossagat jelenti, nem pedig az
id6rendi szerkezetet, azonban teljesen nem kizarhatd, hogy a 1épéseket idérendi, és nem fontossagi sorrendben ala-
kitottak ki.

Az eredményeket minden lépésre atlagoltuk, majd sorba rendeztiik, melyet Gsszevetettiink minden vallalkozas
egyéni értékével. Az értékek Ssszevetésénél minél nagyobb pozitiv eltérés van az atlaghoz képest egy vallalkozasnal,
annal nagyobb mértékben integraltak a vallalkozas mikddtetésébe a kérdéses teriileteket. Negativ kiilénbség esetén
az integracio6 fokat csokkendnek tekintettitk. Tovabbd azokban az esetekben, ahol a Likert-skalat alkalmazé kérdések
soran olyan értéket adtak meg a vallalkozasok, melyek jelentSs eltérést mutattak a kapott eredményekkel, a végsé
0Osszehasonlitasbol kihagytuk. Igy kertilt kizarasra tizenhét vallalkozas a vizsgalat utolsé fazisabol.

A vizsgalat utolsé fazisaban a vallalatok folyamatmenedzsment-valtozasanak pontértéke kertilt Gsszevetésre a ha-
rom integraciés pontértékkel. A kirajzolodé trendek alapjan allapitottuk meg, hogy a vallalkozasok mintajan beliil a
folyamatmenedzsmentben az egyes tertletek integracios szintje indukalt-e valtozast, és ha igen, milyen, és milyen
mértékd valtozasrol beszélhetink.
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Eredmények

Az eredmények értékelését a folyamatmetrikai mutatok kiszamitasaval kezdtiik el, melyek sziikségesek
hozza, hogy a javuldsokat a folyamatok menedzsmentjében 6sszevethessiik a kiemelt tertiletek integracios
szintjeivel. A folyamatmetrikai mutatok szamitisa sordn elészér a 2018-as év mutatéit szamitottuk ki, majd
az Osszehasonlitas érdekében a 2022-es év mutatdinak értékét is kiszamoltuk.

1. tablazat. A kiilonb6z6 folyamatmetrikai ratak atlagértékei a 2018-as évre
(kerekitett érték, 1-1000 skala, n = 81)

Folyamatmetrikai mutato Atlagérték
Termelési rata 612
Hibarata 72
Mindségrata 928
Profitrata 448
Megtériilési rata 317
Folyamatmetrikai atlag 475

Forrds: Sajat kutatis

Az értékek altalanos trendje j6l mutatja a kis- és kbzépvallalkozasok nehéz sorsat. Az alacsony atlag profitrata
és megtérilési rata a magas koltségek és akadozé bevételek indikatora, mig az 500 alatti folyamatmetrikai
atlag azt mutatja, hogy a képzett skalan a vallalkozasok atlaga nem éri el a skala medidnjat, vagyis a vallalko-
zasok csoportjuk teljesitmény-hatarahoz képest atlagban nem teljesitenek jol. Pozitivum viszont az alacsony
hibarata, ami a termékekkel és szolgaltatasokkal szembeni altalanos elégedettséget jelzi, mig a minéségrata a
magas sikerességet jelzi a fogyasztol visszajelzések alapjan.

2. tablazat: A kiilonb6z6 folyamatmetrikai ratak atlagértékei a 2022-es évre
(kerekitett érték, 1-1000 skala, n = 81)

Folyamatmetrikai mutaté Atlagérték
Termelési rata 753
Hibarata 117
Mindségrata 883
Profitrata 561
Megtériilési rata 299
Folyamatmetrikai atlag 523

Forrds: Sajdt kutatis

A 2022-es adatok a 2018-as adatokhoz képest margindlis javulast produkéltak atlaghan, ami a magasabb profitratanak
tudhat6 be. Ennek tobb, a vallalkozason kivill esé oka is lehet (t6bbek kézott a magas inflacié miatti aremelkedés,
vagy a kényszerd kiadascsOkkentések hatasa). Rontottak azonban a kis- és kozépvallalkozasok a termék- és szolgal-
tatasmindéség megitélésében. Muszaj azonban megemliteni, hogy ennek okat kereshetjiik kiilsé tényez6kben is — az
altalanos fogyasztdi elégedetlenség az inflacio, és az ezt gerjeszté arak miatt kénnyen okozhatja az adott termékkel
vagy szolgaltatassal kapcsolatos elégedetlenség projekcidjat, valamint kénnyen alakithatnak ki a fogyasztoban a ma-
indl kevésbé komplex helyzetben nem fellépé kételyeket a termékkel, vagy szolgaltatassal kapcsolatban.

Az egyes vallalkozasok pontértékeit névekvé sorrendbe allitva mutatjuk be az 1. abran, majd a 2. abran azonos
sorrendben lathatdak a 2022-es pontértékek.
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1. abra: A vallalkozasok 2018-as értékeinek abrazolasa (atlag = 475; n = 81)
Forrds: Sajdt kutatis
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2. abra: A vallalkozasok 2022-es értékeinek abrazolasa (atlag = 523; n = 81)
Forrds: Sajit kutatis

Az abrakon j6l lathaté, hogy a vallalkozasok vegyesen vették a kihivdsokat — szamos vallalkozasnak sikertilt
javitania a folyamatmetrikai értékelésén, azonban szamos vallalkozasnak rontania is sikerilt rajta. Altalanos-
sagban azonban elmondhato, hogy a vallalkozasok ezen csoportja Osszességében javitani tudott az értékein,
és kiugréan magasnak tekintheté pontszamromlast egyikitk sem ért el — igaz, kiugréan magasnak tekintheté
javulast (t6bb, mint szaz pontos eltérés) is csupan 6t vallalkozas tudott felmutatni. Mindazonaltal a véllalko-
zasok tulnyomo t6bbsége, ha minimalisan is, de képes volt 2022-ben javitani a folyamatmetrikai értékein.

A két gbrbe kiillénb6zete adja meg a valtozasokat a vallalkozasok folyamatmenedzsmentjének hatékony-
sagaban, amelyet névekvé sorba rendezve a 3. abra mutat.
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3. abra: A vallalkozasok 2018-as, és 2022-es értékeibdl szamitott folyamatmetrikai
valtozasokat bemutaté pontértékek (n = 81)
Forrds: Sajdt kutatis

A folyamatmetrikai valtozasok gérbéje utan a vallalkozasok kommunikacié-, marketing- és innovacié-integracios
g6rbéit hoztuk étre, a véllalkozasok értékeit a folyamatmetrikai valtozasok gérbéjének adatsorrendjéhez igazitva,
hogy a trendvonalakat &sszehasonlitva megallapithassuk, van-e &sszefiiggés a két adatsor kozétt.

El6szor az atlagértékeket szamitottuk ki a killénb6z6 1épések hierarchikus sorrendjére, melyet a 3. tablazatban
Osszegeztink.

3. tablazat: Az egyes folyamatok hierarchikus sorrendje és pontértéke (kerekitett, n = 81)

Folyamat Atlagérték
Vallalati koltségek tervezése 6,8
Villalati kommunikacio tervezése 6,1
Villalati beszerzés tervezése 6,0
Villalati rovidtava célok tervezése 5,9
Villalati befektetések és fejlesztések tervezése 5,7
Villalati hosszu tavu célok tervezése 5,6
Villalati marketing tervezése 4,7
Vallalati alkalmazotti struktdra tervezése 43
Villalati innovacids tevékenység tervezése 37

Forrds: Sajdt kutatis

A tablazatbdl jol kivehetS, hogy a hosszabb id6tartam alatt megtérilé befektetéseket nem részesitették elényben a
kis- és kozépvallalkozasok, ami visszavezethet a gazdasagi kériilményeikre. Meglep6 azonban, hogy az alkalmazotti
struktira a masodik legalacsonyabb hierarchikus fontossagot kapta Gsszesitésben. A legmagasabb pontértékeket jel-
lemz&en idénymunkasokat alkalmazé vallalkozasok adtak itt, ami magyarazza a szamukra jelentésebb fontossagot.
Ugyancsak meglepd, mégis egyben varhaté eredmény, hogy a 9-es, vagyis a legmagasabb hierarchikus fontossagot
egyetlen vallalat sem rendelte sem a marketing tervezéséhez, sem az innovacios tevékenység tervezéséhez, ami il-
leszkedik a korabbi megallapitasainkhoz.

Az egyes vallalkozasok 4ltal meghatarozott rangsorokat Gsszevetettiik a Likert-skdla eredményeivel, és tizenhét
vallalkozasnal jelent6s eltérést talaltunk a megadott skala eredményet, és a hierarchikus rendezés eredményei kozott,
fgy ezektdl a vallalkozasoktdl tisztaztuk az adattablat. A tisztazott, trendvonallal ellatott folyamatmetrikai valtozasok
g6tbét a 4. abran lathatjuk.
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Mivel a ,,k6zepes” fontossagu 1épésnek az 5. helyezést elért Iépést tekinthetjiik, illetve a véllalkozasok folyamat-
metrikai valtozasi értékében a 0 jel6li a valtozatlan allapotot, a diagramteriileteken ezeket a pontokat jeléltik a kony-
nyebb dsszehasonlitas érdekében, és a diagramteriiletek értékhatarait gy moédositottuk, hogy a trendvonalak azonos
értékdimenziokra keriiljenck. Igy tehat médositottuk a korabban bemutatott folyamatmetrikai valtozasokat illuszt-
ral6 abrat, és ehhez igazitva kertilnek bemutatdsra a marketing-, kommunikacié- és innovacié-integraciés gorbék is.
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4. abra: A vallalkozasok 2018-as, és 2022-es értékeibdl szamitott folyamatmetrikai valtozasokat be-
mutaté pontértékek (n = 64)
Forrds: Sajat kutatisA trendpiltozdsok tizenhét villalkozdssal csikkentett adatsordval az egyes teriiletefet dsszevetd adat-
sorokat pedig az 5. 6. és 7. dbran lthatjufk.
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5. abra: A vallalkozasok kommunikacié-integraciohoz rendelt hierarchikus fontossagot szemlél-
tet6 pontértékei (n = 64)
Forrds: Sajit kutatis
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6. abra: A vallalkozasok marketing-integraciohoz rendelt hierarchikus fontossagot szemléltetd
pontértékei (n = 64)
Forrds: Sajdt kutatdis
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7. abra: A vallalkozasok innovacié-integraciohoz rendelt hierarchikus fontossagot szemléltetd
pontértékei (n = 64)
Forras: Sajat kutatas

Az abrak jol mutatjak, hogy a harom vizsgalt tertilet valtozé mértékben, de illeszkedik a javulas trendjébe a folya-
matmenedzsment terén. Ahogy a vizsgalt vallalkozasok egyre inkabb integraljak a vallalkozas vezetésébe az adott
teriiletek megfontolasait, egyre jobb eredményeket émek el 4tlagban a vallalkozasok. Frdemes azonban kiemelni,
hogy az atlagvonalakhoz mért elhelyezkedés jol mutatja, mennyire korlatozott a vallalkozasok ezen teriiletekre es6
figyelme. A legkSzelebb a trendkdvetéshez a kommunikacié all, amely a legmagasabb szint( integracios torekvések
célpontja is, mig a legkevésbé a polarisan ellentétes innovacié kdvette a folyamatmenedzsment javulasat, mégis ko-
vet$ palyan maradt. Bz is mutatja, hogy az integracié névelése jotékonyan hat a folyamatokra.

Koveztetések és javaslatok

A vizsgalatok eredménye megmutatta, hogy a kapcsolat a kivalasztott teriiletek vallalatmenedzsmentbe t61ténd in-
tegracioja, és a folyamatmenedzsment javuldsa kozott létezik a kapesolat. Szamos olyan részlet veszett azonban el a
kutatasban, amelyek tovabbi értékes kovetkeztetésekre adnanak lehetGséget, azonban a kutatas jellege akadalyozza
ezek letisztult megallapitasat (f6ként az alkalmazott ceteris paribus elv neheziti a vizsgalati eredmények kiemelését,
amit azonban a relevans faktorok puszta szama miatt szinte lehetetlen teljesen elhagyni). Sikerilt bizonyitani, hogy
a kommunikacio, a marketing és az innovacio relevans megfontoldsainak fokozatos térnyerése egyben a vallalkozas
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folyamatmenedzsmentjének javulasaval is jar. Tovabba lathattuk, hogy a magyar kis- és kozépvallalkozasok kisebb
jelentSséget szannak azokra a lehet6ségekre, melyek jelentGsebb befektetést, vagy hosszabb megtériilési id6t jelen-
tenek szamukra.

A kutatas eredményei alapjan van potencial a kommunikacio, a marketing, és az innovacio folyamatainak vezetési
szinten, és tavolabbi j6vo6t célzé integracibjaban, ami az elért eredmények alapjan a kis- és kozépvallalkozasok sza-
mara kiemelten fontos lehet a jovében, mig kozvetetten a nemzetgazdasag is profitalhat a vallalkozasok mikodésé-
nek ezekkel az eszkozokkel t61ténd racionalizalasabol. A kutatas kib6vitése elsé sorban a kis- és kézépvallalkozasok
portfolidkra szegmentalasa utani megismétlésével folytathat6, valamint célszer minél t6bb externaliat azonositani,
és megallapitani a hatasszintjiiket a vallalati integraciora.
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